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Abstract 

One of the key issues in the web is the connection between software systems without programming language or 

operating system dependencies. Web Search is a web development solution with the approach. One of the key 

challenges in Web Service discovery is the increasing availability of Web services. In this context, many studies have 

been carried out based on the use of service quality parameters. But the use of users to attract more satisfaction has 

lessened the discovery of Web services, while many researches have been done in various areas, such as multimedia 

systems. Entering a user's opinion in the area of service quality creates the concept of quality of experience. Due to the 

large number of web browsers in different domains, it's a serious challenge to discover and select a web service that is 

close to the user's perspective. This article tries to increase the user's satisfaction from the results of the discovery and 

selection of Web services by offering a suggested method for choosing the appropriate quality of experience. In the end, 

the results show that user satisfaction has been increased after applying the quality parameters of experience in the 

choice of the web service. 
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 چكیذُ

. تاضذ یه عاهل یستنس یا یسیًَتِ ستاى تزًاهِ یتذٍى ٍاتستگ افشارّا ًزم یيٍب، ارتثاط ت یایاس هسائل هْن در دً یكی

 یّا اس چالص یكی ّا، یسسزٍ ٍب یص. تا تَجِ تِ افشاتاضذ یهذکَر ه یكزدتا رٍ ،ٍبِ تزًاهِ ّای تَسع یتزا یراّكار یسسزٍ ٍب

است.  یزفتِصَرت پذ یسسزٍ یفیتک یاستفادُ اس پاراهتزّا یتز هثٌا یادیس یقاتتحق یٌِسه یياست. در ا  یسسزٍ هْن کطف ٍب

در  یادیس یقاتتحق کِ یکوتز هَردتَجِ تَدُ، درحال یسسزٍ در کطف ٍب  یطتز،ت یتجلة رضا یاها استفادُ اسًظز کارتزاى تزا

 خصَظ هعیارّای  درٍاردکزدى ًظز کارتز تا صَرت گزفتِ است. در ایي خصَظ  یا چٌذرساًِ ّای یستنهختلف هثل س یّا حَسُ

 یّا در حَسُ ّا یسسزٍ ٍب یاد. تا تَجِ تِ تعذاد سرسینهی( Quality of Experienceتجزتِ ) یفیتهفَْم کتِ  یسسزٍ یفیتک

تا تا  کٌذ یتلاش ه پژٍّص یياست. ا یجذ یچالط را تاهیي ًوایذًظز کارتز  یفیکِ اسًظز ک  ییسسزٍ هختلف، کطف ٍ اًتخاب ٍب

آسهایص دّذ.  یصافشا یسسزٍ کطف ٍ اًتخاب ٍب یجکارتز را اس ًتا یتتجزتِ، رضا یفیتهٌاسة ک یاراًتخاب هع در ی جذیذارائِ رٍض

اس رتثِ کارتز  یترضاٍ رتثِ تٌذی ًتایج،  یسسزٍ تجزتِ در اًتخاب ٍب یفیتک یپس اس اعوال پاراهتزّاّای اًجام ضذُ ًطاى داد، 

 است. یافتِ یصافشا درصذ 77تٌذی ًتایج حذٍد 

 کلوات کلیذی

 یسسزٍ ٍب یاتیتجزتِ،  تاس یفیتک یس،سزٍ یفیتک

 هقذهِ -1

هؿتقل اظ  ی،کاضتطز یافعاضّا ًطم آٍضز کِ؛ضا فطاّن هیاهکاى ، ایي یؽؾطٍ ٍب
اظ ػولیات ضا تؼطیف ًوَزُ  یا هدوَػِ یؿی،ًَ ٍ ظتاى تطًاهِ ػاهل یؿتنًَع ؾ

 یتطا یسُ آلحل ا ضاُ ّا یؽؾطٍ ٍب یيٍ تا یکسیگط اضتثاط تطقطاض کٌٌس. ّوچٌ
 یؽ. ؾطٍ[1]تاقس یکن ه یچیسگیٍ پ یٌُِ تا ّعقس یغتَظ یافعاضّا تَؾؼِ ًطم

اضائِ  یذلاقاًِ تطا یؿنهکاً یاؾت کِ زاضا یافعاض ًطم یتکٌَلَغ یکٍب، 
تطًاهِ تا اؾتفازُ اظ  یکزض ایي ؾیؿتن، . [2]هتٌَع اؾت اظحس یفذسهات ت

 یدازا XML(Exchange Markup Language)تط   یهثتٌ ّایی یامپ
 ًوایسهیکِ زض قثکِ ٍخَز زاضز اضؾال  یٍت یؽضا تِ ؾطٍ یذَاؾتزض ًوَزُ ٍ

. تَؾؼِ ٍ اؾتفازُ اظ کٌس یه یافتزض XML یامٍ پاؾد آى ضا زض قالة پ
 ؾاظی یکپاضچِتط اضتثاط ٍ  اؾتفازُ هدسز ٍ اظ آى هْن یلتِ زلا ّا یؽؾطٍ ٍب

ّا  آى یٍ خؿتدَ ّا یؽؾطٍ اؾت. تؼساز ٍب یفقست ضٍ تِ افعا کاضتطزّا تِ
اظ  یکیضٍتطٍ کطزُ اؾت.  یتَخْ هٌاؾة ضا تا چالف قاتل ّای یؽؾطٍ یافتي

 یٍب اؾتفازُ اظ پاضاهتطّا یؽؾطٍ یٌِاًتراب تْ یهؤثط تطا ّایضاّکاض
تا تَخِ تِ ایٌکِ کاضتط اؾتفازُ کٌٌسُ ًْایی اظ  [.3]تاقس یه  QoS  یؽؾطٍ

 یفیتک ٍاضز کطزى  یٌِظهایي زض  یسخس یکطزّایاظ ضٍ یکی ٍب ؾطٍیؽ اؾت.
. زض حال حاضط حطکت تاقس یه زض کكف ٍ اًتراب ٍب ؾطٍیؽ تدطتِ کاضتط

 ّا یؽؾطٍ یيتط تدطتِ کاضتط زض اؾتفازُ اظ ا یکكف هثتٌ یؾَ تِ یضٍ تِ ضقس
. ایي پػٍّف تا قٌاؾایی هؼیاضّای کیفیت تدطتِ کِ زض [3گطفتِ اؾت] قکل

لحاػ کطزى آًْا زض کكف ٍ  کكف ٍب ؾطٍیؽ هَثط ّؿتٌس ضٍقی ضا تطای
اًتراب ٍب ؾطٍیؽ پیكٌْاز ًوَزُ ٍ ضضایت کاضتطاى ضا ًتایح ضتثِ تٌسی 

 افعایف هی زّس.

-فکِ؛ فهل زٍم تِ قطح پػٍّاؾت  ایي هقالِ تسیي نَضت ؾاذتاض
پطزاظز، ترف ؾَم کِ کیفیت تدطتِ زض آًْا اػوال قسُ اؾت هیایی ّ

 ضا تكطیح هی کٌٌس. ًتایحٍ چْاضم تِ تطتیة ضٍـ تحقیق ٍ 

 ادتیات پژٍّص -2

اهکاى اضظیاتی کیفیت ؾطٍیؽ  تا هؼیاضّای هكرهیQoS ؽیؾطٍ تیفیک 
 تیفیک یػگیٍ يیٍب چٌس یخْاً َمی. کٌؿطؾزآٍضّای ٍب ضا فطاّن هی

اظ  یا هدوَػِ یزاضا ؽیؾطٍ کطزُ اؾت. ّط ٍب فیضا تؼط یػوَه ؽیؾطٍ
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قسُ  ذسهات اضائِ تیفیک تطکِ هوکي اؾت  تاقس یه یػولکطز طیغ یّا یػگیٍ
ٍب ّن  یّا ؽیؾطٍ یتطا QoS تأثیط زاقتِ تاقس. العاهات ؽیؾطٍ ٍب تَؾظ

تؼساز  طایزاضز ظ تیاّو طًسُیگ ؽیؾطٍ یٍ ّن تطا زٌّسُ ؽیؾطٍ یتطا
 ّوچَى یّا یآٍض . فيتاقس یه ازیزاضًس ظ یهكاتْ تیکِ قاتل ییّا ؽیؾطٍ

WSDLٍ UDDI اظیتٌْا ً قًَس یه زٍُ کكف اؾتفا اًتكاض یکِ تطا ٍ 
 QoS هاًٌس یػولکطز طیٍ العاهات غ طًسیگ یضا زض ًظط ه یهكتط یّا تیقاتل

 یاظ ًکات هْن هَضزتَخِ تطا یکی[. 4]قَز یًو یثاًیّا پكت تَؾظ آى
کاضتطاى  یتطا ؽیؾطٍ يیاًتراب تْتط یٍب تطا یّا ؽیؾطٍ یّا کٌٌسُ فطاّن

ثاتت اظ  یا گصقتِ هدوَػِ یتسّا. هتاقس یه QoS یاؾتفازُ اظ پاضاهتطّا
ٍ زض زؾتطؼ  ٌِیٍ اظخولِ ظهاى پاؾد، ّع کٌٌس یضا اتراش ه QoS یپاضاهتطّا

 ؽیؾطٍ تیفیًام تطز. ک تَاى یاػتواز ه تیٍ قاتل یهؿتٌسؾاظ ،یتَزى، تاظزّ
 یاتیٍ اضظ یؾاظ هسل یضٍـ اؾتاًساضز تطا کیػٌَاى  تِ یا عَض گؿتطزُ تِ
[. تا تَخِ 4ٍب هَضزاؾتفازُ قطاضگطفتِ اؾت] ؽیؾطٍ یطکاضتطزیغ یّا یػگیٍ

 تِّا  ؾال يیزض عَل ا یپػٍّك یّا اظ تلاـ یاضی، تؿQoS تیتِ اّو
قسُ  ًكاى زازُ قاتیآى پطزاذتِ اؾت. زض تحق یٍ تطضؾ یاتیاضظ ،یآٍض خوغ

ذَز ضا اػلام  یتیتاقٌس ًاضضا یًاضاض ؽی%هطزم اگط اظ ؾط99ٍاؾت کِ 
 يی[. تٌاتطا5]کٌٌس یه چییؾَ گطیز ؽیتِ ؾطٍ یؿیتلکِ اظ ؾطٍ کٌٌس یًو

هْن  يیا یاظ عطف کاضتط تواًٌس، تطا طهٌتظط اػلام ًظ سیکٌٌسگاى ًثا فطاّن
 يیا ی. تطا ٌسیٍ کٌتطل ًوا تَضهاًی ضاّا  عَض هساٍم  زضذَاؾت تِ ؿتیتا یه

قسُ کِ  اؾتفازُ ؽیؾطٍ کیکاضتط ًؿثت تِ  تیضضا ستکیاظ ف تَاى یهٌظَض ه
تَؾظ  ؽیؾطٍ ایتطًاهِ  کیاظ  تیتْطُ تطز. هقثَل پطزاظز یهQoE  تِ هفَْم

قکل [. زض 5کطز] فیتؼط QoE هقَلِ تَاى یآى ضا ه اظکاضتط  تیزضک ضضا
ًكاى زازُ اؾت. زضٍاقغ  تدطتِ تیفیٍ ک ؽیؾطٍ تیفیک يیضاتغِ ت هفَْم

تطًاهِ اقاضُ  ای ؽیؾطٍ ؿتن،یؾ کیاظ  یشٌّ تیفیتدطتِ تِ ک تیفیهفَْم ک
 .]6عَض کِ تَؾظ کاضتط زضک قسُ اؾت] زاضز، ّواى

 

 ]6] یسسزٍ تجزتِ در ٍب یفیتتاک یسسزٍ یفیتک یي: راتطِ ت1ضكل

 یاظهكرم هحسٍزقسُ ٍ ً یظهح یکزض  یساؾتفازُ اظًظط کاضتطاى تا یتطا
 ضاتغِ تَاى یهتدطتِ  یفیتک یپاضاهتطّا ی. تطاتاقس یه یٌِنطف ٍقت ٍ ّع تِ
 یفیت[. ک7کطز ] یاتیاضظ QoS یضا تا ؾاذتاض ؾلؿلِ هطاتث QoSٍQoE یيت

اظ  یهَاضز ٍ یاهس یهالت ؾین، یت یّا ّن چَى قثکِ یتدطتِ اتتسا زض هَاضز
کِ کاضتط زض تؼاهل تا آى تَز،  یویهفاّ یِهغطح قس ٍ ؾپؽ زض کل یلقث یيا

 یا یؽهٌاؾة ّط ؾطٍ یاًتراب پاضاهتطّا یيقطاض گطفت. تٌاتطا یهَضزتطضؾ
 تَاًس یآى ه یؽؾطٍ یفیتک یآى ٍ پاضاهتطّا یتا تَخِ تِ کاضکطزّا یؿتنؾ

 قَز یتطضؾ
تدطتِ  یفیتک یاضٍب تا هؼ ّای یؽاًتراب ؾطٍ یتطضؾ تِلالي  یلیپپػٍّف ف

 ، تطای هفَْم[7] ٍ تدطتِ پطزاذت یؽؾطٍ یفیتزٍ ک یياضتثاط ت یٍ تطضؾ
 یتطًاهِ کاضتطز یا یؽ، ؾطٍ یؿتنؾ یکاظ  یفیت،هطاخؼِ تِ هَضَع ک

قسُ  اؾتفازُ QoE یپاضاهتطّا اظًكاى زازى  یػٌَاى زضک تَؾظ کاضتط تطا تِ

 تَاى یه QoSنَضت ظیط تا کوک پاضاهتطّای  اؾت تا اؾتفازُ اظ تاتؼی تِ
 ضا هحاؾثِ ًوایس: QoEکطز کِ  یفتؼط یطّواًٌس ظ یتاتؼ

              1طهَل ف
           ((QoE(si)=F(QoS(si)) 

اظ  یاضهؼ یکتدطتِ  یفیتقسُ ک ًكاى زازُ  1عَض کِ زض فطهَل  ّواى
 تاقس. یاضّواى هؼ یؽؾطٍ یفیتاظ هقساض ک یتاتؼ تَاًس یه یؽؾطٍ ٍب
تدطتِ ٍ  یفیتتطآٍضز ک یحًتا یاتیپَذطلِ ٍ ّوکاضاى تِ اضظ یَىخ یقتحق زض
 [. 8قسُ اؾت ] آى پطزاذتِ یؿِهقا

تا  یآهسُ اظ ضٍـ فاظ زؾت تِ یحًتا یاتیتط اؾاؼ اضظ ّایٍخذط [9] پػٍّفزض 
س. قپاضاهتطّا تطآٍضز  ظا یکّط یتطاتدطتِ  یفیتاظ ک یاؾتٌتاخ یيٍ قَاً یاضهؼ

تط اؾاؼ  یؽؾطٍ کَکاـ ٍ ّوکاضاى تِ اًتراب ٍ کكف ٍب یاًاتال یقتحق
 [. 9] پطزاظز یکاضتطاى ه یًظطات قثل

 یضٍظضؾاً کِ تا اؾتفازُ اظًظط کاضتطاى ٍ اعلاػات آى تِ یؿتنؾ یک یعطاح تا
تْثَز  یهكاتِ تطا یّا زضذَاؾت یزض ّط تاض اؾتفازُ کاضتطاى تطا گطزز یه

ًظطات ضا خصب  یؿتنؾ یي. اکٌس یٍب کاض ه یؽکكف ٍ اًتراب هٌاؾة ؾطٍ
تا تَخِ  هٌاؾة یؽؾطٍ ٍب یكٌْازٍ الگَّا ضا اؾترطاج ٍ ؾپؽ تِ پ یػگیٍ ٍ
تا  یتٌس زؾتِ 5زض  یؽؾطٍ ٍب 29ّا تِ اؾتفازُ اظ  . آىکٌس یکاضتط ه یاظتِ ً

 یؿتنکِ ؾ یسًسضؾ یدًِت یيتِ ا یحًتا یاتیتَخِ تِ کاضکطز پطزاذتٌس ٍ تا اضظ
قسُ ٍ هَضزهغالؼِ  اًدام ی. کاضّاکٌس یکاضتط ضا اضضاء ه یاظّایهصکَض ً
ًظطات کاضتط اظ کكف  یافتزض یکطزیضٍتا  ؽاًس ٍ ؾپ قسُ اًتراب ییپاضاهتطّا

فطهَلِ کطزى ضٍاتظ  یاضٍـ ذلاقاًِ  یکتا  یؿٍِ هقا یؽؾطٍ ٍ اًتراب ٍب
 قسُ اؾت. پطزاذتِ یحًتا یاتیٍ تدطتِ تِ اضظ یؽؾطٍ ٍب یفیتک یاىه

کِ غالثاً هَضزاؾتفازُ  ییٍ پاضاهتطّا یاتضٍ تا اؾتفازُ اظ تدطت یفهقالِ پ زض
تا اؾتفازُ  ّا یافتِ یحًتا یاتیتا تِ اضظ ینقسُ قهس زاض ًداما یقطاضگطفتِ ٍ ًَآٍض

تا کكف ٍ اًتراب  ینتپطزاظ یا ؾاهاًِ یتدطتِ کاضتطاى ٍ عطاح یفیتاظ ک
 .یطزتدطتِ نَضت تگ یفیتک یاضتا هؼ ّا یؽؾطٍ ٍب

 سیستن پیطٌْادی -3
تِ ضٍقی کِ تتَاًس هؼیاضّای کیفیت تدطتِ ضا زض ضًٍس کكف ٍ  یاتیزؾت تطای

اًتراب ٍب ؾطٍیؽ ٍاضز ًوایس هطاحل اًدام کاض تطاؾاؼ ضًٍس ًوایف زازُ 
 اًدام قسُ اؾت.    2قسُ زض قکل 

 اًجام کار یکضوات ی: ًوا2ضكل
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 یفیتًتخاب پاراهتز هٌاسة جْت اعوال ک -3-1

 تجزتِ 

لحاػ قَز،  ّا یؽؾطٍ کكف ٍ اًتراب ٍب یًظط کاضتطاى تطا یٌکِا یتطا
 یاتیتاظ یحاًتراب پاضاهتطّا تط اؾاؼ ًظط کاضتطاى ذثطُ ٍ اػوال آى زض ًتا

 .پصیطزتا زض ًظط گطفتي ٍظى هٌاؾة نَضت هی یؽؾطٍ ٍب
گطفتِ پٌح پاضاهتط هْن ٍ  اًدام ّای یقپػٍّف اتتسا تا تَخِ تِ تحق یيا زض

ی گصقتِ زض ذهَل کیفیت تدطتِ ّا پػٍّف کِ تیكتطیي تکطاض ضا زضهؤثطتط 
 .زقَیه یفتؼط تِ قطح ظیطقسُ، کِ  اًتراب زاقتِ

1)Response Timeِیافتقسُ اظ ظهاى اضؾال زضذَاؾت تا زض : ظهاى هحاؾث 
 .تاقس یپاؾد ه

2 )Throughput  : ِقَز یزض ٍاحس ظهاى گفتِ ه ّا یتؼساز کل فطاذَاًت. 
3) Success ability تاقس یّا ه ّا ًؿثت تِ تؼساز زضذَاؾت پاؾد: تؼساز. 
4) Availabilityًگَیٌس یضا ه ّا یکل فطاذَاً هَفق تِ ّای ی: تؼساز فطاذَا. 
5) Reliabilityقَز یگفتِ ه ّا یامکل پ ذغا تِ یام: تِ ًطخ تؼساز پ. 

کكف ٍ اًتراب اظًظط کاضتطاى  یتطا یاضّاهؼ ییهٌظَض ٍ اًتراب ًْا یيا تطای
ًظط کاضتطاى ذثطُ ٍ اًتراب  یافتزض یاؾتفازُ قس. تطا یؽؾطٍ ظُ ٍبذثطُ حَ
 یاتیاضظ یًظط کاضتطاى تطا یافتتط زض یستأک یيپػٍّف ٍ ّوچٌ یپاضاهتطّا

کِ تِ   یکطتف لیع یتط هثٌا یا پطؾكٌاهِهَضَع پػٍّف،  یتطهثٌا یحًتا
تا ضٍـ  ؾاظی یازٍُ تا پ پطزاظز یهقسُ  پٌح پاضاهتط اًتراب یظٍخ یؿِهقا

FAHP   گطفتِ اؾت. اًدام 

 یحاسثِ ٍسى پاراهتز اًتخات -3-2

 یآهسُ اظ پاضاهتطّا زؾت تِ یّا ٍظى ،ًظط کاضتطاى  ٍ اػوال هحاؾثِ تطای
اظ  یکّط  یفیت، زض هقساض پاضاهتط کFuzzy AHPهٌترة زضضٍـ

 یكتطقطح ت طای. تقَز یهحاؾثِ ه 1تا اؾتفازُ اظ فطهَل  ّا یؽؾطٍ ٍب
 یهحاؾثِ تِ ضٍـ فاظ یقسُ کاضتطاى تطا گفت اتتسا ًظطات اؾترطاج تَاى یه

، هحاؾثِ ٍظى ّطکسام اظ کاضتطاى یاظاهت ییقسُ ٍ پؽ اظ اؾترطاج ًْا آهازُ
 .قَز یزض ًظط گطفتِ ه wiکِ زض هحاؾثات  قَز یپاضاهتطّا اًدام ه

 ًْایی هعیارّا : هاتزیس ٍسى1جذٍل 
 

 رتثِ ٍسى ًْایی هعیارّا  هعیار

throughput 9.2639 1 

response time  9.2637 2 

Success ability 9.2191 3 

Reliability 9.1775 4 

Availability 9.9759 5 

تا تَخِ تِ ًظطات کاضتطاى ذثطُ تیكتطیي فطاٍاًی هطتَط تِ تَاى ػولیاتی ٍ 
ذثطگاى  اظًظطؾَهیي هؼیاض هْن  ػٌَاى تِظهاى پاؾد تَزُ اؾت ٍ ًطخ هَفقیت 

کوتطیي زضخِ اّویت  ػٌَاى تٍِ زض زؾتطؼ تَزى تا کوتطیي ٍظى  قسُ اًتراب
 آهسُ زؾت تِی ّا ٍظىاؾت. تا تَخِ تِ  قسُ یهؼطفزض هقایؿِ پاضاهتطّای زیگط 

زض هدوَػِ آظهایكی اًتراتی زٍ پاضاهتط  هَضزاؾتفازُی پاضاهتطّا ٍ عطف کیاظ
ی ًؿثت تِ زیگط فطاٍاً ٍي ٍظى ظهاى پاؾد ٍ تَاى ػولیاتی کِ ّن تیكتطی

اًس، تَزُ هَضزاؾتفازُی گصقتِ ّا پػٍّفاًس ٍ ّوچٌیي زض اکثط هؼیاضّا زاقتِ
 زٍ هؼیاض انلی زض هحاؾثات اؾتفازُ ذَاّس قس. ػٌَاى تِزض ازاهِ تحقیق 

 تجزتِ ّز پاراهتز یفیتهحاسثِ ک  -3-3

 یکتدطتِ ّط  یفیتک یاظاهت یؽؾطٍ پاضاهتط ٍب یا یاضّط هؼ QoEهحاؾثِ   تا
 ّا یؽؾطٍ ٍب ییًْا یاظاهت یؽؾطٍ هطتَط تِ ٍب یاظٍ تا هحاؾثِ هدوَع اهت

 .قَز یهحاؾثِ ٍ اؾترطاج ه یکتِ تفک
 :یؽؾطٍ ٍب یفیّط پاضاهتط ک یاظاهت هحاؾثِ

)())(())(( :2 فطهَل iiiii sqwFsQoSFsQOE  

  qi: یؽؾطٍ ٍب یفیهقساض پاضاهتط ک 
wi: ِآهسُ اظًظط کاضتطاى زؾت ٍظى ت 

اظ  یکّط  QoE یاظهطحلِ هقساض اهت یيا زضهقازیط تِ زؾت آهسُ 
 یطُزازُ شذ یگاُزض پا یسهقساض خس یکػٌَاى  ذَاّس تَز کِ تِ ّا یؽؾطٍ ٍب

 ذَاّس قس.

 آسهایص ٍ ارسیاتی ًتایج -4
زٍ  QoEتا تؼییي ٍظى ّطیک اظ پاضاهتطّا تط اؾاؼ ضٍـ پیكٌْازی هقساض 

. ّطیک نیکٌ یهضا هحاؾثِ  ResponseTime  ٍThroughput پاضاهتط
ضا زض ٍظى ذَز ضطب ًوَزُ ٍ هقساض پاضاهتط کیفیت  ؽیؾطٍ ٍباظ هقساض پاضاهتط 

اهتیاظ  2عثق فطهَل  تیزضًْاٍ  قَز یههحاؾثِ  ؽیؾطٍ ٍبتدطتِ ّط 
قَز. اظ هدوَع زٍ پاضاهتط هصکَض هحاؾثِ هی ؽیؾطٍ ٍبکیفیت تدطتِ ّط 

-زازُزض پایگاُ  ّا ؽیؾطٍ ٍبتطای  دازقسُیازض خسٍل  قسُ هحاؾثِاعلاػات 

 قَزهی تِ ضٍظ هحاؾثِ ٍای 
 یؿتنؾ یاتیٍ اضظ یفاهکاى آظها یقسُ تا تطا کاضتط ذثطُ ذَاؾتِ یؿتت اظ

اظ کاضتطاى ذثطُ  یکضا خؿتدَ کٌٌس. ّط SMS  ٍZipزٍ ػثاضت  قسُ یعطاح
هصکَض ضا ذَاٌّس زاقت. اظ  یّا تؼس اظ ٍضٍز زٍ تاض اهکاى خؿتدَ تا ػثاضت

هطتثظ  ّوچٌیيقسُ تا تا زض ًظط گطفتي ضتثِ قطاضگطفتِ ٍ  کاضتطاى ذَاؾتِ
 یيتا پٌح ثثت کٌٌس، ّوچٌ یکاظ  یاظتا ػثاضت خؿتدَ قسُ اهت یدِتَزى ًت

ٍ تفاٍت زٍ  یًظط ذَز ضا ثثت ٍ اظ چگًَگ Blind Judgeنَضت  کاضتطاى تِ
 ًساضًس.  یاعلاػ یؿتل

 یکقواضُ  آظهایف
هدوَع ًظطات کاضتطاى تط  3عثق ًوَزاض قکل  SMSخؿتدَ تا ػثاضت  تطای

 یکطززٍضٍ یتطا 2اظ کاضتطاى اظ خسٍل  یکّط یاظزّیاؾاؼ هدوَع اهت
 .اؾت قسُ زازًُكاى  QoEتا )تسٍى( یتٌس ضتثِ

 
تِ  QoE  ٍTFIDF یارکارتزاى تز اساس هع یاس: اهت3ًوَدار  ضكل

 SMSعثارت  یاسا
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 یحکاضتطاى تِ ًتا یاظهكرم اؾت اهت ای یؿِهقاعَض کِ اظ ًوَزاض  ّواى
تدطتِ زض آى لحاػ قسُ زض  یفیتک یطزٍم کِ تأث یؿتقسُ زض ل زازُ یفًوا

. تِ تاقس یهتدطتِ  یفیتتسٍى ک یکطزتط اظ تا ضٍ تعضگ یا یهَاضز هؿاٍ یكتطت
 QoEتا  قسُ زازُ یفًوا یحزض ًتا یتالاتط یاظًفط اظ ذثطگاى اهت 14 یػثاضت

زضنس کاضتطاى اظ  79گطفت کِ  یدًِت عَض یيا تَاى یه کِ اًس کطزُثثت 
 ی یؿِهقا 3 ًوَزاض. اًس زاقتِ یكتطیت یتتدطتِ ضضا یفیتتا ضٍـ ک یتٌس ضتثِ

 یکطزنَضت گطفتِ تا زٍ ضٍ یتٌس ضتثِتط اؾاؼ  یؽؾطٍ ّط ٍب یگاُخا
 قسُ اؾت. قسُ ًكاى زازُ هغطح

 

 
تز اساس  یجضذُ ًتا دادُ یصرتثِ ًوا یتٍضع ی: تزرس3ضكل ًوَدار 

 SMSتا عثارت  یكزدّزدٍ رٍ

 یحًتا یگاُتدطتِ خا یفیتک یطتأث تاقس یههكرم  3عَض کِ اظ ًوَزاض  ّواى
کاضتطاى تا زٍ  یاظّایکل اهت یزازُ اؾت ٍ تا تطضؾ ییطحانل اظ خؿتدَ ضا تغ

 یاظّایاهت یاًگیيه 94تدطتِ عثق خسٍل  یفیتتا )تسٍى( ک یتٌس ضتثِ یکطزضٍ
 قَز یهزازُ  یطتأث ایحتدطتِ کاضتطاى زض ًت یفیتک کِ یٍقتقسُ کاضتطاى  ثثت
 .کٌس یهضا کؿة  یتالاتط یاظاهت

 SMSتا عثارت  یكزدکارتزاى در دٍ رٍ یاساهت یاًگیي: ه3جذٍل 

تٌسی  هیاًگیي اهتیاظ کاضتطاى تا ضتثِ
 QoEتسٍى 

تٌسی  هیاًگیي اهتیاظ کاضتطاى تا ضتثِ
 QoEتا 

3.37 
3.715 
 

 

عَض کِ  تاقٌس، ّواىتٌسی تؿیاض تِ ّن ًعزیک هی ّطزٍ لیؿت ًتایح اظًظط ضتثِ
هٌسی کاضتطاى تا قسُ اؾت. تا هقایؿِ هیعاى ضضایت ًوایف زازُ 3زض ًوَزاض 

تٌسی ضتثِتَاى گفت کِ تأثیط کیفیت تدطتِ تْثَزی زض ضٍـ پیكٌْازی هی
ًتایح خؿتدَ تِ ٍخَز آٍضزُ ٍ ضضایت تیكتط کاضتطاى ضا تِ ّوطاُ زاقتِ اؾت. 

 Bubble Sortاظآى تِ تطضؾی ٍ هحاؾثِ فانلِ ًظطات تا ضٍـ  پؽ

Distance Model  قسُ اؾت. تطای هقایؿِ  پطزاذتِ 3تا اؾتفازُ اظ فطهَل
زٌّسُ  ػسز ًكاى تاقس. ایيهی 9.91آهسُ  زؾت ػسز تِ SMSًظطات تا ػثاضت 

-تفاٍت اهتیاظزّی کاضتطاى تا اهتیاظ ثثت لیؿت اٍل زض هقایؿِ تا یکسیگط هی

تاقس. تِ ایي هؼٌی کِ تفاٍت زٍ لیؿت اهتیاظ کاضتطاى اذتلاف ظیازی زاقتِ 
 زّس.اؾت ٍ تأثیط اػوال اهتیاظ کیفیت تدطتِ تط ًتایح ضا ًكاى هی

 آظهایف قواضُ زٍ
-هدوَع اهتیاظ کاضتطاى تا ّط زٍ ضٍیکطز ضتثِ 4 عثق خسٍل Zipتطای ػثاضت 

 قسُ اؾت. تٌسی هحاؾثِ

 
تا  QoE  ٍTFIDF: اهتیاس کارتزاى تز اساس هعیار 4ضكل ًوَدار 

 Zipعثارت 

ای هدوَع ًظطات ّط کاضتط تِ اظای ػثاضت خؿتدَ ًوایف هقایؿِ 4ًوَزاض 
تیكتطی تِ هدوَع زّس کِ پاًعزُ ًفط اظ کاضتطاى اهتیاظ ًكاى هی Zipقسُ 

اًس. ًتیدِ تطضؾی قسُ تا هؼیاض کیفیت تدطتِ ثثت ًوَزُ ًتایح ًوایف زازُ
قسُ تاکیفیت  زضنس کاضتطاى اظ ًتایح ًكاى زازُ 75زّس کِ کاضتطاى ًكاى هی

تطضؾی ٍضؼیت ضتثِ  5عَض کِ ًوَزاض  اًس. ّواىتدطتِ ضضایت تیكتطی زاقتِ
ضٍیکطز هكرم اؾت زض ایي خؿتدَ  قسُ ًتایح تط اؾاؼ ّطزٍ ًوایف زازُ

ػٌَاى ضتثِ ًوایف تا هؼیاض کیفیت تدطتِ تؿیاض تا ضٍیکطز اٍلیِ تفاٍت زاضز. تِ
کِ زض ضٍیکطز اٍل ضتثِ ًْن ضا زاقتِ اؾت  2ؾطٍیؽ تا قواضُ  ًوًَِ ٍب

قسُ اؾت. هیاًگیي اهتیاظّای  تافانلِ ّفت ضتثِ زض ضزیف زٍم ًوایف زازُ
ؾطٍیؽ زض  قسُ ٍ هحتَای ّویي ٍب ضزیف ًوایف زازُ قسُ تا تَخِ تِ ثثت

-هی 4.1تٌسی خسیس تط هثٌای کیفیت تدطتِ ٍ تا تأثیط ٍ ضتثِ 3.6ضٍیکطز اٍل 

 اؾت. قسُ زازًُوایف  2تا ػسز  54تاقس؛ کِ زض ًوَزاض 

 
ضذُ ًتایج تز اساس  : تزرسی ٍضعیت رتثِ ًوایص داد5ُضكل ًوَدار

 Zipّزدٍ رٍیكزد تِ اسای کلوِ 

 
 Zip: هیاًگیي اهتیاس کارتزاى در دٍ رٍیكزد تا عثارت 5جذٍل 

هیاًگیي اهتیاظ کاضتطاى تا 
 QoEتٌسی تسٍى  ضتثِ

تٌسی  هیاًگیي اهتیاظ کاضتطاى تا ضتثِ
 QoEتا 

3.6 4.1 

اهتیاظات تالاتطی تطای ًتایح تا تأثیط کیفیت تدطتِ   5تا تَخِ تِ خسٍل 
 Bubble Sort Distanceقسُ اؾت. اظ عطفی تا اضظیاتی ًتایح تا هسل  ثثت

ی ضضایت تیكتط کاضتطاى اظ  زٌّسُ تاقس کِ ًكاى هی 9.58آهسُ  زؾت ػسز تِ
اؾت. تطای قطح قسُ تا ضٍیکطز تأثیط کیفیت تدطتِ زاقتِ  لیؿت ًوایف زازُ

تٌسی لیؿت زٍم کِ زّس کِ اهتیاظ ضتثِتیكتط اضظیاتی تا هسل هصکَض ًكاى هی
قسُ اؾت تفاٍت ظیازی زض اهتیاظزّی تا ضٍیکطز کیفیت تدطتِ ًوایف زازُ
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زضنس کاضتطاى تا ضٍیکطز هتفاٍتی ًؿثت تِ  58کاضتطاى زاقتِ اؾت یؼٌی 
ؾطٍیؽ ٍ  هطتثظ تَزى ٍب زّی تِ ّط ؾغط اظ خؿتدَ تا تَخِ تِاهتیاظ

قسُ، ًؿثت تِ اضتثاط ٍ قثاّت تِ ػثاضت قطاضگیطی زض ضتثِ ًوایف زازُ
 اًس.خؿتدَ قسُ ضا ثثت ًوَزُ

 گیزی یجًِت -5
 یاظزّیاهت یؿتکِ زٍ ل زّس یقسُ ًكاى ه زازُ یفًوا یحًتا یفزض ّطزٍ آظها

 Bubble Sortتا هسل  یاتیتاّن زاقتِ ٍ تا اضظ یازیتفاٍت ظ یکطزتا زٍ ضٍ

Distance یفًوا یؿتضا اظًظط کاضتطاى ًؿثت تِ زٍ ل یدًِت یيّن ّو 
قس کِ  ضؾیسُ یيقسُ کاضتطاى تِ ا ًظطات ثثت یقسُ ًكاى زاز. تا تطضؾ زازُ

تدطتِ تا  یفیتک یاضقسُ تا هؼ کكف یؽؾطٍ زٍم کِ اًتراب ٍب یؿتل یدًِت
ذتلاف ًؿثت تِ زٍم ا یفزضنس زض آظها 58اٍل ٍ  یفزضنس زض آظها 91
ًظطات کاضتطاى  یؿتتدطتِ ل یفیتآهسُ اؾت. اػوال ک زؾت تِ یِاٍل یکطزضٍ

تِ ّط  یتالاتط هتیاظاتزازُ ٍ ا ییطاظًظط هطتثظ تَزى ػثاضت خؿتدَ قسُ ضا تغ
 نَضت گطفتِ، ثثت ًوَزًس. یتٌس تا تَخِ تِ ضتثِ یؽؾطٍ ٍب

 یتطا یهٌاؾث یضاهتطّاپا یكٌْازیگفت تا اؾتفازُ اظ ضٍـ پ تَاى یه زضًْایت
تدطتِ اًتراب ٍ پؽ اظ اػوال آى زض کكف ٍ اًتراب  یفیتاػوال ک

 .اؾت قسُ یيتأه یكتطکاضتط ت یتضضا ّا یؽؾطٍ ٍب
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