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 چكيده

سرلوحه فعاليتهاي ، كشورها تلاش براي رشد و توسعه را از جمله اهداف كليدي براي كسب مزيت رقابتي امروز كه رقابتي در دنياي

زنان يكي  .اهميت ويژه اي پيدا كرده استخود قرار داده اند، استفاده از تمام ظرفيتهاي منابع انساني براي رسيدن به اين مهم 

عنوان كشورهاي توسعه يافته مي شوند. مشاركت جدي زنان دليلي براي رشد و ترقي  رمايه هاي با ارزش هر كشور محسوباز س

نيز مورد توجه قرار گرفته است.  ، سرمايه ديگري به نام سرمايه اجتماعيفيزيكيامروزه در كنار سرمايه هاي انساني و  شود.مي

و مشاركت در تعاملات  بعد معنوي يک اجتماع، ميراثي تاريخي است كه از طريق تشويق افراد به همكاريسرمايه اجتماعي، يا 

توسعه شتابان اقتصادي،  به حل ميزان بيشتري از معضلات موجود در اجتماع فائق آيد و حركت به سوي رشد وتواند مياجتماعي، 

اگر چه به نظر مي رسد حضور زنان در عرصه هاي مختلف كاري، ر ما در كشو. فرهنگي را امكان پذير سازداجتماعي و سياسي، 

ان در پستهاي ولي حضور آن پر رنگ تر از گذشته مي باشد، زنانو نقش  ورزشي، هنري و اجتماعي به مراتب بيشتر شده است

دارد كه اين مسئله با مولفه موانع نامرئي بر سر راه صعود زنان به مراتب عالي سازماني وجود مديريتي هنوز هم محسوس نيست. 

 نظر از و كاربردي، هدف، نظر از تحقيق اين اين رابطه مي پردازد. هاي سرمايه اجتماعي در تضاد است. اين مقاله به بررسي

 پرسشنامه پژوهش اين در اطلاعات آوري جمع ابزار .است  ساختار معادلات مدلسازي بر مبتني و تحليلي - پيمايشي ماهيت،

فرضيه  Smart PLS و SPSS16  هايبا استفاده از نرم افزار پرسشنامه قابل استفاده 139پس از بررسي داده هاي  .است بوده

 اثبات شد. ،دار بين سقف شيشه اي و سرمايه اجتماعي در سازمانغير مستقيم و معنا يرابطهاصلي يعني وجود 

 

 

 

 

 

 

  اعتماد، مشاركت زنان اي، زمين چسبناك،ديوار شيشه سقف شيشه اي، ، سرمايه اجتماعي: يديكلواژگان 
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 مقدمه

 است حدي تا متقابل هايكنش اين اثرات .دتلاش در برطرف كردن نيازهاي خود مي كن ،ديگران با تعامل در ذاتي طور به انسان 

 شناسايي به جوامع در كنجكاوانه نگرشي با اجتماعي علوم دانشمندان ميان اين در اما. سازدمي ممكن غير را زندگي ،آنها حذف كه

 برگيرنده در اجتماعي سرمايه مفهوم. اندناميده اجتماعي سرمايه را آن كه اندبرده پي عواملي مجموع به و پرداخته هاكنش اين

 و دهندمي شكل را هدفمندي نظام كه است جامعه يک يا گروه يک اعضاي ميان همياري و همكاري اعتماد، همچون مفاهيمي

رو شناخت عوامل موثر در تقويت يا تضعيف سرمايه اجتماعي ناز اي .كندمي هدايت ارزشمند هايهدف به دستيابي جهت در را آنها

شود. مفهوم سرمايه مي موجب افزايش عملكرد اجتماعي و اقتصادي افراد در جوامع بسيار حائز اهميت باشد چرا كه تواند مي

شود. مديران و كساني وري سرمايه انساني و فيزيكي و راهي براي نيل به موفقيت قلمداد ميبهرهاجتماعي بستر مناسبي براي 

جنبه و برخي از ابعاد  .سازندني خود را هموار ميسازما و شغلي كاميابي راه اجتماعي ايجاد كنند، كه بتوانند در سازمان، سرمايه

، فداكاري و ... . اين ابعاد از طريق ، همبستگيدردي، دوستي، همحسن تفاهم عبارت اند از : اعتماد، صداقت،سرمايه اجتماعي ها 

، گروه هاي خودياري اركتهاي مردمي، مشرساني مثل آموزش مربوط به مشاغل، تبادل عقايد، تبادل اطلاعات جريان هاي اطلاع

، به طوري كه جاي اجتماعي شكل مي گيرداي شبكه هاي و ... بين اعض حيه جمع گرايي در برابر فردگراييو نوع دوستي و رو

ها ،  كليسا(، ورزشي )باشگاه ها(، مدني )انجمن پاي اين بحث را در روابط تمامي گروه هاي اجتماعي از قبيل مذهبي )مسجد ،

شغلي و ، آموزشي و تربيتي )مدارس ، دانشگاه ها ( و در روابط همسايگي ، دوستانه ، هاي مستقل(اتحاديه ها، احزاب و رسانه

 . يافتخانوادگي نيز مي توان 

ي است. يعني يتو جنس دي، مذهبياويژگي هاي نژ ظر گرفتنها بدون در نيكي از مؤلفه هاي مهم در جوامع نوين برابري انسان

ها و امتيازات از فرصت به طور برابرتوانند نمايد، ميشان تأمين مييبرا حكومتكه ديتوجه به امتيازات و حقوق شهرون ها باانسان

اما با توجه به مشكلات و  و براي احراز موقعيت هاي سياسي و اجتماعي به رقابت بپردازند. خود بهره ببرند موجود در جامعه

ها و ايجاد فاصله هاي تفاوت ،وجود داردكه در ابعاد گوناگون فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي همه جوامع هاييممانعت

بشري، يا شايد بتوان  ترين تمايزات موجود در همه جوامعاز مهمامري اجتناب ناپذير تلقي مي شود. هروندان اجتماعي ميان ش

واحد مطالعات توسعه انساني  2009بر اساس آمار منتشره سال  جنسيتي است. تفاوت ،هاين تفاوت ميان انسانترگفت برجسته

اي مديريتي، زن ها سهمي كه شايسته باشد را بدست نياورده اند. سهم و جنسيتي سازمان ملل متحد در ايران هنوز در پسته

طبق (. 1391 و همكاران، % است )حسين پور16 تنها % و سهم آنان در گروه مديران عالي رتبه كشور33زنان در اشتغال تنها 

نفر مرد و  83/17از اين تعداد شاغل در كشور مشغول كارند كه  55/20، 1390آمار ارائه شده توسط مركز آمار ايران در سال 

المللي  زنان هستند كه نشان مي دهد جنيست هنوز هم يک مانع مشترك پيشرفت شغلي در بسياري از عرصه هاي بين 72/2

توسط موانع نامرئي مسدود شده است كه از اين موانع  ،به نظر مي رسد پيشرفت زنان و رسيدن آنان به سطح اجرايي ارشداست. 

 ف شيشه اي، ديوار شيشه اي و زمين چسبناك ياد مي شود.به عنوان سق

 مباني نظري

 سرمايه اجتماعي

هاي اجتماعي و نهايتا كل افراد و گروه مجموعه زاينده و مولد است و ،دارايي .و دارايي محسوب مي شود يک منبع كلي ،سرمايه 

اي براي رسيدن به كه فرد، گروه، نهاد يا جامعه يابزاريعني  ود را تحقق بخشند.هاي خكنند تا هدفجامعه از آن استفاده مي

هاي متنوعي دارد: ير بورديو سرمايه شكلبه نظر پي (.1386)موسوي،  شودكند، سرمايه ناميده مياستفاده مي از آن اهدافش

يه اجتماعي )پيوندهاي سرمايه اقتصادي )ثروت(، سرمايه فرهنگي )صلاحيت، دانش(، سرمايه نمادين )افتخار، پرستيژ( و سرما
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 انتظار مورد بازده با كه است اجتماعي روابط در گذاريسرمايه نوعي عام، معناي يک در اجتماعي سرمايه اجتماعي و اعتماد(.

ارائه كرده از سرمايه اجتماعي  يهاي خود تعاريف مختلفانديشمندان برحسب ديدگاه (.1382شود )توسلي و موسوي، مي تعريف

هاي( سرمايه اجتماعي، پتانسيل نهفته در روابط بين و ميان افراد )و گروهمي توان اينگونه ناميد: ها را كه فصل مشترك آن اند

   (.1386 ،)سعادت شودها ميباعث انجام امورات آن يک جامعه است كه

 زمينه فكري و تاريخي

خورد. شناسي كلاسيک و معاصر به چشم ميدر جامعه دغدغه تنزل روابط اجتماعي، از جمله موضوعاتي است كه به كرات

)شارع پور،  اندوم سرمايه اجتماعي بهره جستهشناسان معاصر براي بررسي كميت و كيفيت روابط اجتماعي از مفهجامعه

كه در آموزش  1916در سال  (Lyda Judson Hanifanشخصي به نام هانيفن ) توسط ايمقاله در مفهوم اين اصل (.1380

هايي است كه كرد به كار گرفته شد. از نظر هانيفن سرمايه اجتماعي، شامل داراييو پرورش ايالت ويرجينياي امريكا خدمت مي

در زندگي روزانه افراد وجود دارند مانند: حس تفاهم، رفاقت و دوستي، احساس همدردي در روابط اجتماعي بين افراد و بين 

جاكوب  1961دهند. نظريه هانيفن براي نيم قرن مسكوت ماند تا در سال را تشكيل مي هايي كه يک واحد اجتماعيخانواده

(Jacobs در اثر خود به نام )"از سرمايه اجتماعي بحث كرد و نقش آن را در ارتباط  "زندگي و مرگ در شهرهاي بزرگ امريكايي

( Glen Louryديمي شهري مطرح كرد. گلن لوري )هاي حومه و قبا حفظ نظافت، برخورد با جرم و جنايت خياباني در محدوده

براي توصيف مشكل توسعه  1970شناس، اصطلاح سرمايه اجتماعي را در دهه جامعه (Iven Lightاقتصاددان و ايوان لايت )

انجام شد. در دهه  1972شهري به كار بردند. اولين توضيح و تفسير يكپارچه اين اصطلاح توسط بورديو در سال اقتصاد درون

مايه اجتماعي اختصاص داد و در سراسر خود را به بحث سر "هاي نظريه اجتماعيبنيان"جيمز كلمن فصل مهمي از كتاب 1980

 بولينگ"مفهوم سرمايه اجتماعي توسط بانک جهاني و كتاب  1990اين كتاب نيز به توضيح عناصر و اجزاي آن پرداخت. در دهه 

 الاقب با اجتماعي سرمايه نظريه و مفهوم سو،اين به 1990 هايسال طي (.1388)پيراهري،  رابرت پاتنام معروف شد "نفرهتک

( و با 1393؛ عربشاهي، 1386)تركماني،  هاي مختلف علوم اجتماعي مواجه شده استان و محققان رشتهانديشمند توجه قابل

 سرعت چشمگيري گسترش پيدا كرده است. 

 هاي سرمايه اجتماعينظريه 
 پردازيم: نظريه هاي زيادي در مورد سرمايه اجتماعي ارائه شده است كه در اين بخش به مرور برخي از آنها مي هاي اخير،دههدر  

 كه است ايبالقوه يا واقعي منابع جمع اجتماعي سرمايه بورديو، نظر به ؛(Pierre Bourdieu: 1930-2002( پير بورديو )1

. است گروه يک در عضويت ديگر بيان به يا متقابل شناخت و آشنايي شده، نهادينه كمابيش روابط از بادوام ايشبكه از حاصل

)عربشاهي،  سازدحق اعتبار ميمست را آنان و كندمي برخوردار جمعي سرمايه پشتيباني از را خود اعضاي از يک هر كه ايشبكه

 بلكه نيست، اجتماعي وديعه يک حتي يا طبيعي وديعه يک روابط، از ايشبكه عنوانبه اجتماعي، سرمايه وي نظر به(. 1393

گذاري آيد. به عبارت ديگر شبكه روابط، محصول راهبردهاي سرمايهوقفه به دست ميبي تلاش با و زمان طول در كه است چيزي

 ت يا بلندمد توليد روابط اجتماعي است كه مستقيما در كوتاه فردي يا جمعي آگاهانه يا ناخودآگاه است كه هدفش ايجاد يا باز

كاربرد سرمايه اجتماعي در نزد بورديو بر اين درك استوار است كه افراد چگونه  (.1384)تاجيبخش،  مدت قابل استفاده هستند

داري( بهبود مراتبي )جامعه سرمايه گذاري بر روابط گروهي، وضعيت اقتصادي خود را در يک فضاي اجتماعي سلسلهبا سرمايه

)توسلي  ماركس و بيشتر تضادگرا تلقي كرد توان رويكرد او را ابزاري، فردگرا و متاثر از تئوري سرمايهجهت ميبخشند. از اين مي

 .(1382 و موسوي،
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. شودمي تعريف كاركردش با اجتماعي سرمايه كلمن نظر به (؛James Samuel Coleman: 1926-1995( جيمز كلمن )2 

 ني است كه دو ويژگي مشترك دارند:گوناگو هايچيز انواع بلكه نيست واحدي شي اجتماعي سرمايه

 بخشند(.هايي كه حيات اجتماعي را تداوم مياي از يک ساخت اجتماعي هستند )عناصر و پيوندها شامل جنبهالف( همه آن

كند و دستيابي يهاي معين افرادي را كه در درون ساختار هستند اعم از اشخاص حقيقي يا عاملان حقوقي، تسهيل مب( واكنش

  (.1387وسي،كياسي، )كاسازندپذير ميخواهند بود امكان نيافتنيهاي معين را كه در نبود آن دستبه هدف

هاي خصوصي، كه هاي معيني دارد كه آن را از كالاسرمايه اجتماعي ويژگيكلمن در كتاب بنيادهاي نظريه اجتماعي مي نويسد: 

 اند از:ها عبارتسازد. اين ويژگيشود، متمايز ميميدر نظريه اقتصاد نئوكلاسيک بحث 

 شود، اگرچه اين سرمايه منبعي است كه ارزش استفاده دارد.به آساني مبادله نمي -1

برند نيست و اين به واسطه صفت كيفي ساختار سرمايه اجتماعي دارايي شخصي هيچ يک از افرادي كه از آن سود مي -2

 ن قرار گرفته است.اجتماعي است كه فرد در آ

 آورد.هاي ديگر است و معمولا شخص خاصي آن را به وجود نمينتيجه فرعي فعاليت -3

  يابد.شود بلكه افزايش ميتنها مستهلک نميسرمايه اجتماعي در صورت استفاده بيشتر، برخلاف بعضي اشكال ديگر سرمايه، نه -4

سي و كياسي، )كاو كندردي سرمايه اجتماعي تاكيد ميتبيين رفتار، بر منافع فكلمن تحت تاثير كاربرد نظريه انتخاب عقلاني در 

1387) 

گيرد سطح فردي به كار مي از فراتر را اجتماعي سرمايه مفهوم پاتنام (؛Robert David Putnam: 1941( رابرت پاتنام )3 

سرمايه اجتماعي بر نهادهاي دموكراتيک  تاثير به ومي پردازد اي و ملي و به چگونگي كاركرد سرمايه اجتماعي در سطح منطقه

هاي مختلف در امريكا و همچنين به همين منظور در دو مطالعه تطبيقي ميان ايالت و در نهايت توسعه اقتصادي علاقمند است.

جامعه مدني و ، تاثير سرمايه اجتماعي را در تقويت 70تاسيس ايتاليا در شمال و جنوب در دهه  اي تازههاي منطقهحكومت

 و (1382)توسلي و موسوي،  كارآمدي دموكراسي از سويي و رشد و توسعه اقتصادي از سوي ديگر مورد بررسي قرار داده است

هاي نظام اجتماعي )مانند اعتماد پاتنام سرمايه اجتماعي را آن دسته از عناصر و ويژگي .است برده پي آن مثبت تاثير نتيجه به

داند كه هماهنگي و همكاري را در بين افراد يک جامعه براي هاي اجتماعي( ميمعامله متقابل و شبكهاجتماعي، هنجارهاي 

او براي فهم و ارزيابي سرمايه اجتماعي به چهار وجه تمايز اشاره دارد. (. 1389د ) غريبي، كنيابي به سود متقابل تسهيل ميدست

اي(، سرمايه اجتماعي متراكم هاي دورهها يا مهمانيمقابل غيررسمي )انجمن پاتنام در اين رابطه، سرمايه اجتماعي رسمي را در

نگر )برحسب اختصاص منافع به افراد غير نگر در مقابل بروندر مقابل سرمايه اجتماعي پراكنده و ضعيف، سرمايه اجتماعي درون

ين افراد قوميت، سن و ...( در مقابل اتصالي )ب عضو يا عموم مردم( و نهايتا سرمايه اجتماعي محدود )بين افراد شبيه از نظر

 (.1385)شارع پور،  سازدغيرمشابه( مطرح مي

اگر چه تعريف او مستقيما تحت تاثير كلمن مي باشد، اما او سرمايه اجتماعي را به عنوان مجموعه اي از ارتباطات افقي بين افراد 

عي مانند اعتماد، ويژگيهايي از سازمان اجتماگونه ارائه مي كند:  (. او تعريف خود را اين1387مي بيند )كاوسي و كياسي، 

 (. 1386هاي اجتماعي كه مي توانند كارايي جامعه را از طريق تسهيل كنش هاي تعاوني بهبود دهند )فيلد،  هنجارها و شبكه

سطح كلان )در سطح  در را اعياجتم سرمايه پاتنام، مانند نيز فوكوياما (؛Francis Fukuyama: 1951( فرانسيس فوكوياما )4

هاي هاي مورد بحث پاتنام )شبكهها( مورد بررسي قرار داده است و مولفهكشورها و در ارتباط با رشد و توسعه اقتصادي آن

پردازان صرفا بر خصلت وي برخلاف ديگر نظريه شود.مشاركت مدني، هنجارهاي اعتماد و همياري( در بحث وي نيز تكرار مي

به . (1393،و همكاران )اسلامي ها و جوامع تلقي كرده استي گروهايه اجتماعي تاكيد كرده و آن را به منزله دارايجمعي سرم

هاي غيررسمي )صداقت، اداي تعهدات عنوان مجموعه معيني از هنجارها يا ارزشتوان بهنظر وي سرمايه اجتماعي را به سادگي مي
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 منابع ترينمهم .انشان مجاز است در آن سهيم هستنداعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميو ارتباطات دوجانبه( تعريف كرد كه 

 (.1385)فوكوياما،  ت از خانواده و هنجارهاي اجتماعيي از نظر فوكوياما عبارت اساجتماع سرمايه

لاتي كه شبكه هاي اعتماد و مولفه ( معتقد است سرمايه اجتماعي عبارت است از تاثير اقتصادي حاصل از تسهي1380) ( علوي5

مديريتي  هاي هاي فرهنگي در يک سيستم اجتماعي به وجود مي آورند. به اعتقاد علوي شبكه هاي اعتماد علاوه بر كاهش هزينه

موجب مي شود زمان و سرمايه بيشتري به فعاليتهاي اصلي اختصاص يابد و جريان مناسبي از يادگيري و دانش را در بين انها 

  (.1393شاهي، بعرراهم مي كند. اين امر نيز مي تواند در كاهش هزينه هاي مديريتي و توسعه اجتماعي بسيار موثر باشد )ف

( در تعريف سرمايه اجتماعي به پيوندها و ارتباطات ميان اعضاي يک شبكه به عنوان منبع با ارزش 2005( الواني و شيرواني )6

  .(1388اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا مي شود )معمارزاده و ديگران، اشاره دارند كه با خلق هنجارها و 

 كاركردهاي سرمايه اجتماعي 
به نظر كلمن سرمايه اجتماعي به لحاظ هنجاري و اخلاقي خنثي است، يعني نه مطلوب است و نه نامطلوب و صرفا با فراهم 

 خودي به هنجارها و هاارزش در مشاركت فوكوياما نظر به(.  1377)كلمن، سازدپذير ميها را امكانوع كنشكردن منابع لازم، وق

 بنابراين (.1385)فوكوياما،  هاي منفي باشدها ممكن است ارزشگردد. چرا كه اين ارزشسرمايه اجتماعي نمي توليد باعث خود

 :داد جاي منفي و مثبت دسته دو در را اجتماعي سرمايه كاركردهاي توانمي

 اشجامعه و فرد براي مثبتي نتايج به جمعي امور در فرد مشاركت كه موضوع اين كاركردهاي مثبت سرمايه اجتماعي؛الف( 

ه طور مشخص برخي از اين كاركردهاي ب(. 1382)توسلي و موسوي،  است بوده شناسانجامعه توجه مورد آغاز از انجامد،مي

 مثبت از قرار زيرند:

ث زندگي زا، كاهش حوادهاي عاطفي و رواني، كاهش عوامل استرساد از طريق فراهم آوردن حمايتافزايش سلامت رواني افر -1

  (.1386( )لهسايي زاده و مرادي، )مانند از دست دادن شغل

هاي بالقوه جدا شدن(، تسهيل جريان اطلاعات تقويت هنجارهاي مستحكم بده و بستان )از طريق افزايش هزينه ،از نظر پاتنام -2

) فيلد،  كندكه به تحقق كنش جمعي كمک مي هاي گذشتهگران و تجسم موفقيتاز جمله اطلاعات مربوط به شهرت كنش

1386.)  

تواند افراد جامعه را در حل مشكل كنش همياري و اعتماد، مي سرمايه اجتماعي خصوصا در شكل جمعي آن، هنجارهاي -3

 گردند.جمعي ياري برساند و در آن صورت همه افراد جامعه از بركات آن برخوردار مي

گيري معطوف به اجتماع و تاثير دروني سرمايه اجتماعي بر جامعه مدني و گسترش دموكراسي، افزايش شهرونداني با جهت -4

 (.1382)توسلي و موسوي،  اشد كه با دولت بهتر همكاري كنندبيم يمدارقانون

تجارب بانک جهاني نشان داده است كه سرمايه اجتماعي تاثير قابل توجهي را بر اقتصاد و توسعه كشورهاي مختلف دارد.  -5

  .(1386)موسوي،  گرددا ميههاي عملياتي سازمانههاي اداره جامعه و نيز هزينافزايش آن موجب پايين آمدن جدي سطح هزينه

 افراد به گروه اعتماد ميزان با گروه داخلي اخلاقي مستحكم پيوندهاي بين معكوس رابطه ب( كاركردهاي منفي سرمايه اجتماعي؛

 ردد. مثلا فوكوياما ضمن تاييد اهميت خانواده بهگ جامعه با گروه موثر همكاري كاهش موجب تواندمي اوقات گاهي عضو، غير

ها توازني ميان مناسبات خانوادگي و مناسبات غيرخانوادگي مثابه شكلي از سرمايه اجتماعي به جوامعي اشاره دارد كه در آن

مداري غيراخلاقي( و اصولا شود )خانوادهوجود نداشته است و بر مناسبات خانوادگي به زيان ديگر مناسبات اجتماعي تاكيد مي

بازي، ناشكيبايي و نژادگرايي را هايي از قبيل آشناپروري، پارتيها، وجود پديدهررسمي در شبكهبه دليل وجود روابط اخلاقي غي

 (.1382)توسلي و موسوي،  اقعي سرمايه اجتماعي تفكيک گردندبايست از اشكال وداند كه البته ميهميشه محتمل مي
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 شناسان كلاسيکسرمايه اجتماعي در انديشه جامعه 
تر توسط انديشمندان بزرگي چون ماركس، گيرد پيشهوم و نظريه سرمايه اجتماعي مورد بحث قرار ميآنچه در چارچوب مف

دوركيم و وبر مورد بحث قرار گرفته است. بحث ماركس درباره روابط و مناسبات اجتماعي، بحث دوركيم درباره تراكم اخلاقي 

هاي سرمايه اجتماعي بر شاخص داري ناظروتستاني و روحيه سرمايهمثابه ركن تقسيم كار اجتماعي و بحث وبر درباره اخلاق پربه

  (. 1386)تركماني،  است

 هاي سرمايه اجتماعيعناصر و مولفه
 اين الف( پيوند عيني بين افراد؛  شود كه اين سرمايه داراي دو جزء است:با بررسي ادبيات مربوط به سرمايه اجتماعي مشخص مي

توانند افراد مي -1 تواند باشد:. اين پيوندها از دو نوع ميدارند پيوند يكديگر با اجتماعي فضاي در افراد كه دارد آن از حكايت مولفه

جدا از پيوندهاي  -2 اي با يكديگر در ارتباط باشند.ها و انواع پيوندهاي شبكهبه شيوه غيررسمي از طريق انتخاب دوستي

هاي داوطلبانه با ديگران در ارتباط باشد. پيوندهاي ها و گروهضويت رسمي در انجمنتواند از طريق عغيررسمي با ديگران، فرد مي

هاي رسمي فراتر از شبكه اجتماعي شود، ولي ادامه حيات پيوندهاي غيررسمي برحسب پيوند بين افراد تعريف ميرسمي و شبكه

شد. با مثبت هيجانات داراي و اعتماد برمبتني متقابل، ماهيت داراي بايستمي افراد بين هايپيوند ،ب( پيوند ذهني دروني است.

  (.1386)موسوي،  نمايند.برداري نميهاي گروهي يا نهادي براي منافع خود بهرهاعتماد به اين معناست كه افراد از موفقيت

 ، ديوار شيشه اي، زمين چسبناكسقف شيشه اي

 نيز زنان ميان اين در و شودمى طراحى جامعه افراد همه زندگى سطح ارتقا هدف با كشورى هر در توسعه هاىبرنامه شکبى

 زنان سازمانها، در در تقسيم بندي نيروي انساني .باشند هادگرگونى پرتو در خود زندگى كيفيت بهبود شاهد كه دارند انتظار

تلقي مي شود. حتي گاهي دستيابي  بي اهميتبه حاشيه رانده مي شوند و رشد و ترقي آنان براي ساير افراد آگاهانه يا ناآگاهانه، 

نان به درجه هاي عالي، عجيب و غير قابل تحمل انگاشته مي شود. زيرا تصور غالي اين است كه انان بايد در حاشيه باشند و آ

وح عالي عدم توفيق زنان در دستيابي به سط» پديده . (1386، و ديگران ) پورعزتهرگز نبايد در راس هرم مديريت قرار گيرند

، به وسيله مجله وال استريت 1986مي گويند. اين اصطلاح اولين بار در سال « سقف شيشه اي » را در اصطلاح « مديريت 

استفاده واژه سقف شيشه اي از  1987د كه در سال همچنين موريسون و همكارانش از اولين كساني هستن. ورنال به كار رفتژ

براي اشاره به تعداد اندك زنان و اقليتها در اداره سازمانهاي بخش دولتي و خصوصي به كار  1990كردند. اين اصطلاح در سال 

دستمزد به كار رفته است. به اين معنا كه كاركنان زن در گروههاي بالاي توزيع رفت. گاهي نيز براي اشاره به شكاف عميق 

سقف شيشه اي بيان مي كند زنان در )زمين چسبناك(.  فان مرد خود دريافتي كمتري دارندرديدرامدي، در مقايسه با هم

سلسله مراتب شكست مي خورند. آنها به پستهاي عالي در سازمان نزديک مي شوند، اما بندرت آن را  يدستيابي به سطوح بالا

 در آميز تبعيض موانعي يعني ،شه اي وجود داردشود كه تصور كنند يک سقف شيمي آورند. اين سرخوردگي باعث مي به چنگ

 نوعي اي شيشه (. سقف1385سازمانها، مشاهده مي كنند )ميرغفوري،  در مديريتي عالي سطوح به دستيابي براي خود تلاش راه

اعتبار قانوني و بدون نع غير قابل نفوذ دارد كه در اكثر سازمانها در سراسر جهان، اين مفهوم دلالت بر وجود موا. است نابرابري

(. اين اصطلاح معمولا 2002صرفا بر حسب توافقهاي ضمني و نانوشته از ارتقاي زنان در سازمان ممانعت به عمل مي اورد )ورت،

 ماني باز نگه داشته مي شونداتب عالي سازه مرزماني بكار برده مي شود كه زنان صرفا به خاطر جنسيت خويش از صعود ب

بخش مركزي و استراتژيک سازمان را از ساير بخشها مجزا مي كند، با عنوان ديوار (. موانعي كه 1987)موريسون و ديگران، 

شيشه اي ناميده مي شوند. اين ديوارها نيز گاهي بر اساس تفكيک جنسي مشاغل ايجاد مي شوند به طوريكه مديران زن در 
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)سقف شيشه اي( زنان را در  )ديوار شيشه اي( و موانع افقي رت ديگر موانع عموديبه عبا بخشهاي معيني تمركز پيدا مي كنند.

 سازمان محصور و احاطه مي كند. 

 1شكل شماره 

 

از ديدگاه تاريخي همواره زنان در پستهايي قرار گرفته اند كه ناگزير بوده اند كارهاي تكراري انجام دهند و پستهايي در سطوح 

يران صفي انجام وظيفه كرده اند و به ندرت مسئوليتهاي مد دستيار عنوان به و ستادي ب آنها در پستهايپايين احراز كنند. اغل

وظايف وكارهاي واحدهاي صفي  .مديران صفي را برعهده داشتند. بنابراين مديران زن كمتر درگير وظايف صفي سازمانها بوده اند

به طور مستقيم با اهداف سازمان سر وكار دارند و انجام آن ها به طور مستقيم به تحقق اهداف سازماني منجر مي شود. در حالي 

شيعه نژاد، ) كه واحدهاي ستادي به طور غير مستقيم و از طريق كمک به انجام وظايف صفي در تحقق اهداف سازماني مؤثرند

توانند در سازمان ها قدرت چنداني باشند، از اين رو نميمي كار به مشغول ستادي مشاغل در عمدتاً زنان كه آنجايي از .(1387

 كسب نمايند؛ بنابراين در تصميم گيري هاي سازماني نيز دخالت و نفوذ چنداني ندارند. 

به رشد و بالندگي مي كنند و سطوح گوناگون سازمان را پايه پژوهش ها، زنان پس از ورود به سازمان همگام با مردان شروع  بر

)ميرغفوري،  پشت سر مي گذارند اما هرچه زنان به سطوح بالاتر سازماني مي رسند، سرعت رشد و ارتقاي آنها كاهش مي يابد

نان و مردان در اكثر تحقيقات نشان مي دهند تعداد زناني كه تمايلي به پذيرش مسئوليت ندارند بسيار اندك اند. ز (.1385

محيطهاي كاري مكمل يكديگرند ولي انگار اين مردان هستند كه تصميم مي گيرند چه كساني در راس هرم مديريت قرار گيرد. 

انگار فراموش كرده اند كه اگر موفقيتي در سطح سازمان صورت مي گيرد در نتيجه استفاده مطلوب از تخصص تمامي سرمايه 

ن و مردان مي باشد. سقف شيشه اي نه تنها مانع پيشرفت كار و مشاركت زنان در عرصه هاي مختلف انساني سازمان اعم از زنا

 جامعه نيز محسوب مي شود.  پيشرفتود بلكه مانعي جدي براي كاري مي ش

خودباوري به طور كلي موانع ارتقا زنان به دو گروه موانع دروني و موانع بيروني تقسيم بندي مي شوند: عجين شدن با شغل و 

( به عنوان موانع دروني و نگرش جامعه و مديران 2010گوتا و هاس، ( و توان ريسک پذيري )2005اسارا، مرتبط)كورتيس و ك

( از موانع 1380؛ اعزازي،1382؛ كشاورز، 1388( و مسئوليتهاي خانوادگي )زماني، 2005نسبت به زنان)كورتيس و كاسارا، 

  .(1391ور، حاجي پور، حسينيان،حسين پبيروني ارتقا زنان است )

 به برخي عوامل تسلط ديرينه مردان بر سازمانها اشاره كرد:شايد بتوان 

 در جامعه ميزان مرد گرايي -ا

 نحوه سياستگذاري جامعه-2

سقف شيشه اي  سقف شيشه اي 

ديوار شيشه اي
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 بافت جمعيت شناختي زنان و مردان در سازمان -3

 سابقه تاريخي برتري مردان-4

 شبكه هاي ارتباطي-5

 زنان ارزشگذاري به كار-6

 عرف و نگرشهاي كليشه اي رايج -7

جامعه: وجود جوامع مرد سالار به گسترش فرهنگ مردانه در سازمانها دامن مي زنند، چرا كه سازمان از  در گرايي مرد ميزان

طور هايي تشكيل مي شود كه از بطن جامعه بيرون مي آيند و وقتي يک جامعه داراي فرهنگ مرد سالار باشد به  افراد و گروه

 (.1386 ،و ديگران قطع سازمانهاي آن نيز مرد سالار خواهند شد )پورعزت

نحوه سياستگذاري: جامعه اي كه در آن خط مشي هاي توسعه اجتماعي فقط با توجه به جنبه هاي اقتصادي پي ريزي شود، 

اي فرهنگي و سياسي را ناديده مي زيرا برابري در عرصه ه(. 1383رد را تضمين كند )باستاني، نخواهد توانست برابري زن و م

 گيرد و اين نابرابري به داخل سازمان نيز نفوذ مي كند و باعث سلطه مردان بر زنان خواهد شد.

سازمان: هرگاه در يک سازمان تعداد مردان بيشتر از زنان و يا برعكس باشد، فرهنگ  در مردان و زنان شناختي جمعيت بافت

شود ها مطرح ميگروه برتر سوق پيدا مي كند. اين بحث كه به تعبيري به اصطلاح جنسيت سازمانسازماني به سمت ويژگي هاي 

(Gendered Organization) (.1996) كلنک،  ت دارداز تاثير جمعيت غالب يک جنس بر فرهنگ و رفتار سازماني دلال 

ي تاريخ بشر تاكنون، بيشترين قدرت، حاكميت و با مطالعه تاريخ ملاحظه مي شود كه از ابتدا سابقه تاريخي برتري مردان: 

مالكيت در دست مردان بوده است. در واقع زنان ناگزير به انجام كارهاي تكراري بوده اند و در منصبهاي سطوح پايين به كار 

در سازمان رهبرند و ديدگاه غالب اين است كه مردان  تر تلقي شده اندشدند. زنان همواره موجوداتي ضعيفتر و ناتوانمارده ميگ

  .(2001و زنان زيردست )كوپر، 

شبكه هاي ارتباطي: زنان در مقايسه با مردان تعاملات كمتري با افراد قدرتمند سازمان داشته و به مركزيت شبكه هاي قدرتمند 

ن دسترسي به چنين دارد؛ فقدانزديک نيستند. و از انجاييكه دسترسي به شبكه هاي قدرتمند رابطه مثبتي با ارتقاء سازماني 

و از شبكه هاي غير رسمي ي زنان به طور كلي منزوي هستند هايي منجر به سقف شيشه اي براي زنان مي شود. به عبارتشبكه

 (.1386محروم اند )سيد جوادين، 

عملكرد زنان از  اما اشدسازمانها از همه مديران چه زن و چه مرد انتظار دارند تا عملكردشان عالي بارزشگذاري به كار زنان: 

اهميت خاصي برخوردار است. كار كردن در حد و اندازه اي بيش از حد انتظار مردان، راهبردي بوده كه مديران موفق آن را به 

كار برده اند و اكثر اين زنان آن را راهبردي اساسي يا نسبتاً مهم دانسته اند. آنها مجبور بوده اند هميشه توانايي خود را ثابت 

مردان براي اين كار كوشيده اند تا بر انواع انگاره هاي منفي موجود در محيط كار كه اغلب مردانه بوده، غلبه كنند. زيرا  كنند و

(. به نظر مي رسد 1379اند و در نتيجه مجبور به اثبات توانايي و لياقت خود بوده اند )زماني و اميني، كمتر به آنها اعتماد داشته

 (.1386،)سيدجوادين وندو جدي گرفته نمي ش ودارزش گذاشته نمي ششاركتهاي آنها به م

 در يک تقسيم بندي ساده مي توان كليشه ها را به دو دسته مثبت و منفي تقسيم كرد:   :عرف و نگرشهاي كليشه اي رايج

 الف( كليشه هاي مثبت : 

 مهمترين وظيفه زنان، نگهداري و مراقبت از فرزندان و خانواده خود است -

 بطور سنتي، وظيفه زنان خانه داري است و انجام اموري چون ايجاد محيط آرام و نگهداري از نسل آينده -

ي، ه كارهايي چون ماشين نويسي، صنايع دستن موجودات ظريف هستند بهتر است بزنان به دليل آنكه نسبت به مردا -

 (.1386 ،و ديگران بافندگي و منشي گري بپردازند )پورعزت
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 هاي منفي:ب( كليشه 

 .زن بايد در خانه بنشيند و خانه داري كند، ارتقا دادن او خيانت به نسل آينده است -

 .هرگز نبايد زير دست زنان كار كرد همواره بايد مردان در موقعيتي بالاتر از زنان كار كنند -

ود مراقبت كنند. فرزندان خ زنان تمايل دارند تا وظايف خانوادگي را مقدم بر ملاحظات كاري قرار دهند. آنها بايد از -

 بنابراين زمان و اشتياق به كار خود را از دست مي دهند.

زنان براي درآمد اضافي كار مي كنند )مسئوليت خرج زندگي بر عهده زنان نيست(، به همين دليل شور و شوق لازم  -

  .را براي موفقيت در كسب و كار ندارند

  .ي تلقي كنند، از آن برداشت شخصي مي كنندزنان به جاي اينكه بازخور منفي را حرفه ا -

هستند و پرخاشگري لازم را ندارند زنان براي پستهاي عالي مديريتي مناسب نيستند زيرا بيش از حد احساساتي  -

 ( 1386جوادين، )سيد

توصيفات زناني هر چند ممكن است اين فرضيه ها در مورد بسياري از زنان شاغل صدق كند اما جاي ترديد وجود دارد كه اين 

سعي شده تا در اين شكل  را مد نظر داشته باشد كه مي خواهند حرفه مديريت و ورود به سطوح ارشد مديريتي را دنبال كنند.

دسته ( عوامل ايجاد سقف شيشه اي مديريت ) ارشدبر سر راه ارتقاء زنان براي رسيدن به سطوح  برخي علل اصلي و موانع موجود

 بندي گردد : 

 (1391،و ديگران پور )حسين
 1جدول شماره 
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اصلي ترين موانع در برابر توسعه مرتبه شغلي  بر اساس پژوهشها نتيجه گيري شده است كه عوامل فرهنگي مهمترين و به واقع 

مي گيرند،  زنان محسوب مي شود. در جامعه اي كه بافت فرهنگي آن مرد سالار است زنان همواره در مرحله اي بعد از مردان قرار

 (.1380) فاطمي صدر،  يعني همواره در معرض تبعيض هاي گوناگون ناشي از تعصبات و تفكرات قالبي در مورد زنان

 

 پيشينه پژوهش

اين مطالعات به بررسي در مطالعات گوناگون درباره وضعيت زنان و پديده سقف شيشه اي تحقيقات زيادي صورت گرفته است. 

ن در سطوح مختلف سازماني عوامل ايجاد سقف شيشه اي، ديوار شيشه اي، تفاوت دستمزد بين زنان و مرداوجود يا عدم وجود، 

ورهاي مختلف دنيا به اثبات رسيده است. نه تنها ترفيع و ارتقاء براي زنان به اند. وجود پديده سقف شيشه اي در كشپرداخته

نسبت تقاء يابند به و سخت تري بر سر راه زناني كه توانسته اند ارنسبت مردان در سازمان سخت تر است بلكه موانع بزرگتر 

اين تحقيقات . (Akpinar-Sposito, 2013 ،Cho et al., 2014  ،Hejase, Dah, 2014) وجود داردمردان همترازشان 

سازمانهاي خود رو به رو هستند در كشورهاي تركيه، كره جنوبي و لبنان بوده اند. حتي كشورهاي اروپايي نيز با اين پديده در 

(Christofides et al.2013 ).در ايران  اختلاف دريافتي ميان مردان و زنان در سطوح بالاي سازمان به شدت چشمگير است

نيز تحقيقات زيادي در اين زمينه صورت گرفته است. اين تحقيقات به بررسي عوامل مختلف ايجاد سقف شيشه اي در سازمانهاي 

باورهاي مربوط به نقشهاي جنسيتي يكي  :ايران پرداخته اند و به دنبال يافتن علل اصلي اين پديده بوده اند. از جمله مختلف در

از اساسي ترين عواملي است كه مانع حضور زنان در جامعه مي شود. بر اساس اين باورها، نقش دست دوم زنان ترويج مي شود 

د وظايف اصلي و اوليه را در جامعه عهده دار شوند. باور عمومي از دير باز اين بوده كه و حتي خود آنان متقاعد مي شوند كه نباي

زنان فقط قادر به انجام برخي وظايف سنتي خاص هستند. اعتقاداتي از اين دست تمام اعتماد زنان را نسبت به توانايي هاي خود 

ي دهند عامل فرهنگ بيشترين تاثير را بر عدم دستيابي زنان (.  تحقيقات زيادي نشان م1382و ديگران، از بين مي برد )كتابي 

(. 1388، و ديگران طالقاني؛ 1380؛ فاطمي صدر، 1380؛ زاهدي، 1381؛ اسفيداني، 1387به پستهاي مديريتي دارد )زهره ئي، 

ست و نگرش منفي مديران يا در مطالعه اي ديگر ذكر شده بين عدم ارتقاء زنان و نگرش مديران رابطه اي مستقيم وجود داشته ا

همچنين ملاحظه شده است زنان معمولا در سطوح غير (. 1375به زنان مانع ارتقاء آنان به سطوح مديريتي است) مجتبوي، 

موزشي برابر با مردان چندان در بهبود وضعيت آهاي تحصيلي و مي شوند و تلاش براي كسب شايستگياستراتژيک به كار گمارده 

(. در نمونه هاي بررسي شده بين مهارتهاي ادراكي و مديريتي زنان و مردان تفاوت 1383آنان موثر به نظر نمي رسد )روشن، 

در قوه نتيجه پژوهش (. 1381معناداري مشاهده نشد ولي مهارتهاي انساني زنان و مردان تفاوت معناداري داشت )اسفيداني، 

با تاكيد بر پيمايش در واحدهاي اداري مستقر در تهران اين تلقي پذيرفته شد كه در سازمانهاي ما  1381مجريه ايران در سال 

به طور شديدي فرهنگ مردانه حاكم است و عدم حضور زنان در پستهاي مديريت اجرايي به طور عمده ناشي از عوامل محيطي 

سرمايه اجتماعي (. 1381نهاست، نه به خاطر نداشتن مهارتهاي مديريتي و ادراك )اسفيداني، و شرايط فرهنگي حاكم بر سازما

در كنار سرمايه مادي و انساني مطرح شده است. تحقيق در مورد اين موضوع در ايران  1970يک مفهوم نوظهور است كه از دهه 

عات صورت گرفته اما مي توان به برخي مطال(. 1393تين، هنوز در مرحله اوليه خود است و آثار موجود محدود مي باشد )زارع م

آدلر و كرون در پژوهشهاي خود نشان دادند ميان سرمايه اجتماعي و انتقال دانش ارتباط  در كشور و خارج از كشور اشاره كرد.

ديريت دانش دست يافتند. معناداري وجود دارد. لندري و همكارانش به شواهد مناسبي مبني بر ارتباط ميان سرمايه اجتماعي و م

خود نشان دادند نقش سرمايه اجتماعي در بهبود مديريت دانش منجر به كسب عملكرد بالاتر در تيمون و استامف در پژوهش 

سازمان مي شود. داس و تنج نشان دادند وجود سرمايه اجتماعي در سازمان بر انتقال دانش در ميان اعضاي شبكه ها تاثيرگذار 

ابيلي و خليلي  صورت گرفته است،در زمينه رابطه بين سرمايه اجتماعي و مديريت دانش  مطالعه اي(. 1393تين، است )زارعي م

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
  

11 

وجود رابطه مثبت و معناداري بين اين دو متغير را توضيح دادند. همچنين در بررسي رابطه بين سرمايه ( در مقاله خود 1392)

 باط مثبت، مستقيم و معناداري را بين اين دو متغير يافت. ( ارت1393اجتماعي و تعالي سازماني، عربشاهي )

 است. سقف شيشه اي و سرمايه اجتماعي صورت پذيرفتهبين همانطور كه مشاهده مي شود كمتر تحقيقي در خصوص ارتباط 

 

 آماري نمونه و آماري جامعه پژوهشي، روش 

. است (SEM) ساختاري معادلات مدلسازي بر مبتني و تحليلي - پيمايشي ت،ماهي نظر از و كاربردي، هدف، نظر از تحقيق اين 

 15درصد فوق ليسانس،  35ها داراي مدرك ليسانس، درصد پاسخ دهنده40 زنان شاغل مي باشند كه تحقيق، آماري جامعه

 20بيندرصد  10سال،  40تا  30درصد بين  37، مشاهده شد كه ير سندرصد دكترا بودند. از نظر متغ 10درصد فوق ديپلم و 

 انجام تصادفي اي طبقه روش به گيري ند. نمونهه اسال داشت 50شتر از درصد بي10وسال  50تا  40درصد بين  43سال،  30 تا

  .گرفت

 

  هاداده گردآوري ابزار

و پرسشنامه ( ۱۹۹۸) گوشال و ناهاپيت اجتماعي سرمايه پرسشنامه. است دهبو پرسشنامه پژوهش اين در اطلاعات آوري جمع ابزار

 اساتيد از نظرخواهي از پس شده طراحي پرسشنامه رواييمورد استفاده قرار گرفت. ( 1992سقف شيشه اي اداره كار امريكا )

بدست امد كه نشان  93/0آلفاي اين پرسشنامه . گرديد واقع تاييد مورد كرونباخ آلفاي محاسبه با پرسشنامه پايابي و مربوطه

 از و شد آوري جمع پرسشنامه195تعداد  شده توزيع هايپرسشنامه بين از اين پرسشنامه مي باشد. دهنده پايايي قابل قبول

 ه است.شد گرفته كار به آماري تحليل در و شد داده تشخيص استفاده قابل پرسشنامه 139 آنها بين

 

 فرضيه اصلي

 .دارد معنادار و مستقيم غير رابطه سقف شيشه اي با اجتماعي سرمايه

 و تحليل اطلاعات و يافته هاتجزيه 

( 2با توجه به جدول ). وجود رابطه معكوس بين سرمايه اجتماعي و سقف شيشه اي را مورد بررسي قرار دهيمدر ابتدا بايستي 

 باشد. چنين رابطه اي مي كه نشان دهنده وجود معنادار (sig=0.01)مقدار  مي شودمشاهده 

 
 2جدول شماره 

 

sig درجه آزادی  

0.01 12     Pearson Chi-square 

 

 Smart PLS و SPSS16 افزارهاي نرم كارگيري به با پژوهش اين در شده آوري جمع هايداده اطلاعات تحليل و تجزيه

 تجزيه از خاصي نوع SEM. است ساختاري معادلات يابي مدل بر مبتني پژوهش اين شد اشاره كه همانگونه. شد تحليل و تجزيه

 معادلات يابي مدل. (Eboli et al.2012 ,) دهد مي توضيح را مستقل و وابسته متغيرهاي بين روابط و است رگرسيون تحليل و

 متغيرهاي و( شده مشاهده متغير) آشكار متغيرهاي بين روابط درباره هايي فرضيه آزمون براي جامع آماري رويكرد يک ساختاري
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 هايداده با را آنها انطباق يا رد را فرضي ساختارهاي ميتوانند محققان طريق اين از. است( نشده مشاهده متغير) مكنون

 مسير تحليل كوواريانس، - واريانس ماتريس محاسبه براي پژوهش اين در(. ۱۳۹۱ مرادقلي، و سرلک) كنند تأييد غيرآزمايشي

 مدل آزمون و مسير تحليل نتايج ادامه، در. است شده گرفته كار به Smart PLS افزار نرم پژوهشي، مفهومي مدل آزمون و

 .شود مي تحليل افزار نرم هاي خروجي به توجه با تحقيق، مفهومي

 
 2شكل شماره 
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بوده است كه نشان دهنده بار عاملي  0.6گرفت كه مقدار بارعاملي بين روابط بالا بيشتر از مي توان نتيجه  2با توجه به شكل 

باشد كه در اينجا  مي -1و 1مقدار عددي آن بين  ر است ودهنده شدت رابطه بين دو متغيشان مناسبي است. ضريب مسير كه ن

فرضيه  گفت توان مي است، شده 1.96 از بزرگتر تي مقادير اينكه به توجه با ما شاهد وجود رابطه بطور معكوس مي باشيم.

 مقادير و RMSEA مقدار توجه با كلي، طور به نهايي مدل به دستيابي و اصلاحات دادن انجام از پس. شودتأييد مي پژوهش

 به دو كاي نسبت و استRMSEA (0.08 ) مقدار. دارد خوبي نسبتاً برازش مدلمي توان گفت  برازش، ديگر هاي شاخص

 .دارد قبولي قابل برازش از مدل كه است اين حاكي از و است ۳ مجاز مقدار از كمتر و 2.1 با برابر آزادي درجه

 

 و مدل نهايي يجه گيرينت

مقدمه اي كوتاه در مورد ادبيات دو متغير پديده سقف شيشه اي و سرمايه اجتماعي و توضيحاتي در مطالعه تلاش شد اين در 

سوال اصلي اين تحقيق رابطه بين سقف شيشه  ارائه شود.خصوص هر دو موضوع و تحقيقاتي كه در اين مورد صورت گرفته بود 

متمركز سقف شيشه اي و  ،م دستيابي زنان به سطوح بالاي مديريتيعوامل مرئي و نامرئي در عد اي و سرمايه اجتماعي است.

ديوار شيشه اي و تفاوت هاي فاحش در ميزان حقوق و دستمزد بين زنان و شدن مديران زنان در بخشهاي خاصي از سازمان، 

سرمايه اجتماعي دلالت بر مجموعه شبكه ها، تيم ها، مردان در سطوح بالاي مديريتي زمين چسبناك ناميده مي شود. در مقابل 

و موجب دلگرمي اجتماع انساني شده ارها و ارزشهاي مشترك شكل گرفته روابط، انجمن ها و موسساتي دارد كه به واسطه هنج

اعتماد، مشاركت  كاري را بين افراد آسان مي كند. از مهمترين مولفه هاي سرمايه اجتماعي مي توانو كنش متقابل و تعاون و هم

اجتماعي، هنجارها و ارزشهاي مشترك، پيوندهاي اجتماعي غير رسمي، روحيه داوطلبي و شبكه ها را نام برد. همانطور كه پيشتر 

كه هر كدام از اين ي، سازماني، خانوادگي و فردي است اجتماع -نيز اشاره شد عوامل ايجاد سقف شيشه اي عواملي چون فرهنگي

فرهنگ ها، عدم مشاركت زنان در تصميم گيري هاي متفاوتي را شامل مي شود از قبيل بي اعتمادي به زنان،عوامل زير گروه

هاي غير عدم وجود گروهمردسالارانه و كليشه اي فكر كردن در مورد زنان، عدم وجود گروه ها، انجمنها و شبكه ها براي زنان، 

سقف شيشه قف شيشه اي بي اعتنايي به مولفه هاي اصلي سرمايه اجتماعي است. عوامل ايجاد سبنابراين  . رسمي براي زنان و ...

اگر چه سازماني كه از سطح بالايي از  اي هر دو بعد سرمايه اجتماعي يعني هم بعد ذهني و هم بعد عيني را نشانه گرفته است.

تسهيل در روند انتقال اطلاعات ، اد در سازمانرشد اعتم، ترويج فعاليت گروهي سرمايه اجتماعي برخوردار باشد از مزايايي چون:

در  ،افزايش خلاقيت و نوآوري، ريسک پذيري با توجه به اجراي كارگروهي و روابط مبتني بر اعتماد، و سهيم شدن در ايجاد آن

وابط مبتني بر مشاركت بهتر در دانش به علت ايجاد ر، اختيار گذاشتن اطلاعات زياد با هزينه پايين و اندك براي اعضاي شبكه

كاهش ميزان ، ها به علت سطح بالاي اعتماد و روح همكاريكاهش هزينه، اعتماد، چارچوب هاي مرجه مشترك و اهداف مشترك

ولي سازمانها با ايجاد  .، بهره مي بردحفظ دانش سازماني ارزشمند، انسجام عملي بيشتر و روح همكاري ترك خدمت كاركنان

در اين سازمانها زنان كه به عنوان نيمي از سرمايه چرا كه  .از بسياري از اين مزايا محروم مي كنندسقف شيشه اي عملا خود را 

و آنطور  شوند، ناديده انگاشته ميهستنددي هاي خود باعث كارايي و اثربخشي سازمان نانساني در حال فعاليت هستند و با توانم

 را جامعه جمعيت از نيمي كه ايم پذيرفته را واقعيت اين ما اگر نمي شود.نان در پستهاي كليدي استفاده آكه شايسته است از 

تشكيل مي دهند و زنان نيز مانند مردان بايد از امكانات مساوي در عرصه هاي مختلف برخوردار باشند و باتوجه به تفاوتهاي  زنان

ر دو تعريف شود كه حضور آنان را تؤاماً طلب هاي اجتماعي براي هكارهايي متناسب با هر يک درصحنه وجودي زن و مرد، بايد

نمايد و چنانچه معتقديم براي رسيدن به يک توسعه متوازن و پايدار بايد از وجود مردان و زنان بهره جست و از انديشه و استعداد 

                                                                                            هر دو استفاده كرد؛ پس بايد روش خود را در برخورد با زنان جامعه تغيير دهيم.
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بهسازي، ه سالاري، ايجاد فرصتهاي برابر، در سازمان بايد با بهره گيري از ابزارهاي مناسب مديريت منابع انساني از جمله شايست

و سازماني اهش سقف شيشه اي كنيم. تلاش در جهت تغيير فرهنگ نيرو و جبران خدمات سعي در ك و نگهداري تعديل ،تامين

بايد از طريق رسانه هاي جمعي )صدا  سبک مديريتي مشاركتي نيز بسيار به ايجاد سرمايه اجتماعي در زنان كمک مي كند.ايجاد 

طريق توسعه اموزش و  و سيما، مطبوعات و تريبون هاي عمومي( در جهت فضاسازي براي پذيرش زنان در مشاغل مديريتي، از

برگزاري سمينارهاي آموزشي براي مديران و كاركنان، از طريق بازنگري در نظام اموزشي در مدارس، و از طريق توسعه تشكل ها 

                                                   .هاي زنان و ارتباطات بين آنان به موفقيت هايي در اين زمينه دست يافتنجمنو ا

 در اينجا پيشنهاداتي در تلاش براي برطرف كردن سقف شيشه اي ارائه مي شود:

هاي تواناييطور كلي مراكز تجمع زنان براي آگاهي از  ها، سازمانها و به ها، مؤسسه ايجاد فرصتهاي لازم براي تأسيس انجمن -1

 بافعل و بالقوه

 و فراهم نمودن براي آشنا كردن زنان با حقوق خود تشكلهاي زنان و هاانجمن همين توسط آموزشي هاي دوره رگزاريب -2

 هاي خودباوري و آگاهي از قابليتها و تواناييهاي فرديزمينه

افراد  عنوان تلاش براي ترغيب زنان در بكارگيريِ قدرت اقتصادي خود به عنوان كاركنان بخشهاي عمومي و خصوصي و به -3

 صاحب راي

 برگزاري سمينارها و تشكيل كارگاههاي آموزشي براي آشنا شدن مديران، سياست گذاران و تصميم گيران با مقوله جنسيتي -4

 و فوايد حضور موثرتر زنان در رده هاي بالاي تصميم گيري

دادن  كنند و امكان به اثبات رسانيدن لياقت آنان با تشويق و ترغيب مديراني كه از زنان در سطوح بالاي سازماني استفاده مي -5

 فرصتهايي كه فراهم مي آورند و معرفي زنان برتر و مقايسه عملكرد آنان با مردان هم پايه

  و غيره تغال، مديريت زنانباحث اشويژه در م تلاش در جهت تنظيم كتب درسي متناسب با مسايل زنان به-6

 حث زنان در رسانه و جامعهتر در رسانه هاي عمومي كشور در خصوص ب كارشناسانهاتخاذ نگاهي علمي و -7

ن و مردان به مشاغل در نظارت و ارزيابي پيشرفت زنان از طريق ايجاد بانكهاي اطلاعاتي و تحليل مقايسه ايِ دسترسي زنا -8

 تمام سطوح

كه ورود بيشتر زنان به عرصه هاي مختلف به ويژه در نهايت، تلاش در جهت افزايش آگاهي عمومي نسبت به اين موضوع -9

 .ه كل جامعه از آن منتفع خواهد شدحوزه مديريتي كشور، نه يک ژست بلكه ضرورتي است كه نه تنها زنان، بلك

 ي براي افزايش سرمايه اجتماعي درنظر گرفته شده است:پيشنهاداتهمچنين 

سازمانها به متغيرهاي اعتماد و اعتماد پذيري است كه با شفاف سازي رويه ها آنچه تحقق بخش سرمايه اجتماعي است توجه -1

 اين همه دست يافتي است.

از طريق برنامه ريزي فرهنگي قابل تحقق است به گونه موجود در جامعه و سازمان تنها توجه به هنجارها و ارزشهاي مشترك -2

طريق ضمانت هاي اجرايي چون آيتم هاي جبران خدمات قابل تحقق  اي كه در بعد سازماني رعايت هنجارها توسط كاركنان از

 است.

تشويق و تشكيل گروه ها و انجمن هاي حرفه اي و تخصصي در سازمانها. با تشكيل گروه ها و شبكه هاي اجتماعي، افراد -3

 هويت مشتركي پيدا كرده و زمينه همكاري هاي گروهي در آنها تقويت مي شود

)طبق نظريه پنجره جوهري( افزايش يابد. زيرا خودافشايي باعث بهتر شدن روابط  ني كه خودگشودگي فردايجاد جو سازما -4

 افراد با يكديگر مي شود
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برگزاري دوره هاي آموزشي مهارت ارتباطات و مهارت فعاليتهاي تيم مدارانه كه نقش بسيار مهمي را در ايجاد سرمايه  -5

 اجتماعي ايفا مي كند.

اي شبكه ه از سيستم جبران خدمات كه به كارهاي تيمي و گروهي به جاي افراد پاداش مي دهد كه باعث ايجاداستفاده  -6

  .روابط مبتني بر اعتماد مي شود

اعتماد،  ،در پايان بايد گفت سقف شيشه اي اثري منفي و نامطلوب بر سرمايه اجتماعي دارد و هر چه سرمايه اجتماعي بالاتر باشد

تر در موفقيتهاي سازمان خويش  و زنان نيز با حضوري پررنگ سقف شيشه اي را كمرنگ خواهند كردمشاركت و توسعه دانش اثر 

 سهيم خواهند بود.
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