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 چکیده

امروزه کاهش هزینه ها به همراه بالا بردن کیفیت خدمات و محصولات، برای شرکتها از اهمیت ویژه ای برخوردار است. یکی از 

 جامعه؛ گوناگون سطوح در هابخش و هاسازمان در که ایعمده مشکلات از یکی ابزارهای دستیابی به این امر، برون سپاری است.

بر این اساس، محقق در این پژوهش، به هدف اصلی خود یعنی  .است وری بهره و کارآیی نداشتن دارد، وجود هاسازمان ویژه به

رابطه برون سپاری و بهره وری سازمانی با نقش میانجی تعهد سازمانی در شرکت برق منطقه ای استان فارس می پردازد. پژوهش 

اشد. این پژوهش از حیث هدف کاربردی است. جامعه آماری این تحقیق، کارکنان شرکت برق منطقه ای حاضر، توصیفی می ب

نفر بدست آمده است.  140نفرمی باشند. حجم نمونه این تحقیق، بر اساس جدول کرجسی و مورگان  220استان فارس به تعداد 

گردآوری داده ها، از دو روش میدانی و کتابخانه ای استفاده  بنابراین از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده است. جهت

وری سازمانی ارتباط با بهره 661/0سپاری به اندازه گردیده است. با توجه به نتایج، فرضیه های فرعی نشان داد که بین ابعاد برون

وری سازمانی با بهره 808/0د سازمانی به اندازه با تعهد سازمانی ارتباط دارد؛ و تعه 59/0سپاری به اندازه و جود دارد. ابعاد برون

وری سازمانی با نقش میانجی تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود سپاری و بهرهارتباط دارد. همچنین در فرضیه اصلی، بین برون

ارتباط دارد، که با در نظر  وری سازمانیبا بهره 461/0سپاری با حضور متغیر میانجی )تعهد سازمانی( به اندازه دارد. ابعاد برون

 گردد.قابل قبول بوده و فرضیه تأیید می ،است 486/24که برابر  T-Valueگرفتن مقدار 

 .ی، تعهد سازمانیبهره ور ی،برون سپار کلیدی: واژگان
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 مقدمه

رون سپاری یکی کنند. برقابتی خود جستجو می  مزیت افزایش و برای توسعه را جدیدی راهبردهای و راه حلها همواره سازمانها

ز سازمان، تمرکز ااز این راهبردها است که از طریق کاهش و کنترل هزینه های عملیاتی، استفاده از مهارتهای متخصصین بیرون 

را  سپاری رونبسازمان بر توانمندی های محوری و بهبود کیفیت کالا و خدمات به رقابت پذیری بیشتر سازمان منجر می شود. 

ی خرید فعالیت و درجه وسیله ارکان ثالث، قراردادبستن کارا و سیستماتیک با سازمانهای بیرونی برااحی فعالیت ها بهمی توان طر

 (.1395پایینی از یکپارچه سازی عمودی در یک زنجیره تامین تعریف نمود )احمدی و همکاران، 

 برای که چه آن و منابع بر ها(حاصله )ستانده نسبت با و گیردمی بر در را کارآیی و اثربخشی کارشناسانه، نگاه از وری بهره

 نشان را هافعالیت اثربخشی که است هاییشاخص ترینمهم از یکی این نسبت. شودمی بیان ها(،شده )داده صرف آن به حصول

 زندگی مطرح و کار به نگرش و فرهنگ یک عنوان به معیار، یک از فراتر وری، بهره (. اکنون1395دهد )حسینی و همکاران، می

 رفاه و زندگی سطح بالارفتن موجب بالا، وری آید. بهرهمی شمار به اقتصادی شکوفایی اصلی خاستگاه آن، بهبود و ؛شودمی

 تولید ها( ونهاده ها )داده از بهینه استفاده با درآمدها، .شودمی زندگی کیفیت و رقابت ملی واقعی، درآمد راه از اجتماعی

 دنیای در بتواند یابد؛ تا افزایش ترمناسب ایگونه به تولید شودمی موجب امر این و یابد؛می افزایش بیشتر و ترمناسب هایستاده

 کیفیت شدن به بهتر و دهدمی رونق را کار و کسب موفقیت، (. این2016و همکاران،  1باشد )کاستلانی موفق امروز پررقابت

بود )اسماعیلی  نخواهد دسترسی قابل آن و افزایش وری بهره به درست نگرش با جز فرآیند این شود.می منجر جامعه در زندگی

 (.1394و صدقی، 

 

 بیان مساله

امروزه، کاهش هزینه ها به همراه بالا بردن کیفیت خدمات و محصولات برای شرکتها از اهمیت ویژه ای برخوردار است. یکی از 

سپاری است. برون سپاری ابزاری برای تقسیم مخاطرات و ریسک های سرمایه گذاریها و ابزارهای دستیابی به این امر، برون 

کسب و کار  است. در برون سپاری درواقع شرکت می تواند با تشکیل یک سبد برای حوزه های مختلف فعالیت های کسب و کار 

ضمن کاهش هزینه و استفاده از سرمایه و خود؛ و انتخاب  پیمانکاران مختلف واگذاری و برون سپاری فعالیت های سازمان، 

نیروی شرکتهای دیگر، ریسک هایی از جمله ریسک ناتوانی فناوری، دانش فنی و مهارت را نیز کاهش دهد )محقق و همکاران، 

رد. نکته (. برون سپاری، شرکت را قادر می سازد تا هزینه های آتی را با انتخاب رقابتی ترین قرارداد مناقصه، پایین نگه دا1390

مهم دیگر در راستای دستیابی به اهداف برون سپاری، این موضوع است که چه فعالیتهایی در چه حوزه هایی برون سپاری شده 

و چه فعالیتهایی را خود شرکت انجام دهد. و آیا برون سپاری فعالیتها توانسته این موضوع را  محقق کند. چه بسا مسئله ای که 

ل از برون سپاری های انجام شده اکثر مدیران نیزبا آن روبرو هستند، استفاده از برون سپاری نیست؛ با توجه به گذشت چندسا

(. از سویی دیگر، مدیران سازمانهای 1392بلکه تعیین خدمت و فعالیتهایی است که باید برون سپاری شود )نایب زاده و همکاران،

ش میزان تحقق اهداف آن، به ارزیابی فعالیت های کاری خود گرایش امروزی، جهت ارزیابی عملکرد بخش های پیرو خود و سنج

بازخورد،  زیادی نشان می دهند. برآیند نهایی ارزیابی عملکرد، اطلاعات است. از این اطلاعات می توان به عنوان مبنایی برای

ی ارائه دهنده خدمات، موضوعات دریافت پاداش، آموزش، بهبود، بازسازی و طرح ریزی نیروی انسانی بهره جست. درسازمان ها

مهمی از قبیل افزایش میزان رضایت مشتریان، کاهش هزینه های ارائه خدمات و افزایش میزان اثربخشی کارکنان، از مهم ترین 

(. در بسیاری از موارد، کارکردهای موردنیاز برای سازمانها، فاصله های زیادی از 2017، 2سپاری فرایندهاست )لاواهداف برون
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حوزه کاری سازمان دارد؛ و در صورتی که سازمان تصمیم به تامین این نیاز خود به صورت داخلی نماید، باعث گسترش و عدم 

تمرکز در سازمان شده؛ و همچنین هزینه های سربار زیادی را به سازمان تحمیل می کند، به منظور رفع این مشکل، سازمانهای 

(. امروزه بسیاری از سازمانها 2015، 1از استراتژی برون سپاری استفاده می کنند )ژو کسب و کار امروزی به صورت گسترده ای

برای حفظ مزیت رقابتی خود در بازارهای جهانی و کاهش مخاطرات سرمایه گذاری ها، فرایند برون سپاری فعالیت های سازمانی 

با تکیه بر مزیت های رقابتی خود، بخشی از فعالیتهای ای از شرکت های معتبر در دنیا، را دنبال می کنند. اکنون تعداد عمده

سازمانی خود را برون سپاری نموده اند اقدام برون سپاری زمانی راهبردی خواهد بود که با استراتژیهای بلند مدت سازمان هم 

ه کنند. برای این منظور، راستا شود. سازمانها ناچارند برای موفقیت در دنیای کسب و کار امروز، بر مزیت های رقابتی خود تکی

استراتژی برون سپاری به عنوان راهکاری خواهد بود که امکان استفاده سازمان از منابع، تسهیلات و تخصص های سایر سازمان 

(. شرکت برق 1394ها را بدون اینکه سازمان مالکیتی بر آن منابع و تسهیلات داشته باشند، فراهم می آورد )بهرامی و ملکی، 

ی استان فارس نیز به لحاظ الزامات ناشی از مسئولیت خطیر در مدیریت کلان تامین و توزیع برق مورد نیاز بخش های منطقه ا

مختلف مصرف، طی چند سال اخیر طرح برون سپاری را در بخش های گوناگون به عنوان رویکردی اصولی و اجتناب ناپذیر در 

های موجود؛ پیرامون تصمیم گیری درمورد سپردن پروژه ها و خدمات شرکت  پیش گرفته است. لذا با توجه به مشکلات و کاستی

در بخش های مختلف به پیمانکاران، بررسی تاثیر آن بر کارآیی و اثربخشی )بهره وری( شرکت از اهمیت بالایی برخوردار است؛ 

مختلف بهره وری شرکت برق منطقه و استقرار یک سیستم مدیریتی صحیح، جهت مثبت واقع شدن تاثیر برون سپاری بر ابعاد 

قانون برنامه پنجم توسعه، مبنی بر ارتقاء بهره وری، کاهش  221ای استان فارس ضروری به نظر می رسد. با توجه به تاکید ماده 

هزینه ها و کوچک سازی شرکت ها، موسسات و شرکتهای تابعه، این شرکت اقدام به برون سپاری برخی از فعالیتهای خود در 

لب قراردادهایی به بخش خصوصی و پیمانکاران در  امور تابعه نموده است؛ که در این تحقیق، محقق به دنبال تعیین رابطه بین قا

برون سپاری و بهره وری سازمانی با استفاده از نقش میانجی تعهد سازمانی در شرکت برق منطقه ای استان فارس می باشد. این 

برون سپاری خدمات، توانسته است اهداف از پیش تعیین شده و انتظارات از برون سپاری  مسئله مهم است که مشخص شود آیا

فعالیتها را محقق سازد؛ و یا به عبارتی برون سپاری، تا چه میزان منجر به اثربخشی در اهداف تعریف شده گردیده است؛ و در 

ادامه و گسترش داده شده و راهکارهای بهبود آن ارائه  صورتیکه این پروژه در این حوزه، همسو با منافع و اهداف شرکت باشد،

شود؛ و در صورتیکه اثر مثبتی ببار نیاورده باشد، در خصوص ادامه روند برون سپاری تجدید نظر و یا اقدامات اصلاحی بعمل آید. 

ازمانی شرکت برق منطقه ای حال این سؤال پیش می آید که آیا برون سپاری بر بهره وری با استفاده از  مولفه میانجی تعهد س

 استان فارس تأثیر دارد؟ در واقع پژوهش حاضر نیز درصدد پاسخ گویی به این سؤال است.

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش  

آنچه در برون سپاری مهم است، انتخاب فعالیت جهت برون سپاری است. همانگونه که تام پیترز می گوید: آنچه را که بهتر از 

م می دهید، برای  خود نگه دارید؛ و سایر فعالتهای سازمان را برون سپاری کنید. برون سپاری، پدیده ای جدید سایر سازمانها انجا

نیست؛ اما اجرای برون سپاری موفق هم  کار راحتی نیست. برای این منظور لازم است نگاه متفاوتی به سازمان خود داشته باشیم. 

ها، تغییر رویه هایی است که در حال حاضر از نظر سایر افراد سازمان موفقیت آمیز به نظر برخی مدیران، یکی از سخت ترین کار

(. ممکن است واگذاری نابجای وظایف یک حوزه، منجر به کاهش بهره وری و یا ناهمسویی با 1391به نظر می رسد )طباطبایی، 

می بایست به نوعی مهندسی مجدد پیرامون اهداف شرکت نیز باشد. درراستای بررسی همین موضوعات مطروحه است که شرکتها 

یابند که برون سپاری، مزایا و اهدافی را که برون سپاری بپردازند. شرکت هایی که اقدام به مهندسی مجدد می کنند، غالباً درمی
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 شکل به حاضر شرایط در وری، بهره ارزش و (. اهمیت1389درپی آن هستند، حاصل خواهد کرد )محمودی و همکاران، 

در  ویژه به جامعه؛ گوناگون سطوح در هابخش و هاسازمان در که ایعمده مشکلات از یکی .است نشده شناخته ایشایسته

 نشده حاکم جامعه بر وری نگرش بهره و فرهنگ هنوز دیگر، عبارت به. است وری بهره و کارآیی نداشتن دارد، وجود هاسازمان

 به باتوجه(. 1395اولی و همکاران، شود ) برداشته های مؤثریگام و گیرد صورت اساسی هایاقدام زمینه این در باید و است؛

 به توجه همچنین با دارد؛ و وجود مورد رابطه بین برون سپاری و بهره وری سازمانی در ایران در اندکی هایپژوهش کهاین

بهره وری  برون سپاری و میان رابطه که شد آن بر آن، محقق برون سپاری در افزایش احتمالی و نقش اهمیت بهره وری سازمانی

 .دهد قرار را موردبررسی سازمانی با استفاده از مولفه میانجی تعهد سازمانی

 

 فرضیه های پژوهش

 پژوهش فرضیه اصلی

 بین برون سپاری و بهره وری سازمانی با نقش میانجی تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد .

 

 پژوهشفرضیه های فرعی 

 بین برون سپاری و بهره وری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

 بین برون سپاری و تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

 بین تعهد سازمانی و بهره وری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

 

 پیشینه پژوهش 

سپاری فعالیتهای قابل واگذاری بر بهره وری شرکت توزیع برق (، تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر برون 1394صادقی پور و جنتی )

 و ستاد ها، مدیران )معاونت مدیران کلیه استان اصفهان انجام دادند.روش تحقیق، توصیفی استنباطی است. جامعه آماری شامل

ها( بوده اند. نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه ها نشان داد که برون سپاری فعالیتها، بر بهره وری شرکت  ستان شهر مدیران

 توزیع برق استان اصفهان اثربخش نبوده و تاثیر مثبت ندارد. 

مدل کارت امتیازی  وری سازمانی با استفاده ازسپاری بر بهرهای به واکاوی تأثیر برون(، در مقاله1393اسماعیل پناه و همکاران )

وری سازمانی شرکت اسنوا استان اصفهان سپاری بر بهرهمتوازن پرداختند. این تحقیق درصدد تبیین اثر استفاده از راهبرد برون

وری گردیده سپاری در شرکت اسنوا، در هر چهار بعد کارت امتیازی متوازن، باعث افزایش بهرهاست. براساس نتایج تحقیق، برون

 هایی ارائه گردید.سپاری، پیشنهادهای برونپایان تحقیق در راستای بهبود شاخص است. در

(، تحقیقی با عنوان اثر استفاده از استراتژی برون سپاری بر بهره وری صنعت بانکداری انجام دادند. 1393موذن زاده و همکاران )

انک اقتصاد نوین استان مازندران بوده اند. نتایج روش تحقیق، توصیفی استنباطی است. جامعه آماری شامل کارکنان شعب ب

تحقیق نشان داد ارتباط معناداری میان اجزاء بهره وری مشاهده می گردد؛ و می توان با هزینه کمتر موجب ارتقاء بهره وری در 

 کارکنان شعب بانک اقتصاد نوین استان مازندران گردید.
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وکار پرداختند. سپاری کسبتأثیر ابعاد تکنولوژی بر بهبود کیفیت ابعاد برون به بررسی ای(، در مقاله1392منتظری و نیازی )

باشد. نتایج یفیت میسازی، اتوماسیون و نوآوری( بر ساختار کاین پژوهش در پی تأثیر ابعاد تکنولوژی )استانداردسازی، یکپارچه

 د دارد.ابعاد تکنولوژی و بهبود کیفیت وجو داری بین کاربردتحقیق در ارتباط با فرضیه اصلی نشان داد رابطه معنی

رسی میزان تاثیر (، تحقیقی با عنوان نقش استراتژی برون سپاری در بهره وری سازمان ها؛ با هدف بر1391مدهوشی و همکاران )

تحلیل داده  زیه واین استراتژی بر مولفه های بهره وری در سطح شعب بانک اقتصاد نوین استان مازندران انجام دادند. روش تج

رد استفاده شده های آن، مدل معادلات ساختاری تحت نرم افزار لیزرل بوده؛ و برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه استاندا

قتصاد نوین استان است. آنها به این نتیجه رسیدند که استفاده از استراتژی برون سپاری، به افزایش بهره وری در شعب بانک ا

 است. مازندران منجر نشده

ری صنعت بانکداری (، تحقیقی با عنوان بررسی اثر استفاده از استراتژی برون سپاری بر بهره و1389محمودی میمند و همکاران )

شعب اقتصاد نوین  بانک اقتصاد نوین مازندران انجام دادند؛ که با هدف اثبات وجود یا عدم وجود چنین اثری بر روی بهره وری

ن مازندران می فت. روش تحقیق پیمایشی؛ و جامعه آماری شامل کلیه شعب بانکداری بانک اقتصاد نویاستان مازندران صورت گر

زینه ها، افزایش هباشند. نتایج تحقیق نشان داد که هیچ رابطه معناداری میان برون سپاری و مولفه های بهره وری شامل کاهش 

ستراتژی برون نفعان وجود نداشته است، بنابراین استفاده از ادر سرعت فرایندها، تخصیص بهینه کیفیت خدمات؛ و رضایت ذی

 سپاری در شعب بانک اقتصاد نوین استان مازندران موجب افزایش بهره وری نشده است.

(، تحقیقی باعنوان بررسی برون سپاری منابع انسانی شرکتها در مالزی انجام دادند. جامعه آماری تحقیق، 2016) 1سوچن و سوون

نمونه گیری نیز تصادفی طبقه   روش .های خدماتی در مالزی می باشند.روش تحقیق، توصیفی پیمایشی بوده استشامل شرکت

ای می باشد. نتایج تحقیق نشان داد که برون سپاری شرکتهای خدماتی، باعث کاهش هزینه های عملیاتی و نیز بهبود اثربخشی 

 .و بهره وری سازمانی این شرکتها می گردد

ه پرداختند. های تحقیق و توسعسپاری پروژههای تأثیرگذار بر برونترین شاخصی مهمبه ارائه ای(، در مقاله2015)اسپیتون 

نابع موردنیاز برای مهای درون سازمان، ها و قابلیتها در این مقاله، با بحث و بررسی موضوع با خبرگان امر، درنهایت، ظرفیتآن

سپاری بر برون عنوان برگ خریدهای مهم تأثیرگذارای که باید صورت پذیرد را بهقیق و توسعهی تحتحقیق و همچنین نوع پروژه

 .های تحقیق و توسعه معرفی نمودندپروژه

 

 روش تحقیق  

پژوهش حاضر، توصیفی می باشد. این پژوهش از حیث هدف، کاربردی است. جامعه آماری این تحقیق، کارکنان شرکت برق 

نفر بدست  140نفرمی باشند. حجم نمونه این تحقیق  بر اساس جدول کرجسی و مورگان  220رس  به تعداد منطقه ای استان فا

آمده است. بنابراین از روش نمونه گیری تصادفی ساده ای استفاده شده است. جهت گردآوری داده ها از دو روش میدانی و 

داده های مربوط به ادبیات موضوعی؛ و روش میدانی جهت  کتابخانه ای استفاده می گردد.روش کتابخانه ای جهت گردآوری 

 تحلیل فرضیه ها استفاده می گردد.

بر اساس طیف  گویه و 12(، در 1998وری سازمانی: این پرسشنامه، توسط اسمیت و همکاران ) الف( پرسشنامه استاندارد بهره

و شامل چهار  تنظیم شده است(( 5( و خیلی زیاد )3)(، زیاد 3(، تاحدودی )2(، کم )1)خیلی کم )گزینه ای لیکرت  5لیکرت 

 بعد است: کاهش هزینه ها، افزایش سرعت فرایندها، کیفیت خدمات و کیفیت رضایت مشتریان و ذینفعان.

                                                 
1-  Siew Chen& Seow Voon 
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ستاندارد ابعاد برون ب( شنامه ا س شنامه حاوی پر س شماره  24سپاری: این پر سؤالات  ست.  سش ا یفیت، کازمنظر  7تا  1پر

دی و فنی ازمنظر ریسؤؤک اقتصؤؤا 24تا  20ازمنظر تحویل؛ و سؤؤؤالات  19تا  15ازمنظر تکنولوژی، سؤؤؤالات  14تا  8سؤؤؤالات 

ت، از طیف شده است. پرسشنامه بین برخی از کارشناسان و متخصصان مرتبط، توزیع گردیده است. برای ارزیابی سؤالامطرح

ستفاده ست. لیکرت ا شنامه مبنی بر مقیاس ترتیبی ا س شنامه در تحقیق ادیب و مینویی شده و پر س ( 1389)همچنین این پر

 مورداستفاده قرارگرفته است.

سوال می  15 (، بومی سازی گردیده؛ که شامل1389ج( پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی پورتر: توسط ساعتچی و همکاران )

 ذاری گردیده است.گزینه ای از بسیار مخالفم  تا بسیارموافقم نمره گ 5باشد؛ و با طیف لیکرت 

 انجام می گیرد. AMOSروش تجزیه و تحلیل در این پژوهش، بر اساس معادلات ساختاری و با نرم افزار 

 

 تعاریف و مفهومی و عملیاتی 

 فنی است. وسپاری فرآیندهای سازمانی: کیفیت، تکنولوژی، تحویل، ریسک اقتصادی شامل ابعاد برون متغیرهای مستقل:

عبارتست از عمل انتقال بعضی از فعالیتهای داخلی یک سازمان و واگذاری حق تصمیم گیری به عرضه کننده  :1سپاریبرون

سپاری نه تنها فعالیتها منتقل می شوند؛ بلکه عوامل تولید و حق بیرون از سازمان؛ براساس قرارداد، درحقیقت و درعمل، در برون

 (.1389میمند و همکاران، تصمیم گیری نیز در اغلب موارد واگذارمی شوند )

هایی چون قابلیت عنوان یکی از ابعاد موردبررسی در این تحقیق، شاخصفنی به بعد تکنولوژی وآوری(: تکنولوژی )فن -1

فیت تولید، های تکنیکی )پشتیبان(، ظرهای انجام فرایند، مهارتآلات، تجربه و توانمندی محوری، مهارتتجهیزات و ماشین

 گردد.تولید؛ و تکنولوژی ساخت را شامل میهای قابلیت

ت؛ که به زیست و رعایت اصول ایمنی و بهداشت اسمنظور از کیفیت، پایبندی همه سطوح سازمانی به حفظ محیط: کیفیت -2

محیطی برمبنای ، نظام زیست 9001:2000(؛ شامل نظام کیفیت برپایه استاندارد ایزو، IMSایجاد سیستم جامع مدیریت )

منجرشده؛ و  18001:2004؛ و نظام ایمنی و بهداشت صنعتی برمبنای استاندارد او. اچ.اس.ا.اس.  2004:14001 اندارد ایزواست

های نرخ ضایعات، شود. همچنین شاخصهای کیفیت، سایر تجهیزات و ابزارهای کنترل کیفیت را نیز شامل میآزمایشگاه

 گنجد.وله میهای ضروری، روابط خوب و انگیزه کارکنان نیز در این مقنداردها، گردش اطلاعات، فرایندها، استاگواهینامه

یافت سفارش، کننده، زمان درهایی چون: پاسخگویی سریع، زمان تحویل به تأمینمنظور از ارزیابی تحویل، شاخص :تحویل -3

 زمان سفارش، متعهد بودن و بهبود مستمر است.

کننده توزیع ها و تکنولوژی بین تعدادی تأمینریسکی است که شرکت درمورد توسعه مجموعه ریسک اقتصادی و فنی: -4

های تولیدی گذاری بر روی توانمندیقطعات؛ یا سرمایه R&Dهای برنامه های شکست کند. لازم نیست شرکت تمام ریسکمی

وآمد کالا، بعد مسافتی، از ایط سیاسی و اقتصادی، رفتروز کردن مداوم آن برای هر مجموعه را بپذیرد. این مورد، شامل شرو به

 (.1391کنندگان می باشد)کرمی و دیواندری، دست دادن دانش فنی درونی و دسترسی به تأمین

 

                                                 
1-  Outsourcing 
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 متغیرهای وابسته

 و اهداف؛ به دست یافتن یعنی اثربخشی کند.می سازمانی دلالت و فردی کار در اثربخشی و کارایی به :1وری سازمانی بهره

  (.25، 1390منابع )کارگر،  کارگیری کمترین به با اهداف به نیل یعنی کارایی
 به معنای کاهش هزینه های عملیاتی؛ جهت افزایش کارایی سازمان می باشد.: 2کاهش هزینه ها

 اشاره دارد.به تمرکز و بهبود و تسهیل فرایندهای عملیاتی؛ جهت افزایش بهره وری سازمانی : 3افزایش سرعت فرایندها

 به مقوله خدمات ارائه شده و سطوح کیفی و کمی آن خدمات؛ جهت ایجاد مزیت رقابتی اشاره دارد.: 4کیفیت خدمات

به تمامی سطوح رضایت مندی مشتریان و ذینفعان سازمان ها و بهبود اثربخشی سازمانی : 5کیفیت رضایت مشتریان و ذینفعان

 آنها اشاره می نماید.

 

 متغیر میانجی

 تعهد سازمانی:

مفهوم چندبعدی است؛ که باعث چندین نتیجه شغلی مثبت شامل کاهش غیبت و جا به جایی می گردد  تعهد سازمانی، یک

 .6(2005)ریکتا و دیک، 

 

 یافته های تحقیق

الات دارای دهد سؤدهد. اعداد آن همگی نشان میجدول زیر، بارهای عاملی استاندارد و ضرایب معناداری سؤالات را نمایش می

یر محاسبه شده که ها نیز معنادار است. مقادیر آلفای کرونباخ نیز برای هر متغبار عاملی مناسب بوده؛ و ضرایب معناداری آن

 شود.هستند؛ بنابراین پایایی پرسشنامه نیز تأیید می 7/0همگی بالاتر از 

 ابعاد برون سپاری نتایج تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه - 1جدول  

 آلفای کرونباخ T-Value بار عاملی استاندارد شاخص متغیر

 724/0    کیفیت

   682/0  1سؤال  

  897/11 743/0 2سؤال  

  582/12 796/0 3سؤال  

  393/13 851/0 4سؤال  

  135/12 760/0 5سؤال  

  951/12 817/0 6سؤال  

  981/11 743/0  7سؤال  

 832/0    تکنولوژی

   752/0 8سؤال  

                                                 
1-  Organizational Productivity 
2-  Reduction in Costs 
3-  Speed up Processes 
4-  Quality of Service 
5-  Customer Satisfaction Quality and Stakeholder 

6-  Riketta , M., and Dick, R. 
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  076/16 812/0 9سؤال  

  161/15 824/0 10سؤال  

  385/15 836/0 11سؤال  

  488/14 793/0 12سؤال  

  206/15 828/0 13سؤال  

  665/14 801/0 14سؤال  

 733/0    تحویل

   690/0 15سؤال  

  472/12 766/0  16سؤال  

  509/12 766/0 17سؤال  

  300/13 817/0 18سؤال  

  235/13 814/0 19سؤال  

 821/0    ریسک اقتصادی و فنی

   795/0 20سؤال  

  994/17 885/0 21سؤال  

  781/17 874/0 22سؤال  

  803/17 879/0 23سؤال  

  429/15 837/0 24سؤال  

 

باشند. برای داشتن روایی، ها و نشانگرها میدر واقع بیانگر ضرایب مسیر یا بارهای عاملی استاندارد بین عامل ،ضرایب استاندارد

های آن، همبستگی معناداری وجود داشته باشد. این همبستگی به وسیله مقادیر معناداری سنجیده باید بین هر سازه و شاخص

شان می، مT-Value شود. اعداد معناداری یا همان می تر از دهد؛ و چنانچه مقدار آن بزرگعنادار بودن هریک از پارامترها را ن

سطح اطمینان  96/1 شد، پارامترهای مدل در  ضرایب  95با ضر، همه مقادیر  ستند. در مدل عاملی پژوهش حا صد معنادار ه در

به حذف هیچ سؤالی نیست. جهت افزایش برازش بوده که نشان از برازش مناسب مدل عاملی دارد؛ و نیاز  3/0استاندارد بالاتر از 

 مدل، با توجه به مقادیر پیشنهادی نرم افزار اقدام به اشباع سازی مدل شده است.
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 سپاریتحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه ابعاد برون - 1شکل 

 

صیفی مربوط به مؤلفهیافته ضیحات متعاقب آن، بیانگر شود. جدول زیر های پژوهش، در قالب جداول زیر نمایان میهای تو و تو

 باشد.های پژوهش میهای مرکزی مربوط به مؤلفهشاخص

 

 های مرکزی متغیرهای مربوط به فرضیات پژوهششاخص - 2جدول 

 خطای استاندارد میانگین میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار دامنه تغییرات تعداد متغیرها

 04263/0 2191/3 50/4 90/1 60/2 140 تعهد سازمانی

 03632/0 1154/3 36/4 82/1 54/2 140 وری سازمانیبهره

 03172/0 1366/3 24/4 05/2 19/2 140 سپاریبرون
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نفر اسؤؤت؛ که بر  140دهندگان های پژوهشؤؤی حاصؤؤل گردیده، تعداد پاسؤؤخ صؤؤورت یافتهبه 2طور که در جدول همان

ها برای تعریف عملیاتی متغیرها بدسؤؤت آمده اسؤؤت. از متوسؤؤط پرسؤؤشگیری مناسؤؤب طبق روش تحقیق  اسؤؤاس روش نمونه

ی ؛ و بیشؤؤترین مقدار دامنه 19/2برابر  سؤؤپاریی تغییرات، برای متغیر بروناسؤؤتفاده گردیده اسؤؤت؛ و کمترین مقدار دامنه

)متوسط طیف لیکرت  3از عدد باشد. همچنین میانگین نمرات متغیر پژوهش، می 6/2برابر  تغییرات، برای متغیر تعهد سازمانی

 باشد.زیاد میهای متوسط، زیاد و خیلیدهندگان به گزینهباشد؛ که نشان از تمایل پاسختر میتایی( بزرگ 5

 

 های توزیع مشاهدات و پراکندگی متغیرهای مربوط به فرضیات پژوهششاخص -  3جدول

 چولگی انحراف معیار تعداد متغیرها
خطای استاندارد  

 چولگی
 کشیدگی

 -662/0 174/0 -087/0 59675/0 261 تعهد سازمانی

 -367/0 174/0 049/0 50853/0 261 وری سازمانیبهره

 -448/0 174/0 255/0 44408/0 261 سپاریبرون

های پژوهشؤؤی حاصؤؤل گردیده، بیشؤؤترین انحراف معیار مربوط به متغیر تعهد صؤؤورت یافتهبه 3طور که در جدول همان

ها اسؤؤت؛ و کمترین مقدار انحراف معیار، مربوط به باشؤؤد که حاکی از پراکندگی این مؤلفه نسؤؤبت به سؤؤایر مؤلفهسؤؤازمانی می

ست و درنتیجه کمترین مقدسپاری ی برونمؤلفه شد. با توجه به اینکه قدر مطلق مقدار ار پراکندگی مربوط به این مؤلفه میا با

شان می 5/0ضریب چولگی جهت تمامی متغیرها  کمتر از  ست، ن ست. در ادامه دهد که توزیع دادها ها به توزیع نرمال نزدیک ا

  شود.یاسمیرنوف استفاده م -ها، از آزمون کولموگروفجهت بررسی دقیق نحوه توزیع داده

 باشد.داری متغیرهای پژوهش میاسمیرنوف و سطح معنی -شامل آماره آزمون کولموگروف  4جدول 

 
 های پژوهشاسمیرنوف متغیر - و آماره آزمون کولموگروفشاخص توصیفی  - 4جدول  

 داریسطح معنا آماره آزمون انحراف معیار میانگین متغیر

 075/0 078/0 58675/0 2191/3 تعهد سازمانی

 174/0 108/0 50853/0 1154/3 وری سازمانیبهره

 123/0 138/0 44408/0 1366/3 سپاریبرون

 ها از توزیع نرمال برخوردار هستند.(، درنتیجه داده05/0ها )بیش از داری مؤلفهو مقدار سطح معنی 4باتوجه به جدول 
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 مدل با اثر کامل بدون متغیر میانجی  -  2شکل 
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 مدل نهایی پژوهش - 3شکل 

درصد  99به دست آمده است؛ که در سطح اطمینان  861/930در مدل عاملی مورد بررسی، مقدار کای اسکوایر برابر با  

معنادار است. این مقدار، نشان از برازش پایین مدل دارد. مقدار کای اسکوایر برازش شده که از تقسیم کای اسکوایر بر درجه 

به  089/0برابر با  RMSEAبه دست آمده که در محدوده توصیه شده قرار دارد. مقدار  283/1د، برابر با شوآزادی محاسبه می

آوری شده دارد. شاخص های جمعتر است؛ و نشان از برازش بالای مدل با دادهکوچک 1/0دست آمده؛ که از مقدار توصیه شده 

( GFI، شاخص نیکویی برازندگی )941/0( برابر با CFIزندگی تطبیقی )، شاخص برا982/0برابر با  (NFI)برازندگی هنجار یافته 

های برازش به دست آمده است؛ بنابراین شاخص 821/0( برابر با AGFIو شاخص نیکویی برازندگی تعدیل شده ) 922/0برابر با 

د نظر، از قدرت تبیین خوبی برخوردار توان گفت سؤالات موردهند. با توجه به این موارد میمدل نیز مقادیر مطلوبی را نمایش می

 هستند.
 های برازش در پرسشنامه آستانه مورد پذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص - 5جدول  

 مقدار مشاهده شده در پژوهش حاضر مقدار توصیه شده نام شاخص

 283/1  نسبت کای دو به درجه آزادی

 089/0 1/0از کمتر  (RMSEAریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی )

 982/0 9/0بیشتر از  (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 941/0 9/0بیشتر از  (CFIشاخص برازندگی تطبیقی )

 922/0 9/0بیشتر از  (GFI)  شاخص نیکویی برازندگی

 821/0 8/0بیشتر از  (AGFI)  شاخص نیکویی برازندگی تعدیل شده
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  نتایج آزمون فرضیه های پژوهش - 6جدول 

 نتیجه آزمون T-Value بارعاملی عامل میانجی وابسته مسیر تحلیل مستقل

 تأیید 486/24 461/0 تعهدسازمانی وری سازمانیبهره  سپاریابعاد برون

 تأیید 115/26 661/0 مدل با اثر کامل وری سازمانیبهره  سپاریابعاد برون

 تأیید 423/4 591/0 -------- تعهدسازمانی  سپاریابعاد برون

 تأیید 06/12 751/0 -------- وری سازمانیبهره  تعهدسازمانی

 

 وری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.بین برون سپاری و بهره ل:فرضیه فرعی او

وری سازمانی ارتباط دارد؛ با بهره 661/0سپاری به اندازه ، ابعاد برون 6مدل نهایی پژوهش با اثر کامل و جدول  2باتوجه به شکل 

توان گفت که برون گردد؛ و میاست، قابل قبول بوده و فرضیه تأیید می 115/26که برابر  T-Valueکه با در نظر گرفتن مقدار 

 درصد تأثیر دارد. 1/66وری سازمانی به اندازه میانجی بر بهره سپاری بدون حضور متغیر

 بین برون سپاری و تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. :فرضیه فرعی دوم

زمانی ارتباط دارد؛ با تعهد سا 591/0سپاری به اندازه ، ابعاد برون 6مدل نهایی پژوهش با اثر کامل و جدول  3باتوجه به شکل 

توان گفت که گردد؛ و میاست، قابل قبول بوده و فرضیه تأیید می 423/4که برابر  T-Valueر نظر گرفتن مقدار که با د

 درصد تأثیر دارد. 1/59سپاری بر تعهد سازمانی به اندازه برون

 وری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.بین تعهد سازمانی و بهره :فرضیه فرعی سوم

وری سازمانی ارتباط دارد؛ با بهره 751/0، تعهد سازمانی به اندازه  6ل نهایی پژوهش با اثر کامل و جدول مد 3باتوجه به شکل 

توان گفت که تعهد گردد؛ و میاست، قابل قبول بوده و فرضیه تأیید می 06/12که برابر  T-Valueکه با درنظرگرفتن مقدار 

 د تأثیر دارد.درص 8/80وری سازمانی به اندازه سازمانی بر بهره

 وری سازمانی با نقش میانجی تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود سپاری و بهرهبرون : بینفرضیه اصلی

 دارد.

با  461/0اندازه  سپاری با حضور متغیر میانجی )تعهد سازمانی( به، ابعاد برون 6مدل نهایی پژوهش و جدول  3باتوجه به شکل 

و فرضیه تأیید  است، قابل قبول بوده 486/24که برابر  T-Valueد؛ که با در نظر گرفتن مقدار وری سازمانی ارتباط داربهره

 ثیر دارد.درصد تأ 1/46وری سازمانی به اندازه توان گفت که برون سپاری با حضور متغیر میانجی بر بهرهگردد؛ و میمی

 

 نتیجه گیری و بحث مقایسه  

هایی مکمل موجود برای تولید به بازارهای توانمندی -های تخصصی راهم نمودن توانمندیها برای فسپاری، شرکتاز طریق برون

های داخلی ندارند، ها منابع ضروری یا توانمندیهایی که برای انجام آنسپاری فعالیتها با برونکنند. سازمانتکیه می 1واسطه

ها قادر به کسب مزیت نبودند. که با انجام داخلی آنکنندگان دست یابند؛ درحالیهای تکمیلی تأمینتوانند به توانمندیمی

ها را کاهش دهند؛ بلکه موجب شده آنها بتوانند سبد ها این امکان را فراهم کرده که هزینهتنها برای شرکتسپاری نهبرون

                                                 
1- Intermediate Markets 
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های تدارک شده توسط این ها با استفاده از توانمندیویژه وقتی آنها و پتانسیل خلق ارزش خود را ارتقاء دهند، بهتوانمندی

 .کنندفرد میبازارها، اقدام به تولید ترکیباتی منحصربه

می گردد که برون سپاری  شرکت برق منطقه ای استان فارس موجب می گردد که کیفیت   تبیین صورت بدین حاصل یجهنت

خدمات  ارائه شده به ارباب رجوع و مشتریان، بطور صعودی در حال افزایش بوده؛ و از طرفی در کاهش هزینه های سازمان نقش 

ر تولید کالا و خدمات، مستلزم داشتن بسترهای مناسب جهت تولید آن کالا و موثری خواهد داشت؛ زیرا انجام برخی از موارد د

خدمات می باشد؛ و گاهاً مقرون به صرفه نبودن این عملکرد، باعث افزایش هزینه های سازمان می گردد. در این صورت، برون 

ای جدید و به روز یاری می نماید. سپاری سبب صرفه جویی در منابع و امکانات سازمان شده؛ و سازمان را در کسب دانش ه

ازطرفی، وجود خطاها و اشتباهات در امور کارکنان، باعث کاهش بهره وری سازمانی می گردد؛ و برون سپاری امور، موجب کاهش 

درصد خطاهای سازمانی خواهد شد. در چنین شرایطی، کارکنان سازمان از لغزشهای عملیاتی حین کار در امان بوده؛ و اثربخشی 

در انجام و ارائه خدمات خود از استراتژی برون سپاری استفاده کند،  خواهد یافت. همچنین، مادامی که سازمانسازمانی بهبود 

بهتر می تواند در صرفه جویی از منابع سازمانی خود عمل نموده و هزینه های اضافی مربوط به انبارداری و تولید کالا و خدمات 

کمتری از هزینه ها، این موارد را به سازمان دیگری محول می نماید؛ و از اتلاف منابع مادی و نیروی را کاهش دهد؛زیرا با مقدار 

انسانی خود جلوگیری می نماید. لذا برون سپاری در این شرکت، موجب می گردد جذب منابع سرمایه ای و نیروی انسانی با 

ی خود از فناوری های جدید تری استفاده نماید؛ زیرا هزینه تولید دقت بیشتری انجام گرفته؛ و سازمان در نگهداشت نیروی انسان

برون سپاری سبب سازگاری منابع  کالا و خدمات را می تواند در راستای به روز آوری تکنولوژی های سازمانی خود صرف نماید.

و اهداف اصلی سازمان معطوف کرده؛ انسانی با فناوری جدید می گردد؛ و کارکنان سازمان وقت و انرژی خود را بر روی فعالیتها 

و به طور اخص تعهدسازمانی خود را به سازمان  بالا برده؛ و انرژی  لازم را جهت بهبود بهره وری در سازمان صرف می کنند. لذا 

قرار سازمان به افزایش بازدهی مناسب وظایف کارکنان اهمیت قائل شده؛ و میانگین راندمان کارکنان سازمان در سطح بالایی 

خواهد گرفت. لذا کارکنان با برخورداری از پتانسیل  و توانمندی های خود، سعی در حل مشکلات سازمانی نموده؛ و انرژی خود 

از طرفی مدیریت عالی سازمان، جهت کنترل  .را در جهت تولید و یا ارائه خدمات ساده و پیش و پا افتاده به هدر نخواهند داد

ها تمرکز به سازمان می تواند از بهترین نیروی انسانی موجود استفاده نموده؛ و جهت بکارگیری آن خدمات و کالاهای وارد شده

و تلاش بیشتری نماید. حضور منظم کارکنان و تعد سازمانی آنان در سطوح مختلف سازمان نیز می تواند به دستیابی مدیریت 

ازطرف دیگر، مدیران عملیاتی سازمان، جهت تسریع فعالیتهای  ارشد سازمان به اهداف از پیش تعیین شده کمک شایانی نماید.

سازمانی از برنامه های منعطف سازمانی بهره لازم را خواهند برد. همچنین برون سپاری سبب افزایش تمرکز سازمان بر روی 

کاهش خطرهای سرمایه فعالیت های اصلی  شده؛  و موجب کاهش بار تصدی گری سازمان در ارائه خدمات به ارباب رجوع و نیز 

گذاری سازمان شده؛ و به قوانین و مقررات دولتی مرتبط با موضوع، توجه  خاص می گردد. و کارکنان و مدیریت واحدهای 

عملیاتی در جهت به ثمر رسیدن اهداف خود تلاش زیادی خواهند نمود. در چنین شرایطی، کارکنان سازمان نسبت به آینده 

کنند؛ و در سازمان، به شأن و منزلت انسانی کارکنان توجه کافی و لازم صورت می گیرد. نهایتاً،  شغلی خود احساس امنیت می

برون سپاری سبب سازگاری منابع انسانی با فناوری جدید سازمانی خواهد شد؛ و انتظارات مشتریان توسط پیمانکاران در ارائه 

خواهد شد. نتایج بدست ی و ایجاد فرصت های شغلی جدید خدمات در نظرگرفته خواهد. همین طور موجب تشویق بخش خصوص

(، محمودی میمند و همکاران 1391و همکاران ) ، مدهوشی(1392منتظری و نیازی )آمده، با تحقیقاتی محققانی همچون  

 1ونسوچن و سوو (،1394صادقی پور و جنتی ) ،(1393اسماعیل پناه و همکاران ) (،1393همکاران )(، موذن زاده و 1389)

 همسو بوده؛ یا بخشی از نتایج آنان با تحقیق  حاضر  همسو می باشد . (،2016)

                                                 
1-  Siew Chen & Seow Voon 
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 پیشنهادهای پژوهش
 اید شاخص بگردد با توجه به نظر پاسخ دهندگان و نتایج به دست آمده شرکت برق منطقه ای استان فارس پیشنهاد می

 گان ارائه نماید.حاضر، محصولاتی بروز برای تقاضا کند کیفیت خدمات خود را اولویت کار خود قرار دهد؛ و در عرصه رقابتی

 گردد این شرکت با توجه به مؤلفه تکنولوژی و طبق نتایج نظر پاسخ دهندگان، به تکنولوژی ساخت و تولید پیشنهاد می

 و نگهداری اهمیت بیشتر دهد؛ و واحدهای  خود را در این بخش بروز نگه دارد .

 مؤلفه ریسک اقتصادی و فنی و طبق نتایج نظر پاسخ دهندگان، ریسک اقتصادی و فنی  گردد با توجه بهپیشنهاد می

 کنندگان و دسترسی به کالاهای با کیفیت جهت ارائه به مصرف کنندگان، در اولویت اول شرکت قرار گیرد.دسترسی به تأمین

 مؤلفه تحویل که نقش کارکنان در این  گردد با توجه به مؤلفه تحویل و طبق نتایج نظر پاسخ دهندگان، بهپیشنهاد می

 باشد، توجه کافی صورت گیرد.صنعت و درست انجام دادن امور می

   حسن روابط بین مدیر و کارکنان؛ و رضایت شغلی کار کنان، می تواند در روند  بهره وری  آنان  و کیفیت رفتاری آنان

ها و بهبود شرایط کار ردد جو صمیمانه بین کارکنان را با تشویقگبا مشتریان  کمک نماید. لذا  به مدیران شرکت پیشنهاد می

باشد، دقت کافی را موقع و درست انجام دادن امور محوله میبتواند در اجرای وظایف که تحویل به افزایش دهند؛ تا نیروی کار

 داشته باشد.

  داشته باشند. کارکنان، به مراجعین و ارباب رجوع توجه لازم راهمچنین پیشنهاد می گردد 

 
 منابع

 مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی -علمی  انسانی، فصلنامه وری منابع بهره نوآوری با و خلاقیت (، رابطه1395احمدی، عباداله، )

 .3 شماره هفتم، سال آموزشی،

دارویی، مجله  شرکتهای در بهره وری و فکری سرمایه بین (، رابطه1395اولی، محمدرضا؛ حاجی زاده، حسن و سعیدی، مجتبی )

 .73 - 91، صص 73شماره  هشتم،سال ، پژوهشهای حسابداری مالی و حسابرسی

 ،یمناسب به منظور برون سپاری آموزش های سازمان یانتخاب مؤسسه آموزش ،(1394)، محمدحسن ،یو ملک ابوالفضل ،یبهرام

 .2سال چهارم، شماره  ،یدر دانشگاه اسلام تیریمد

 وری بهره و سازمانی عدالت بین (، همبستگی1395مرادی، لیلا، خانجانی، سعید و بخشی، عنایت اله، )حسینی، محمدعلی؛ 

 .70-77، صص2 شماره ،5دوره سلامت، ارتقای مدیریت شیراز، نشریه شهر بهزیستی سازمان کارکنان

 مدیریت، المللی بین ، مجلهانسانی نیروی وری بهره بر موثر عوامل و وری بهره مدیریت (،1394اسماعیلی، ناهید و صدقی، امیر، )

 .صنایع مهندسی و اقتصاد

با استفاده از مدل  یسازمان یوربر بهره یسپاربرون ریتأث ی(، واکاو1393ندا، ) ،مهران و اولاده ،انیپناه، فرشاد؛ سلمان لیاسماع

 محور ارتاخه.تهران، شرکت دانش ،یمال تیریاقتصاد و مد ،یحسابدار یالمللنی(، کنفرانس بBSCمتوازن ) یازیکارت امت

)دولتی( جهت تصمیم گیری مدیریت؛  تجزیه و تحلیل وضعیت مالی یک بخش درمانی ،(1391)، دمحسنیس ،یمزدآباد ییطباطبا

شماره  ،سال اول ،فصلنامه علمی پژوهشی دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت راهبردی بمنظور برونسپاری به بخش خصوصی،

3. 

بر بهره  یبرون سپار یاثر استفاده از استراتژ یبررس ،(1389)ی، مهد ا،ین رتیو بص نیالعابد نیز ،یرحمان ؛محمد مند،یم یدمحمو

 .12شماره  پنجم، سال ،یصنعت تیریفصلنامه مد استان مازندران، نیشعب بانک اقتصاد نو یمطالعه مورد ،یصنعت بانکدار یور

Archive of SID

www.SID.ir



 
 
 

 
  

 
 
 
 

16 

تاثیر برون سپاری خدمات داروئی مراکز  ،(1390)ی، مهد بیرجندی، احمد و براتی مارنانی، ،محسن اسدبیگی،؛ بهرام محقق،

 .3دهم، شماره سال مارستان،یب یفصلنامه پژوهش بهداشتی درمانی روستائی بر رضایتمندی بیماران،

 نیوکار، دومکسب یسپارابعاد برون تیفیبر بهبود ک یابعاد فناّور ریتأث ی(، بررس1392) ،سودابهی، ازیزهرا سادات و ن ،یمنتظر

 نور. امیقم، دانشگاه پ ،یو توسعه اقتصاد ینیکارآفر ت،یریمد یالمللنیکنفرانس ب

بر  یسپاربرون ی(، اثر استفاده از استراتژ1393) ،یبیو ط دیس ،یعسگر ینیحس ی،لیخ یکوه یحیزاده، عبدالقادر؛ ذبمؤذن

 ی.صنعت بانکدار یوربهره

 تیریسازمان، پژوهشنامه مد یوربر بهره یسپاربرون ینقش استراتژ نیی(، تب1391) ر،یکن مؤخر، اماد و کوهمهرد ،یمدهوش

 .7سال چهارم، شماره  ،پژوهشی -ی علم ،ییاجرا

بر  یسپاربرون یاثر استفاده از استراتژ ی(، بررس1389) ،یمهد ا،ین رتیو بص نیالعابدنیز ،یمحمد؛ رحمان مند،یم یمحمود

دانشکده علوم  یصنعت تیریاستان مازندران، فصلنامه مد نیشعب بانک اقتصاد نو یمطالعه مورد ،یصنعت بانکدار یوربهره

 .13سال پنجم، شماره  دج،واحد سنن ،یدانشگاه آزاد اسلام یانسان

 ماتیحسابداری در اتخاذ تصم ینقش واحد سازمان یبررس ،(1392) میمر و گلشن، یعل آبادی، فیشر یمروت ؛شهناز زاده، بینا

 .18سال ششم، شماره  ،تیریحسابداری مد یپژوهش یفصلنامه علم برون سپاری سازمان،

شرکت  وری بهره بر واگذاری قابل فعالیتهای برونسپاری تاثیر بررسی (،1394مشکانی، ابوالفضل ) جنتی پور، ندا و صادقی

 خدمات. راهبردی مدیریت ملی کنفرانس اولین ،(اصفهان استان برق توزیع شرکت در موردی مطالعه)
Castellani, D., Montresor, S., Schubert, T., & Vezzani, A. (2017). Multinationality, R&D and Productivity: 

Evidence From the Top R&D Investors Worldwide. International Business Review, 26(3), 405-416 

Chen, Sim Siew, Yee Seow-Voon, (2016), Exploring Human Resource Outsourcing Trends in Malaysia, 6th 

International Research Symposium in Service Management, IRSSM-6 2015, 11-15 

Law, F. (2017). Breaking the Outsourcing Path: Backsourcing Process and Outsourcing Lock-in. European 

Management Journal. 

Spithoven A, Teirlinck P. 2015 Internal Capabilities, Network Resources and Appropriation Mechanisms as 

Determinants of R&D Outsourcing. Research Policy.;44(3):711-25. 

Zhu, X. (2015). Management the Risks of Outsourcing: Time, Quality and Correlated Costs. Transp. Res. Part E 
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