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 چکیده

جایی است که ارزشمندترین و مؤثرترین سرمایه های کشور را در اختیار دارد . فرزندان ، مهم ترین دارایی خانواده ها  مدرسه

های دانش ها، اصول آموزش و پرورش، ویژگیشیوه کارکردن و مؤثر بودن در مراکز آموزش، مستلزم شناخت هدف . هستند

های تحصیلی است که در های حاکم بر هر یک از دورههای آموزش و پرورش و سیاستهای درسی، روشمعلمان، برنامهآموزان، 

با نگاهی به روند کمی و کیفی آموزش و پرورش در تمام جهان و به ویژه در سطح جهان سوم در دهه  .باشدهر کشور متفاوت می

کیفیت آموزش و پرورش، موضوع فوق العاده حساسی بوده که بروز بحران جهانی های اخیر، به خوبی متوجه می شویم که ارتقاء 

این مقاله با روش توصیفی ـ تحلیلی با هدف بررسی و شناخت نمادهای کیفیت  .آموزش و پرورش از جمله نشانه های آن است

نجام رسید. نتایج نشان می دهد : طبق نظر اندیشمندان در سه دهه ی اخیر به مشکلات ناشی از افزایش هزینه ها و مدارس به ا

توجه بیشتر به کیفیت  -1کاهش کیفیت بوجود آمده و سه نیاز اساسی را در میان نیازهای دیگر مهمتر و غالب به نظر می رسند: 

بهبود و اصلاح  -3رای تولید مواد آموزشی مناسب و تربیت معلمان صالح و توانا صرف منابع مالی بیشتر ب -2آموزش و پرورش 

 .مدیریت وامور اداری و البته، پشتیبانی معنوی و علمی از نظام آموزش و پرورش

 

 ابعاد، شاخص، مدارسکیفیت،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

در اغلب کشورهای جهان بوده است. برخی از کشورها در دو آموزش و پرورش  های اصلی نظام، از جمله دغدغهمدارس 1کیفیت

های انجام شده اند. از جمله کوششدهه اخیر، از طریق ارزیابی مستمر، این تشویش را کاهش داده و در جهت رفع آن کوشیده

اعتبارسنجی  های تضمین کیفیت مدرسه و نشانگرهای آن در سطح ملی و نیز ایجاد ساز و کارهایتوان به اجرای طرحمی

های یاد شده در کشورهای مختلف متفاوت بوده، اما میزان المللی اشاره کرد. هر چند کمیت و کیفیت کوششای و بینمنطقه

 المللی در دهه اخیر افزایش یافته است. آنها به طور چشمگیری در سطح ملی و بین

م و تربیت در را می توان به عنوان خط مقدم جبهه تعلی و مدرسه  است کشور هر پایدار توسعه در اصلی نکر و پرورش آموزش

است. مدرسه  ( که از جایگاه و ارزشی خاص در فرایند نظام آموزش و پرورش هر کشوری برخوردار1387نظر گرفت. )جهانیان، 

ت می گیرد و ورمکانی است که یادگیری در آن با همه ابعاد به منظور پرورش انسان متعادل و تربیت شهروند موثر و مفید ص

گردد.  لازم است در سیاستگذاری ها و تصمیم گیری های سطوح فوقانی وزارت آموزش و پرورش به این موضوع عنایت خاص

 (1383)سنجری، 

 و ایتیحم مالی، فکری، بکارگیری منابع نیازمند خویش رسالت ایفای در اجتماعی نهاد مهمترین درحکم پرورش و آموزش

 کشور گیرندگان تصمیم و ارشد مدیران ویژه به نگرش جامعه و فرهنگی شرایط به آن تأمین که تاس توجهی قابل معنوی

 تجربه اسلامی انقلاب از پس سالهای طول در ما کشور آموزشی نظام که است رویدادهای مهمی و تغییرات جمله از دارد. بستگی

مولفه هایی  باید دارای چه ابعاد و که کیفیت مدارس  حال سوال این است است. فعالیت های آموزشی و پرورشی مدارس کرده

 باشند؟ 

 

 بیان مساله

مسئولیت ایفای  3اختصاصی یعنی مدرسه 2در جوامع امروزی جریان پرورش کودکان از خانواده ها اغاز می شود، ولی سازمانی

انی، شناختی، عاطفی و اجتماعی وظیفه این وظیفه را به طور رسمی به عهده دارد یعنی رشد و پرورش دانش آموز در ابعاد جسم

 (64: 1390اصلی مدرسه است. )علاقه بند، 

 توجه به کیفیت در آموزش و مدارس یکی از موارد اساسی و حیاتی محسوب می شود که تاثیری بسزا بر سرنوشت کشور دارد

یرا کیفیت را می توان به مثابه ز (2006، 4بنابراین ارزش یابی کیفیت آموزشی بحث جدی بسیاری از کشورها است. )ماسی

 هترکیبی از کارایی، بهره وری، اثربخشی، پاسخگویی، توان نوآوری و شرایط آموزشی بیان کرد. کیفیت مدرسه و آموزش مورد توج

والدین، معلمان، رسانه های گروهی، دولت و جامعه است. یکی از عواملی که به این پیشرفتها کمک کرده، فشار زیاد بر نظام 

 آموزشی از سوی جامعه است که در مقابل بازده خود پاسخگو باشد.

 در اتیهای خدم حوزه مهمترین از شود، می ارائه آموزشی مؤسسات و مدارس طریق از که خدماتی ویژه به آموزشی خدمات

 آموزشی دماتخکیفیت  ارتقای به توجه بنابراین، است. برخوردار جوامع یافتگی توسعه در بدیل بی نقشی از که است هرجامعه

 است. موزشآ معیار توسعه مهمترین (.کیفیت 98:1387 همکاران رسد. )نورالنساء و می نظر به ضروری امری مستمر، طور به

 است دهش تبدیل کلان آموزشی های گذاری سیاست در اساسی مفاهیم از یکی به آموزشی، های نظام اکثر در کیفیت موضوع

 .است آموزشی وظیفه نهادهای مهمترین آن ارتقای و است آموزشی مباحث همه اصلی هایمحور از یکی حاضر درحال و

                                                 
1 . Quality 

2 . organization 

3 . school 

4 .Massy 
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 ضرورت و اهمیت تحقیق

 مستمر ارتقای ت.اس امکانات و منابع از بهینه ی استفاده آنف هد و بوده برخوردار ای ویژه اهمیت از آموزشی نظام در کیفیت

 و یفیتک مورد در قضاوت ،درونی ارزیابی راستا این در .است کشور آموزشی ارزیابی غایی هدف پرورش، و آموزش کیفیت

 در خصوص هب آموزشی کیفیت به توجه اسلامی انقلاب از بعد هایسال در .سازد می ممکن را آموزش نظام اهداف به دستیابی

 اغلب در زشآمو بهبود و کیفیت ارزیابی با مرتبط هایکوشش ،حاضر حال در .است یافته اهمیت پیش از بیش پرورش و آموزش

 ارزیابی در لیالمل بین و ای منطقه ،ملی سازمانهای ایجاد به منجر ها کوشش این از برخی .است گسترش به رو جهان کشورهای

 (1390)دهقان پور و همکاران، . است شده اعتبارسنجی و

اید به تعالی بپردازد؛ اگر به کیفیت توجه گوید: آموزش و پرورش بمی 1در مورد اهمیت کیفیت در آموزش و پرورش دیوید کمپ

ایم بلکه توانایی خویش را های ما بیهوده است، زیرا نه فقط عمر دانش آموزان خود را تباه کردهها و هزینهنکنیم، همه کوشش

چالش و مسئله  کیفیت (54 : 1380تورانی،. )ایمداند، از دست دادهبرای رقابت و بقا در جهان که خود را مسؤل زندگی ما نمی

وماکًیفیت پایین است و در بسیاری از هایی که از لحاظ درآمد در سطح پایین و متوسطی قرار دارند، عممهمی است. در کشور

 (.7: 2005مکانها در حالی که نرخ ثبت نام بالا رفته، کیفیت رو به زوال گذاشته است)ترنلی و پررا،

 تری(، 1983) 5استرنبرگ(، 1977) 4گیلفورد(، 1983) 3(، گاردنر1985) 2بلوم مثل زمینه این در علمی رهبران های پژوهش

 الگوهای براساس که بوده، پرورش و آموزش در مجدد مهندسی بررسی به نیاز از حاکی کاملاً( 1979) 7تورنس(، 1982) 6فینگر

 .دهد می نشان را روش و برنامه در پذیرتر انعطاف رویکرد یک تایید همچنین ها پژوهش این .شوند می اداره مدارس آن

 بسیاری پرورش و آموزش در مشخص طور به پرورشی و آموزشی های فعالیت جدید هدایت و است درجریان تغییر خوشبختانه

 .است آمده پدید دنیا نقاط از

 

 پیشینه تحقیق

 طول مامت در ی نویسد: کیفیتآموزش م سیستم در کیفیت ( در مطالعه ای کیفی با عنوان مفهوم1395تقوی نیا و سهرابی )

 شده است. کیفیت از شفاف و مفهوم صریح یک ارائه برای فراوانی تلاشهای .بوده است همیشگی انسان تقاضای و هدف تاریخ

 برآوردن در آن توانایی بیانگر که یا خدمتی فرآورده یک خصوصیات و ویژگیها مجموعه را استاندارد، کیفیت جهانی سازمان

 کرده است. اشد تعریفب خواسته ها

 زان با مدرسهآمو بررسی رابطه کیفیت زندگی در مدرسه و مولفه های آن با پیوند دانش( به 1395و همکاران )گل نما مرادی 

ر بین دانش دهدف این پژوهش بررسی رابطه بین کیفیت زندگی در مدرسه و مولفه های آن با پیوند به مدرسه پرداخته اند: 

رت در دسترس ه آماری پژوهش شامل تمامی دانش آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان جوانرود بود که به صوآموزان بود. جامع

ن کیفیت زندگی در نتایج تحلیل داده ها نشان داد که بی . نفر از دانش آموزان دختر و پسر به عنوان نمونه انتخاب شدند 150

رصد از تغییرات د 45دارد همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که  ئرابطه مثبت و معناداری وجو مدرسه و پیوند با مدرسه

 .پیوند با مدسه توسط کیفیت زندگی در مدرسه و مولفه های آن قابل پیش بینی است

                                                 
1 . David Kemp 
2 .Bloom  
3 .Gardner  
4 .Gulford  
5 .Sternberg  
6 .Are ffinger  
7 .Torrance  
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با اشتیاق  بررسی رابطه بین کیفیت زندگی در مدرسه و مولفه های آن(  پژوهشی با عنوان 1394کریمیان پور و همکاران )

کیفیت زندگی  هدف این پژوهش پیش بینی اشتیاق تحصیلی دانش آموزان بر اساسبه انجام رسانده اند.   ش آموزانتحصیلی دان

زندگی در مدرسه  در مدرسه و مولفه های آن بود. نتایج تجزیه و تحلیل داده به روش رگرسیون همزمان نشان داد که بین کیفیت

 .ا دارندردرصد قدرت پیش بینی اشتیاق تحصیلی  61گی و مولفه های آن و اشتیاق تحصیلی رابطه وجود دارد و کیفیت زند

 فردوسی نشگاهدا مجازی آموزش ی دوره درسی برنامه درونی کیفیت ارزیابی عنوان با خود تحقیق ( در1392یعی و همکاران )بر

 طراحی وا،محت هدف، عناصر اظلح مشهد از فردوسی دانشگاه مجازی آموزش دوره درسی برنامه کیفیت که گرفتند نتیجه مشهد

 سطح در یادگیری فعالیتهای عنصر از کیفیت، مطلوبی سطح در ارزشیابی و فضا زمان، بندی، گروه آموزشی، مواد صفحات،

  دارد. قرار نامطلوب کیفی سطح در بندی گروه عنصر و متوسط

اساسی و حیاتی می داند که تاثیری به سزا بر  ( در مطالعات خود  توجه به کیفیت در مدارس را یکی از موارد2015) 1دیویس

سرنوشت کشور دارد. زیرا کیفیت را می توان به مثابه ترکیبی از کارایی، بهره وری، اثر بخشی، پاسخگویی، توان نوآوری و شرایط 

. یکی از عواملی آموزشی بیان کرد. کیفیت مدرسه و آموزش مورد توجه والدین، معلمان، رسانه های گروهی، دولت و جامعه است

 که به این پیشرفت ها کمک کرده فشار زیاد بر نظام آموزشی از سوی جامعه است که در مقابل بازده خود پاسخگو باشد.

 گرفتند نتیجه پژوهشی و آموزشی کیفیت ارتقای بر درونی ارزیابی تأثیر عنوان با خود تحقیق ( در2201) 2همکاران و کیذوری

 همچنین است. داشته صعودی کیفیت سیر کلیدی نشانگرهای بهبود در گروه آن، نتایج کاربست و ونیدر ارزیابی اجرای با که

 برنامه و درونی ارزیابی اجرای تأثیر بررسی، بیانگر مورد عامل هفت در گروه کیفی نشانگرهای و اهداف تحقق میزان بررسی

 وضعیت علمی، هیأت اعضای مشارکت جلب درونی، ضمن یابیارز اجرای با است. بوده گروه کیفیت مستمر بهبود در گروه ریزی

 اجرایی کارهای راه و پیشنهادات اجرای با شد. آشکار گروه و ضعف قوت نقاط و کشیده تصویر به آموزشی گروه مطلوب و موجود

 مورد دوره طی شیآموز گروه پژوهشی و آموزشی کیفیت وضعیت و نشانگرهای ارزیابی مطلوبیت درونی، ارزیابی نتایج از حاصل

  است. داشته صعودی سیر بررسی
واقع در کشور تایلند در زمینه ی بررسی کارایی و کیفیت  4( در مرکز پژوهش توسعه بین المللی2009) 3جانتاوانیچ و فرای

نش آموز آموزش ابتدایی اظهار داشته اند که مدارس کارا دارای فضای فیزیکی مناسب، تجهیزات آموزش کافی، نسبت مناسب دا

 به معلم، معلمان تحصیل کرده و با تجربه، والدین تحصیل کرده، در مدیریت آموزشی موثر بوده اند.

 یکی دانشجویان که تحقیقی در. همچنین اند کرده مطرح مدارس طراحی در را ایمنی و امنیت مسئله( 2006) 5کاستر و احمد

 سه آموزان دانش اند، داده انجام مدارس از آموزان دانش موفقیت در ثرمؤ عوامل بارۀ در آمریکا متحد ایالات های دانشگاه از

 .دانستند مؤثر بسیار را مدارس تجهیزات و تسهیلات کیفیت و آموزشی مدیران کارآمد، معلمان عامل

 سمدار معلم 1050 از درصد 92 است، کرده منتشر معلمان نظر از مدارس تسهیلات دربارۀ( 2005) 6هنری که گزارشی در

 .است داشته آموزان دانش تحصیلی پیشرفت و یادگیری بر بسیار تأثیری درس های کلاس طراحی که اند داشته اظهار دولتی

 :باشد زیر امکانات دارای باید مدارس که داشتند عقیده معلمان

 ود؛ش همفرا آموز دانش و معلم برای بیشتر پذیری انعطاف شرایط اینکه برای راحت کاری فضاهای و ها صندلی 

 باشد؛ کنترل قابل ها کلاس سرمایش و گرمایش 

                                                 
1 .Davies 
2 . Kizuri et al 

3 . Jantawanich and Frye 

4. International Development Research Center 
5 . Kosar & Ahmad 
6 . Henry 

Archive of SID

www.SID.ir



 
 
 

 
  

 
 
 
 

5 

 باشد؛ تغییر قابل ها کلاس چیدمان 

 شود استفاده ها دیوار و کف پوشش برای جذاب های الگو و ها بافت ها، رنگ از. 

 کانادا یتورنتو در دانشگاه رایرسون بالوگاسن مدیریت دانشکده در آموزشی خدمات کیفیت مورد در که (2004) 1چو مطالعه در

 شکاف کمترین و تضمین بعد کیفیت در منفی شکاف بیشترین داشت وجود کیفیت منفی شکاف خدمات ابعاد تمام در شد انجام

 .شد مشاهده اطمینان بعد در

 

 و مدرسه آموزش کیفیتمفهوم 

 و هاگیویژ مجموعه کیفیت را استاندارد، جهانی سازمان. است افراد ذهنی هایارزش جنبی محصول آموزشی کیفیت اصطلاح

 بازرگان،) .داندیم باشد شده اشاره یا شده بیان هایخواسته برآوردن در آن توانایی بیانگر که خدمتی یا فراورده یک خصوصیات

1381) 

 شودمی طلاقابازخوردها  و فرآیندها سازوکارها، معیارها، ساختارها، ها،مشی خط از هدفمندی سیستم به نظام تضمین کیفیت

 این به سبتن آن، توسط مختلف، نفعان ذی و گیردمی قرار اعتبارسنجی ارزشیابی و مورد عالی آموزش کیفیت آن، طریق از که

 (1386)فراستخواه، .یابندمی اطمینان برحسب انتظاراتشان کیفیت

 نیازهای هب پاسخگویی یبرا عملیات مشخص و اقدامات سلسله یک نتیجة که است نظام از ایویژه حالت عالی آموزش در کیفیت

 (1384همکاران، و محمدی.)است خاص مکانی و زمانی نقطة یک در معین اجتماعی

 ن فرآیندای در کیفیت اینکه نبودن مشخص و آموزش فرآیند پیچیدگی نیست تعریف قابل راحتی به آموزش، در کیفیت مفهوم

 بوده کلشبدون  کیفیت مفهوم که باورند این بر نظرانصاحب از شماری است کرده مشکل را آن تعریف گیرد، می شکل چگونه

 آموزشی، طمحی اساسی های ارزش راستای در حرکت برای راهکاری عنوان به کیفیت است. گیری اندازه قابل غیر بنابراین و

است.  ریدهگ تعریف آموزشی مؤسسه در مستمر بهبود و فرآیندسازی، ها، گیری تصمیم در مشارکت ذینفع، افراد نیازهای درك

 (1383زاده، )مهرعلی

 یفیتک با را دوره کی توان می زمانی وی، گمان به .کند می فیتعر آموزشی دوره ندهاییبرآ مجموع را تیفیک (1999) 2کریب

 برآورده و مهارتی ازهایین ارضای ممکن، زمان حداکثر در توانایی از خاصی سطح ایجاد: مانند ییها خروجی هککرد قلمداد

 .باشد کرده حاصل را، شغلی ریمس توسعه زهایاین کردن

 نظر تابع تیفیک اساس این بر .است مخاطبان نظرات دارد مرکزیت ت،یفیک تعریف در آنچه است معتقد (2001) 3ایوانسویچ

 . کند می حرکت تیذهن با و ستین همراه تینیع با شهیهم ت،یفیک از مرخیین ارائه بنابراین است گر مشاهده

 ت،یفیک از تعریف این .داند می رانیفراگ شرفتیپ سطح همچون آموزش، استانداردهای معادل را تیفیک ( 5200) 4چاپمن

 .دارد فراگیران ریییادگ روی آمده وجود به تمرکز با املیک همخوانی

ادگیری، دانش ی کیفیت مدرسه، مفهومی چند بعدی است که باید تمام کارکردها و فعالیت های مدرسه از قبیل فرایند یاددهی ـ

ت نظام آموزشی باید الگوی عناصر سازمانی برای بهبود کیفیآموزان، معلمان، امکانات وتجهیزات و .. را شامل می شود و براساس 

 (1381تمام عناصر آن اعم از درونداد، فرایند و برونداد مورد توجه باشد. )بازرگان، 

 

                                                 
1 . Chua 
2 .Baker  
3 .Ivancevich  
4 .Chapman  
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 کیفیت مدارسو شاخص های  ابعاد 

 ی نقشایفا جهت را مناسب های گرایش و دانش ها، مهارت افراد آن طی که است فرآیندی بیانگر ی،آموزش خدمات کیفیت

 و فتمامی وظای که است مطرح بعدی چند مفهوم یک عنوان به آموزش در کیفیت ( 1382آموزند. )شیرازی، می خود خاص

 (1384برمی گیرد: )صراف،  در را زیر فعالیتهای

 آموزشی های برنامه 

بهتر دروس،  های علمی، فیلم های آموزشی، بازدیدهای کارگاهی و کارخانه ای، لوازم و تجهیزات کمک درسی برای فهمگردش 

برتر علمی ،  تشویق به موقع دانش آموزانآموزان و  توجه جدی به بانک جایزه در مدرسه و تشویق دانشآموزش های تصویری، 

وان از شاخص های را می تر تابلو به منظور تشویق خود فردو دیگر دانش آموزان اخلاقی ، کتاب خوان ، و......زدن عکس آنها د

 کیفیت در قسمت برنامه های آموزشی به شمار آورد.

 یادگیری 

 فرایند آن در که کنند می تلقی خودآموز محیط یا آزمایشگاه درس، کلاس مانند فیزیکی محیطی را آموزشی فضای ای عده

 می تعریف آموزش خاص افزاری نرم محیط قالب در را آن دیگر عدۀ (1992،  2هریس و 1تسمر) دهد، می رخ یادگیری های

 های فعالیت ترتیب آموزشی، روش آموزشی، محتوای مجموعة را آن که این یا (،2000، 4روبلیر و وینک؛ 1980، 3پاپرت. )کنند

 فیزیکی، موقعیت مجموعة را یادگیری محیط( 1996) 6سالمون( 1996، 5پولکینن) دانند می یادگیری اجتماعی ابعاد و یادگیری

 .داند می شده تعریف اهداف و آموزشی خاص محتوای اجزای کلیة خاص، امور و انتظارها همه قبول، مورد رفتارهای کلیة

 املش یادگیری محیط دیگر، تعریفی در .دارد برعهده را امور تمام مسئولیت معلم، یعنی شخص، یک وی، دیدگاه از همچنین

 در دو و دارند نقش محیط آن کاری های فرایند ارزشیابی و اجرا توسعه، در که است بازیگرانی رفتارهای و ها زمینه اشیا، همة

 (1999، 7لند چک. )کنند می گری جلوه فرهنگی و فیزیکی بعد

 تحقیق 

ظر گرفت. تشویق های توسعه یافته در نپرورش دانش آموزان محقق را می توان یکی از اهداف اساسی و زیربنایی آموزش در کشور

 دانش آموزان به تحقیق، خلاقیت و اختراع می تواند نسلی مفید را به جامعه تحویل دهد.

ی که به شکوفا شدن برگزاری مسابقات، تست دانش آموزان در مهارتهای مختلف از قبیل نویسندگی، آزمایشگاه و ...، معرفی منابع

ر نظر دحقیقی پژوهشی کمک می کند را می توان از شاخص های کیفیت مارس در بحث تحقیق دانش آموزان در زمینه های ت

 گرفت.

 اجتماعی خدمات 

 در نظم ایجاد جمله از کارها در ایشان به متفاوت مسؤولیتهای و نقشها دادن و مدرسه در آموزی اهمیت دادن به شورای دانش

 ورزشی و تیبهداش امور آموزان، ف در مدرسه برای حل مسایل بین دانشاختلا حل شورای مدرسه، معاونان با همکاری مدرسه،

 ... و مدرسه

                                                 
1 .Tessmer  
2 .Harris  
3 .Papert  
4 .Wienck and Roblyer  
5 .Pulkkinen  
6 .Salomon  
7 .Checkland  
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 «آموزی دانش بسیج و احمر هلال فرزانگان، پیشتازان،» قبیل از مدرسه آموزی اهمیت دادن به تشکیلات سازمان دانش

 تجهیزات ها، ساختمان 

نمایش و ... می  سالن تئاتر و کارگاههای علمی و رایانه،ه، محیط های آموزشی و پژوهشی مدرسه از قبیل کتابخانه، آزمایشگا

، نمازخانه، توانند در نشاط، ایجاد انگیزه و پیشرفت تحصیلی دانش آموران موثر هستند؛ حتی فضاهای بهداشتی، وضو خانه

موزی، آی دانش سرویس های آبخوری نیز در سلامت دانش آموزان و در نهایت کیفیت مدارس موثر می باشد. وجود بوفه ها

ند نشانگر زمین های ورزشی و سلف های غذا خوری نیز علاوه بر اینکه نماد بهداشت مدارس و ایجاد سلامتی محسوب می شو

ه بودن فضای آراست میز و نیمکت مناسب، رنگ کلاسها، تخته سیاه، گچ تحریر مرغوب و توجه به کیفیت کیفیت نیز می باشند.

 نیز می تواند از نمادهای کیفیت به شمار آید. یت روحی دانش آموزان و همکارانآموزشگاه به جهت بهبود وضع

 اساتید 

مشخص بودن وظایف معلمان در مدارس، توجه معلمان به روحیات دانش آموزان و سعی در شناختن تفاوتهای آنان، به روز بودن 

هدایت و راهنمایی معلمان به آموزشهای خلاق و استفاده از یادگیری ، اطلاعات و دانش معلمان، و مهارت در ارائه خدمات آموزشی

 حل در آموزان دانشاستفاده از روشهای تدریس بارش مغزی )فکری( برای توانمندسازی  آموزان، دانش مشارکتی توسط خود

رات ارزشمند دبیران در کارگاهی نمودن و رونق بخشیدن به جلسات شورای دبیران و استفاده از نظ، زندگی و روزمره مسایل

 را می توان از شاخص ها و نشانگرهای کیفیت مدارس در بعد کنترل معلمان دانست.  ،حیطه های مختلف

 اقتصادی محیط 

توجه نظام آموزش و پرورش به فراهم آوردن تجهیزات و پشتیبانی های مالی و اقتصادی از برنامه ها و خلاقیت های دانش آموزان 

 مثبت جهت توسعه کیفیت مدارس باشد.  می تواند راهکاری

 دیدگاه از(  1383لی،یاب. )داند می منابع تخصیص و مدرسان تدریس فراگیر، عملکرد تیفیازک گرفته بر را زشوآم تیفین،کیآلک

 ییشناسا مناسب، آموزشی زکمر برجسته، مدرسان سازمانی، هدفمند و قوی ارزشهای شامل آموزش، در تیفیک منابع سیسال

 (2005 س،یسال. )شمرد می بر موارد این از بییترک یا و مناسب آموزشی دوره تدارك ران،یفراگ های نمندیتوا

 عمادزاده،. )نندک می مشارکت آموزشی خدمات ارائه در که داند می عواملی تیفیک به منوط را آموزش تیفیک نیز، عمادزاده

1372 ) 

 :اجتماعی، و اقتصادی شرایط طی،یمح ایطشر ذاتی، استعدادهای و تواناییها شامل فراگیر 

 :افتی،یدر دستمزد و حقوق ری،یپذ تعهد و تیمسئول لات،یوتحص تجربه زانیم شامل مدرس  

 اداری نظام بانییپشت و زیربنایی زاتیتجه آموزشی، وسائل درسی، کتابهای شامل آموزشی: تجهیزات و امکانات. 

رسه و تحصیلی دانش آموزان یکی از نشانگرهای توسعه کیفیت مدرسه است. مشارکت موثر خانواده ها و معلمان در امور مد

شارکت معلمان مو .  باشد آموزان دانش مداد  شارکت خانواده ها در آموزش و پرورش نباید منحصر به خرید لباس، کیف و دفترم

پایانی باشد . معلمان حق دارند  و مستمر نمرات لیست کردن پر و کلاس  نباید منحصر به حضور درنیز در آموزش و پرورش 

  .باشند داشته نقش و بکنند دخالت  درباره ی آن چه به بچه های معصوم یاد می دهند نظر بدهند .

 را پذیری تیمسئول و رقابتی اخلاقی، ای، حرفه :الزام چهار ستییبا می آموزشی زکمرا که است متعقد ( 2005) سیسال ادوارد

 .دهند قرار خود ییاجرا اقدامات سرلوحه در

در بسیاری از کشورهای توسعه یافته یکی از مولفه های اصلی کیفیت مدارس به  توانایی فردی و هماهنگی گروهیبالا بردن 

 شمار می رود. 
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ر آن است که سعی ب: در اکثر نظام آموزشی کشورهای توسعه یافته از قبیل ژاپن خود انظباط-خود گردانپرورش دانش آموزان 

هایشان در خود ها تجربه فرماندهی را نسبت به کل هم کلاسیخود انظباط بار آورند، تحت این نظام بچه-را خود گردانها بچه

اند، چنین اشتههایی هم که به طور معمول، شانس رهبر شدن را نددر این برنامه حتی بچه ( 1390)بختیاری،  دهند.افزایش می

یگران در روابط روزانه دهایی هم که دارای کمترین توانایی برای اداره یان، آن دسته از بچهامکانی را پیدا خواهند کرد. در این م

ارس حاضر ما باید گفت دهند. در مقایسه با مدشوند، با دقت فراوانی کارها را انجام میای که رهبر میخود هستند، غالباً در دوره

 (174، 1387شوند. )لوئیس، علمان و مربیان انتخاب میهایی که از نظر جسمانی قویتر هستند توسط مهنوز بچه

وان از نشانگرهای کیفیت بهداشت فضای مدرسه، مواد غذایی بوفه و معاینه دانش آموزان از نظر بهداشتی و درمانی را نیز می ت

 کیفیت مدارس به شمار آورد.

 تصویب نموده است. در مورد کیفیت مدرسه (ESSA)لایحه ی  2015ایالات متحده آمریکا در سال 

 (The Every Student Succecds Act)این لایحه در مورد شاخص های کیفیت مدرسه یا قانون موفقیت هر دانش آموز  

رسی استفاده خواهد شد، که اساس آن بر 2017-2018است. از این شاخص ها برای سنجش کیفیت مدارس در سال تحصیلی 

در  چندین شاخص کیفیت و نمونه های بالقوه ی آن ها ESSAاست. در متن  2016-2017عملکرد مدارس در سال تحصیلی 

 مدرسه برای موفقیت هر دانش آموز آمده است که شامل موارد زیر می باشد.

 مشارکت دانش آموز 

 عالیت هاینمونه های بالقوه ) مشارکت گزارش شده توسط خود دانش آموز، مشاهدات معلم از میزان مشارکت، مشارکت در ف

 فوق برنامه، غیبت های مکرر دانش آموز (

 مشارکت معلم 

وجه معلم، کناره نمونه های بالقوه ) گزارش های دانش آموزان از مشارکت معلم، مشاهدات مشارکت معلم و رتبه بندی، میزان ت

 گیری یا مقاومت معلم (

 آمادگی پس از تحصیلات متوسطه 

 و ... ( CTEنمایی مؤثر شغلی و مشاوره، دسترسی به دروس نمونه های بالقوه ) دسترسی دانش آموز به راه

 دسترسی دانش آموز به کار عملی پیشرفته 

تمام موفقیت آمیز نمونه بالقوه ) اعتبارات دانشگاهی کسب شده، دستاوردهایی از قبیل گواهی نامه یا اعتبارنامه یک صنعت، ا

 سال اول دانشگاه و .... (

 جو و امنیت مدرسه 

دانش آموزان و  بالقوه ) رتبه بندی والدین به جو و امنیت مدرسه، نرخ های اخراج، تهدیدات گزارش شده نسبت بهنمونه های 

 کارکنان (

 .و شاخص های دیگری که ایالت انتخاب کرد و نیازمندی های قانون را برطرف می کند 

 

 اثربخش مدرسه طراحی برای ریزی برنامه

 ولی علم بود؛م تربیت و درسی ریزی برنامه نظام در ویژه به سراسری نوآوری و تغییرات بر اصلاحات، تمرکز کانون گذشته در

دارد،  هک خاصی توسعه ظرفیت در و خاصی شرایط در مدرسه هر( 68: 1390)علاقه بند،  .است شده معطوف مدرسه به اکنون

 .مدارهنجار نه باشد مدار باید مدرسه کیفیت اصلاح معیارهای لذا، کند، می فعالیت
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 کند: می پیشنهاد مدارس بخش ثمر ارتقای برای بعد سه ( 1992) 1لالر

 .راهبردها و کار، سیاستها فرآیند مؤثر تصمیمات دادن تأثیرقرار تحت برای قدرتها، قدرت و ساختارها (1

 یم د تحققعملکر سطح و عملکرد مقتضیات خارجی، محیط سازمان، عملیاتی های سیستم فهم به که مهارت، و دانش (2

 .بخشد

 .مدرسه موفقیت و کارکنان نیازهای با متناسب های پاداش و اطلاعات (3

 کاربرد اده ود قرار ملاك را موفق های سازمان و مدارس در مؤثر و مهم عوامل از تعدادی توان می مجدد مهندسی و طراحی در

 به بلکه ست؛مدیریتی نی یکنواختی و همگنی ایجاد یمعنا به اقدام این که چند هر. کرد جو و جست مدارس سایر در را آنها

 .است متغییرها بر مدیریت و جداسازی معنای

 :دارد مهم موضوع دو بر متمرکز و گرا تمامیت مدرسه،نگرش مجدد مهندسی

 کیفیت و مدیریت اجزای تشخیص الف(

 آنها اهمیت ارزش و اجزا متقابل ارتباطات دادن نشان ب(

 است: کرده شناسایی را مؤثر مدارس کلیدی خصیصه ( یازده1995) 2سامون

 

 مؤثرکلیدی مدارس  های . خصیصه1جدول 

 جامع کیفیت مدرسه بودن مؤثر

 باز ارتباطات و رهبری،گروهها بر تأکید کند ایجاد هدف وحدت و نظر اتفاق که ای حرفه رهبری

 فرآیند مستمر،مدیریت رسالت،بهبود منسجم عمل و بزرگ مشترك،آرزوهای دیدگاه

 اهداف با تناسب منظم و جذاب یادگیری محیط

 مداوم ها،بهبود دید،ارزش بالا انتظارات و توقعات

 مشتری کردن شادمان هدف، با تناسب هدفمند آموزش

 فرآیند هدف،مدیریت با تناسب واضح و شفاف مثبت،بازخورد تقویت

 هدف با ی،تناسبازمشتر اصلی،مراقبت تمرکزبرهدف یادگیری و آموزش بر تمرکز

 نتایج بر فرآیند،ارزشیابی،تأکید مدیریت پیشرفت بر نظارت

 فردی،پیشگیری توسعه شاگرد وظایف و حقوق

 ها،پیشگیری مشتری ترکیب مدرسه -خانه شراکت

 افراد بر گذاری سرمایه یادگیری های سازمان

 

 افراد تمام ایبر را موفقیت و داشته نظر در را ریان،مشت و (کارکنانش و مدرسه) کنندگان عرضه دو هر جامع، کیفیت مدیریت

 .خواهد می درگیر

                                                 
1 .Lawler  

2 . Samon 
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 از بعد 1و تربیت تعلیم در که تحولاتی و جامع مدیریت نهضت از متأثر و دارد ای ویژه اثربخش، اهمیت مدارس در که موضوعی

 مدرسه در گفت توان ساس میا همین بر و است " همه ای بر موفقیت" مسئله است، شده مطرح « همه برای آموزش» نهضت

 .نماید پیدا می موضوعیت «کنیم می پیدا نجات همه شویم،یا می غرق باهم همه یا» قاعده ، اثربخش

مدارس،  اعده درق این تحقق بود. خواهد موفق مدارس در انتخابی راهبرد یک«همه برای موفقیت» با توأم یادگیری و آموزش لذا،

 برای وفقیتم و مرور، برخواهد انداخت به کرده خوش جای هنوز آموزشی های نظام اکثر در ه ك را پروری نخبه دیرینه سنت

 .نماید پذیر می آموزان، امکان دانش مامی ت نگرشهای و دانش، مهارتها توسعه و رشد بر تأکید با را همه

 به هم ها، تیم. آیند می بدست تیمی کار بر تأکید طریق از جامع، کیفیت دارای مدارس و ها سازمان در ها ویژگی از بسیاری

 . کنند می عمل سازمانی ساختار اصلی واحد عنوان به هم و فرآیندها مدیریت اعمال برای راهی ان عنو

 و برون زمان اس درون افراد بر مشتمل را مشتریان اگر کنند. می عمل مؤثرتر و کارآمدتر کارکنان، رضایت تأمین با ها تیم

 ارتباط یجادبرای ا تری مناسب بسیار ها، محل تیم صورت این در و هستند زنجیر یک از بخشی همگی م،بگیری نظر در سازمان

 شکاف رساندن قلبه حدا برای سازمانها گونه این آیند. می حساب به مشتریان به گویی پاسخ بالاخره و خلاقیت بروز و مؤثرتر

 باشد، احتمال رت نزدیک این پیوند چه هر. نمایند می کار نمایند، می دریافت مشتریان که آنچه و ها ارزش و ها دیدگاه بین

 .است بیشتر کیفیت وجود

 

 تیجه گیرین

ای فردا را تربیت کند و از دیر باز انتظار از آموزش و پرورش آن بوده که انسان ه هستند، کلید فتح آینده نظام آموزشی و مدارس

اران آموزشی، معلمان ماده سازد. بنابراین ضرورت دارد برنامه ریزان و سیاست گذو نسل امروز را برای زندگی در جامعه ی فردا آ

ر کودکان و جوانان و مسوولان آموزش و پرورش، الزامات و مقتضیات زندگی فردا را بشناسند تا بتوانند دانش و بینش لازم را د

  برای فعالیت در جامعه فردا پرورش دهند .

ا به شدت دچار ی به آموزش و پرورش موانعی وجود دارد که رسیدن به توافق در این مقوله ردر چاره جویی برای کیفیت بخش

 مشکل می کند. ازجمله اینکه :

د که دست شصاحب نظران مختلف دامنه وسیعی از تعاریف و اصطلاحات را برای کیفیت به کار گرفته اند،همین امر موجب  -

اکید بر یک تعریف یت با مشکلاتی مواجه شود،لذا شاید بهتر باشد که به جای تیابی به یک اتفاق و اجماع بر روی ابعاد کیف

 (.1375خاص،به مولفه هایی پرداخته شود که هدف کیفیت است )دمینگ

 وظرفیت سازی  واژه هایی مانند عرضه گرایی و تقاضا گرایی ، مشتری مداری و سرآمدی ، ماموریت گرایی و تمرکز زدایی ، -

ی توان شاخص ، محیط یادگیری و عملکرد افراد برای کیفیت بخشی در هم تنیده شده اند و به آسانی نمسطوح تصمیم گیری 

 های یکسانی را برای کیفیت پذیرفت.

ن مشاغل ، دولت گسترده بودن مخاطبان آموزش و پرورش و طیف های متعدد از قبیل دانش آموزان ، معلمان ، اولیاء ، صاحبا -

 دیدگاه مشترك برای کیفیت را پیچیده می کند.و جامعه ، رسیدن به یک 

جوامع مختلف ویژگی های فرهنگی ، سیاسی ، اقتصادی و شرایط مذهبی خاص خود را دارند و تعریف آنها از آموزش و پرورش 

سیار یکسان نیست لذا رسیدن به یک اجماع ،  غیر محتمل است. شاید برای بسیاری از صاحب نظران ، مقوله کیفیت آموزشی ، ب

                                                 
1 . education 
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تکراری به نظر آید. زیرا در سال های اخیر آنقدر مطلب در زمینه کیفیت و شیوه های ارتقای کیفیت و به کارگیری تدابیر مدیریتی 

 جهت افزایش آن در متون مختلف مطرح شده است که شاید حتی بگویند راه پیداست ، کافی است در این راه قدم گذاشت   

 (. 1384) هداوند   

آموزشی شامل شاخص های )گردش های علمی، فیلم های آموزشی، بازدیدهای کارگاهی و  های برنامهک نگاه کلی لیکن در ی

و  یادگیری اجتماعی ابعاد و یادگیری های فعالیت ترتیب آموزشی، روششامل شاخص های ) یادگیری...( کارخانه ای، لوازم و 

 خدماتدر مهارتهای مختلف از قبیل نویسندگی، آزمایشگاه و ... (  شامل )برگزاری مسابقات، تست دانش آموزان تحقیق...( 

همکاری با معاونان  ، دادن نقشها و مسؤولیتهای متفاوت ،آموزی اهمیت دادن به شورای دانششامل شاخص های ) اجتماعی

سالن تئاتر و  و رایانه، کارگاههای علمیکتابخانه، آزمایشگاه، شامل شاخص های )تجهیز  تجهیزات ها، ساختمانو ...(  مدرسه

کارگاهی نمودن و رونق بخشیدن به جلسات شامل شاخص های )توجه معلمان به روحیات دانش آموزان،  اساتید( نمایش و ... 

توجه نظام آموزش و پرورش به فراهم آوردن تجهیزات و پشتیبانی های شامل شاخص های ) اقتصادی محیطو ...(  شورای دبیران

 و ...( از جمله شاخص ها و نمادهای کیفیت مدارس به شمار می روند. از برنامه ها و خلاقیت های دانش آموزان مالی و اقتصادی

 

 منابع و ماخذ

 آموزش خدمات ی دهنده ارائه موسسات آموزش های دوره تیفیک ابییارزش (1383) محمدرضا، ،هداوندی خدایار، ،لییاب 

 1شماره چهارم، و سی سال تی،یترب علوم و روانشناسی مجله خودرو، ایران شرکت به

 (رویکرد مناسب ارزیابی درونی برای ارتقای مستمر کیفیت گروه1381بازرگان، عباس و همکاران؛ ) های آموزشی در

 (،2)5شناسی و علوم تربیتی )دانشگاه تهران(، دوره جدید، های علوم پزشکی. مجله رواندانشگاه

 (فرهنگ 1390بختیاری، ابوالفضل ،) 263آموزش در ژاپن، نشریه پیوند وزارت آموزش وپرورش، شماره. 

 توسعه و مطالعات مرکز کیفی؛ مجله مطالعه: آموزش سیستم در کیفیت ( مفهوم1395سهرابی) نیا، منصوره و زهره تقوی 

 سوم شماره دوازدهم، پزشکی، دوره آموزش

 ،3شماره آموزشى، مدیریت تحقیقات ،آموزشى مدیران نیاز مورد صلاحیتهاى ( 1387 ) رمضان جهانیان 

  .(. 1375ترجمه درداری ، نوروز. موسسه خدمات فرهنگی رسا ، ) «. خروج از بحران » دمینگ ، ا 

 مدارس های برتر نمونه پرورش و آموزش کیفیت و آموزشی های نرخ ( مقایسه1392صالحی ) ربیعی، محمد و رضوان 

 بهار ششم، سال ، 19 شمارۀ آموزشی، نوآوریهای ، فصلنامة تیاریبخ و محال چهار استان غیرانتفاعی و دولتی

 ،تازه هوای نشر :تهران حدیقی، علی دیس ترجمه آموزش، در ریفراگ تیفیک مدیریت( 2005) ادوارد، سالس   

 ( ب1383سنجری، بتول ) ررسی نگرش مدیران مدارس و دبیران تربیت بدنی دبیرستانهای دخترانه شهر اصفهان نسبت به

 ، پایگاه تخصصی مجلات نورمگزدرس تربیت بدنی و ارائه راهکارهای مؤثر در این زمینه

 ،4 و3 شماره  فردا، مدیریت عالی، آموزش در خدمات کیفیت گیری اندازه ( 1382فاطمه،) براتلو، و محمود شیرازی 

 ،45 مارهش ،8 دوره اداری، تحول مجله خدمات، سازی استاندارد ( فرآیند1384) علیرضا، صراف 

 ( مقدمات مدیریت آموزشی، تهران: انتشارات روان1390علاقه بند، علی ) 

 ،29 شماره مدیریت، دانش فصلنامه تدریس، تیفیک بهبود در موثر عوامل (1372) مصطفی عمادزاده  

 ،عالی زشآمو کیفیت تضمین ای نظامهای مقایسه ( تحلیل1386) طباطبایی؛ محمود و بازرگان عباس و مقصود فراستخواه 

 الف/ 44ش  عالی، آموزش در ریزی برنامه و های جهانی؛ پژوهش تجربه در افتراق و اشتراك وجوه, جهان در
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  بررسی رابطه بین کیفیت زندگی در مدرسه  (1394 )غفار؛ حسین دولتی؛ محمدجواد رنجبر و فائزه غلامی ،کریمیان پور

رانس ملی روانشناسی علوم تربیتی و اجتماعی، مازندران، موسسه و مولفه های آن با اشتیاق تحصیلی دانش آموزان، کنف

 علمی تحقیقاتی کومه علم آوران دانش،

 ( آموزش قلبها و اندیشه1387لوئیس، کاترین ،)ها(. ترجمه ح افشین منش و ش. ایلبگی. تهران: ها )تجارب آموزشی ژاپنی

 سازوکار چاپ پنجم

 بررسی رابطه کیفیت زندگی در مدرسه و مولفه های آن با  (1395 )ین صیادیگل نما؛ غفار کریمیان پور و یاس ،مرادی

آموزان با مدرسه، دومین کنفرانس بین المللی پژوهشهای کاربردی در علوم تربیتی و مطالعات رفتاری و آسیب  پیوند دانش

 های اجتماعی ایران، تهران، مرکز مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش حکمت مرتضوی،

 ،سازمان تهران، ،(معیارها و هااصول، روش مفاهیم،) عالی آموزش در کیفیت ارزشیابی ( 1384همکاران؛) و رضا محمدی 

 .کشور آموزش سنجش

 سیاسی، اقتصادی، سوم توسعه برنامه طی پرورش و آموزش سیاستهای تحقق چگونگی ( بررسی1383زاده، یدالله ) مهرعلی 
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    49 شماره عالی آموزش در ریزی برنامه و پژوهش فصلنامه. عالی آموزش پژوهشی خدمات در بهبود های فرصت
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