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 فناوری و قصد استفاده از سیستم های اتوماسیون اداری -بررسی رابطه تناسب شغل

 مورد مطالعه دانشگاه فنی و حرفه ای شهید یزدان پناه سنندج

 

 1 سادات اسمعیلی

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج
esmailisadat@gmail.com 

 

 2دکتر رویا شاکری 

 عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج
Shakeri.roya@gmail.com 

 

 چکیده

داخته شده فناوری و قصد استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات پر -در پژوهش حاضر به بررسی رابطه تناسب شغل

نفر می باشد.  50نندج به تعداد دانشگاه فنی و حرفه ای شهید یزدان پناه ساست. جامعه آماری این پژوهش، کلیه کارمندان 

ی نگرش، نفر تخمین زده شده است. بر اساس مرور بر ادبیات پژوهش، متغیرها 44حجم نمونه مطابق فرمول کوکران برای 

طلاعات می اسهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده عوامل تعیین کننده قصد استفاده کاربران از ابزارهای فناوری 

ن فرضیه های فناوری هستند. آزمو -تناسب شغلو ویژگی های شغل تعیین کننده سازه های کارکردگرایی ابزار باشند همچنین 

این ترتیب  پژوهش استفاده از تکنیک تحلیل مسیر با مدل درونی حداقل مربعات جزئی مؤید فرضیه های پژوهش می باشد. به

ارد همچنین دمتغیر قصد استفاده رابطه معناداری آماری وجود  بین نگرش، سهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده با

. رابطه بین تناسب فناوری نیز ارتباط معنادار آماری تأیید شده است -بین کارکردگرایی ابزار و ویژگی های شغل با تناسب شغل

 قصد استفاده نیز بر اساس خروجی تحلیل مسیر تأیید شده است.و  فناوری -شغل
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 مقدمه

 پیشرفته های رسانه و (IT)1 اطلاعات فنآوری  و ای رایانه های سیستم کارگیری به از ها سازمان حاضر، عصر در

 بررسی کنند را ها سیستم این معایب و محاسن صحیح، و دقیق شناخت با که است هایی سازمان آن از آینده و گریزی ندارند

 اطلاعات و فنآوری ایانه ر به دسترسی بپردازند. را تجربه آن های هزینه دوباره که این بدون بگیرند؛ درس دیگران ی تجربه از و

 از شود، می جویی صرفه که زمان از واحدی هر که دارد را تأثیر این شتاب است. فزاینده شتاب مولد پیشرفته، های رسانه و

 شتابی .دهد می افزایش را شتاب آید که می وجود به مثبتی بازخورد ی هحلق ترتیب بدین سازد. می تر باارزش آن قبلی واحد

 تصمیم است. گیری تصمیم نمایند، می آن حرکت فضای در همواره و دهند می انجام سازمان مختلف سطوح در مدیران که

 (1392 یا و همکاران ،طالب ن ؛1392الهی و همکاران، )فیض  گرفت. نظر در اطلاعات پردازش و آوری جمع توان می را گیری

می  متغیر یزن را سازمان فرهنگ حتی و ساختار فرایندها، تغییر بر علاوه اطلاعات فناوری های پروژه سازی پیاده

 انتظار مورد ایجنت کسب عدم باعث اطلاعات، یفناور های پروژه سازی هپیاد از ناشی تغییرات به مدیریت کافی توجه عدم .سازد

سرمایه  به ربوطم مباحث در اصلی کمبودهای از یکی شد. خواهد انتظار مورد سرمایه نرخ بازگشت به نیل دمع و هپروژه  این از

 این .ورندخ می شکست اجرا فاز در غالبا ها سیستم این در که آنست آنها و توسعه اطلاعات فناوری های سیستم در گذاری

 تلفیق شود. یم ایجاد آنها از استفاده و ها سیستم این با واجههدر م کاربران روانشناختی خصوصیات گرفتن نادیده از مشکل

 دقیق سیبرر امکان تغییر، مدیریت با مرتبط با مباحث اطلاعات فناوری سیستم های پذیرش خصوص در شده ارائه های مدل

 اطلاعاتی های یستمس متخصصین که هدف آنجا از آورد. می فراهم را اطلاعات فناوری های سیستم پذیرش بحث تر جامع و تر

 به توجه ذال دهند، اهمیت می نیز آنها از برداری بهره و پیاده سازی موفقیت به و نیست اطلاعات های سیستم توسعه صرفا

؛ 1387 و همکاران، )موسی خانی .است ضروری تغییر، یک بعنوان ی اطلاعات، فناور سیستم یک پذیرش در کاربر رویکرد

 (1391 مدی و همکاران،یارمح

 

 و ادبیات پژوهش بر مبانی نظری مرور

 منابع مالی و اولیه مواد انسانی، منابع که طور همان .است سازمان یک مدیران اصلی و ارزش با منابع از یکی اطلاعات

 تاطلاعا طرفی، از است.ای  ویژه ارزش دارای اطلاعات ارتباطات، و اطلاعات عصر در دارند؛ خاصی ارزش و نقش تولید روند در

 ارتقای معنای به شاخص این رشد و می رود شمار به اجتماعی شاخص یک آن از استفاده و انتشار و است مردمی ی جامعه کلید

 نیز ای رایانه و الکترونیکی ابزارهای و آوری فن گذارد. می اثر ما رفتار و بینش بر محسوسی طور به اطلاعات بود. خواهد ملی

 مورد اطلاعات و جوامع گیری جهت بر مهمی تأثیر حتم طور به و اطلاعات شدند انفجار ی دهپدی ساز زمینه گذشته ی دهه در

 می محسوب سازمان های فعالیت کل برای اساسی و هستند ارزشمند و مهم که اطلاعات جا آن از .گذاشت خواهند آنها نیاز

 هایی سیستم چنین نهایی هدف کنند. مدیریت و ولیدت را اطلاعات بتوانند که شوند پا بر هایی باید سیستم رو، این از شوند؛

 سیستم امروزه .است استفاده قابل شکل به و نیاز مورد زمان در دسترس در اطلاعات روایی و اعتبار صحت، از کسب اطمینان

سیون اداری سیستم اتوما ها،یکی از این سیستم .کنند می ایفا شرکت فعالیت های زمینه ی همه در اساسی نقش اطلاعاتی های

اداری  اتوماسیون های سیستم از مشخصی تعریف یافتن ازمان های مختلف استفاده می شود.است که بطور فراگیری در س
2(OAS) اتوماسیون های سیستم که معنا بدین است؛ کاربر های تعیین دیدگاه به منحصر آنها تعریف بلکه است، دشوار بسیار 

 غیررسمی و رسمی الکترونیک های سیستم تمام شامل اداری اتوماسیون هر حال، به دهستن شماری بی تعاریف دارای اداری
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 در اتوماسیون تأثیر شود. می مربوط بالعکس و مؤسسه خارج و داخل در اشخاص بین ارتباط اطلاعات قراری بر به که است

 و کارمندان که است این عات پیشرفتهاطلا نظام تأثیر است. انسانی کار نیروی جای به سرمایه کردن جایگزین اول ی مرحله

 را خود فرایند گیرد، می تصمیم مؤسسه که شود حاصل می زمانی تغییر اثر. دهد می یاری مؤثرتر گیری تصمیم در را مدیران

 یابد. دست بالاتری کارکرد به تا کند مهندسی باز

 ((George Sadowsky AND James X. Dempsey. 2003 

 ی مطلوب یوهش به را کارکنان که است این مکانیزه های سیستم کارگیری به با ارتباط در ها نسازما ی وظیفه اولین

 طریق کسب از این آنان که دانشی با تا دنکن آگاه مؤثر و موقع به های آموزش ی وسیله به آوری فن جدید های پدیده با

 از استفاده و بردکار شرط ترین مهم .گردند واقع مفید دعملکر افزایش منظور به فنآوری کارگیری به در بتوانند نمود، خواهند

 بهست. آنها کار در صحت و دقت و سرعت لزوم به مربوط آن، دیگر ی استفاده موارد از نظر صرف ها، سازمان اکثر در اتوماسیون

 نترنتای( یشترب سرعت با ارتباطات مجاری گسترش به احتیاج امر که این است سازمان عملیات ی دامنه ی توسعه خاطر

 به هنگام و سوابق رینگهدا بایگانی، مانند مولد غیر های فعالیت اداری اتوماسیون سیستم از بهینه ی استفاده با دارد. )پرسرعت

 جهت کنترل و تشریفات به کمتری نیاز شود، اداری بیشتر اتوماسیون سیستم از استفاده میزان چه هر. شود می کمتر رسانی

 می افزایش آنها شغلی رضایت خاص، های کار انجام در کارکنان بخشی اثر افزایش با باشد. می ادارات بین کار جریان نظارت بر

 (1388 ،خزایی اصل و همکاران) یابد.

 مورد نظر اطلاعاتی آن،فناوری های تحت که شرایطی ایجاد و می شود فناوری یک پذیرش موجب که درک عواملی

می  را اطلاعاتی فناوری افراد،یک چرا که مسأله به عبارتی،این.است اطلاعات فناوری زمینه در ممه از پژوهش های شود پذیرفته

 سیستم های مباحث مهمترین نمی کنند،از استفاده آن از و نمی پذیرند را برعکس،آن یا و می کنند استفاده از آن و پذیرند

 بخش های در اطلاعات فناوری کاربری و توسعه روند به دندا شتاب با است تلاش در سوم هزاره انسان .است (IS)1اطلاعاتی

)شاهرودی و  .کند ایجاد اطلاعات عصر الزامات با متناسب جدید الگوی و گرفته فاصله سنتی الگوی اجتماعی از نظام مختلف

  (1390 همکاران،

ذیرش تکنولوژی  برای مدل پ استفاده شده است. مدل های زیادی برای سنجش میزان موفقیت سیستم های اطلاعاتی

ولفه اصلی ارزیابی سودمندی ادراک شده از سیستم دو م ارائه شده است سهولت کاربرد و ارزیابی موفقیت سیستم های اطلاعاتی

در مدل پذیرش تکنولوژی کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات منجر به رضایتمندی کاربر و بهبود عملکرد افراد  سیستم می باشد.

 ای گسترده طور به که است مدلهایی از یکی 3فناوری دیویس پذیرش الگوی( 2عملکرد کلی سازمان می شود. و نهایتا بهبود

 مدل اجتماعی، علوم در ارجاع شاخص طبق است. شده گرفته کار به گذشته دهه دو از در بیش فناوری پذیرش تشریح برای

و  4سودمندی درک شده که کند می ادعا مدل ته است. اینمجله مورد استناد قرار گرف 424در  2000فناوری در سال  پذیرش

)شاهرودی  .هستند فناوری از استفاده به رفتاری تمایل تعیین کننده عوامل مهمترین مشترک به طور 5سهولت استفاده درک شده

دو مولفه ( مدعی است که سهولت کاربرد و میزان سودمنذی ادراک شده از سیستم 1986مدل دیویس ) .(1390و همکاران،

 .اصلی ارزیابی سیستم می باشد
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را به عنوان مدلی برای بررسی موفقیت سیستم های اطلاعاتی  مدل تناسب بین وظیفه و تکنولوژی (1995) 1گودهو

مدل تناسب  مفهوم (1995) 2گودهو و تامپسون تاکید دارد. عرضه نمود که بر ارزیابی کاربر از میزان بازدهی و کارایی کسب و کار

ن به کاربر در میزان اثربخشی و موفقیت یک تکنولوژی خاص در کمک نمود را اینگونه بیان کرده اند: وظیفه و تکنولوژی بین

رکردهای مدل تناسب بین وظیفه و تکنولوژی میزان تطابق بین نیازمندی های شغلی، توانایی های فردی و کاانجام وظایف خویش 

لذا تناسب بین  ی تکنولوژیکی بخصوصی را می طلبد،وظایف شغلی گوناگون کارکردها از آنجایی که موجود در سیستم می باشد.

از سوی دیگر  ارکردهای تکنولوژیکی حداقل باشد.وظیفه و تکنولوژی زمانی بالاست که فاصله بین نیازمندی های شغلی و ک

وقت تلاش و مهارت بیشتری است یا ست که نیازمند صرف ا میزان این تناسب زمانی کم است که یا وظایف شغلی بگونه ای

معنقدند که اگر تکنولوژی نیازمندیهای شغلی را برآورده سازد  آنها تکنولوژی خریداری شده کارکردهای چندانی بدست نمی دهد.

مجموعه  آنگاه قادر خواهند بود تا از تکنولوژی برای انجام ستفاده از سیستم برخوردار باشند،و اگر افراد از مهارت لازم برای ا

و تطابق بین  همانگونه که اشاره شد مدل تناسب بین وظیفه و تکنولوژی میزان تناسب ظایف شغلی خود استفاده نمایند.و

کارکردهای توانایی های فردی و کارکردهای سیستم را ارزیابی می کند و هر گاه فاصله بین نیازهای شغلی و  نیازمندی های شغلی،

گودهو و تامپسون همچنین معتقدند که هرگاه تکنولوژی مورد استفاده قرار گیرد و  ان بالاتر است.میز تکنولوژیکی کمتر باشد،

 آنگاه چنین تکنولوژی اثر مثبت بر کارایی و عملکرد کاربر خواهد داشت. بق نیازمندیهای شغلی کاربر باشد،آن تکنولوژی مطا

عملکرد  -به -اساسا مفهوم زنجیره تکنولوژی ( یاد می کنند.TPC)3 عملکرد -به -ایشان از این رابطه به صورت زنجیره تکنولوژی

ده از استفاا و ادراکات کاربر نسبت به تحقیقات پیرامون تئوری به کارگیری بر نگرش ه 4بر گودهو و تامپسون و مدل به کارگیری

 الا رفتن بهره وری می شود.سیستم تاکید دارد و مدعی است که افزایش استفاده از سیستم منجر به بهبود عملکرد و ب

خصوصیات و مله؛ جکنولوژی تحت تاثیر مواردی از به طور کلی گودهو دریافت که ارزیابی کاربر از میزان تناسب بین وظیفه و ت

، ای افرادتوانایی ها و مهارت ه، خصوصیات و ویژگی های وظیفهای اطلاعاتی و سرویس های اطلاعات، ویژگی های سیستم ه

نادری بنی ؛ 1391 ران،کارخانهء و همکا؛ 1388 ،لو)زمهریرمی باشد. به نقل از:  ر متقابل بین وظیفه، تکنولوژی و فردتعامل و اث

 (1394 و همکاران،

ک شده مرور صورت گرفته بر ادبیات پژوهش، سازه های نگرش، سهولت استفاده درک شده و سودمندی در بر اساس

و ویژگی های  ان از سیستم های اطلاعاتی هستند. ضمن اینکه متغیرهای کارکردگراییعوامل تعیین کننده قصد استفاده کاربر

ر شکل فناوری محسوب می شوند. بدین ترتیب مدل مفهومی پژوهش حاضر از قرا -جزء پیش بینی های تناسب شغلشغل نیز 

 ( می باشد.1)
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 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 ادامه تعریف شده اند. می پژوهش درسازه های مدل مفهو

وب یا بد احساس مثبت یا منفی فرد درباره انجام رفتار هدف تعریف شده است که توسط سازه هایی مانند خ: 1نگرش

 )شاهرودی و همکاران،. ستفاده از سیستم سنجیده خواهد شدو دوست داشتن یا دوست نداشتن ا بودن استفاده از سیستم،

1390) 

فیشبن و » تعریف به .شود می گفته فرد توسط سیستم کارگیری به احتمال میزان به ادهاستف قصد: 2قصد استفاده

 عنوان به را استفاده قصد همکارانش و (1989) 4«دیویس» .است فرد قصد ذهنی احتمال فعالیت، یک انجام( 1975) 3«آجزن

 این در. کنند می تعریف استفاده این تکرار ینهمچن کنیم، میاستفاده  آن از و هستیم تعامل در فناوری با ما که زمانی مقدار

 قصد عبارتی، به شود. می تعریف اطلاعاتی های پایگاه از استفاده در کاربران ذهنی احتمال عنوان به استفاده قصد مطالعه،

)ملکی  ت.اس آن زا مجدد بازدید قصد و دیگران به اطلاعاتی پایگاه یکدادن  پیشنهاد قصد یعنی اطلاعاتی های پایگاه از استفاده

 (1394زاده و همکاران، 

 بر داشت نخواهد تلاش به نیازی مورد نظر، سیستم از استفاده دارد انتظار کاربر که میزانیسهولت استفاده درک شده: 

 سیستم از استفاده کند درک وی که است واقعیت این تأثیر تحت سیستم، سودمندی از شخص درک فناوری پذیرش مدل اساس

 سنجیده سیستم پذیری انعطاف سیستم، با درک قابل و واضح تعامل یادگیری، بودن سانآ سازه های توسط که تاس آسان

 (1390 )شاهرودی و همکاران،. شد خواهد

 .شود می وی شغلی عملکرد بهبود موجب خاص، فناوری یک از استفاده اینکه به فرد باور میزانسودمندی درک شده: 

(1995 ،Taylor  And Todd) 

سازگاری حاکی از  تمایل  انسجام و پایداری. هدف، شامل چهار بخش است: سازگاری،دستیابی به :5کارکرد گرایی ابزار

دستیابی به هدف گویای این است که هر سیستم باید اهداف اولیه  شرایط خارجی است. هر سیستم در سازش دادن نیازهایش با

                                                 
1   Attitude 
2   Intention To Use 
3 Fishbein, And Ajzen 
4   Davis  
5   Maintenance Tool Function 

قصد استفاده

نگرش

سهولت استفاده درک شده

درک شدهسودمندی

تکنولوژی-شغلتناسب
ابزارکارکردگرایی

شغلهایویژگی
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در بخش انسجام هر سیستم ضمن اینکه عناصر خود را نظم می  به هدف باشداش را تعریف کند و عمل آن در جهت دستیابی 

تبیین و به دست آوردن  را انسجام دهد و در بخش چهارم یعنی پایداری در جهت دوباره سازی، بخشد باید روابط درونی بین آنها

 (1385 )ابراهیم پور، حرکت افراد و الگوهای فرهنگی عمل می کند.

 کار انجام برای فعالیتها از به تنوعی شغل یک که میزانیمهارت ) تنوع مانند های شغلی یژگیوویژگی های شغلی: 

 فرد روی شغل که میزانی( شغل اهمیت دهد(، می کامل انجام بطور را کار یک شاغل که میزانی) شغل ماهیت ،است نیازمند

 روال تعیین و کار ریزی هنگام برنامه به بتواند شغل که یمیزان ) رکا در عمل آزادی (،گذارد می تأثیر افراد سایر شغل و زندگی

 بودن دار معنی سبب اول سه بعد د.دارن ارتباط شغلی رضایت و انگیزش با بازخور و (دهد اختیار و استقلال ،آزادی فرد به  کار،

 نتیجه حاصل .است کار نتایج از هیآگا درباره بعد آخر و بوده کار نتایج قبال در بودن مسئول به چهارم مربوط بعد شود، می کار

 ویژگیهای .است کمتر و غیبت بیشتر رضایت کار، کیفیت افزایش بیشتر، انگیزه کارکنان، در روحی حالتهای این پیدایش از

 آنها رضایت بیشتر باعث و دهد می قرار تأثیر تحت را آنها رفتار کاری و شغلشان به نسبت کارکنان نگرش بطور مستقیم شغلی

 (1392 احمدزاده و همکاران،) .شود می کار از

بررسی موفقیت سیستم های اطلاعاتی است که بر ارزیابی کاربر از میزان بازدهی  )TTF(1تکنولوژی  -شغلتناسب بین 

 با در ارکردهای موجود در سیستم می باشدو کارایی تاکید دارد و میزان تطابق بین نیازمندی های شغلی، توانایی های فردی و ک

سیستم، وظیفه و خصوصیات  لوژی سنجش مناسبی است.و تکنو شغل جربی، ارزیابی کاربر از تناسب بیندست داشتن شواهد ت

همگی بر چنین ارزیابی هایی تاثیر مستقیم می گذارد. با توجه به نتایج تحقیقات گودهو، میزان دقت و درستی ارزیابی  ،خود کاربر

عنوان ابزاری برای سنجش میزان موفقیت سیستم های اطلاعاتی به دو عامل بستگی دارد:  از تناسب بین وظیفه و تکنولوژی به

اولا اینکه تکنولوژی تا چه میزان نیازهای وظیفه ای کاربر را بخوبی برآورده می سازد و دوم اینکه کاربر تا چه حد قادر به ارزیابی 

 (Dishaw and Strong،1998). صحیح تناسب بین وظیفه و تکنولوژی سیستم می باشد

 )مدل مفهومی پژوهش( فرضیه های ذیل تدوین شده اند: 1با توجه به شکل 

یزدان پناه  یدشهحرفه ای  –سیستم اتوماسیون اداری در دانشگاه فنیآنها از  بین نگرش کاربران و قصد استفادهفرضیه اول: 

 سنندج رابطه معناداری وجود دارد.

 حرفه ای شهید –در دانشگاه فنیسیستم اتوماسیون اداری از  درک شده و قصد استفاده کاربرانفرضیه دوم: بین سهولت استفاده 

 یزدان پناه سنندج رابطه معناداری وجود دارد.

 ی شهیداحرفه –در دانشگاه فنیسیستم اتوماسیون اداری از  کاربرانفرضیه سوم: بین سودمندی درک شده و قصد استفاده 

 معناداری وجود دارد.یزدان پناه سنندج رابطه 

ج رابطه معناداری یزدان پناه سنند حرفه ای شهید–در دانشگاه فنیتناسب شغل فناوری و  کارکردگرایی ابزار: بین چهارمفرضیه 

 وجود دارد.

طه معناداری یزدان پناه سنندج راب حرفه ای شهید–فرضیه پنجم: بین ویژگی های شغل و تناسب شغل فناوری در دانشگاه فنی

 ود دارد.وج

 ه ای شهیدحرف–در دانشگاه فنیسیستم اتوماسیون اداری از  کاربران و قصد استفاده فناوری -تناسب شغل: بین ششمفرضیه 

 یزدان پناه سنندج رابطه معناداری وجود دارد.

 

                                                 
1   Task-Technology Fit Model 
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 پژوهش روش شناسی 

 ها داده یورآ جمع ابزار همچنین باشد. می پیمایشی توصیفی ،روش لحاظ از و کاربردی ،نوع لحاظ از حاضر پژوهش

ه ال طراحی شدسو 29پرسشنامه با  .است شده استفاده لیکرت تایی 5 طیف از سوالات به امتیازدهی که در باشد می پرسشنامه

یف پاسخگویی نحوه ارزش گذاری ط ه است.فناوری بود -سوال درباره تناسب شغل 14ری و سوال مربوط به پذیرش فناو 15. است

 ارائه شده است 2و  1اول شماره به سوالات درجد

 

 )پذیرش فناوری( الات مربوط به قصد استفادهوسئتای لیکرت در بخش  5طیف  :1 جدول

 طیف کلی
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم

ارزش 

 عددی
1 2 3 4 5 

 استفاده شده است. 2از طیف جدول فناوری  -برای تناسب شغل

 

 فناوری -تناسب شغلای لیکرت در بخش ت 5: طیف 2جدول
طیف 

 کلی

خیلی 

 کم
 کم

نظری 

 ندارم
 زیاد

خیلی 

 زیاد

ارزش 

 عددی
1 2 3 4 5 

 

به  نسبت ها سازمان در آنها عملیاتی شدن بیشتر و  اداری اتوماسیون های سیستم از استفاده فراگیری به با توجه

جامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه  شده اند.  انتخاب تحقیق و بررسی برای سیستم ها  این اطلاعات، فناوری های سیستم سایر

حرفه ای شهید یزدان پناه سنندج می باشند با توجه به حجم جامعه آماری  -کاربران سیستم اتوماسیون اداری در دانشگاه فنی

ونه توصیف جمعیت شناختی نم بیانگر 3جدول  برآورده شده است. 44نمونه مطابق فرمول کوکران برابر  حجم نفر(، 50)برابر 

 سطح تحصیلات و میزان سابقه کار می باشد. آماری پژوهش براساس متغیرهای سن،
 

 توصیف جمعیت شناسی نمونه آماری پژوهش :3جدول 

 فراوانی رده نوع
درصد 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 سن

 18.5 18.5 8 30-20بین 

 81.5 63.0 28 40-31بین 

 100.0 18.5 8 50-41بین 

 - 100.0 44 کل

سطح 

 تحصیلات

 3.7 3.7 2 دیپلم

 18.5 14.8 6 کاردانی
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 29.6 11.1 5 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد
24 55.6 85.2 

 100.0 14.8 7 دکترا

 - 100.0 44 کل

 سابقه کار

 66.7 66.7 29 10-1بین 

 81.5 14.8 7 20-11بین 

 100.0 18.5 8 30-21بین 

 - 100.0 44 کل

 )یافته های پژوهش(منبع: 

و  40-31فراوانی سنی مختص طبقه سی بیشترین درصد نمونه تحت برر 44پژوهش از  توصیفی بر اساس یافته های

اسخگویان پدرصد( است همچنین اکثر  18.5با ) 504-1و  30-20درصد( و کمترین درصد فراوانی مربوط به دو رده سنی  63)

بیشترین  ست.ا (درصد 3.7)رشناسی ارشد می باشند و کمترین درصد مربوط به مقطع دیپلم با دارای مدرک کا (درصد 55.6)با 

 .دارا بوده اند را درصد( 14.8سال ) 20-11درصد( و کمترین آنها سابقه کاری بین  66.7سال ) 10-1افراد با سابقه کاری بین 

 

 آزمون فرضیه های پژوهش

استفاده شده  P.L.S 1 ملات ساختاری )تکنیک حداقل مربعات جزئی(برای آزمون فرضیه های پژوهش از مدل معا

 است. روشاز روش مدل معادلات ساختاری حداقل مربعات جزیی استفاده شده پژوهشبرای سنجش روایی و پایایی  است.

 غیرنرمال توزیع با هاییادهد برای رو این ندارد. از نیاز گیریاندازه متغیرهای توزیع نوع مورد در فرضیپیش جزئی، مربعات حداقل

 مقیاس در که هستند ادراکی متغیرهای گیری،اندازه مورد موارد این مطالعه در است. کاربردی و مناسب نامعلوم، توزیع با یا

 هایروش نسبت به جزئی مربعات حداقل روش آنها، بودن نرمال عدم دلیلبه و دارند نامعلومی توزیع اند. آنهاشده تعریف لیکرت

 قدرت کاهش باعث ترکوچک هاینمونه حساس هستند. نمونه اندازه به محور کواریانس هایروش دارد. برتری محور کواریانس

 روش شود. داده نشان خوبی به تواندنمی نیز هاداده بودن نرمال فرض اندازه نمونه، کاهش با همچنین شود.می روش آماری

 از مدل، صحیح آماری تخمین برای اگرچه زند.می تخمین اصلی نمونه از استفاده با را دلم پارامترهای مربعات جزئی، حداقل

 ازسرگیری( روش نمونه )مانند مجدد کند. تولیداستفاده می مدل پارامترهای اطمینان فاصله تعیین برای نمونه مجدد تولید روش

پارامتری  شروط که زمانی کنند.می استفاده مدل به دهیارزش برای هاداده های تصادفیزیرمجموعه از که هستند هاییروش

 شده،بیان است. براساس موارد آماری استنتاج برای دیگری قدرتمند روش سرگیری، از نباشد، بودن( برقرار شرط نرمال )مانند

ر د .(Chin, 1998)است مناسب بسیار باشند غیرنرمال هاداده و کوچک نمونه اندازه کهزمانی در جزئی مربعات حداقل روش

 3گیری، و مدل دوم، مدل درونیاست که معادل مدل اندازه 2دو مدل آزمون وجود دارد. مدل اول، مدل بیرونی )PLS(پی.ال.اس 

 در ادبیات معادلات ساختاری است. 4است که معادل مدل ساختاری )تحلیل مسیر(

                                                 
1   Partial least square (PLS) 
2   Outer Model 

3   Inner Model 
4   Path Analysis 
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 گیری )بیرونی( مدل اندازه

 مشخص تا گرفته مطالعه قرار مورد سازه روایی تا است لازم ساکن به ابتدا ری،ساختا معادلات مدل شناسیروش در

 تحلیل از منظور این برایهستند. برخوردار لازم از دقت خود موردنظر هایسازه گیریاندازه برای شده انتخاب نشانگرهای شود

 باشد 96/1از  بالاتر tمقدار  دارای خود سازه با نشانگر هر عاملی بار که شکل به این شود.می استفاده )CFA( 1تاییدی عاملی

 نشانگرهای کهصورتی است. در برخوردار 2مکنون صفت یا سازه آن گیریاندازه برای لازم دقت از نشانگر صورت این این در

 از بایستی اینرو از و دنیستن برخوردار گیریاندازه برای لازم از اهمیت باشند 96/1از  کمتر tمقدار  دارای مطالعه مورد هایسازه

 گیریاندازه برای شده انتخاب نشانگرهای اهمیت و دقتبررسی  برای که سازه روایی اینرو از گذاشته شوند؛ کنار تحلیل فرآیند

 مدل در مطالعه مورد ابعاد گیریاندازه جهت را مناسبی عاملی ساختارهای باقیمانده، دهد نشانگرهایمی نشان شد انجام ها،سازه

در مدل  گزارش شده است. 1با توجه به اعداد معناداری تی در نمودار  plsخروجی تحلیل مسیر  آوردند.می فراهم پژوهش

شود. بار عاملی مقداری وسیله بار عاملی نشان داده میقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده به گیری،اندازه

شود. بار عاملی بین نظر میشده و از آن صرفباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته 0.3عاملی کمتر از بین صفر و یک است. اگر بار 

  .باشد خیلی مطلوب است 0.6تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 0.6تا  0.3

 
 )یافته های پژوهش( : ضرایب تحلیل مسیر 1 نمودار

                                                 
1   Confirmatory factor analysis (CFA) 
2   Latent variable 
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 آزمون مدل معادلات ساختاری )مدل درونی(

مدل بیرونی لازم است تا مدل درونی که نشانگر ارتباط بین متغرهای مکنون پژوهش است، ارائه شود.  پس از آزمون

شده برروی خطوط در واقع ضرایب بتا های پژوهش پرداخت. اعداد نوشتهتوان به بررسی فرضیهبا استفاده از مدل درونی می

مدلی   2Rدهنده مقدار یر است. اعداد داخل هر دایره نشانحاصل از معادله رگرسیون میان متغیرها است که همان ضریب مس

اند. برای بررسی میزان معناداربودن ضریب مسیر لازم است بین آن ازطریق فلش به آن دایره وارد شدهاست که متغیرهای پیش

و  2تر از دیگر مقادیر تی بزرگعبارت قبول هستند، به غیر قابل 2تا  -2در بازه  tهر مسیر نشان داده شود. مقادیر  tتا مقدار 

 است. plsبیانگر خروجی تحلیل مسیر  2نمودار هستند.  %95دهنده روابط معنادار در سطح اطمینان نشان -2تر از کوچک

 

 
 )یافته های پژوهش( plsتحلیل عاملی تآییدی  : نمودار تی 2 نمودار
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است لذا ضرایب محاسبه شده معنادار هستند.  1.96رگتر از با توجه به اینکه مقادیر تی برای ارتباط بین متغیرها بز

به این ترتیب می توان ادعا کرد بین متغیرهای نگرش، سودمندی درک شده و سهولت استفاده درک شده با قصد استفاده  

ری رابطه معنا فناو -رابطه معنا داری وجود دارد همچنین بین متغیرهای کارکردگرایی ابزار و ویژگی های شغل با تناسب شغل

فناوری وجود دارد. به این ترتیب فرضیه  -داری وجود داشته است و همچنین رابطه معناداری بین قصد استفاده و تناسب شغل

 های پژوهش مبنی بر وجود رابطه معنا دار بین متغیرها تایید شده است 

نگرش با قصد استفاده برابر است با غیر با توجه به تحلیل نتایج مسیر می توان ادعا داشت که ضریب ارتباط بین مت

بوده است. جهت اظهر  0.643فناوری برابر با  -ویژگی های شغل با تناسب شغلهمچنین ضریب ارتباطی بین متغیر  0.719

ارائه  2در نمودا  t-valueبهره گرفته شده است. نتایج ضرایب    t-valueاداری ضرایب محاسبه شده از مقادیرنظر در مورد معن

 شده است.

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 استواری و ها یافته ،محک با تا شود می تلقی پژوهش بخش ترین مهم و ترین اساسی هر پژوهش، های یافته و نتایج

 است. شده مطرح فرضیه 6 شده انجام مطالعات به توجه با پژوهش این دربگشاید  تعالی و بهبود سوی به راهی هایش فرضیه

  برای فرضیه های پژوهش حاصل شده است:که نتایج زیر 

 حرفه ای شهید یزدان پناه سنندج –بین نگرش کاربران و قصد استفاده آنها از سیستم اتوماسیون اداری در دانشگاه فنی

د بعبارتی هر چه نگرش کاربران نسبت به سیستم مثبت تر باشد قصد استفاده از سیستم افزایش می رابطه معناداری وجود دار

م اتوماسیون اداری به جای سیستم دستی از از سیستمطلوب بودن و بهتر بودن استفاده د بنابراین پیشنهاد می شود برای یاب

بین سهولت استفاده درک شده و قصد استفاده  .طریق برگزاری کارگاه های آموزشی و جلسات توجیهی به کارکنان القا شود

دین معنی بسنندج رابطه معناداری وجود دارد  حرفه ای شهید یزدان پناه –اه فنیکاربران از سیستم اتوماسیون اداری در دانشگ

تا سازمان با و پیشنهاد می شود د استفاده از سیستم افزایش می یابدتر باشد قصر چه سهولت استفاده درک شده بیشکه ه

دارد لذا  م اتوماسیون اداری تأکیداستفاده از شیوه های مختلف می بایست بر سهولت، انعطاف پذیری و تعامل پذیری سیست

د، اتوماسیون اداری بهتر و مطلوب تر استفاده شوبرای تکمیل شدن وظایف اداری و آموزشی کارکنان از سیستم های  سازمان

معلومات و  سطح ،جدیدمزایای استفاده بهینه از سیستم ها را یاد بگیرند و با آموزش های ضمن خدمت و دوره های کارکنان 

بین سودمندی درک شده و قصد استفاده کاربران از سیستم اتوماسیون اداری در را پیشرفته تر یاد بگیرند. اده از سیستم ها استف

سودمندی درک شده نسبت به سیستم هر چه  حرفه ای شهید یزدان پناه سنندج رابطه معناداری وجود دارد.–دانشگاه فنی

بخشیدن به کارها اقدام به برگزاری برای سرعت  ابد لذا پیشنهاد می گردد دانشگاهیتر باشد قصد استفاده از آن افزایش می بیش

مزایا و کار تیمی، جلسات مشاوره ای، برگزاری دوره های آموزشی در سطح استان ها و کشور و نظرسنجی از کاربران در مورد 

شی باعث بهبود عملکرد شغلی و افزایش بهره وری تا با افزایش کارایی، اثربخمعایب به کار گیری سیستم های اتوماسیون اداری 

بین کارکردگرایی ابزار و تناسب  .سودمندی درک شده و سهولت استفاده درک شده باید به کاربر القا شود تا متقاعد گردد شوند

بیشتر یی ابزار سنندج رابطه معناداری وجود دارد هر چه کارکردگرا حرفه ای شهید یزدان پناه –فناوری در دانشگاه فنی -شغل

کارکردگرایی ابزار از طریق سازگاری، انسجام، پایداری و رسیدن به  چون فناوری افزایش می باد -تناسب بین شغل یعنی باشد

 مدل های ، موجودیت ها ومودارهای جریان دادهآیندهای کاری، نبا استفاده از فرگردد تا  لذا پیشنهاد میهدف ایجاد میشود 

راحت تر و مفیدتر وظایف تا  سیمی از موارد استفاده از سیستم ها در واحدهای مختلف سازمان ایجاد کنندیک طرح تر گرافیکی

حرفه ای شهید –بین ویژگی های شغل و تناسب شغل فناوری در دانشگاه فنیخود را با فناوری موجود در دانشگاه تطبیق دهند. 
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فناوری افزایش می یابد  -ژگی های شغلی مثبت تر باشد تناسب شغلسنندج رابطه معناداری وجود دارد هر چه وی یزدان پناه

به سیستم های اداری شناسایی  خود را نسبتآزادی عمل و بازخور رضایت شغلی و عملکرد  کاربران تنوع مهارت، اهمیت شغل،

دازش ذهنی و افزایش ، منابع اطلاعاتی، آزمایش سیستم ها، پرها با رجوع به مستندات سیستم کنند سپس پیشنهاد می شود

تحول در زمینه د و باعث ارتقاء، پیشرفت و اطلاعات فنی بتوانند استفاده بهتری از سیستم های اتوماسیون اداری داشته باشن

حرفه ای شهید –بین تناسب شغل فناوری و قصد استفاده کاربران از سیستم اتوماسیون اداری در دانشگاه فنیکاری خود شوند. 

سیستم اتوماسیون اداری  تر باشد قصد استفاده ازفناوری بیش -ارد هرچه تناسب شغلندج رابطه معناداری وجود دسن یزدان پناه

فناوری و قصد استفاده مؤلفه های اصلی مدل پیشنهادی پژوهش می باشد و باتوجه به مطالب  -تناسب شغل افزایش می یابد

 داد. ان کارایی این دو مؤلفه را ارتقاءدارند و با تقویت متغیرها می تو آورده شده هر کدام تحت تأثیر متغیرهای نامبرده قرار

 موثر متغیرهای میان تامل قابل مسیرهای ضریب وجود مشاهده و فرضیات نتایج پژوهش، از حاصل مدل به توجه با

 مدل ضروری در موجود هایو متغیر فناوری -قصد استقاده کاربران از سیستم های اتوماسیون اداری با تناسب شغل به پاسخ بر

 شده انجام سرمایه گذاری از کافی برداری بهره و ها سازمان در اتوماسیون اداری سیستم های موفق پیاده سازی بمنظور تا است

 عدم همچنین و کاربران ذهنیت تغییر عدم شود. کافی توجه موثر عوامل به اتوماسیون اداری، های سیستم توسعة و خرید در

 از عملی برداری بهره و استفاده در منفی نتایج به کاربران، برای تغییر نتایج بهبود جهت در سیستم سازی پیاده ی نحوه تغییر

 جهت در لازم شهای آموز اتوماسیون اداری سیستم هر سازی پیاده از قبل تا است لازم همچنین .شد خواهد منجر سیستم

 کاربر، سابقة دادن شده در شکل داده شرح عوامل سایر بهمراه سیستم، اهداف و همچنین اطلاعات فناوری با عمومی آشنایی

اتوماسیون  سیستم از عملی استفاده و یافته بهبود بیشتر چه هر کاربر سوابق وضعیت متغیر نتیجه در تا شود فراهم کاربران برای

 از عملی استفاده وضعیت بهبود به ندتوان می سازمان در بیشتر چه هر مسئولیت تفویض و سازی منعطف .یابد اداری افزایش

 و پذیر ریسک و منعطف شخصیت با نیروهای جذب .کنند مله سیستم اتوماسیون اداری کمکجز ا  اطلاعات فناوری سیستم

 از برداری بهره افزایش در بسزایی تاثیر توانند می سازی فرهنگ طریق از فعلی کاربران شخصیت وضعیت بهبود همچنین

 .ایفا نمایند آن اثربخشی جهنتی در و سیستم
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Abstract 
n the present study examines the relationship of proportionality task- technology and intend to 

use information technology tools are discussed. The study population included all university 

staff vocational martyr Yazdanpanah Sanandaj to 50 people. A sample of 44 people is 

estimated to Cochran formula. Based on a review of the literature, attitude, perceived ease of 

use and perceived usefulness of the determinants of users of information technology tools are 

going to use the tools and features as well as structural functionalism determine job fit task- 

technology. Test research hypotheses using partial least squares analysis technique along with 

internal model hypothesis is confirmed. In this way, the attitude, perceived ease of use and 

perceived usefulness and intention to use there is a significant relationship between 

functionalism also features tools for task-fit technology task- a statistically significant 

relationship has been confirmed. task- relationship between fitness and intend to use the 

technology based on the output path analysis confirmed. 
Key   words  Intention To Uses - Task-Technology Fit Model - Technical University Faculty - 

Yazdanpanah University - Sanandaj. 
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