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 چکیده

شود، بطوریکه بدون توجه به آن سایر نظارت و کنترل یکی از اجزای اصلی مدیریت محسوب می مقوله

اجزاء نیز ناقص بوده و تضمینی برای انجام درست آنها وجود ندارد. حصول اطمینان از اینکه اجرای برنامه 

آید، آن بعمل میگیرد و در صورت مشاهده انحراف، اقدام لازم برای تصحیح و هدایت آن درست صورت می

نامند. نکته شایان توجه آنست که اگرچه در مکاتب نیازمند فرآیندی است که آن را نظارت و کنترل می

ای پرداخته شده است ولیکن در عین حال، صورت ویژهمختلف مدیریتی به مقوله کنترل و نظارت به

وهش حاضر، مقایسه تطبیقی مقوله شود. هدف اصلی پژهای بنیادینی نیز در این خصوص مشاهده میتفاوت

باشد. لازمه این امر آنست کنترل و نظارت از منظر مدیریت اسلامی در قیاس با مکاتب مدیریتی غربی می

ای مشخص گردد که بتواند ارکان و قواعد کلی حاکم بر هر یک از که مبنایی جهت انجام چنین مقایسه

ترین زمینه مقایسه تطبیقی قرار دهد. با توجه به آنکه اساسینحوی دقیق و جامع مورد این رویکردها را به

منظور باشد، لذا در این پژوهش بهآفرین در خصوص این دو نگرش، نظام ارزشی حاکم بر هر کدام میتفاوت

مقایسه تطبیقی مقوله کنترل و نظارت از منظر مدیریت اسلامی در قیاس با مکاتب مدیریتی غربی، از 

توان بیان داشت که چارچوب ه گرفته شده است. بر اساس نتایج حاصله در مجموع میهمین موضوع بهر

کنترل در تمام مکاتب مدنظر است، اما با هدفی متفاوت از یکدیگر؛ بدین ترتیب که هدف در مکتب اسلام، 

 است و اگر هم تعالی و پیشرفت انسان به سوی جانشینی خداست؛ حال آنکه در مکاتب غربی هدف تولید

 آموزش و پیشرفت کارکنان مدنظر قرار گیرد، جهت افزایش تولید است نه برای تعالی خود انسان. 

 

 

 مقایسه تطبیقی، کنترل، نظارت، مکاتب مدیریت، مدیریت اسلامی، مدیریت غربیواژگان کلیدي: 
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 مقدمه 

ای که شامل ابعاد گوناگونی همچون توسعه دارد؛ توسعههای بلندی برمیای در حرکت به سوی توسعه گامامروزه، هر جامعه

باشد. در این میان، توسعه منابع انسانی و مدیریت سیاسی، توسعه اقتصادی، توسعه اجتماعی، توسعه منابع انسانی و غیره می

کارکردهای  ها برخوردار است. زیرا تحقق اهداف سازمانی منوط به توجه به مدیریت وای در سازمانمنابع انسانی از اهمیت ویژه

های آن جستجو کرد. حیطه ها و جوامع را در مدیریت و شیوههای اصلی مشکلات سازمانتوان یکی از ریشهآن است، بطوریکه می

ریزی، سازماندهی، هماهنگی، ایجاد انگیزه، رهبری و هدایت، و کنترل و نظارت را مدیریت، کارکردهای گوناگونی همچون برنامه

شود، بطوریکه بدون (. بر این اساس، نظارت و کنترل یکی از اجزای اصلی مدیریت محسوب می1383قی، گردد )تصدیشامل می

ریزی، سازماندهی و هدایت نیز ناقص بوده و تضمینی برای انجام درست آنها توجه به این جزء، سایر اجزاء مدیریت، مثل برنامه

ای اجرای آن سازماندهی بعمل آمد و رهبری و هدایت آن مشخص شد، وجود ندارد. در حقیقت زمانیکه یک برنامه تهیه شد و بر

انتظار این است که اهداف برنامه تحقق پیدا کند و در اجرای برنامه، اطمینان وجود داشته باشد که روند حرکت دقیقا به سوی 

گیری کلی در اجرای جهت باشد. گاهی ممکن است حتی جزئیات برنامه به صورت دقیق اجرا گردد امااهداف تعیین شده می

گیرد و در برنامه دارای انحراف باشد و ما را از هدف دور سازد. اطمینان از اینکه اجرای برنامه و هدایت آن درست صورت می

نامند آید، نیازمند فرآیندی است که آن را نظارت و کنترل میصورت مشاهده انحراف، اقدام لازم برای تصحیح آن بعمل می

 (. 1371)جاسبی، 
 

 مبانی نظري پژوهش

 مبانی نظری کنترل و نظارت

 تعاریف گوناگونی توسط اندیشمندان مختلف، در خصوص مقوله کنترل و نظارت ارائه شده است: 

ریزی ههای برنامهای انجام شده با فعالیتفعالیتکنترل مدیریتی، فرآیندی است جهت حصول اطمینان از اینکه  از منظر استونر

ریزی، های برنامهکند تا مراقب اثربخشی فعالیتمدیران کمک می و به ریزی استدارد. در واقع کنترل فراگیر از برنامه شده مطابقت

 . (1384)طاهری،  سازماندهی و هدایت باشند

رای عملیات، در جهت چنین است: کنترل مدیریتی، تلاشی منظم است برای تعیین استانداردهای اج استونرتعریف دیگری از 

بینی شده، تعیین های بازخورد اطلاعات، مقایسه عملیات اجرا شده با استانداردهای پیشریزی، طراحی نظامهای برنامههدف

میزان انحرافات و سنجش اهمیت آنها و اجرای هر اقدام ضروری برای اطمینان از اینکه با موثرترین و کارآمدترین شیوه، از همه 

 . (1384)طاهری،  ود برای تحقق اهداف مشترک استفاده شده استمنابع موج

های مهم مدیر، ارزشیابی چگونگی تحقق دارد: یکی از وظایف و مسئولیتبند نظارت و ارزشیابی را یکی دانسته و بیان میعلاقه

اند بینی شده بودهو موازین پیشها هاست تا معلوم شود که اقدامات و عملیات انجام شده تا چه حد مقرون با ملاکیافتن هدف

 (. 1383)تصدیقی، 

مراقبت و مواظبت از انجام امور سازمانی، تا جریان امور از محدوده شرایط و کند: نیز نظارت را چنین تعریف می عسکریان

 (.1383های مطروحه خارج نگردد )تصدیقی، نقشه

موقع مینان حاصل شود که عملیات انجام شده در راه نیل به هدف را بهآنکه اط :نیز کنترل و نظارت عبارتست از از منظر پرهیزکار

، در اسرع وقت توسط مقامات کنترل شوداند یا خیر. درصورتیکه در عملیات اجرایی، انحرافی حاصل طور مطلوب تامین نمودهو به

 . (1383)تصدیقی،  آیدمنظور جلوگیری از انحراف و نیل به هدف مطلوب بعمل کننده و ناظر، تدابیر لازم به
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میرکمالی، نظارت و کنترل را بازدید و مراقبت از طرز پیشرفت و اجرای عملیات در مقایسه با وضع مطلوب و تغییر و تصحیح  

 (. 1383داند )تصدیقی، منظور جلوگیری از انحراف از رسیدن به اهداف سازمان میعملیات به

قیقت نوعی مقایسه حتوان بیان داشت که؛ تمامی این تعاریف، نظارت و کنترل را در یبا توجه به تعاریف ارائه شده، در مجموع م

 شود:امل میهای کلیدی ذیل را شاند. بر این اساس، فرآیند کنترل و نظارت، گامبین آنچه هست و آنچه باید باشد دانسته

 
 (1385هاي اساسی  فرآیند کنترل و نظارت در سازمان )فروزنده، : گام1شکل 
 

 مبانی نظری کنترل و نظارت از منظر اسلام

تر شدن این ارتباط و پایمال کند و برای هرچه مطلوبدر اجتماع منافع و مقاصد اشخاص با یکدیگر ارتباط و اشتراک پیدا می

اهنگی نشدن حقوق، تعیین وظایف، معرفی حدود و رعایت حقوق ضرورت دارد تا حق از باطل مشخص گردد. اینجاست که هم

سازد. از بین افراد و واحدهای اجتماعی، هدایت به سوی هدف، نظارت بر ضوابط و ارزشیابی کارها، ضرورت مدیریت را روشن می

دیدگاه اسلام ضرورت مدیریت تا آنجاست که اگر گروهی قصد مسافرت داشته باشد، درحالیکه تعدادشان از سه نفر هم کمتر 

عنوان مدیر برگزینند تا روح نظم و انضباط را بر اجتماع کوچک حاکم گردانند و کارها در پناه هنباشد، باید یکی از آن سه را ب

(. همچنین در اسلام از ارزشیابی، حسابرسی و سایر 1377نظارت و هماهنگی مدیر نتیجه مطلوب را به دست آورد )سعیدی، 

هایی گیرد زیاد بحث شده است که در ذیل به نمونهرار میاصطلاحاتی که در حقیقت برای بیان نظارت و کنترل مورد استفاده ق

 (:1371شود )جاسبی، از آنها اشاره می

کنند( شود مگر اینکه رقیب و عتید )نام دو فرشته که ثواب و گناه را ثبت میسخنی جاری نمی: iفرمایداز سوره ق می 18آیه  -1

 نویسند.می

iسوره زلزال 8تا  6آیات  -2 i :ردم از قبرها پراکنده بیرون آیند تا نتیجه اعمال خود را ببینند پس هر کسی، به اندازه در آن روز م

 ای مرتکب کار زشت شد، جزا خواهد دید. ای کار نیک کرد، پاداش خواهد دید و هر کس، به اندازه ذرهذره
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iفرمایدحضرت علی )ع( به یکی از والیان چنین می -3 i i : بفرست و بدان هر آینه حساب خدا بالاتر حساب کارهایت را برای من

 هاست.و مهمتر از حساب انسان

iامام موسی کاظم )ع( فرموده -4 v :خداوند  از ماست کسی که هر روز به حساب خود بپردازد و اگر کار نیکی انجام داده است از

ا خواهد و توبه راز خداوند آمرزش آن فزونی آن را خواهد و خدا را برای آن سپاس گوید، و اگر کار زشتی را مرتکب شده است 

  نماید.
 

 

 اصول بنیادی حاکم بر نظارت و کنترل از منظر اسلام

 (:1385طور کلی، اصول بنیادی حاکم بر کنترل و نظارت از منظر اسلام بشرح ذیل است )فروزنده، به
 

 
 (1385)فروزنده،  : اصول بنیادي حاکم بر نظارت و کنترل از منظر اسلام2شکل 

 

 (:1385)فروزنده،  پردازیمدر ادامه به صورت اجمالی به تشریح هر یک از این اصول می

 اصل حضور و شهود -1

بر اساس این اصل، انسان در محضر خداست و او بر تمام اعمال و رفتار و نیات افراد نظارت کامل دارد. فرد مسلمان معتقد است 

اند در خلوت رو کسانیکه به یقین این اصل را درک کردهتر است. از اینه ما نزدیکخداوند در همه جا حضور دارد و از رگ گردن ب

 .  نددانمیخویش نیز بر اعمال خود کنترل دارند و رضای خداوند و خشنودی او را هدف تمام امور خود 

 اصل امر به معروف و نهی از منکر -2
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و مردان و زنان باایمان، دوست و یاور یکدیگرند، : vفرمایدسوره توبه می 71آیه قرآن کریم بر این اصل تاکید بسیار دارد از جمله در 

بنابراین این اصل مبین دارند. دهند و از هر کار زشت )از دیدگاه عقل و شرع( بازمیبه هر کار نیک )از نظر عقل و شرع( فرمان می

 ند. ای است که از سر خیرخواهی تک تک افراد نسبت به یکدیگر داروظیفه

 اصل نظم -3

ناخت نقاط قوت شکنترل نیز نیاز به نظم دارد. اصولا پیگیری اهداف در فرآیند و  زیربنای یک حرکت اصولی و منطقی نظم است

 ف محقق خواهد شد. ، ماهیت نظارت و کنترل دارد. از این رو، در سایه نظم، کنترل نهادینه شده و اهدااتو ضعف و انجام اصلاح

 حسن اخلاقاصل رعایت  -4

شود. بینی باعث اجرای دقیق قوانین و نظارت کامل میجویی و واقعرعایت اخلاق و صفات اخلاقی مانند صداقت، انصاف، حقیقت

ایمان به خدا و اخلاق حسنه است، هرقدر اخلاق حسنه در فرد بیشتر باشد، به صورت خودکنترل در اسلام ضمانت اجرای قوانین، 

به آن حد از رشد و بلوغ فکری برسد که  –از نظر اخلاقی  –دین اسلام تاکید دارد فرد قوانین الهی را پذیرفته و اجرا می کند. 

   مباحث اخلاقی را به صورت درونی رعایت کند.خود 

 دالت در کنترلاصل ع -5

(: ما پیامبران را با دلایل روشن فرستادیم و با آنها کتاب و میزان را نیز نازل کردیم تا 25فرماید )سوره حدید، آیه قرآن کریم می

 رو، افراد در برخورد با یکدیگر باید عدالت را رعایت کنند. مدیران، بازرسان و همه کسانیکه دراز این مردم به عدالت عمل کنند.

  سازمان نقش نظارت و کنترل را بر عهده دارند، باید بر اساس عدالت، قضاوت و گزارش دهند.

 اصل تعریف معیار، استاندارد و ضابطه برای کنترل -6

ها، قوانین و مقررات را وضع ضابطه و قوانین الهی است. خداوند کریم در همه زمینهکنترل و نظارت در نظام اسلامی بر اساس 

در سازمان نیز کنترل باید بر اساس معیار و قوانین دهد. ر اساس آن رفتار و عملکرد افراد را ارزیابی و پاداش و کیفر میکرده و ب

 الهی باشد تا منیت و رفتار شخصی ملاک قضاوت و کنترل قرار نگیرد. 

 اصل هوشیاری و زیرکی دریافت و ارزیابی اطلاعات -7

آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات گیرد، رعایت هوشیاری و دقت در جمعو قضاوت افراد قرار می از آنجاکه اطلاعات، مبنای ارزیابی

و منابع اطلاعات بسیار مهم است. حضرت علی )ع( به مالک اشتر فرمود: سپس رفتار کارگزاران را بررسی کن و جاسوسانی راستگو 

 ار آنان، سبب امانتداری و مهربانی با رعیت خواهد شد. و وفاپیشه بر آنان بگمار که مراقبت و بازرسی پنهانی تو از ک

 اصل پیشگیری -8

های هدف از کنترل، تحقق اهداف و اطمینان از درست بودن فرآیند انجام کار و عملکرد افراد در سازمان است که این اقدام هزینه

های احتمالی که ی باشد تا قبل از اجرا، نارساییااجتماعی و مالی را کاهش خواهد داد. باید تلاش کنیم تا تدبیر امور به گونه

فرماید: اندیشی میحضرت علی )ع( درباره عافیتبینی و پیشگیری شود. موجب عدم تحقق اهداف یا انحراف عملکرد است، پیش

 ها اندازد. آنکه در عواقب آن بیندیشد، خود را در مهلکه گرفتاریهر کس دست به کاری زند بی
 

 نظارت از منظر قرآن کریم و مدیریت علويکنترل و 

بیان این نکته لازم است که قرآن کریم همانند یک کتاب فلسفی یا علمی و یا تاریخی نیست که در بیان مطالب، نخست آنها را 

ت، بحث های علم مدیریتیتربندی و سپس به صورت جداگانه یکایک عناوین را مورد بررسی قرار دهد تا در بحث خود مانند کتاب

انضباط و نظم را در یک فصل و بحث کنترل و نظارت را در فصل دیگر و ارزیابی را نیز در فصلی دیگر بیان نماید؛ بلکه در قرآن 
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توان از آنها برای بحث نظارت چه بسا در یک آیه چند بحث مدیریتی مطرح شده است. آیات دیگری در قرآن هستند که می

به علم آگاهی پروردگار، پیامبر، ملائکه و مومنان، نسبت به اعمال، اقوال و حتی وسوسه های نفسانی استفاده کرد؛ کلیه آیاتی که 

باشند. در ادامه به اختصار شود( مربوط میانسان مربوط هستند، به نظارت به معنای اعم آن )که شامل انضباط و ارزیابی نیز می

 (:1384برخی از این آیات بیان گردیده است )طاهری، 

دهید، مگر اینکه ما گواه بر شما هستیم. در آن هنگام که وارد آن می شوید، و هیچ چیز در زمین و آسمان عملی را انجام نمی -1

تر از آن نیست، مگر اینکه همه آنها در تر و نه بزرگای و نه کوچکماند، حتی به اندازه سنگینی ذرهاز پروردگار تو پنهان نمی

ها، طبق این آیه نظارت همه جانبه است و شامل افکار، طرح (؛61محفوظ( ثبت است )سوره یونس، آیه کتاب آشکار او )لوح 

 هستند.  ها در هر سطحی و با هر درجه و ارزشی که باشند، تحت کنترلشود؛ و این شاخصها، گزارشات و عملکردها میبرنامه

(؛ و آیا انسان 14بیند )سوره علق، آیه که خدا )همه اعمالش را( میداند هر کس باید بداند که تحت نظارت است: آیا او نمی -2

پیام اینگونه آیات اینست که هر کس بداند اعمالش تحت کنترل و  (؛7بیند؟! )سوره بلد، آیه کند که کسی او را نمیگمان می

 نظارت است تا بر دقت در کارهایش بیفزاید.

د: بر خداوند عزیز و رحیم توکل کن؛ همان کسی که تو را هنگامیکه برمی خیزی بالاترین کارگزاران نیز تحت نظارت هستن -3

 (؛220-217بیند و نیز حرکت تو را در میان سجده کنندگان )تحت نظر دارد(، اوست خدای شنوا و دانا )سوره شعراء، آیات می

 ست. طبق این آیات همه حرکات و سکنات رسول خدا که بالاترین منصوب خداست زیر نظر ا

داند که تو و گروهی از آنان که با تو هستند، شود )نظارت کاربردی(: پروردگارت میگیری بهنگام و مناسب میبا نظارت تصمیم -4

توانید داند که شما نمیکند. او میگیری میخیزید. خداوند شب و روز را اندازهنزدیک به دو سوم شب یا نصف یا ثلث آن را به پا می

 (؛20گیری کنید. پس شما را بخشید. اکنون آنچه بر شما میسر است، قرآن بخوانید )سوزه مزمل، آیه را به دقت اندازهمقدار آن 

مطابق این آیه خداوند بر کار رسول خدا )ص( و یاران او نظارت دارد و پس از اینکه سنگینی کار را بر آنان دید، تخفیف داد. بر 

توان می نتیجه فوری داشته باشد تا نظارت شوندگان دلگرم باشند. بنابراین با نظارت است که ها باید تاثیر واین اساس، نظارت

 کارها را به دقت سنجش کرد، کاستی ها را زدود و در عملکردها تعادل ایجاد کرد. 

انی )ناظرانی( والامقام نظارت کنندگان باید کرامت و بزرگواری داشته باشند و از حقیقت عدول نکنند: بی شک، بر شما نگاهبان -5

(؛ بر اساس این آیه، ناظران بایستی دارای صفات 11کنید )سوره انفطار، آیه دانند شما چه میو نویسنده گمارده شده است که می

 سازد. بزرگواری، نویسندگی و دانایی باشند که هر یک از اینها حساب شده و دقیق است و نظارت را کارآمد می

شود شوند و به ایشان گفته میگیرد: آنان همگی در یک صف، در پیشگاه پروردگارت عرضه میر دقیق انجام میها بسیانظارت -6

بینی که از آنچه در آنست، ترسان و شود. پس گنهکاران را میو کتاب )نامه اعمال( آنجا نهاده می .که همگی نزد ما آمدید ..

است که هیچ عمل کوچک و بزرگی را فرو نگذاشته، مگر اینکه آن را به شمار  گویند: وای بر ما! این چه کتابهراسانند و می

کند )سوره کهف، آیه بینند و پروردگارت به هیچ کس ستم نمیآورده است و این درحالیست که همه اعمال خود را حاضر می

49.) 

رفتار و سیره عملی خود به کرات به مقوله  های خود به والیان و استانداران و همچنینها و نامهحضرت علی )ع( نیز در خطبه

 اند.  اند و در حقیقت این امر مهم و کلیدی را از مناظر مختلفی مورد نظر و توجه قرار دادهکنترل و نظارت اشاره داشته

 مبانی وجود شناختی
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یابیم که یکی از علل پیشوایان دین میسازد و آن نکته را در سخنان ای دقیق متوجه میمطالعه پیرامون بعثت انبیاء ما را به نکته

باشد. چنانکه حضرت علی )ع( در یکی های طاغوتی و استقرار مدیریت و ولایت خدایی میبعثت انبیاء الهی )ع(، حذف مدیریت

 (:1394کند )محمودیان و همکاران، از سخنان خود علت بعثت پیامبر اکرم )ص( را چنین بیان می

   )دشان برهاند را به حق و راستی برانگیخت تا بندگان خدا را از بندگی بندگانی همانند خوخداوند حضرت محمد )ص

های مانها را از گردنش بازنموده و در برابر پیو به پرستتتتش و بندگی خودش رهنمون گردد و طوق تعهدات انستتتان

ارج و به مدیریت بندگان خ خداوندی متعهدش ستتتازد و از فرمانبرداری بندگانش به فرمانبرداری خویش، و از حوزه

 (.22)فیض کاشانی، جلد دوم، ص  viمدیریت و ولایت خود بکشاند

  فرستاد تا مشکلات عظیم عنوان استاندار خود به سرزمین مصر میآن هنگام که امیرمومنان علی )ع( مالک اشتر را به

ای که برای جا را سامان بخشد، در نامهآن منطقه پهناور را حل نماید و با مدیریت صحیح اسلامی اوضاع نابسامان آن

viفرمایدنویسد، چنین میمردم آن منطقه در معرفی نماینده خود می i پس ای مردم مصر! سخن نماینده علی را :

بشنوید و فرمانش را اطاعت کنید در چیزی که هماهنگ حق باشد. این فراز از بیان امام علی )ع( مدیریت و ولایت 

 (. 38)نهج البلاغه، نامه هایش مطابق با قانون حق و قانون خدا باشد داند که دستورات و فرمانمی مالک را تا جایی نافذ

 مبانی ارزشی و انسان شناختی

توان این اهمیت را رعایت منزلت و شخصیت انسان در مدیریت الهی از اهم مسائل است که با اندک مطالعه در مبانی مکتبی می

 (:1394در مدیریت حضرت علی )ع( بهترین گواه بر این مدعا است )محمودیان و همکاران،  بدست آورد. بیان دو نمونه

  ای پیرمردی فرتوت را مشاهده کرد که او دست گدایی به سوی رهگذران دراز روزی حضرت علی )ع( در عبور از کوچه

د و فرمود: این مرد کیست و ای سخت ناراحت شنمود. امام علی )ع( با دیدن چنین صحنهنموده و تقاضای کمک می

کند؟ در پاسخ گفتند: این مرد نصرانی است! که آن حضرت برآشفت و فرمود: تا آن زمان که قدرت کار چرا گدایی می

کردید، ولی اینک که قدرت انجام کاری را ندارد باید گدایی کند؟ از بیت المال زندگی کردن را داشت از او استفاده می

 (. 49، ص 11ن کنید )عاملی، جلد این پیرمرد را تامی

   آن روز که جمعی از غارتگران به تحریک معاویه ماموریت یافتند تا به حوزه مدیریت و حکومت حضرت علی )ع( حمله

ور شوند و اموال مردم شهرهای مرزی را غارت و امنیت آن مناطق را به خطر اندازند، شهر انبار یکی از شهرهای قدیم 

طلبیدند ولی کسی نها قرار گرفت و مردمان آن مناطق صدا به گریه بلند نموده و از دیگران کمک میعراق مورد حمله آ

به کمک آنان نشتافت و پس از این همه جنایت، دشمن پیروزمندانه با دستی پر از غنیمت بازگشت. حضرت علی )ع( 

گردد ها توهین میصیت و منزلت انسانرود و به شخهای والای انسانی زیرپا میدردمندانه از این جهت که ارزش

ها پس اگر مرد مسلمانی واقعه شکسته شدن حیثیت انسانفرماید: آورد و میعنوان مدیری آگاه و دلسوز فریاد برمیبه

 (.27)نهج البلاغه، خطبه را بشنود و از اندوه بمیرد جاى ملامت نیست، بلکه مرگ او در نظر من شایسته است 

 

 کننده در حکومت اسلامیهاي نظارتمراجع و دستگاه

هاى دینى، دستورات روشنى در مورد نظارت وجود دارد و مدیران مسلمان به داشتن یک نظام کامل، جدى و در منابع و آموزه

ادلانه توان از منابع دینى استخراج کرد، نظامى جامع، کامل، عاند. نظام کنترلى که مىعادلانه براى کنترل بر سازمان سفارش شده

گردند و به و منحصر به فرد است. در این نظام، خداوند متعال و فرشتگان الهى، ناظر بر اعمال، رفتار و نیات انسانها معرفى مى

شود که همواره در محضر خداست و خدا و فرشتگان در همه حال ناظر بر اعمال و رفتار او هستند و بنابراین انسان گوشزد مى
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خود »رفتار خود باشد. بر همین اساس، بحث نظارت انسان بر عملکرد خویشتن یا به عبارت دیگر، مسئله باید مواظب اعمال و 

شود که همواره بر اعمال و رفتار خود نظارت داشته باشد و قبل از اینکه شود. به انسان مسلمان توصیه مىمطرح مى« کنترلى

عملکرد و رفتارش را مورد ارزیابى و حسابرسى قرار دهد )خدمتی، عملکردش مورد ارزیابى و سنجش دیگران قرار گیرد، خود 

1379 .) 

علاوه بر این دو نوع نظارت، مسئله نظارت عمومى و همگانى مطرح است و به همه مسلمانان دستور داده شده است که در مقابل 

و تخلف از وظایف، تذکر دهند و امر یا انحراف از اهداف  دیگران احساس مسئولیت کنند و در صورت مشاهده عملکرد نادرست

ها در سازمان به دو صورت به معروف و نهى از منکر نمایند. همچنین مسئله نظارت مدیر بر عملکرد کارکنان و اجراى برنامه

دینى  هاىتوان با استفاده از منابع و آموزهنظارت آشکار و پنهانى مطرح شده است. بنابراین، نظام جامع و کامل نظارتى که مى

 (:1379ها و انواع ذیل است )خدمتی، استخراج کرد، داراى بخش
 

 
 (1379: مراجع و دستگاه هاي نظارت کننده در حکومت اسلامی )خدمتی، 3شکل 

 نوع اول: نظارت الهى

هاى ثابت الهى، نظارت کامل، دقیق و مداوم بر اعمال و رفتار و نیات انسانهاست. خداوند متعال در این دنیا، دقیقا یکى از سنت

ها نظارت دارد و بر مبناى همین نظارت دقیق و کامل است که در روز قیامت، همه کارهاى بر تمام اعمال، گفتار و نیات انسان

کند. خداوند سبحان در دهد و پاداش و کیفر مناسب را براى هر یک از آنها تعیین مىسنجش قرار مىانسان را مورد ارزیابى و 

کند و خود را شاهد و ناظر بر کارهاى بندگان قرآن کریم بارها و در آیات متعدد، مسئله نظارت بر اعمال بندگانش را مطرح مى

فرماید: و )اى پیامبر( بگو ]هر کارى پیامبر گرامى اسلام )ص( مى، خطاب به 105نماید. مثلا در سوره توبه آیه معرفى مى

گردید خواهید[ بکنید که به زودى خدا و پیامبرش و مؤمنان در کردار شما خواهند نگریست و به زودى به سوى کسى بازمىمى

شود و که از این آیه شریفه استفاده مىدادید، آگاه خواهد کرد. همچنان داند و شما را از آنچه انجام مىکه پنهان و آشکار را مى

بیند در آیات دیگر قرآن کریم و نیز روایات معصومین )ع( بیان شده است، خداوند متعال علاوه بر اینکه تمام کارهاى انسان را مى
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نمونه های دیگری (. 1379و آنها را به دقت زیر نظر دارد، افکار و نیات انسانها نیز تحت نظارت کامل و دقیق او است )خدمتی، 

 از آیاتی که در آنها خداوند به مقوله کنترل و نظارت اشاره داشته است عبارتند از: 

 اى که بدان مبادرت اى از قرآن که بخوانى و هر کارى که انجام دهید، ما در لحظهدر هر حال که باشتتتى و هر آیه

61viسوره یونس، آیه  -ورزید، شاهد و ناظر بر شما هستیممى i i-  ،(. 1379)خدمتی 

 شتتتود و اگر عملی به وزن دانه نهیم، پس به هیچ کس هیچگونه ستتتتم نمیو ما در روز قیامت، ترازوهای عادلانه می

47iسوره انبیاء، آیه  -آوریم و همین کافی است که ما حسابگریمخردلی هم باشد، آن را می x-  ،(. 1371)جاسبی 

 بینی که از آنچه در نامه عمل آنهاستتت ترستتان و س تو اهل عصتتیان را میکتاب اعمال نیک و بد خلق را پیش نهند پ

هراستتتانند درحالیکه با خود گویند وای بر ما، این چگونه کتاب استتتت که هیچیک از اعمال کوچک و بزرگ ما را فرو 

و پروردگارت  بینندگذار مکرده، جزء آنکه همه آنها را شمارش کرده است و در آن کتاب همه اعمال خود را حاضر می

 (. 1371)جاسبی،  -49xسوره کهف، آیه  -به هیچ کس ستم نخواهد کرد

  شمار شان را مبعوث می کند و آنها را بدانچه کرده اند، خبر می دهد، چون خدا اعمال آنها را به  روزی که خدا همه ای

)جاستتتبی،  -6xiره مجادله، آیه ستتتو -اند، و خدا بر هر چیزی ناظر و گواه استتتتآورده و خود آنها آنرا فراموش کرده

1371.) 

 ای کار نیک در آن روز مردم از قبرها پراکنده بیرون آیند، تا نتیجه اعمال خود را ببینند، پس هر کس به اندازه ذره

ستتوره زلزال، آیات  -ای کار بد بکند، )کیفر( آن را خواهد دیدانجام دهد، )پاداش( آن را ببیند و هر کس به اندازه ذره

8xi تا 6 i-  ،(. 1371)جاسبی 

 

 نوع دوم: خود کنترلى

صطلاح، یکى دیگر از انواع نظارت و کنترل که از منابع دینى مى ستخراج کرد، نظارت درونى یا به ا ست. « خود کنترلى»توان ا ا

کنند و نظارت مى در این نوع از کنترل و نظارت که بر جنبه درونى کنترل تاکید دارد، افراد و کارکنان ستتازمان بر عملکرد خود

یابد که افراد در درون خود داراى نیرویى ناظر بر کارهاى خود باشتتتند و نمایند. خودکنترلى زمانى تحقق مىآن را کنترل مى

شاید بتوان گفت که  صادقانه و عارى از هرگونه عیب و نقص انجام دهند.  ستى و  مراقبت کنند که کارها و وظایف خود را به در

ظارت بیرونى، خود کنترلى بهترین و کارآمدترین مکانیزم براى کنترل عملکرد افراد استتت و اگر این مکانیزم در در مقایستته با ن

ستتتازمان ایجاد و تقویت گردد، کارکردى به مراتب بهتر و مؤثرتر از نظارت و کنترلهاى بیرونى خواهد داشتتتت؛ زیرا نظارت و 

صورتى جامع و دقیق خواهد بود که این افراد از درون نیز بر خود ال مىکنترلى که از بیرون بر افراد و عملکرد آنها اعم شود در 

شتتده باشتتد، نظارت کنند و در غیر این صتتورت، مواردى که از دید ناظران مخفى مانده و در حیطه نظارت بیرونى از آن غفلت

 (.1379اهد شد )خدمتی، گیرد و انحرافات احتمالى آن اصلاح نخوگاه مورد نظارت و ارزیابى قرار نمىهیچ

خود »هاى استتلامى، تاکید فراوانى بر مستتئله نظارت انستتان بر اعمال و رفتار خویش و به عبارت دیگر، در منابع دینى و آموزه

فرماید: اجعل من نفسک على نفسک رقیبا! شده است. امیر مؤمنان حضرت على )ع( در تبیین این اصل مهم دینى مى« کنترلى

از خودت مراقبى بر خویشتتتن قرار بده! تاکید حضتترت على )ع( در این بیان نورانى بر این نکته استتت که اعمال و )غررالحکم(؛ 

 (.1379رفتار انسان باید همواره تحت نظارت خودش باشد و خود، عملکردش را کنترل نماید )خدمتی، 

امل و انگیزه ای قوی براى ایجاد خود کنترلى آنچه در خصتتوص اینگونه از نظارت حائز اهمیت می باشتتد، شتتناستتایی و تعیین ع

است و آن چیزى جزء ایمان و اعتقادات دینى نیست. به طور کلى ارزش هاى حاکم بر انسان به ویژه اعتقادات و باورهاى دینى، 
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ین گونه بیان اى در اعمال و رفتار او دارند. یکى از صتتاحبنظران و نویستتندگان معروف مدیریت این مطلب را اکنندهنقش تعیین

شها و رفتار اثر مىمى شها بر نگر شکیلگذارند؛ یعنى ارزشکند که: معمولا ارز ساس دهنده نگرشهاى هر فرد ت هاى او و پایه و ا

هایى که نقش مؤثرى در خود کنترلى افراد دارد، اعتقاد به قیامت استت. اعتقاد به معاد و باور به اعمال او هستتند. یکى از ارزش

اى قرار خواهد گرفت، پشتتتوانه نیرومندى براى ه اعمال ریز و درشتتت انستتان روزى مورد حستتابرستتى دقیق و عادلانهاینکه هم

واداشتن انسان به نظارت بر عملکرد خویشتن است. کسى که به معاد و رستاخیز ایمان دارد و معتقد است که تمام اعمال او در 

ها و کارىدهد و از کمبیشتتترى انجام مىین دنیا اعمال و رفتار خود را با دقتروز قیامت مورد محاستتبه قرار خواهد گرفت، در ا

سهل ضر خداى متعال مىخیانتها و  صى چون همواره خود را در مح شخ یابد و خدا و انگاریها در کار، پرهیز خواهد کرد. چنین 

نشتتود و مشتتمول مجازات و عذاب نگردد  داند، تلاش خواهد کرد تا به معصتتیت آلودهفرشتتتگان را ناظر بر اعمال خویش مى

 (. 1379)خدمتی، 

 سلام )ص( در این مورد مى سبه پیامبر گرامى ا سبه قرار دهند خودتان را محا شما را مورد محا فرماید: قبل از اینکه 

xiکنید و قبل از اینکه شتتما را ارزیابى کنند، خودتان را بستتنجید و براى رستتتاخیز عظیم آماده شتتوید i i  ،خدمتی(

1379.) 

 

 
 (1385: آثار و علائم خودکنترلی )فروزنده، 4شکل 
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 نوع سوم: نظارت همگانى

مدیران و  در ستتیستتتم نظارتى استتلام، مستتئله کنترل بر ستتازمان و عملکرد کارکنان آن، تنها در چارچوب وظایف و اختیارات

صه نمى سازمانها خلا سئولان  شرعى بر عملکرد دیگرم ساس یک وظیفه  سازمان موظفند بر ا ضاى  ضاى  شود، بلکه کلیه اع اع

اى اه ویژهداشتتته باشتتند. این کنترل و نظارت همگانى از اهمیت و جایگستتازمان حتى عملکرد مدیران و مستتئولان آن نظارت 

 (. 1379هاى دینى تاکید فراوانى بر آن شده است )خدمتی، برخوردار است و در آموزه

 ها، این از شتتما امتی پدید آید، دعوت کننده به خوبی ها، تشتتویق کننده به کارهای شتتایستتته و بدور دارنده از بدهی

104xiسوره آل عمران، آیه  -رستگار هستندچنین کسانی  v-  ،(. 1371)جاسبی 

 کنید و به خدا اید، )چه اینکه( امر به معروف و نهى از منکر مىها پدیدار شدهاید که براى انسانشما بهترین امتى بوده

ویژگى بارز و مهم این عنوان بهترین امت معرفى کرده و ایمان دارید. خداوند ستتبحان در این آیه، امت استتلامى را به

)جاسبی،  -110xvسوره آل عمران، آیه  -ذکر کرده است امت را امر به معروف و نهى از منکر یا همان نظارت همگانى

1371). 

 6سوره تحریم، آیه  -نگهدارید خودتان را و اهلتان را از آتشxvi-  ،(. 1371)جاسبی 

 دهند آورند و زکات مین و قدرت دهیم، نماز را بجای میمومنان کسانی هستند که اگر به ایشان در روی زمین تمکی

41xviسوره حج، آیه  -دارندکنند و از منکر، دیگران را بازمیو به معروف امر می i-  ،(.1371)جاسبی 

 دارند و کنند. نماز بپا میمردان و زنان مومن، همه یاور یکدیگر هستند، خلق را بکار نیکو وادار، و از کار زشت منع می

سول خدا را اطاعت میات میزک شمول رحمت خود خواهد گرداند که دهند و حکم خدا و ر کنند. آنان را البته خدا م

71xviسوره توبه، آیه  -خدا صاحب اقتدار و درست کردار است i i-  ،(. 1371)جاسبی 

جارى استتت و در صتتورت عنوان یک جامعه کوچک، صتتادق و نظارت همگانى )امر به معروف و نهى از منکر( در ستتازمان نیز به

سبت سازمان ن به عملکرد یکدیگر، نقاط قوت و  وجود کنترل عمومى و نظارت همگانى در آن و احساس مسئولیت همه اعضاى 

ریزى هاى خود برنامهها و از بین بردن نارساییتواند براى جبران ضعفشود و سازمان مىضعف سازمان و کارکنان آن روشن مى

 (: 1379تواند مطرح باشد )خدمتی، در سازمان به دو شکل مىکند. نظارت عمومى 

 
 (1386پور، : انواع نظارت همگانی در سازمان )اسماعیل5شکل 
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 نوع چهارم: نظارت سازمانى

 هانى( نظارت مخفى و پن2( نظارت علنى و آشکار؛ 1(: 1379باشد )خدمتی، نظارت سازمانی، خود بر دو گونه کلی می

سازمان یا اجراى برنامه -1 ست که عملیات نظارت و کنترل بر عملکرد کارکنان  شکار آن ا هاى آن به منظور از نظارت علنى و آ

شود، از انجام آن آگاه و مطلع صورت آشکار صورت گیرد و افراد و کارکنانى که عملکرد یا برنامه در دست اجراى آنها کنترل مى

 (: 1379توان به دو روش مختلف انجام داد )خدمتی، باشند. این نوع نظارت را مى

 توانیم آن را کنترل مستقیم و بدون واسطه بنامیم؛ الف: نظارت به وسیله شخص مدیر انجام شود که مى

ب: نظارت به وسیله عوامل مختلف انجام شود و مدیر خودش مستقیما وارد این کار نشود، بلکه نتیجه کار آنها را بررسى نماید. 

 توانیم کنترل غیرمستقیم بنامیم. ین روش را نیز مىا

الف: نظارت و کنترل مستقیم: نظارت مستقیم آن است که مدیر سازمان بدون واسطه و به صورت مستقیم بر کار تمامى واحدها 

آیند نظارت و هاى در حال اجرا را کنترل نماید و شتتخصتتا همه مراحل فرو عملکرد همه کارکنان ستتازمان نظارت کند و برنامه

کنترل را بپیماید. ستتیره مدیریتى پیامبر گرامى استتلام )ص( و حضتترت علی )ع( در مورد نظارت و کنترل این گونه بود که در 

 (:1379کردند )خدمتی، گرفتند و بر عملکرد افراد نظارت مىموارد متعددى شخصا وظیفه کنترل را بر عهده مى

 ست که پیامبر ا شده ا شندهدر روایتى، نقل  سى که فرو شش آمد و فروخت اى مىکرم )ص( در بازار مدینه از جن خو

قیمت آن را پرسید. خداوند از طریق وحى به پیامبر دستور داد که دست در داخل ظرف آن کالا فرو برد. حضرت آن 

ضرت  ست، ح شده ا سازى  سمت زیرین ظرف، جنس نامرغوبى جا شاهده فرمود که در ق ستور را اجرا کرد و م به د

 اى! )الکافى(. به مسلمانان و گول زدن آنان را یکجا جمع کردهبینم که خیانتفروشنده فرمود: مى

 ضرت على )ع( مى سیره و روش نظارتى ح صبح به امام باقر )ع( در تبیین  شت که هر روز  فرماید: على )ع( عادت دا

ایستاد و اى دوشاخه به نام سیبه به همراه داشت. در هر بازارى مىزد در حالى که تازیانهیکایک بازارهاى کوفه سرمى

گیرى در معامله از تد از خداوند خیر و نیکى بطلبید و با آستتانفرمود: اى تاجران پیش از داد و ستتبا صتتداى بلند مى

خداوند برکت جویید و به خریداران نزدیک شوید )گران نفروشید تا از شما بگریزند( و خود را به زینت علم و بردبارى 

انصتتاف رفتار آرایش دهید و از دروغ گفتن و قستتم خوردن بپرهیزید و از ظلم و ستتتم کناره گیرید و با مظلومان به 

 نمایید و به رباخوارى نزدیک نشوید )بحارالانوار(. 

نظارت مستتتقیم مدیر، به ویژه مدیران عالى ستتازمان، بر واحدهاى مختلف آثار مثبت و فواید و مزایاى فراوانى به دنبال دارد، به 

بر عملکرد کارکنان، به صتتتورت  هاى مختلف ستتتازمان و نظارت و کنترل وىها و قستتتمتویژه آنگاه که بازدید مدیر از بخش

بیشتتتترى به کار و فعالیت  شتتتود که کارکنان با توجه و دقتغیرمنتظره و بدون اطلاع قبلى صتتتورت بگیرد. این کار باعث مى

ه کارى و کاستتتن از کیفیت کارها بپرهیزند، چرا که اگر نظارت و بازدید مدیر به ویژه بازدیدهاى غیرمنتظره او ببپردازند و از کم

صتتورت یک ستتنت درآمده باشتتد، کارکنان ستتازمان همواره این احتمال را خواهند داد که مدیر بدون اطلاع قبلى از واحد آنها 

بازدید کند و بر عملکرد کارکنان آن بخش نظارت نماید. از طرفی این بازدیدها ستتتبب می شتتتود که کارکنان احستتتاس کنند 

 (.1379شغلى را افزایش خواهد داد )خدمتی، مى آنان به سازمان و رضایت مدیران به آنها توجه دارند و این امر دلگر

ب( نظارت و کنترل غیرمستتتقیم: نظارت و کنترل غیرمستتتقیم آن استتت که مدیر ستتازمان، وظیفه کنترل و نظارت را از طریق 

کند یا ن افرادى را انتخاب مىدهد. در این روش براى اجراى عملیات نظارت، مدیر ستتتازماعوامل و ابزارهاى مختلف انجام مى

صى را مامور مى صو سازمان و برنامهواحد مخ شهاى مختلف  سمتهاى کند تا بر بخ هاى در حال اجرا و نیز بر عملکرد کارکنان ق
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مختلف نظارت و کنترل داشتتتته باشتتتند و نتیجه کنترل و نظارت خود را در اختیار مدیر قرار دهند. این شتتتیوه نظارت براى 

 .(1379)خدمتی، تر است امروزى کارآمدتر و اثربخش سازمانهاى
 

  سیره و روش مدیریتى امیر مؤمنان على )ع( این گونه بود که علاوه بر اینکه در برخى از موارد شخصا وظیفه نظارت و

د، واگذار گرفتند، در مواردى نیز این کار را به افراد دیگرى که به آنها اعتماد و اطمینان داشتتتتنکنترل را بر عهده مى

هاى این کار، مامور کردن مالک بن کعب براى این کار مهم استتتت. آن حضتتترت به مالک بن کردند. یکى از نمونهمى

شان در منطقه  ستور داد تا به عراق برود و بر بود، نامه« عین التمر»کعب که یکى از فرمانداران ای شت و به او د اى نو

نظارت کند و نتیجه کار خود را به اطلاع ایشتتان برستتاند. قستتمتى از نامه  عملکرد کارگزاران امام )ع( در آن منطقه

خود کستتى را جانشتتین قرار بده و خود به همراه گروهى از یارانت تمام ایشتتان به وى چنین استتت: بر حوزه خدمت 

یا شوید و بر سیره سرزمین عراق را منطقه به منطقه بگردید و از چگونگى رفتار و اعمال کارگزاران و مسئولان آنها جو

 و روش آنان نظارت داشته باشید! 

ضرورى مى -2 سازمان  سرى را در  ست که اگر نظارت بر کند و اهمیت آن را نمایان مىآنچه وجود نظارت مخفى و  سازد، آن ا

نگامى که کنترل عملکرد کارکنان همواره به صورت آشکار و علنى انجام شود، از دقت و صحت لازم برخوردار نخواهد بود زیرا ه

شود، کسانى که قرار است عملکرد آنها مورد بررسى قرار گیرد، ممکن است تظاهر کنند و با به صورت علنى و رسمى انجام مى

 .   (1379)خدمتی، ظاهرسازى بخواهند ناظر و بازرس را فریب دهند 

 (: همانا افراد زرنگ راه 53البلاغه، نامه )نهجکند حضتترت على )ع( خطر این گونه افراد را به مالک اشتتتر گوشتتزد مى

دانند، در حالیکه در وراى این ظاهر جالب خدمتى، خوب مىبینى زمامداران را با ظاهرسازى و خوشنظر و خوشجلب

xiو فریبنده، هیچ گونه خیرخواهى و امانتدارى وجود ندارد. x 

  استتلامى همواره رفتار و عملکرد کارگزاران خود را  خویش بر جامعهحضتترت على )ع( نیز در زمان حکومت و مدیریت

در نقاط مختلف کشتتور پهناور استتلامى، به صتتورت پنهانى و مخفیانه زیر نظر داشتتته و براى انجام این کار به نقاط 

فرستاد تا بر اعمال و رفتار کارگزاران خود مامورانى را به صورت ناشناس و مخفیانه مىحکومت و مدیریتمختلف تحت

البلاغه، نامه فرماید )نهجاى به یکى از کارگزاران خود مىه طور دقیق نظارت کنند. حضتتترت امام على )ع( در نامهب

اى نوشته و به من خبر داده است که.... این نامه به وضوح، (: همانا مامور مخفى من در سرزمین شام، براى من نامه33

ست که امیر مؤمنان در منط شام، به عدهنمایانگر این مطلب ا صورت مخفیانه اخبار و قه  اى ماموریت داده بود که به 

 اطلاعات آنجا را خدمت آن حضرت گزارش کنند.

  امیر مؤمنان حضتترت على )ع( علاوه بر اینکه خود بر عملکرد کارگزاران خویش نظارت و کنترل داشتتت، به کارگزاران

ستان خودشان نظارت مخفیانه داشته باشند. مثلا به مالک اشتر داد تا بر عملکرد و نحوه رفتار زیردخود نیز دستور مى

(: ستتپس با گماشتتتن ماموران مخفى راستتتگو و باوفا، کارهاى آنان را 53البلاغه، نامه دهد )نهجاین گونه دستتتور مى

 گردد.بر ناظر پنهانى و مامور اطلاعاتى اطلاق مىاست« عین»عیون که جمع کلمه  xxبررسى کن!

 نترل پنهانى و مخفى، آثار مثبت و فواید متعددى دارد که به دو مورد از آنها، در بیان نورانى امیرالمؤمنین نظارت و ک

سفارش مى ست. امام )ع( بعد از آنکه به مالک  شده ا شاره  شد، در مورد )ع( ا شته با کند که همواره ماموران مخفى دا

انى و ستتترى تو، موجب ترغیب و تشتتتویق آنان )کارکنان( به (: نظارت پنه53البلاغه، نامه فرماید )نهجآثار آن مى

  xxiشود.دارى و مدارا با مردم مىامانت
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 مبانی نظري کنترل و نظارت از منظر مکاتب غربی

 کنترل از منظر مکتب کلاسیک )مدیریت علمی(

رفت های صنعتی از مکتب مدیریت علمی در جهت نحوه مشکلات و حصول به هدف های مدیریت از یک طرف و همچنین پیش

صنعت و ارائه یک راهکار بهتر و برتر می  سائل مبتلا به دنیای  سی دقیق م صلی آن برر شد و هدف ا طرف دیگر به کار گرفته 

 باشد. 

در این مکتب کلیه روش های متداول انجام کار مورد تحزیه و تحلیل قرار می گرفت و بهترین آنها انتخاب می شتتتد. مدیریت 

فلسفه بازده بیشتر از قدرت بدنی استوار است و در آن، سرعت زیادتر در کار و بازده بیشتر مورد نظر می باشد. علمی بر فلسفه 

ست.  سان را تا حد زیادی نادیده گرفته ا ست مادی و دنیای معنوی بودن ان سفه ای ا شی این تئوری، فل سیک، نگر مکتب کلا

ر می داند. تیلور سردمدار این مکتب معتقد است؛ اصول مدیریت علمی ارائه مکانیکی دارد و انسان را مانند یک ماشین، ابزار کا

شتتده توستتط او را می توان همیشتته و همه جا به کار برد و در نتیجه آن، کارایی را افزایش داد. تیلور فکر می کند انستتان را به 

ست سپرده ا صول مدیریت علمی یا کلاسیک، راحتی می توان کنترل کرد و جنبه های اجتماعی را به کلی به فراموشی  . طبق ا

ست؛  شد. تیلور معتقد ا سعت با سعت و اندازه حتی الامکان باید کم و شد و حیطه نظارت مدیر از لحاظ و سان هرگز قابلیت ر ان

تکامل را ندارد و خیر و صلاح خود را نمی تواند تشخیص بدهد، پس باید توسط افراد استثنایی هدایت و کنترل شود )شریعت، 

1389 .) 

فایول از دیگر صاحب نظران این مکتب، کنترل را در معنای روش یا وسیله ای به کار می برد که صحت انجام امور را طبق طرح 

و نقشه مصوبه و اصول مستقر بررسی نماید. تیلور برای حصول حداکثر کارایی و بازدهی در سطوح سازمانی، تیم یا دسته های 

د و فعالیت های هر تیم تحت نظر یک ستترپرستتت کنترل می گردید. به عقیده وی، در این کوچک کارگری را تشتتکیل می دا

به صورت کارگران مستقیما تحت نظر نمایندگان اداره کننده بوده و نمی توانند یک لحظه از کار خود دست بکشند و در نتیجه 

شتن سرپرست و کنترل مستقیم، سطح تولید کارگران افزایش یافته و ب مکتب مدیریت  ازده بیشتری حاصل می شود.خاطر دا

تشویق و تنبیه را دو عامل مهم در افزایش بازدهی و کارایی می علمی برای نظارت و کنترل مستقیم اهمیت زیادی قائل شده و 

ست. طرفداران مکتب مدیریت ست و برای مادیات ارزش زیادی قائل ا صادی ا سان اقت سان یک ان  داند. به عقیده این مکتب، ان

های بیشتتتر به آنان ستتطح تولید را افزایش داد. در واقع در این علمی معتقدند؛ می توان با تشتتویق کارکنان ستتاعی و پرداخت

گیرند و شتتتاید بتوان تنبیه را در این نهضتتتت یک نوع کنند مزد کمتری میمکتب، کارگرانی که زیر خط استتتتاندارد تولید می

 (. 1389گیری دارد تا جنبه اصلاحی و تربیتی )شریعت، مچمجازات محسوب کرد؛ چراکه بیشتر جنبه 

 

 کنترل از منظر مکتب نئوکلاسیک )نهضت روابط انسانی(

در پی اصول ارائه شده توسط مدیریت علمی که انسان را بدون توجه به احساسات و عواطف او همانند یک ماشین مورد استفاده 

داد، تعدادی از پژوهشگران بر آن شدند تا شأن و حرمت انسان را به او برگردانند. نقطه عطف مکتب نئوکلاسیک، توجه قرار می

ست و  سمی آنها ا سانی و روابط غیر ر ساس نهضت انگیزهبه افراد ان سان در این مکتب ارزش زیادی دارد. ا های روحی و روانی ان

شکیل  سانی را تحقیقات هاثورن ت صورت میروابط ان دهد که به رهبری التون مایو بر روی عوامل فیزیکی و تاثیر آنها بر بازدهی 

گذارند و عبارتند از: توجه به احستتتاستتتات، روحیه و پذیرفت. مایو نتیجه گرفت؛ عواملی غیر از عوامل فیزیکی بر بازدهی اثر می

سمی و کنترعواطف کارکنان سازمان ر سانی،  صاحب نظران مکتب روابط ان سپرده.  شی  توجه به اند و فقط ل را به بوته فرامو

سمی و روحیات نیروی کار سرلوحه خود قرار داده روابط غیر ر سیکرا  سازمان و محدود اند. نئوکلا ضای  ها معتقدند؛ کنترل اع
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سرکوب  سوئی را به بار خواهد آورد و حس ابداع و اختراع را در کارکنان  کند. در واقع میکردن آنها در چارچوب وظایف، نتایج 

صل تمایز این دو تئوری می سیک، بارزترین ا سیک و عدم وجود آن در مکتب نئوکلا ضابطه کنترل در مکتب کلا باشتد وجود 

 (. 1389)شریعت، 

 

 کنترل از منظر مکتب اقتضایی )موقعیتی(

ضایی یا موقعیتی، نظریات و تئوری شود. توانایی و هماهنگی آنها میآوری کرده و موجب وحدت های مختلف را جمعرویکرد اقت

ها در این رویکرد، نقش بستتزایی دارد؛ یعنی اینکه یک مدیر باید بداند در زمان و مکان خاصتتی چه مدیر در تشتتخیص موقعیت

شتتود. مکتب اقتضتتایی، نقطه عطف مهمی در ستتیر تفکرات مدیریت محستتوب شتتگرد مدیریتی در تحقق اهداف موثر واقع می

سازمانی را در موقعیت باشود؛ چراکه می سی کرده و رابطه میان توجه به عقاید مکاتب مختلف، مجموعه روابط  های مختلف برر

های دیگر از قابلیت کاربرد بیشتتتری برخوردار این تئوری در مقایستته با تئوری ستتازد.بینی میها و نتایج را قابل پیشموقعیت

ساز ست؛ ولی با این حال وجود متغیرهای گوناگون  سانا شناخته حاکم بر ان ها کاربرد این نظریه را مشکل مان همچون عوامل نا

گرایی داند و بر تفکر عدول از مطلقمدیریت و رهبری را وابستتته به وضتتعیت و موقعیت ستتازمان میستتازد. مکتب موقعیتی، می

دایت و کنترل کارکنان بپردازند. بدین مدیران باید بر اساس شرایط حاکم بر سازمان به هاز دیدگاه این مکتب، گذارد. صحه می

صورت که در یک وضعیت ممکن است سبک آمرانه و خشن مکتب کلاسیک مورد استفاده قرار گیرد و در موقعیتی دیگر، عدم 

 (. 1389کنترل و آزادی عمل کارکنان که مصداق نهضت روابط انسانی است، مورد توجه باشد )شریعت، 

 شناسی پژوهشروش

صلی پژوهش حاضر، مقایسه تطبیقی مقوله کنترل و نظارت از منظر مدیریت اسلامی در  همانگونه که شاره شد، هدف ا پیشتر ا

سایر مکاتب مدیریتی غربی می سهقیاس با  ست که مبنایی جهت انجام چنین مقای شد. لازمه این امر آن شخص و تدوین با ای م

ین رویکردها را به نحوی دقیق و جامع مورد مقایستته تطبیقی با یکدیگر گردد که بتواند ارکان و قواعد کلی حاکم بر هر یک از ا

باشد، لذا آفرین در خصوص این دو نگرش، نظام ارزشی حاکم بر هر کدام میترین زمینه تفاوتقرار دهد. با توجه به آنکه اساسی

استتلامی در قیاس با مکاتب مدیریتی منظور تحقق مقایستته تطبیقی مقوله کنترل و نظارت از منظر مدیریت در این پژوهش به

ست. لذا در ادامه تفاوت شده ا ضوع بهره گرفته  سه با غربی، از همین مو سلامی در مقای شی در مدیریت ا سی نظام ارز سا های ا

 مدیریت غربی تبیین و تشریح شده است:
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 : نظام ارزشی؛ ریشه اصلی تفاوت مدیریت غربی در مقایسه با مدیریت اسلامی6شکل 

 

سه حوزه کلیدی مبانی، اهداف و تفاوتطور کلی، به سه با مدیریت غربی  سلامی در مقای شی در مدیریت ا سی نظام ارز سا های ا

 (: 1388گردد که هر یک در ادامه مورد بحث قرار گرفته است )فروزنده و ملائی، ماهیت را شامل می

 اسلامی: مبانیهاي ها از دیدگاه غرب در مقایسه با ارزشمقایسه مدیریت ارزش

های آن مبتنی و متکی بر مکتب ها و ضدارزشترین اصول مدیریت که اسلامی هم باشد اینست که ارزشترین و ضروریابتدایی

های گوناگون و مختلف جهان نیز همیشتته بر مبنای مکتبی استتتوار بوده حیاتبخش استتلام باشتتد. اصتتولا مدیریت حتی در نظام

 است. 

سلامی شکال دیگر مدیریت تمایز مدیریت ا ستی و یا هر نوع جامعه دیگری که اداره امور با ا ستی یا کمونی ها در جوامع کاپیتالی

های مدیریت دیگر صتتاحب مکتب یا در حقیقت ای از ستتردمداران حکومتهاستتت در این نیستتت که نظاممردم را در دستتت عده

که وجه تمایز استتتلامی بودن نظام مدیریت کنونی و متکی و باشتتتند. بلایدئولوژی یا روش خاص اداره نظام اجتماعی خود نمی

یه اصتتتول متغیر وحی )حق پا ظام بر  لتمحوری، آخرتمبتنی بودن این ن عدا یتگرایی،  قتطلبی، معنو گرایی، طلبی، صتتتدا

ست و الحادی بودن مکاتب مدیریت خدامحوری و وحی سط خداوند متعال و پیامبر اکرم )ص( ا شده تو غربی بر گرایی( و بیان 

 (.1388گرایی و سودپرستی است )فروزنده و ملائی، اساس فاشیسم، اومانیسم، لیبرالیسم، منفعت

 هاي اسلامی: اهدافها از دیدگاه غرب در مقایسه با ارزشمقایسه مدیریت ارزش

معه نیز تامین شود، اندیشد، گرچه ممکن است در همین راستا منافع جامدیریت غربی به چیزی جز منفعت خود و سازمان نمی

اما آنچه برای آنها اصتتالت دارد منفعت فردی استتت و اگر در موردی بین منافع آنان و جامعه تضتتادی ر  دهد، ستتود و منفعت 

وری و اهداف ستتازمان دهند. در غرب هدف مدیر رستتیدن به منفعت، بهرهشتتخصتتی را ولو به قیمت اضتترار به جامعه ترجیح می

های انستتتانی در حد توجه به مدیریت ستتتود، افزایش قدرت رقابت، دیریت در جوامع غربی، به ارزشتولید یا خدماتی استتتت، م

کیفیت محصول، افزایش سهم بازار عنایت دارد، اما در نظام ارزشی اسلام، هدف مدیر، رشد و تعالی انسان و سازمان در راستای 

انجام کار،  ها به دنبال دارد. هدف مدیر ازستتازمان را حفا ارزشوری در استتت، بدون شتتک این نگاه حداکثر بهره رضتتایت الهی
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ست. به ست، کمال و قرب الهی ا ست از: اول مبتنی بر فرامین الهی ا سلامی عبارت صول کلیدی حاکم بر مدیریت ا طور خلاصه، ا

و برای هر زمان و مکان است، دوم تشویق استثمار و استعمار انسان را منتفی ساخته، سوم اصول ارزش و ضد ارزشی آن لامتغیر 

شد )فروزنده و  سان با ست که در خدمت تعالی ان شمند ا ست، و پنجم تولید تا زمانی ارز چهارم متکی بر دو پایه تعالی و تولید ا

 (. 1388ملائی، 

 هاي اسلامی: ماهیتها از دیدگاه غرب در مقایسه با ارزشمقایسه مدیریت ارزش

العالمین به انستتان استتت نه حق طبیعی فرد یا ریت در واقع امانتی از ستتوی خداوند و رببر استتاس نظام ارزشتتی استتلام مدی

ست؛ بر این  سلام، پیوند تکالیف اجتماعی و اخلاقی و دینی ا سیاسی ا برگزیدگان بر مردم. یکی از نقاط برجسته نظام اخلاقی و 

ستیابی به مدارج معن صتی برای د سئولیت باید نعمتی الهی و فر ساس، م شی ا شمار آید. با توجه به نظام ارز وی و اخلاقی به 

صولا حرکت سلام ا ست. برای ا سان موجودی آزاد و دارای اختیار ا ست، ان شناخت، آگاهی و بینش او سان مرهون میزان  های ان

شناخت عمیقی نیاز دارد. مدیر شد به  سعادت او موثر با سان معنا و ارزش پیدا کند و در  ی که به خدا و اینکه حرکات و رفتار ان

شته باشد، عالم را محضر خدا می داند، مسئولیت را یک داند، خود را خدمتگزار صدیق مردم میعالم هستی دیدگاه توحیدی دا

های الهی و خدمت به مردم خواهد داند، لذا تمام تلاش خود را صرف تحقق اهداف عالی سازمان، یعنی حاکمیت ارزشامانت می

 (. 1388، کرد )فروزنده و ملائی

های استتاستتی نظام ارزشتتی در مدیریت استتلامی با در خصتتوص تفاوت الذکرکلیدی فوق هایتوان با توجه به مولفهاکنون می

سه در ادامه  صل از این مقای سه تطبیقی مقوله کنترل و نظارت از منظر این رویکردها پرداخت. نتایج حا مدیریت غربی، به مقای

 تبیین گردیده است:   

 

 هاي پژوهشیافته

توان در نظریه بوروکراسی وبر در نظام مدیریت غرب، نظام کنترل بیرونی مقدم بر کنترل درونی است مصداق این موضوع را می

شغلی بدون در نظر گرفتن  ضوابط  ست. معیارها و  ستبدانه ا ستقیم و م سی، معمولا نظارت، م شاهده کرد. در نظام بوروکرا م

ها مورد کنترل و نظارت قرار ز پیش تعیین شده است و کار افراد به طور دقیق بر مبنای این ملاکهای انسانی و ارزشی اویژگی

های یادگیرنده بحث خودکنترلی یک امر لازم تلقی شتتده گیرد. هر چند امروزه در نظرات افراد مانند پیتر ستتنج در ستتازمانمی

ضمانت اجرایی ندا شی ندارد چندان  شتوانه ارز ست، اما چون پ صرفا بها صیه باقی خواهد ماند. در مقابل در رد و  عنوان یک تو

شتن  سلمانان به دا سو م ست. در حقیقت، از یک شد، درونی و فردی ا ستقیم با سلامی، نظارت بیش از آنکه بیرونی و م مدیریت ا

منابع دینی استخراج کرد که توان از اند. این نظام کنترلی را مینظام کامل جدی و عادلانه برای کنترل بر سازمان سفارش شده

نظامی جامع، کامل، عادلانه و منحصتتربفرد استتت. از ستتویی دیگر، در این نظام خداوند متعال و فرشتتتگان الهی، ناظر بر اعمال، 

بایست مراقب اعمال شود که او همواره در محضر خداست و لذا میگردند و به انسان گوشزد میها معرفی میرفتار و نیات انسان

شتن یا به عبارت دیگر و  سان بر عملکرد خوی سلام بجای کنترل بیرونی به بحث نظارت ان ساس، ا شد. بر همین ا » رفتار خود با

شتن بیش از هر مکتب دیگر مورد توجه قرار می« خودکنترلی  سلام، کنترل خوی گیرد و این تأکید دارد. در حقیقت در مکتب ا

باشتتد. به عقیده این دین آستتمانی، باید بر ترین عامل کنترل نیروی انستتانی میآئین آستتمانی معتقد استتت: ترس از خدا مهم

کارکنان فرهنگ خودکنترلی حاکم شود تا خدای متعال را ناظر بر کارها دانسته و در جهت تحقق اهداف فعالیت نمایند. کنترل 

سایر  ستقیم )مخفی( نیز در این مکتب اهمیت زیادی دارد و در کنار  تواند مفید گیری از آن میانواع کنترل، بهرهو نظارت غیرم

ای و موثر واقع شتتود. وجه دیگری از نظارت، نظارت همگانی )امر به معروف و نهی از منکر( استتت که در استتلام از جایگاه ویژه
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نهایت عدالت شود که از دیدگاه مکتب اسلام باید در برخوردار است. تشویق و تنبیه نیز دو عامل اساسی در کنترل محسوب می

 اجرا شده و با حدود و موازین اسلامی مطابقت داشته باشد تا جنبه اصلاحی خود را از دست ندهند. 

شود و بیشتر جنبه جلوگیری از انحرافات احتمالی طور مستقیم اعمال میاما کنترل در در مکتب کلاسیک از مسیر خشن و به

برخی از صاحبنظران وجه تمایز مکتب کلاسیک و نئوکلاسیک را در کنترل و  گیرد تا جنبه اصلاحی.از مسیر تولید به خود می

سیکعدم کنترل می شدید کلا سلام نه کنترل  سیک را؛ چراکه عدم ها را میدانند، اما ا پذیرد و نه عدم کنترل در مکتب نئوکلا

سیختگی را فراهم می سیک، عامل برانگیختن کنترل نیز موجبات لجام گ شویقآورد. مکتب کلا داند های مادی میکارکنان را ت

سیک شویقدرحالیکه نئوکلا شتر مورد توجه قرار میها، ت ضایی که تفکر عدول از های روحی و اجتماعی را بی دهند و مکتب اقت

ت که کند، معتقد است؛ مدیر باید با توجه به شرایط حاکم بر سازمان به امر کنترل بپردازد؛ بدین صورمطلق گرایی را دنبال می

سیک شدید کلا ست عدم کنترل را پیش گیرد و به همین در موقعیتی کنترل  شرایط ممکن ا ها و در موقعیت دیگر با توجه به 

 پردازد. ترتیب نیز به امر تشویق و تنبیه می

 

 گیرينتیجه

اجزاء مدیریت، مثل گردد، بطوریکه بدون توجه به این جزء، ستتایر کنترل و نظارت یکی از اجزای اصتتلی مدیریت محستتوب می

ست آنها وجود ندارد. در مکاتب مختلف مدیریتی به برنامه ضمینی برای انجام در سازماندهی و هدایت نیز ناقص بوده و ت ریزی، 

های بنیادینی نیز در این خصتتوص ای پرداخته شتتده استتت ولیکن در عین حال، تفاوتصتتورت ویژهمقوله کنترل و نظارت به

پژوهش به مقایستتته تطبیقی مقوله کنترل و نظارت از منظر مدیریت استتتلامی در قیاس با مکاتب ن شتتتود. در ایمشتتتاهده می

بایست مبنایی مشخص گردد که بتواند ارکان و قواعد کلی حاکم بر هر یک منظور تحقق این امر میمدیریتی غربی پرداختیم. به

آفرین در ترین زمینه تفاوترار دهد. با توجه به آنکه استتاستتینحوی دقیق و جامع مورد مقایستته تطبیقی قاز این رویکردها را به

شی حاکم بر هر کدام می صوص این دو نگرش، نظام ارز سه تطبیقی مقوله کنترل و نظارت از خ شد، لذا در این پژوهش، مقای با

شی حاکم بر هر یک از این  سلامی در قیاس با مکاتب مدیریتی غربی، از منظر نظام ارز رویکردها انجام پذیرفت. منظر مدیریت ا

نتایج حاصله موید آنست که چارچوب کنترل در تمام مکاتب مدنظر بوده، اما با هدفی متفاوت از یکدیگر؛ بدین ترتیب که هدف 

ست؛ حال آنکه در مکاتب غربی هدف تولید شینی خدا سوی جان سان به  شرفت ان سلام، تعالی و پی ست و اگر هم  در مکتب ا ا

شرفت کا سلام جنبهآموزش و پی سان. البته ا ست نه برای تعالی خود ان های مادی رکنان مدنظر قرار گیرد، جهت افزایش تولید ا

سان را دارای دو جنبه مادی و معنوی می ست، بلکه ان شته ا سان را به کلی کنار نگذا داند و برای معنویات ارزش بیشتری قائل ان

های مادی انستان رنگ کمتری را به خود گذاری شتود، جنبهرمایههای معنوی ستشتده استت و معتقد استت هر چه روی جنبه

 گیرد. می
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 منابع

لی )علیه عنظارت و کنترل از نگاه مدیریتی امام (؛ 1394محمودیان، حمید، ستتتاجدی، علی محمد، فقیهی، طاهره بیگم ) -1

 211 – 191؛ صفحات 21؛ پیاپی 1پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی؛ سال ششم؛ شماره  –السلام(؛ فصلنامه علمی 

اصول نظارت و ؛ (1393برون، رسول، قاسمپور فریدنی، فرید، حسینی فرد، سید جواد، طالبی پور، علی، زراسوند، غلامرضا ) -2

؛ آذرماه؛ موسسه تصاد، مدیریت و فرهنگ ایرانی اسلامیکنترل در سازمان با نگاهی به مدیریت اسلامی؛ اولین کنفرانس ملی اق

 12-1پیشگامان فرهیختگان فرهنگ و اندیشه ولیعصر با همکاری اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی؛ اردبیل؛ صفحات 

سین ) -3 سانی؛ چالش(؛ 1389شریعت، ح شنامه مدیریت منابع ان سلام با مکاتب غربی؛ پژوه سی تطبیقی کنترل در ا و ها برر

 66 -51؛ صفحات 68راهبردها؛ شماره 

صلنامه راهبرد (؛ 1388فروزنده دهکردی، لطف الله، ملائی، الهه ) -4 سلامی و دیگر مکاتب؛ ف شی در مدیریت ا سی نظام ارز برر

 187 -166؛ صفحات 17یاس؛ شماره 

سماعیل -5 سازمان از دیدگاه قرآن و نهج(؛ 1386پور، مجید )ا سلام  البلاغه؛الگوی نظارت و کنترل در  صلنامه مدیریت در ا ف

  32 - 26؛ پائیز و زمستان؛ صفحات 10)نخل شهداد(؛ شماره 

های مدیریت اسلامی در زمینه کنترل و نظارت با استفاده از آیات کلام الله مجید، دیدگاه(؛ 1385نجاتبخش اصفهانی، علی ) -6

ضی از احادیث و خطب نهج صلنامه مدروایات و بع شماره البلاغه؛ ف شهداد(؛  سلام )نخل  صفحات 8یریت در ا ستان؛   ؛ پائیز و زم

8 – 14 

؛ 53نظارت و کنترل در مدیریت استتتلامی؛ مجله مجلس و پژوهش؛ ستتتال ستتتیزدهم؛ شتتتماره (؛ 1385الله )فروزنده، لطف -7

 86 -55صفحات 

سنت(؛ 1384طاهری، حبیب اله ) -8 صول مدیریت( از دیدگاه قرآن و  صلی از ا شماره نظارت )ا سوم؛  سال  ؛ فرهنگ مدیریت؛ 

 102 -87دهم؛ صفحات 

های نظارت و کنترل در مدیریت اسلامی با تاکید بر مدیریت حضرت علی )ع(؛ همایش شیوه(؛ 1383تصدیقی، محمد علی ) -9

 تخصصی ناجا و نظارت همگانی؛ راهبردها و راهکارها؛ تهران

 23شناسی علوم انسانی؛ شماره ت در مدیریت اسلامى؛ فصلنامه روشانواع کنترل و نظار(؛ 1379خدمتى، ابوطالب ) -10

شماره (؛ 1377سعیدی، پرویز ) -11 سال دوازدهم؛  سابدار؛  سلامی؛ ماهنامه ح صفحات 125نظارت و کنترل در مدیریت ا  ؛ 

66 – 71 

پژوهشی فرآیند مدیریت و توسعه؛  –نظارت و کنترل سازمانی از دیدگاه اسلام؛ فصلنامه علمی (؛ 1371جاسبی، عبدالله ) -12

 59 -38؛ صفحات 3دوره ششم؛ شماره 

i ٌما یَلْفِاُ مِن قَوْلٍ إِلّا لدََیْهِ رقَِیبٌ عَتِید  

ii  ْمِثْقالَ ذَرَّةٍ خَیْراً یَرَهُ وَ مَنْ یَعْمَلْ مِثْقالَ ذَرَّةٍ شَرًّا یَرَهُ یَوْمَئذٍِ یَصدُْرُ النَّاسُ أَشْتاتاً لِیُرَوْا أَعْمالَهمُْ فَمَنْ یَعْمَل 

iii  ِفَارْفَعْ اِلیََّ حِسابَکَ وَاعْلَمْ أَنَّ حِسابَ اللّهِ اعَْظمَُ مِنْ حِسابِ الناّس 

iv  َمِنهُ وَ حَمدَِاللهَ  عَلَیهِ وَ اِن عَمِلَ شَرَاً اِستَغفَر،اللهَ مِنهَُُ وَ  لَیسَ مِناّ مَن لَم یُحاسِب نَفسَهُ فی کُلِّ یَومٍ فاَِن عَمِلَ خَیراً اِستَزادَ الله

 تابَ اِلَیهِ

v ِوَ الْمُؤْمِنُونَ وَ الْمُؤْمِناتُ بَعْضُهمُْ أَوْلِیاءُ بَعْضٍ یَأْمُرُونَ بِالْمَعْروُفِ وَ یَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْکَر 
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vi  بَادِهِ إلی صَلَّی اللّهُ عَلَیْهِ وَ آلِهِ ت باِلْحَقِّ لِیُخْرِجَ عِبَادَهُ مِنْ عِباَدَهِ عِباَدِهِ إلی عِبادَتِهِ، وَ مِنْ عُهُودِ عِفَإِنَّ اللهَ تَعالی بَعَثَ محمَّداً ت

 عُهُودِهِ، وَ مِنْ طاعَهِ عِباَدِهِ إلی طاعَتِهِ، وَ مِنْ ولِایَهِ عِبادِهِ إلی ولایَتِهِ

vii ُوا أَمْرَهُ فِیماَ طَابَقَ الْحقََّ فاَسْمَعُوا لَهُ وَ أَطِیع 

viii ِلَّا کُناَّ عَلَیْکُمْ شُهُودًا إِذْ تُفِیضُونَ فِیهِ وَمَا تَکُونُ فِی شأَْنٍ وَمَا تَتْلُو مِنْهُ مِن قُرْآنٍ وَلاَ تَعْمَلُونَ مِنْ عَمَلٍ إ 

ix  ٌبِنا حاسِبینَ انَ مِثْقالَ حَبَّةٍ مِنْ خَرْدَلٍ أَتَیْنا بِها وَ کَفیک شَیْئاً وَ إِنْ وَ نَضَعُ الْمَوازینَ الْقسِطَْ لِیَوْمِ الْقِیامةَِ فَلا تُظْلَمُ نَفْس 

x  ُأَحْصاها وَ صَغیرَةً وَ لا کَبیرَةً إِلاَّ وَ وُضِعَ الْکِتابُ فَتَرَی الْمُجْرِمینَ مُشْفِقینَ مِمَّا فیهِ وَ یَقُولُونَ یا ویَْلَتَنا ما لِهذَا الْکِتابِ لا یُغادِر

 وَجدَُوا ما عَمِلُوا حاضِراً وَ لا یَظْلِمُ رَبُّکَ أَحدَاً

xi ءٍ شَهیدٌکُلِّ شیَْ یَوْمَ یَبْعَثُهمُُ اللَّهُ جَمیعاً فَیُنَبِّئُهمُْ بِما عَمِلُوا أَحْصاهُ اللَّهُ وَ نَسُوهُ وَ اللَّهُ عَلی 

xii أَعْمالَهمُْ، فَمَنْ یَعْمَلْ مِثْقالَ ذَرَّةٍ خَیْراً یَرَهُ، وَ مَنْ یَعْمَلْ مِثْقالَ ذَرَّةٍ شَرًّا یَرَهُ یَوْمَئذٍِ یَصدُْرُ النَّاسُ أَشْتاتاً لِیُرَوْا 

xiii حاَسِبُوا أَنْفُسَکمُْ قَبْلَ أَنْ تُحاَسَبُوا وَ زِنُوهاَ قَبْلَ أَنْ تُوزَنُوا وَ تَجَهَّزُوا لِلْعَرْضِ الأَْکْبَر 

xiv ُمَّةٌ یدَعُْونَ إِلَی الْخَیْرِ وَ یَأْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَ یَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْکَرِ وَ أُولئِکَ همُُ الْمُفْلِحُونَ وَ لْتَکُنْ مِنْکمُْ أ 

xv ِکُنْتمُْ خَیْرَ أُمَّةٍ أُخْرِجَتْ لِلنَّاسِ تأَْمُرُونَ بِالْمَعْروُفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْکَرِ وَتُؤْمِنُونَ باِللَّه 

xvi ُیا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنُوا قُوا أَنْفُسَکمُْ وَ أهَْلیکمُْ ناراً وقَُودُهَا النَّاسُ وَ الْحِجارَة 

xvii بَةُ الْأُمُورِلْمُنْکَرِ وَ لِلَّهِ عاقِالَّذینَ إِنْ مَکَّنَّاهُمْ فِی الْأَرْضِ أَقامُوا الصَّلاةَ وَ آتَوُا الزَّکاةَ وَ أَمَرُوا بِالْمَعْروُفِ وَ نَهَوْا عَنِ ا 

xviii ُضُهمُْ أَوْلِیاءُ بَعْضٍ یأَْمُرُونَ بِالْمَعْروُفِ وَ یَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْکَرِ وَ ی لاةَ وَ یُؤْتُونَ الزَّکاةَ وَ یُطیعُونَ و الْمُؤْمِنُونَ وَ الْمُؤْمِناتُ بَعْ صَّ قیمُونَ ال

 اللَّهَ عَزیزٌ حَکیمٌ اللَّهَ وَ رَسُولَهُ أُولئِکَ سَیَرْحَمُهمُُ اللَّهُ إِنَّ

xix َّءٌشیَْ اَلأَْمَانَةِ وَ اَلنَّصِیحَةِ مِنَ ذَلِکَ وَرَاءَ لَیْسَ وَ  خدِْمَتِهمِْ حُسْنِ وَ  بِتَصَنُّعِهمِْ اَلوْلُاَةِ لفِرَِاساَتِ یَتَعَرَّضُونَ اَلرِّجَالَ فَإِن 

xx  ْأهَْلِ الصدِّْقِ وَ الْوفَاَءِ عَلَیْهِمْ ثمَُّ تَفَقدَّْ أَعْمَالَهمُْ وَ ابْعَثِ الْعُیُونَ مِن 

xxi  ِفَإِنَّ تَعاَهُدَکَ فِی السِّرِّ لأُِمُورهِمِْ حَدْوةٌَ لَهُمْ عَلَى اسْتِعْمَالِ الْأَماَنَةِ وَ الرفِّْقِ باِلرعَِّیَّة 
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