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 چکیده

دلبستگی شغلی در بین کارکنان اداری ابعاد آن بر بین فرهنگ سازمانی و  یهدر پژوهش حاضر کوشیده شده است که رابط

بر  و ابعاد آن فرهنگ سازمانیرابطه . هدف این پژوهش بررسی مورد بررسی قرار گیرد برونسی آموزش و پرورش قطب شهید

و ت پرسشنامه بوده است آوری اطلاعادلبستگی شغلی کارکنان اداری آموزش و پرورش قطب شهید برونسی است. ابزار جمع

به منظور بررسی روایی، از روایی محتوا استفاده شده که نتایج، گویای قابلیت اعتبار خوب ابزار است و پایایی پرسشنامه ها،  

 88/0و پرسشنامه دلبستگی شغلی  76/0آلفای کرونباخ آن محاسبه گردید که مقدار آن برای پرسشنامه فرهنگ سازمانی 

در پژوهش مورد نظر جامعه آماری شامل ها از پایایی بالایی برخوردارند. ن ضرایب نشان می دهد پرسشنامهمی باشد، که ای

نفر  260کلیه کارکنان اداری شاغل در اداره های آموزش و پرورش قطب شهید برونسی که تعداد آنها در زمان نمونه گیری 

. تحقیق حاضر از نظر ماهیت و مورد بررسی قرار گرفتندی ساده گیری تصادفبه روش نمونهنفر از آنها  152بوده و تعداد 

تکنیک آماری مورد استفاده در  همبستگی است و از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی می باشد. –روش تحقیق توصیفی

د که بین فرهنگ نتایج این تحقیق نشان دا باشد.می spssآزمون همبستگی و رگرسیون با استفاده از نرم افزار  این تحقیق،

سازمانی و ابعاد آن بر دلبستگی شغلی کارکنان اداری آموزش و پرورش قطب شهید برونسی تربت حیدریه رابطه مثبت و 

 معنی داری وجود دارد.

 

 فرهنگ سازمانی، دلبستگی شغلی، ابعاد فرهنگ سازمانی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

، آوریها دانست. عوامل متعدد و متنوعی در قالب فنآورانه در سازمانتسلط فنتوان نتیجه امروزه ایجاد مزیت رقابتی را نمی

آمیزند تا اهداف سازمان را جامعه عمل بپوشانند. در این میان اما آنچه بیش از همه ساختار، انسان و فرهنگ با هم در می

عوامل دیگر به عامل انسانی بستگی را که وجود و عملکرد مناسب سازمان توسط چمحل تأمل است، عوامل انسانی است. 

 (.1،2005دارد. از این روست که تغییرات بنیادین و تحولی در سازمان از تغییر عامل انسان آغاز می شود )رابینز

فرهنگ از دیرباز برای شرح زندگی  ها باید خود را با محیط تطبیق دهند تا از این طریق بقای آنها حفظ شود.سازمان     

های سال در خمیر مایه کار در سازمان است که هفرهنگ سازمانی یا آنچه ک  یشد ولی دربارهکار برده میانسانی بهجامعه 

های دستیابی به ها به مرور زمان دریافتند که یکی از راهسازمان (.1377عطایی،)استاخیر سخن اندک وکوتاهی گفته شده

های انسانی گیری از این سرمایهبهره هایی است. دلبستگی شغلی یکی از محرکهای انسانگیری از سرمایهمزیت رقابتی بهره

چون دلبستگی شغلی از عوامل زیادی ای همگرفتن از رقبا و بهبود عملکرد سازمان است. مفهوم پیچیدهاست که سبب پیشی

هایی است طرح و سیاست یدنبال ارائه منظور ایجاد دلبستگی شغلی و مدیریت منابع انسانی بهتأثیر می پذیرد. بنابراین به

 دارد)دعاییهای مورد نیاز برای رشد و ثبات را در سازمان نگهها را جذب و تواناییها و مهارتکه بتواند به وسیله آن استعداد

ابستگی شغلی گذارد و از دید سازمانی وکلی دلبستگی شغلی هم بر فرد و هم بر سازمان تأثیر میبه طور (.1390، و همکاران

شود و از دید فردی کلیدی برای گشودن انگیزش کارمند و افزایش تولید یا بهبود کیفیت خدمات تصور می به عنوان کلیدی

تواند با فرهنگ . از مواردی که می(2،2007)براونو رشد فردی و رضایت در محل کار محسوب می شود برای انگیزش عملکرد

های روانشناختی مربوط به رفتار کاری که یکی از سازه توان دلبستگی شغلی بیان کرد کهمیسازمانی رابطه داشته باشد را 

 های اخیر به خود جلب کرده است دلبستگی شغلی است.توجه زیادی را در سال

 

 بیان مسأله

ید و بر تمام اجزای نمااز آنجایی که فرهنگ سازمانی اهداف بسیاری از جمله تعیین ضوابط برای رفتار افراد را پیگیری می

خلاقیت و  سازمانی، تعهد رضایت شغلی، انگیزش، سازمانی،د گذارد)نظیر اهداف،استراتژی،رفتار فردی،عملکرثیر میأسازمان ت

امروزه  ضعیف یا متعالی می سازد. و آنها را قوی، و...( دانش، موفقیت، نحوه مشارکت کارکنان، شیوه تصمیم گیری، نوآوری،

تجزیه و تحلیل فرهنگ سازمانی نکات مختلفی را از  (.1387هایی متعالی هستند که فرهنگ غنی دارند)اردلان، سازمان

توان به هایی از سازمان را مشخص ساخت که میسازد، مطالعات مختلف فرهنگ سازمانی ویژگیمنظر سازمان مشخص می

 ضرورت (. 2010،و همکاران 3مشارکت اشاره کرد)والنسیامواردی چون؛ انگیزش، جامعه پذیری، کیفیت و رهبری، کنترل و 

 پایدار و مؤثر تغییرات یک سازمان در است قرار اگر باورند، این بر نظران صاحب است که جایی تا سازمانی فرهنگ به توجه

 آن فرهنگ در باید را هاسازمان شکست موفقیت و دیگر عبارتشود. به تغییر دستخوش باید آن سازمان فرهنگ وجود آیدبه

 رها گذشته های حلراه بند از را خود توانندمی از آن گرفتن بهره و فرهنگ به یافتنن دست با مدیران نمود. لذا جستجو

 (.1392فراهم سازند)شوقی و حاج فتعلی،  در بافت آن توسعه عدالت سازمانی و سازمان برای های جدیدیحلراه ساخته و
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 به را شغلی دلبستگی شغلی می باشد. دلبستگیکه در ارتباط با فرهنگ سازمانی قرار می گیرد، از این متغیرها دیگر یکی 

 و است مندهعلاق آن به داند،می خودش معرف را آن شود،می شغلش شناختی درگیر نظر از فرد که میزانی یا درجه عنوان

 بسیار انرژی شغل، به کارکنان دلبسته .(1390نژاد و مرادی پور،برند)حیدری می نام خود اعتبار کسب و سربلندی موجب

که  رندوهغوط و داشته تمرکز خود کار بر طوری آنها .دارند کافی اشتیاق و شور خود، شغلی وظایف برای انجام و داشته زیادی

 ایهتو موفقی هاستانده کنندهبینی شپی را شغلی دلبستگی صاحب نظران، از شوند. بسیارینمی زمان گذشت متوجه

 (.2002و همکاران، 1ند)شافلیادانسته اهنسازما

 با عمده طور به و کندمی سازمان،کمک اثربخشی افزایش به که است مهمی متغیر نگرش، یک عنوان به شغلی دلبستگی

 اثربخشی باشد، بالاتر سازمان یک کارکنان شغلی درگیری هرچه سطح شود،می تعریف دلبستگی و فداکاری کار، از رضایت

 به میل کردن، کار حین در روانی پذیریانعطاف انرژی، بالای سطح گویای توان شغلی دلبستگی. یافت خواهد افزایش نیز آن

ثیری که فرهنگ أتوجه به مبانی نظری و تبا .(92کیانفر،)است مشکلات با رویارویی در مقاومت و خود کار در تلاش صرف

(،  مشبکی و 1391های حسنی و همکاران)همچون تحقیق بر متغیرهای درون سازمانی داشته باشد،تواند سازمانی می

ثیر این متغیر بر دلبستگی شغلی کارکنان پرداخته شود. از طرفی با ألذا ضروری است به بررسی میزان ت (1389اصغری)

کارکنانی متعهد و دلبسته به شغل و جایگاه توجه به اینکه سازمان آموزش و پرورش به عنوان یک نهاد فرهنگی نیازمند 

بر دلبستگی و ابعاد آن بر همین اساس مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که آیا فرهنگ سازمانی . سازمانی خود است

 ؟ثیر داردأشغلی کارکنان آموزش و پرورش قطب شهید برونسی ت

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش

گذارد و اعضای سازمان اثر می یههای مشترک بر رفتار و اندیشاز باورها و ارزش ایعنوان مجموعهفرهنگ سازمانی به     

های ترین زمینهشمار آید. فرهنگ سازمانی از اساسیتوان نقطه شروعی برای حرکت و پویایی و یا مانعی در راه پیشرفت بهمی

رو کند از اینر به تحول بنیادی سازمانی نگاه میهای جدید تحول بیشتنظر به اینکه برنامه .تغییر و تحول در سازمان است

عنوان زیربنا به بستر تحول است. می دانیم هر فرد شخصیتی دارد. ها تغییر و تحول فرهنگ سازمان بههدف این برنامه

محافظهگوییم شخصی خونگرم، خلاق یا هنگامی که می پایدار و ثابت است،اً های نسبتای از ویژگیشخصیت یک فرد سلسله

دهیم. یک سازمان نیز هم شخصیتی دارد که آن را فرهنگ سازمانی می های شخصیت او را شرح میکار است در واقع ویژگی

دادی سازمان دادی و برونثیراتی که بر متغیرهای درونأبا توجه به اهمیت فرهنگ سازمانی و نیز ت (.1991نامیم)رابینز،

طور عمیق فرهنگی دارد، همچنین دلبستگی شغلی از طریق درگیر کردن کارمندان بهعنوان یک سازمان آموزش و پرورش به

لذا نتایج پژوهش  .گذار استی کارمند تأثیرو روحیه بخشی سازمانی، تولیددر کارشان و با معنا ساختن تجربه کاری در اثر

ان و رهبران آموزشی ، معلمان و مدرسان های وزارت آموزش و پرورش، مدیرحاضر می تواند در عمل برای افراد و سازمان

سسات پژوهشی و دانشجویان و پژوهشگران عرصه مدیریت کاربرد داشته باشد و مورد استفاده قرار مؤها و مدارس ، دانشگاه

 گیرد.
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 مفهوم فرهنگ سازمانی

 . امروزه(2015 ، همکاران و 1ایسمایل)  است سازمان در هنجارها و اعتقادات ها، ارزش نفوذ از سیستمی سازمانی فرهنگ   

 موضوعات از یکی عنوان به(. 2،2012شکیل) شود می آشکار سازمان اعضای رفتارهای و ها ارزش در که سازمانی فرهنگ

 . (2012 ،3راوی و ساچین) است گرفته قرار محققان توجه مورد رقابتی مزیت یک ایجاد منظور به سازمانی، رفتار حوزه مهم

سازمانی راه یافته است. به دنبال نظریات و سازمانی موضوعی است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار فرهنگ

تحقیقات جدید در مدیریت، فرهنگ سازمانی دارای اهمیت روزافزونی شده و یکی از مباحث اصلی و کانونی مدیریت را 

راً روانشناسان و حتی اقتصاددانان توجه خاصی به این مبحث نو و شناسان و اخیشناسان، جامعهتشکیل داده است. جمعیت

وجود آورده و در حل مسائل ها و تحقیقات زیادی را بهمهم در مدیریت مبذول داشته و در شناسایی نقش و اهمیت آن نظریه

سازمانی به مل آمده فرهنگاند. با بررسی که توسط گروهی از اندیشمندان علم مدیریت به عکار گرفتهو مشکلات مدیریت به

 عنوان یکی از مؤثرترین عوامل پیشرفت و توسعه کشورها شناخته شده است.

 منظور ها بهسازمان خاطرهمین به شدبامی سازمانی هر در تأثیرگذار ترین عواملمهم فرهنگ سازمانی از اینکه به باتوجه    

 زنند، می زیادی های تمهیدیشیوه و مدیریتی و تدابیر اقدامات به دست خود، کارکنان در اثربخش کار و فعالیت ایجاد انگیزه

 نحوه آن در به و توجه دارد ارتباط آن سازمان اهداف به نیل و پیشرفت با سازمانی هر مهم در امر این به دستیابی که زیرا

آوری اطلاعات عنوان یک ابزار جمعسازمان بهبررسی فرهنگ  باشد.مؤثر می هاسازمان در کارکنان عملکرد فرآیند و رفتار

های کاری را با یکدیگر مقایسه نمایند. ثانیاً ها و یا گروهسازد تا از این طریق اولاً بخشکند و مدیران را قادر میعمل می

ند شکاف بین وضع موجود بندی کنند ثالثاً ادراکات و انتظارات کارکنان را شناسایی نمایند تا بدینوسیله بتوانمسائل را اولویت

)چه چیزی مهم است و چه چیزی مهم  هاو مطلوب را بهبود بخشند. فرهنگ سازمانی، سیستمی است متشکل از ارزش

کنند( که در تعامل متقابل با نیروی انسانی، ساختار سازمانی و کنند و چطور عمل نمینیست( و عقاید)چطور افراد عمل می

ها به عنوان ابزارهای تا دو دهه قبل به سازمان .نهدجه هنجارهای رفتاری را در سازمان بنا میسیستم کنترل بوده و در نتی

تر بر تعریف سازمانی این واقعیت را شد. نگاهی ژرفعقلایی برای ایجاد هماهنگی و کنترل افراد برای اهداف نگریسته می

های ای است از اجزای کلیدی که ارزشد یامجموعهباشکند که فرهنگ سازمانی سیستمی از معانی مشترک میروشن می

دهد. بنابراین فرهنگ سازمانی شیوه انجام گرفتن امور را در سازمان برای کارکنان روشن سازمانی را تشکیل می

 (.1387سازد)یزدی، می

چگونگی رفتار،  توان با بررسی زوایای آن، نسبت بهتأثیر فرهنگ سازمانی بر اعضای سازمان به حدی است که می    

ها و نگرش اعضای سازمان پی برد و واکنش احتمالی آنان را در قبال تحولات مورد نظر ارزیابی، پیش بینی احساسات، دیدگاه

های جدید را در گیریتوان انجام تغییرات را تسهیل کرد و جهتو هدایت کرد. با اهرم فرهنگ سازمانی، به سادگی می

 (.1389 و همکاران یسازمان پایدار کرد)الوان

های هایی وجود دارندکه دائماً درطول زمان تغییر می کنند. این ارزشها، نمادها، مراسم و اسطورهدر هر سازمان، ارزش

 (2005)رابینز، دهندمشترک معین می کنند که کارمندان چگونه جهان خود را درک کرده و به آن پاسخ می
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بسیاری از صاحبنظران بر  (.1999، 1)کوینچسباندهم میپیوسته که اجزا سازمان را بههمسازمانی بستری است بهفرهنگ    

فرهنگ سازمانی، سیستمی از استنباط مشترک است که اعضاء نسبت به یک سازمان دارند و همین ویژگی ”که داناین عقیده

 (.1374)رابینز، شودموجب تفکیک دو سازمان از یکدیگر می

های یک هایی که ویژگیهای اصلی، مفروضات، تفسیرات در رویکردهنگ سازمانی عبارت است از ارزشفردرتعریفی دیگر    

شود. این چهار گونه شامل قومی، ویژه سالاری، بازار کند که در چهار گونه فرهنگ سازمانی نمایان میسازمان را مشخص می

های گیری عملکرد سازمانی که اشاره به ارزشمهم در اندازهباشند. اغلب فرهنگ سازمانی به عنوان عامل و سلسله مراتب می

شود، تعیین شده، مفروضات زیربنایی، انتظارات، محفوظات جمعی و معانی موجود در یک سازمان دارد، نادیده گرفته می

گیری فرهنگ ازهندامدل در اینجا به معرفی  (.1999)کوین، د که چه چیزهایی در حیطه ماستکنفرهنگ سازمانی بیان می

یری میزان اثربخشی فرهنگ گروشی است برای اندازهکه و ویلیام نیل ایجاد شده،  که توسط دنیل دنیسون سازمانی دنیسون

 پردازیم.، میسازمانی

 معیار سنجید 4گیری ان با اندازهتوفرهنگ سازمانی را می

مدیریتی است که به اعتقاد دنیسون از فرهنگ ایجاد مشارکت در کارکنان در یک سازمان، نوعی رفتار مشارکت:  .1

دارند، شدیداً مشارکت کارکنان را ترغیب  "مشارکت بالا"های سازمانی که معیار شود. فرهنگسازمانی ناشی می

های رسمی و آورند. آنها به جای استفاده از سیستمپذیری بوجود میکرده و احساس مالکیت و مسوولیت

کنند. این حس مالکیت باعث افزایش تعهد به ی کنترل غیررسمی و داوطلبانه تکیه میهابوروکراتیک، به سیستم

گیری و بهبود شود. دریافت نظرات اعضای سازمان باعث افزایش کیفیت تصمیمسازمان و میزان خودمختاری می

 شود.اجرای تصمیمات می

ه ناشی از ظرفیت سازمان در دریافت، تفسیر ها سیستمی از هنجارها و باورهایی دارند کازمانس :قابلیت سازگاری .2

و ترجمه نمادها و علایم محیطی به یک سری تغییرات رفتاری درونی است و باعث افزایش شانس بقا، رشد و 

 شود.توسعه سازمان می

ها کارکنانی با تعهد بالا، رود. این سازماناستحکام، منبع اصلی یکپارچگی، هماهنگی و کنترل به شمار می .3

ای از بایدها و های محوری کلیدی، روش مجزای کسب و کار، تمایل به ارتقا و توسعه در قالب مجموعهارزش

 که شودمی نمادها و هاارزش باورها، شترکم سیستم اساس بر "قوی"فرهنگی ایجاد باعث استحکام نبایدها دارند. 

ن نوع فرهنگ، افراد را قادر می سازد تا از طریق تأکید بر چند مفهوم ای .دارند آن از وسیعی درک سازمان اعضای

 بینی داشته باشند.تری را در محیط غیرقابل پیشبینیارزشی کلیدی حاکم، واکنش بهتر و قابل پیش

تمرکز بر محیط بیرون و در عین حال راسخ بودن سازمان است. با ماموریت به طور  ماموریت نشانگرمأموریت:  .4

اید. به اعتقاد دنیسون، این که سازمانی بر اساس ماموریت حرکت کند یا خیر، به فرهنگ سازمانی کامل آشنا شده

رفتارهای مختلفی  ای از باورها و مفروضات است خود را به شکلآن بستگی دارد. در واقع، فرهنگ که مجموعه

 دهد که یکی از این رفتارها، اشتیاق سازمان به حرکت در جهت ماموریت است.بروز می
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 دلبستگی شغلیمفهوم 

شود و ممکن است بیشتر در مورد چگونگی ارتباط افراد دلبستگی شغلی یک حالت شخصی عالی برای سازمان تلقی می     

شان با سرپرستان. داشتن کارکنانی با دلبستگی شغلی بالا ممکن است به سازمان شان باشد تا در مورد روابطبا شغل جاری

ثیر تأیابد، که این خود ممکن است شوند انگیزش آنها افزایش میور میسود برساند زیرا وقتی که افراد در کارشان غوطه

گذارد. از نظر سازمانی ثیر میتأبر سازمان  طور کلی دلبستگی شغلی هم بر فرد و هممثبتی بر عملکرد شغلی آنها بگذارد.  به

شود و از نظر فردی دلبستگی عنوان کلیدی برای گشودن انگیزش کارمندان و افزایش تولید محسوب میدلبستگی شغلی به

شود. دلبستگی شغلی به اثرشغلی به عنوان کلیدی برای انگیزش، عملکرد، رشد فردی و رضایت در محل کار محسوب می

ی کارمندی به شکل مهمی از طریق درگیر کردن کارمندان به طور عمیق در کارشان و ازمانی، تولید و روحیهبخشی س

 (.1،2005کند)کارملیسازد کمک مییمعنا و کامل می باهمچنین از این طریق که  کار را یک تجربه

 

  تعاریف دلبستگی شغلی

باشد. در اینجا دلبستگی شغلی همانند سایر اصطلاحات رایج در روانشناسی واجد یک تعریف خاص و منحصر به فرد نمی    

 شود:به چند نمونه از این تعاریف اشاره می

ی هاتواند نیازدلبستگی شغلی اشاره دارد به توصیفی از شغل فعلی فرد و گرایش دارد تابعی از آن مقداری باشد که شغل می

 (. 2005کنونی فرد را ارضا کند)کارملی،

اش طور روانشناختی مجذوب، درگیر و مرتبط با شغل کنونیای که بر حسب آن فرد بهدلبستگی شغلی اشاره دارد به درجه

 (.2،2007شود)روتنبری و موبرگمی

شود اشاره مرکز هویت شخص میای که بر حسب آن شغل سازی روانشناختی با شغل یا به درجهدلبستگی شغلی به همانند

  .(8002، 3دارد)رید

 

 مفاهیم دلبستگی شغلی

  عملکرد -عنوان ارتباط بین عزت نفس الف( دلبستگی به    

 دارد. گیرد، اشارهبه میزانی که عزت نفس تحت تأثیر سطح عملکرد شغلی قرار می اولین طبقه از تعاریف دلبستگی شغلی،

عنوان میزانی که دلبستگی را به اصطلاح همچنین، بالا ذکر شدند با این تعریف هماهنگ هستند.هایی که در بسیاری از واژه

توان گفت زمانی فرد به کار خود دلبستگی دارد که آن عبارت دیگر، میکنند. بهگذارد تعریف میعملکرد بر عزت نفس اثر می

شرکت  کار، همکاران، حت تأثیر موقعیت کلی شغل، خودِشود و به میزان زیادی تمهمی از زندگی فرد محسوب می کار بخش

خارج از  زندگی او، فردی که دلبستگی شغلی پایینی دارد، بخش مهم گیرد. ازطرفی دیگر،این قبیل قرار می و مواردی از

به  مندی اوشود. علاقهمحسوب نمی به عنوان یک بخش مهم زندگی روانشناختی او  دارد وکارش، ش قرارای کاریمحدوده

دهد، تحت تأثیر نوع وکیفیت تشکیل می هویتش را  خود، که به نوعی از های زندگی بیشتر است و تصور فردسایر حیطه

 (.1386کاری که انجام می دهد نیست)واحدیان، 
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  ب( دلبستگی شغلی به عنوان یک مؤلفه تصور از خود

اساس، دلبستگی  اینکند. برف دومی از دلبستگی شغلی نزدیک میرا به تعری ها ومطالب گفته شده در بالا ماتوصیف    

دیگر، دلبستگی شغلی به اهمیت  عبارتکار خود تعریف کرد. به سازی روانشناختی فرد باتوان به میزان همانندشغلی را می

 فرد با کار خویش وسازی روانشناختی شود. دلبستگی شغلی به عنوان همانندنقش کار در تشکیل تصور از خود گفته می

 (.2008کنند)رید، مرکزیت زندگی و هویت فرد قرار دارد، تعریف می اینکه تا چه اندازه، شغل در

مهمی برخوردار  کند از نقش شغلی( از واژه انگیزش نقش کار، برای توصیف درجه ای که یک فرد فکر می1969) 1ماورر

نماید استفاده کرده مشخص می نیز موفقیت خود را کند وارزیابی می واست، همچنین به میزانی که فرد کار خود را تعریف 

مفهوم همانندسازی روانشناختی است که در تعریف  شبیه به هایی که ماورر مطرح کرده است دقیقاًاست. این ویژگی

ن را به عنوان ( درتعریف دلبستگی شغلی از یک مفهوم کلی استفاده کرده است وآ1970پچن) دلبستگی شغلی وجود دارد.

 حرفه براساس بیشتر را خود که فردی بنابراین کند.احساسات فرد در مورد شغل معرفی می ها ومشخص انگیزش اهداف

مباهات کند تا کسی که حرفه  موفقیت شغلی احساس افتخار و که در هنگام دارد بیشتری احتمال کند، تعریف وکارش

 هر ای که پچن مطرح کرده است،توان مشاهده کرد نظریهباشد. بنابراین می وکارش نقش بسیار کوچکی در هویتش داشته

 (.1390گیرد)حیدری، شغلی را دربر می دو مفهوم دلبستگی

 

 ( 2عوامل موثر بر دلبستگی شغلی)از دیدگاه بون و کورتز

آموزش و کار و کار گروهی و( در الگوی خود نشان دادند که از طریق قدرت دادن و تفویض اختیار 1996بون و کورتز )    

 توان دلبستگی شغلی را در کارکنان ایجاد کرد.آموزی می

مربوط به کار  شود تا تصمیماتمنظور از قدرت دادن یا تفویض اختیار عملی است که در آن به کارکنان اجازه داده می

قدرت داده شده در مورد  ان که به آنهاخودشان بدون نیاز به دخالت دیگران خودشان اتخاذ نمایند و در این صورت کارکن

شود نیروی فکری مسئله موجب می های کلیدی سازمان احساس مسئولیت بیشتری خواهند کرد. ایناهداف و راهبرد

آنها توسعه یابد و خود در پی مسائل و مشکلات  تد و ظرفیت حل مسئلهفکارکنان در جهت حل مسائل سازمانی به کار ا

افزایش دلبستگی شغلی و سازمانی، آموزش است. درک نقش و  های پیشنهادی جهتیکی از راهکارمسائل خود برآیند. 

چه در ابتدای  .های ارائه شده و اطلاعات مورد نیاز کارکن داردتمام به آموزش جایگاه سازمانی و فرا سازمانی هر شغل بستگی

های پذیرفته شده قادر خواهد بود ز طریق دریافت آموزشای یک فرد ایا مسیر حرفه زندگی کاری کار و چه در جریان دوره

 سازمانی خود را به خوبی درک کرده و انتظارات شغلی خود را شناسایی نماید. نقش

های مکمل مهارت های گروهی است. یک تیم گروهی کوچک باراهکار دیگر افزایش دلبستگی شغلی و سازمانی توسعه کار    

خود را برای نیل به هدف مسئول  اند و همگیهم آمده که با اهداف مشترک و دیدگاه مشترکی گردهم از افراد انسانی است 

گیرند و از طریق کار دسته جمعی گروه را یاد می های ایجاد و ادارهگروه سازمانی با کیفیت کارکنان شیوه کدانند. در یمی

 .(2007، 3دهند)براون و استیونبا انصاف بیشتری پاسخ می سطح بالایی از عملکرد را احراز کرده و به نیاز ارباب رجوع
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 پیشینه داخلی پژوهش

پیمایشی خود با عنوان رابطه دلبستگی شغلی، انگیزش شغلی کارکنان با  -( در پژوهش توصیفی 1395)عسگریرخصتی و 

نفر انتخاب شدند. تجزیه و تحلیل  152بهره وری مدیران شعب بانک صادرات شهر اصفهان که به صورت تصادفی ساده تعداد 

شعب بانک صادرات شهر  وری مدیران دران با بهرههای پژوهش نشان داد که انگیزش شغلی و دلبستگی شغلی کارکنیافته

وری مدیران رابطه مثبت همچنین بین میزان انگیزش شغلی و دلبستگی شغلی کارکنان با بهره .اصفهان رابطه وجود دارد

 وجود دارد.

شغلی و  های سازمانی با خودکارآمدی( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین ادراک سیاست1394کریمی و همکاران)

 195در بین اساتید هیات علمی و مدعو دانشگاه پیام نور شهرستان بوکان)  دلبستگی شغلی با روش توصیفی، همبستگی

نفر انتخاب شد، به این نتایج دست یافت که بین متغیرهای  113گیری تصادفی ساده، نفر( که با استفاده از روش نمونه

رابطه منفی و معنی دار وجود دارد و نتایج رگرسیون حاکی  1/0غلی در سطح های سازمانی و خودکارآمدی شادراک سیاست

چنین بین نمایند. همدرصد از واریانس خودکارآمدی شغلی را تبیین می 22های سازمانی از آن است که ادراک سیاست

ایج رگرسیون نیز نشان دار است و نترابطه منفی و معنی01/0ح های سازمانی و دلبستگی شغلی نیز در سطادراک سیاست

 .نماینداز واریانس در دلبستگی شغلی را تبیین می 12/0تنهایی های سازمانی بهداد که ادراک سیاست

. شد انجام دبیران خلاقیت و سازمانی یادگیری بر سازمانی فرهنگ تأثیر عنوانبا پژوهشی در( 1392)همکاران و اقدم اصغری

 نظر در وابسته متغیرهای عنوان به خلاقیت و سازمانی یادگیری و مستقل متغیر عنوان به سازمانی فرهنگ پژوهش این در

 هایدبیرستان دبیران شامل که تحقیق آماری جامعه تعداد. باشدمی همبستگی -توصیفی پژوهش روش. شدند گرفته

 تصادفی گیری نمونه طریق از و نفر 200 نمونه حجم کوکران فرمول از استفاده با که بودند نفر 411 بود میانه شهرستان

 برای و اسپیرمن همبستگی ضریب و ساده خطی رگرسیون از هافرضیه آزمودن برای پژوهش این در. شدند انتخاب ساده

 از هاپرسشنامه اعتبار به دستیابی جهت پژوهش این در. است شده استفاده ساختاری معادلات مدل از متغیرها برازش تعیین

 کرونباخ آلفای ضریب از استفادهبا آمده دست به پایایی همچنین. شد استفاده سازه روایی و محتوایی روایی روش دو

 یادگیری بر سازمانی فرهنگ که دهدمی نشان پژوهش از آمده دست به نتایج. گرفت قرار تأیید مورد که باشدمی81/0

 .دارد تأثیر میانه، شهرستان هایدبیرستان دبیران خلاقیت و سازمانی

عنوان رابطه فرهنگ سازمانی و توانمندسازی کارکنان دانشگاه با روش ( پژوهشی با1392)و همکاران شائمی برزکی    

نفر از کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  271انجام داد، جامعه آماری این پژوهش  پیرسون همبستگی -توصیفی

انتخاب شدند، نتایج نشان داد ابعاد اعتماد بین  74گیری تصادفی ساده ونهدادند که با استفاده از روش نمتشکیل می

داری بین توانمندسازی با همکاران و استقلال با بعد رهبری سازمانی بیشترین همبستگی را داشت. همچنین رابطه معنی

رهنگ سازمانی میزان + بود. به عبارت دیگر با افزایش ف483/0و میزان این همبستگی  فرهنگ سازمانی وجود داشت

 رود.رو به افزایش می 483/0توانمندسازی شغلی نیز با ضریب 

 

 پیشینه خارجی

عضو بر تنوع و کیفیت کار کارکنان  -ثیر فرهنگ سازمانی و تبادل رهبرأعنوان ت( با2015) 1در پژوهشی که توسط الیانا      

انجام شد. نتایج نشان داد  233ای با حجم و بر روی نمونهپیرسون همبستگی  -های دولتی اندونزی با روش توصیفیسازمان
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تواند نقش فرهنگ عضو می -ه ای بر کیفیت کار دارد و در این میان تبادل مثبت رهبرظثیر قابل ملاحأکه فرهنگ سازمانی ت

 ثیر آن بر کیفیت کاری کارکنان را تعدیل کنند.أتر کند و ترنگسازمانی را پر

رفتار شهروندی سازمانی در  در سازمانی تعهد و شغلی دلبستگی تأثیر بررسی به( در پژوهشی 2015) 1ساخنساخنا و     

روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی پیرسون بود، گردآوری  خدمات پرداختند، نفر از کارکنان بخش تولید و 150بین 

رفتار شهروندی  داد که دلبستگی شغلی و تعهد سازمانی درنتایج نشان ها به صورت کمی و با روش پیمایشی انجام شد. داده

ثیر قابل توجهی دارد. أت داری دارند،  همچنین مشارکت و تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانیثیر معنیأسازمانی ت

ا تعدیل میهمچنین نتایج جانبی نشان داد که تعهد سازمانی کارکنان نقش دلبستگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی ر

 کند.

عنوان بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی و همبستگی پیرسون با -( در پژوهش خود به روش توصیفی2014) 2شوهونگ    

 کندمی تأکید نگاه این بر تایوان،  عمر بیمه اداری هایشرکت کارکنان روی یادگیری سازمانی بر عملکرد مدیریت دانش  بر

 معناداری وجود رابطه کارکنان عملکرد و دانش ( مدیریتITاستراتژی) و سازمانی یادگیری سازمانی، فرهنگ روی میان که

 دارد.

 دوازده سازمانی در عملکرد با سازمانی فرهنگ رابطه عنوان تحت تحلیلی–توصیفی  پژوهشی ( در2009و همکاران) 3پتی

 کار به توجه که اندداده نشان کارکنان انجام دادند،نفر از  350و بر روی  الکترونیک و برق کارخانجات به وابسته موسسه

 و بهبود در عامل مهمی تواندمی عملکرد بر مبتنی پاداش سیستم به کارگیری نیز و کاری هایسیستم و تشکیل گروهی

 .باشد سازمانی)بهره وری( عملکرد

 و مدیریتی کارکنان فرهنگ سازمانی رویتئوری زمینه ای از یادگیری و  عنوان خود با پژوهش ( در2009) 4ژوزف و دای

 که اندنموده ادعا همبستگی پیرسون -ساحل عاج با روش تحقیق توصیفی کشور آبییجان شهر اداری هایسازمان مدیریتیغیر

 دارد. تأثیر معناداری کارکنان وریبهره و کارکنان مشارکت یادگیری سازمانی، بر سازمانی فرهنگ

، روش های شخصیتی با دلبستگی شغلی در بین کارمندان تایوانی را مورد مطالعه قرار داد( رابطه ویژگی2009) 5شونچی    

های شخصیتی نئو پرسشنامه سبک دلبستگی بالبی بود. تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود، ابزار تحقیق پرسشنامه ویژگی

وجدان بودن رابطه مثبتی با دلبستگی شغلی گرایی، توافق و بابرونلفه ویژگی شخصیتی، ؤکه از بین پنج م نتایج نشان داد

 . نتایج همچنین نشان داد که باوجدان بودن بیشترین مقدار تأثیر رگرسیونی را بر دلبستگی شغلی کارکنان داشت. دارد

 

 پژوهشفرضیه های 

 بین فرهنگ سازمانی و ابعاد آن با دلبستگی شغلی رابطه وجود دارد. .1

 سازمانی و ابعاد آن بر دلبستگی شغلی تأثیر دارند.فرهنگ  .2

 .همبستگی است و از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی می باشد –از نظر ماهیت و روش تحقیق توصیفیدر این پژوهش 

                                                             
1 - Saxena & Saxen 
2 - Shu-Hung 
3 -petty 
4 - Joseph  &  Dai 
5 - Chi-shun 
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نفر  260باشد که در مجموع جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارمندان اداری آموزش و پرورش قطب شهید برونسی می

شود. برای به دست آوردن گیری تصادفی ساده استفاده میبرای انتخاب نمونه آماری در تحقیق حاضر، از نمونهکه  باشدمی

 ( استفاده شده است.1963) 1تعداد نمونه لازم در مطالعه حاضر از فرمول کوکران

                                                 فرمول محاسبه حجم نمونه کوکران:

 (1فرمول            

n =
𝑁𝑍2𝛼/2𝜎2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2𝛼/2𝜎2
                                                                                        

𝑁 (260): اندازه جامعه 

nاندازه نمونه : 

𝑒( 05/0: ضریب خطا   ) 

: 𝜎  (49/0) نمونهانحراف معیار پیش 

 = 𝑍𝛼/2 ( 96/1مقدار متغیر تصادفی نرمال استاندارد) 

n =
260 ∗  (1.96)2 ∗ (0.49)2  

 (0.05)2 ∗ (259) + (1.96)2  ∗ (0.49)2
 =

239.6784

1.568
 =  152   

 

 ابزار جمع آوری اطلاعات

تحقیق با کسب در تحقیق حاضر، از روش اعتبار یا روایی محتوایی جهت سنجش روایی استفاده شده است. روایی این 

نظران مورد نظرات استاد راهنما و اساتید مدیریت و اجرای آزمایشی آن برای گروهی از جامعه آماری و اخذ نظرات صاحب

 برای سنجش پایایی پرسشنامه در این تحقیق از آزمون کرونباخ استفاده گردید. .بررسی قرار گرفته است

 حقیق( ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی ت1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ نام متغیر ردیف

 76/0 فرهنگ سازمانی 1

 88/0 دلبستگی شغلی 2

 

 2پرسشنامه فرهنگ سازمانی دنیسون

شود. این پرسشنامه فرهنگ برای سنجش فرهنگ سازمانی کارکنان از پرسشنامه فرهنگ سازمانی دنیسون استفاده می

( 1394گیرد.روایی و پایایی این پژوهش در پژوهش رستگار و همکاران)اندازه میسوال  20بعد و  4سازمانی را در قالب 

 باشد.(گزارش شده است. که در سطح مطلوب می76/0معادل)

 3پرسشنامه دلبستگی شغلی کانونگو

ها بر اساس مقیاس ارزشی لیکرت به سوال است که، گویه 10( تهیه شد و شامل 1982) ط کانونگوین پرسشنامه توسا

( و در سوالات معکوس که شامل سئوالات 1( و کاملا مخالفم)2( مخالفم)3( نظری ندارم)4( موافقم)5صورت کاملاً موافقم)

                                                             
1 - Cochran 
2 - Denison 
3 - Kanungu 
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( به 88/0عادل)ها از طریق آلفای کرونباخ مپایایی پرسشنامه روایی وشود. گذاری میمی باشد، به صورت عکس نمره 7و  3

 ده است.دست آم

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها
ها  که از روش تحلیل داده های مختلفی برای تجزیه وحاضر، بسته به اهداف و سؤالات تحقیق، از روش پژوهشدر 

 استفاده شده است.  spssهمبستگی و رگرسیون با استفاده از نرم افزار 

 یافته های پژوهش:

 -شناختی آنان همچون )سنهای جمعیتنمونه آماری مورد مطالعه برخی از ویژگیدر ابتدا به منظور دید کلی در مورد 

مشخص می شود که  2تحصیلات( به صورت فراوانی و درصد گزارش شده است. به عنوان نمونه با مشاهده جدول -جنس

نی نمونه بر حسب جنس و نفر( بوده اند. فراوا 25نفر از کارکنان مرد بوده اند، و بقیه افراد نمونه دو گروه زن ) 127

 تحصیلات نیز گزارش شده است.

 های جمعیت شناختی نمونه( ویژگی2جدول 

 متغیر سطح فراوانی درصد

 مرد 127 84

ت
سی

جن
 

 زن 25 16

17 26 40-31 

ن 
س

 53 81 50-41 

30 45 60-51 

 کاردانی  9 5

ت
یلا

ص
تح

 

 کارشناسی 99 66

 

 با دلبستگی شغلی رابطه وجود دارد.(بین فرهنگ سازمانی و ابعاد آن 1

 مولفه های پژوهش (  ماتریس همبستگی بین3جدول  

 ابعاد ضرایب همبستگی دلبستگی شغلی 

 مقدار همبستگی **254/0

 سطح معنی داری 174/0 انطباق پذیری

 ضریب تبیین 064/0

 مقدار همبستگی **307/0

 سطح معنی داری 024/0 درگیرشدن در کار

 ضریب تبیین 091/0
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 مقدار همبستگی **274/0

 سطح معنی داری 001/0 رسالت

 ضریب تبیین 075/0

 مقدار همبستگی **297/0

 سطح معنی داری 003/0 سازگاری

 ضریب تبیین 088/0

 مقدار همبستگی **267/0

 سطح معنی داری 003/0 فرهنگ سازمانی 

 ضریب تبیین 710/0

       P0/05*P0/01** 
شود که در سطح مشخص می 3برای بررسی این فرضیه نیز از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به جدول 

دار می معنی 05/0می باشد که در سطح  267/0فرهنگ سازمانی با دلبستگی شغلیمقدار همبستگی بین  05/0داری معنی

درگیرشدن در  (،R=0/254) انطباق پذیریبین ابعاد فرهنگ سازمانی باشد. همچنین با توجه به نتایج مشخص می شود که 

با دلبستگی  ≤05/0P( رابطه مثبت و معنی داری در سطح R=0/297) سازگاری(، R=0/274) رسالت(، R=0/307) کار

وجود دارد. لذا می توان گفت با تقویت فرهنگ سازمانی و ابعاد آن دلبستگی شغلی کارکنان دستخوش تغییر شغلی کارکنان 

 ماتریس همبستگی  قابل مشاهده می باشد. 2جدول مثبت و هم جهت می شود. نتایج در 

 

 (فرهنگ سازمانی و ابعاد آن بر دلبستگی شغلی تأثیر دارند.2

F و مقدار( آزمون مجموع مجذورات 4جدول   

 

 

مقادیر همبستگی چند گانه و  4جهت تحلیل فرضیه اول پژوهش از آزمون رگرسیون ساده مدل اینتر استفاده شد. در جدول 

( از واریانس R2=0/91)/.  9شود که یممشخص   R2مجموع مجذورات دو متغیر گزارش شده است. با توجه به مقدار 

توسط فرهنگ سازمانی قابل تبیین است. همچنین در این جدول مقادیر مجذورات شغلی کارکنان  تغییرات دلبستگی

 باشد. دار میبرای دلبستگی شغلی معنی P0/05در سطح  Fشود مقدار یم مشاهدهرگرسیون ارائه شده است که 

 

 

 

R2 sig F مدل مجموع مجذورات درجات آزادی میانگین مجذورات 

091/0  001/0  778/4  306/0  4 226/1  رگرسیون 

  064/0  147 427/9  باقی مانده 

  306/0  151 652/10  مقدار کل 
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فرهنگ سازمانی بر دلبستگی شغلی( ضرایب رگرسیون 5جدول   

ضریب  ضرایب غیر استاندارد بعد

 .t Sig استاندارد

B Std. Error Beta 

284/4 مقدار ثابت  590/0   265/7  000/0  

-025/0 انطباق پذیری  043/0  047/0-  575/0-  566/0  

-202/0 درگیرشدن در کار  139/0  -.113 
-
1.449 

.149 

 667. 431. 034. 061. 026. رسالت 

 سازگاری
-.069 .019 -.298 

-
3.697 

.000 

 

 بحث و نتیجه گیری

 این انجام از که شغلی صورت گرفت. آنچه دلبستگی با ان ابعاد و سازمانی فرهنگ ی رابطه پژوهش حاضر با هدف بررسی

در حقیقت رویکرد کارکنان نسبت به فرهنگ سازمانی بر دلبستگی شغلی بود.  بودن مطلوب از حاکی شد حاصل تحقیق

نتایج به دست آمده نشان داد بین ابعاد فرهنگ سازمانی و دلبستگی شغلی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. ضریب 

 P0/05باشد. لذا در سطح معنی داری ( بر دلبستگی شغلی کارکنان می47/0دهنده تأثیر فرهنگ سازمانی )تأثیر نیز نشان

دهد. داری از آن ارائه میداشته است و پیش بینی معنیشغلی کارکنان  دلبستگی داری ازفرهنگ سازمانی تبیین معنی 

(، حاجیلری 1395(، رخصتی و اکبری)1395(، رجمانی و رجب دری)1392های شائمی برزکی)دست آمده با پژوهشنتایج به

توان گفت این فرضیه پژوهش می دست آمده برایباشد. در تبیین نتایج بههمسو می (2015ساخنا) (، ساخنار و1395و نوده)

باشد، نیازمند جوی سالم و عنوان متغیری که لازمه گرایش به شغل و تعهد سازمانی کارکنان میکه دلبستگی شغلی به

 سازمانی ساختار سازمانی مناسب است که در قالب فرهنگ سازمانی حاکم بر سازمان جای گرفته است.  در حقیقت هیچ

 از برخی دلیل همینبه شاید باشند. داشته دلبستگی و تعهد آن به نسبت و کارکنانش اعضاء که این مگر شود، موفق تواندنمی

 خویش متعهدند، در سازمان و شغل به نسبت و دهندمی انجام مسئولیت و وظیفه شناسی با و عالی سطح در را کار کارکنان،

 ابراز سازمان به نسبت تعهدی و علاقه یا دهندمی انجام تکلیف رفع حد در را کار و ندارند چندانی بازده دیگر برخی که حالی

ها را تشویق کند، دارند، لذا دلبستگی شغلی و انجام مناسب و وظایف در بافت و فرهنگ سازمانی مناسبی که این فعالیتنمی

 زمان ارائه می گردد.گیرد. در راستای نتایج به دست آمده پیشنهادات زیر جهت بهتر شدن وضعیت موجود ساشکل می

های  تغییرات اساسی در فرهنگ شود، زمینهبا توجه به تأثیر فرهنگ سازمانی بر دلبستگی شغلی کارکنان، توصیه می -

سازمانی به منظور حمایت از دلبستگی شغلی فراهم شود. زیرا فرهنگ مهمترین عاملی است که دلبستگی به شغل و موقعیت 

 دهد.میشغلی را تحت تأثیر قرار 

ریزی شود مدیران با برنامههای فعالیت و دلبستن به شغل و کار است، توصیه میفرهنگ سازمانی یکی از مهمترین مشوق-

 صحیح راهکارهای کاربردی پیش گیرند و فرهنگ سازمانی مناسب را برنامه ریزی کنند.

ملزومات فرهنگ نوآورانه است که بر فرآیندهای در راستای بهبود فرهنگ سازمانی، دادن استقلال عمل به کارکنان از  -

 گذار است.کاری و اخلاق حرفه ای تأثیر
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های سازمانی و شرح شغل شود، متناسب با پستتوجه به ارتباط بین فرهنگ سازمانی و دلبستگی شغلی، توصیه میبا -

آگاه باشد و نسبت به شغل خود احساس  های کارکنان، تعریف دقیق شود، تا فرد از انتظارات شغلی خودآن، وظایف و نقش

 تعهد کند.

لذا توصیه  .سازند برقرار بیشتری ارتباط یکدیگر با توانندمی وکارکنان فرهنگ سازمانی، مدیران از مؤثر گیریبا بهره -

شود، ارتباطات درون سازمانی بر محور فرهنگ سازمانی و در جهت توسعه گرایش و دلبستگی کارکنان به شغل می

 ازمانی صورت گیرد.س

های مادی)همچون اضافه حقوق، مزایای کاری و شود، مدیران جهت تقویت دلبستگی شغلی کارکنان مشوقتوصیه می -

های مربوط به شغل)همچون ارتقای شغلی، تقویت شغل، ارتقای مسئولیت پذیری و..( را در محیط سازمان ...( و مشوق

 تقویت کنند. 

 

 منابع

سازمان در دانشگاه های دولتی  -(بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با یگانگی فرد1387) اردلان، محمدرضا .1

 غرب کشور، پایان نامه چاپ نشده دکتری، دانشگاه اصفهان، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

 اول، چاپ اعرابی، محمد سید و پارساییان علی ترجمۀ سوم، جلد سازمانی رفتار ( مدیریت1374) رابینز استیفن .2

 .974-972 صفحۀ ، بازرگانی پژوهشهای و مطالعات تهران، مؤسسۀ

اثیر فرهنگ سازمانی بر یادگیری سازمانی و ( ت1392اصغری اقدم، بهرام؛ محجوب، علی؛ پورداوود، حسین) .3

 .70تا 57، صص 12-11، شماره 4، دوره خلاقیت دبیران

تحلیل اخلاق سازمانی کارکنان با استفاده از الگوی "(1389پور، اکبر و علی داوری)مهدی؛ حسنالوانی، سید .4

 .34-25، 4و3های ، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، سال پنجم، شماره"دایره اخلاق

(.بررسی رابطه دلبستگی شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی با عملکرد شغلی و میل 1390حیدری، داریوش.) .5

شهرستان لامرد. پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی صنعتی .  ماندن در شغل در بین معلمان و مدیران

 دانشگاه آزاد ارسنجان.

 مدارس سازمانی جو با بدنی تربیت دبیران شغلی دلبستگی (رابطۀ1390حیدری نژاد،صدیقه و مرادی پور،مهدی) .6

 21-8،5ورزشی،شماره  اهواز،مدیریت شهر متوسطه

اثر توانمندسازی بر تمایل به ترک خدمت  "(. 1389اده، سید علی )اله؛ مرتضوی، سعید؛ کوشازدعایی، حبیب .7

 .121-148، ص 4و 3های مدیریت منابع انسانی، ش ، پژوهش"کارکنان

، رابطه دلبستگی شغلی، انگیزش شغلی کارکنان با بهره وری 1395رخصتی، محمدحسن و ناصر عسگری،  .8

نس بین المللی پژوهش های نوین در حوزه علوم مدیران در شعب بانک صادرات شهر اصفهان، اولین کنفرا

 .تربیتی و روانشناسی و مطالعات اجتماعی ایران، قم
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( رابطه فرهنگ سازمانی و توانمندسازی 1392شائمی برزکی، علی؛ حاتم پور آذر خوارانی، فاطمه؛ رادمه، رضا ) .9

 639-630 صص   1392، شهریور6مجله تحقیقات نظام سلامت، سال نهم، شماره کارکنان دانشگاه، 

( اثر میانجی فرهنگ سازمانی بر رابطه بین سبک رهبری مدیران و 1392فتعلی، عباس)شوقی، بهزاد؛ حاج .10

 173مارهخلاقیت کارکنان، ش

 .25( پایان نامه فرهنگ سازمانی و تأثیر آن براثربخشی، مؤسسه رازی، ص1373عطائی، محمد) .11

( بررسی رابطه بین ادراک سیاست 1394کریمی، بهاالدین؛ سلطانی، اکبر؛ نوظهوری، رامین؛ محمودی، فیروز ) .12

، بهار 22فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی، شماره های سازمانی با خودکارآمدی شغلی و دلبستگی شغلی،

  93-82 صص  1394

 مدارس معلمان شغلی درگیری میزان با مدیران تعاملی-تحولی رهبری بین رابطه( 1392. ) زینب کیانفر، .13

 .  همدان سینا بوعلی دانشگاه انسانی، علوم و ادبیات دانشکده ارشد، کارشناسی نامه نپایا همدان، شهر ابتدایی

 کارکنان در شغلی دلبستگی و تعهد سازمانی با شغلی امنیت احساس بین رابطۀ بررسی"(1386فاطمه) واحدیان، .14

 چمران، شهید دانشگاه اهواز، و سازمانی صنعتی نشناسی روا کارشناسی نامه پایان ." اهواز چمران شهید دانشگاه
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