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 چکیده 

ین ر سیزدهمها دبر تعهد آن یداوطلبان ورزش شناختییتجمعهای هدف از این پژوهش، بررسی تاثیر ویژگی

ه اجرا بیدانی همبستگی و به شکل م -های ایران بود. روش تحقیق توصیفیالمپیاد ورزشی دانشجویی دانشگاه

ماری با استفاده آنفر به عنوان نمونه  135نفری پژوهش، تعداد  200است.  با توجه به جامعه آماری  هدر آمد

ی و شناختگیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات، شامل پرسشنامه جمعیتروش نمونه از

ریت ورزشی نفر از اساتید مدی 12( بود. که روایی آن توسط 2001پرسشنامه سنجش تعهد داوطلبان)ترنر، 

ها در تحلیل دادهوشد. تجزیه% محاسبه 70ها از طریق ضریب آلفای کرونباخ برابر با تایید و پایایی پرسشنامه

 هد هنجاریبا تع ها نشان داد بین مقطع تحصیلیدو سطح توصیفی و استنباطی مورد ارزیابی قرار گرفت. یافته

اد با ابع ی)سن، جنسیت، رشته( داوطلبانشناخت تیجمعداری وجود دارد. همچنین بین ویژگی رابطه معنی

ره تعهد ماری نمهای پژوهش این بود که به لحاظ آاز دیگر یافته ها رابطه معناداری مشاهده نشد.تعهد آن

ن و ین زنابی که تحت عنوان تعهد مستمر مورد بررسی قرار گرفته، در ازخودگذشتگعاطفی و تعهد به علت 

-یشنهاد میجویی پداری دارد. در نهایت به مدیران و مسئولان نهضت داوطلبی المپیاد دانشمردان تفاوت معنی

در  هاآن یشناخت تیجمعهای برای مشارکت گسترده و حضور مجدد نیروهای داوطلبی باید به ویژگی گردد؛

 ای داشته باشند.ها در رویدادهای ورزشی توجه ویژهفرایندهای جذب و نگهداری آن

شناختی: تعهد، داوطلب ورزشی، ویژگی جمعیتواژگان کلیدی                 
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 مقدمه 
ی برای مشارکت افراد در فعالیت یهادارای فرصت ،های مذهبی، سیاسی، اجتماعی، ورزشیسازماناز جمله ی های مختلفسازمان

های ورزشی را به عنوان یک جزء سازمان. که در این پژوهش محقق، داوطلبی در Ma and Draper)،2017)داوطلبی هستند

ای که اند. به گونهو ارزیابی قرار داده مورد بررسی( (Giannoulakis et all, 2008ریزی و اجرای رویدادهاضروری برای برنامه

ها در حیطه ورزش بستگی به حضور داوطلبان دارد. و برگزاری بسیاری از رویدادهای مهم ورزشی و بقای بسیاری از سازمان

های جهانی به د المپیک و بازیهای بنیادی و رسمی خود و برای برگزاری رویدادهایی ماننبسیاری از کشورها برای توسعه برنامه

 منبع قدرتمندترین و ترینمهم تنهانه توان گفت که داوطلبانرو می(. از این1394داوطلبان وابسته هستند)رسولی و همکاران، 

 ,Han)تلقی گردند نیز امور از بسیاری موفقیت اساسِ و بنیان عنوانبه توانندمی بلکه آیند،می به شمار جوامع برای انسانی

های ورزشی داشته یی در موفقیتبه سزاهای ورزشی سهم ی اصلی ارائه خدمات در سازمانهامؤلفهو به عنوان یکی از  (،2007

های ورزشی مشغول میلیون نفر به عنوان داوطلب در باشگاه 85/1در آلمان  کهبه طوری(. Hoye and & Doherty, 2011باشند)

باشد که حجم بسیار وسیعی از کار در سازمان این موضوع می کنندهو مبین(. Breuer and Wicker, 2011به فعالیت هستند)

 (.1388کنند)اندام و همکاران،ورزشی در این کشور را داوطلبان تقبل می

که افرادی که ای به گونه .(Meijs et all, 2003)کنندمتفاوتی تعریف می طور بهافراد از داوطلبی مفهوم کلی دارند، اما داوطلبی را 

 ود هستند،جامعه خ گونه دستمزدی ندارند و مایل به کمک به دیگران و به دنبال حمایت ازها انتظار هیچدر انجام فعالیت

رزش از انجام وظیفه و همه ابعاد توسعۀ در . علاوه بر آن داوطلبان)Licciardello et all, 2013(شوندداوطلب شناخته می عنوانبه

 به هانقش این جیتدر هبدارند، که  مشارکت داوری و ... مربیگری، مانند عملیاتی وظایف لا و مدیریتی تا انجامهای بادر بخش

 مانند خاص یهاگروه ورزش ترویج و همگانی، توسعه ورزش در مشارکت تسهیل :که شامل ورزش توسعۀ مخصوص وظایف

 در افراد شرفتپی به کمک و ورزشی استعدادهای تر، شناساییسنم کنندگانشرکت و بومی یهاگروه زنان، معلول، ورزشکاران

 سطح رتقایا طریق از قهرمانی و یاحرفه یهارقابت از قهرمانی، حمایت و یاحرفه یهارقابت شامل ورزش که مشخص سطوح

 .(kim, 2009)شوندباشند؛ تبدیل میمربیان، می و داوران بازیکنان، و ورزشکاران توانایی

کند.  کار سازمان اهداف تحقق جهت در خاطرتعلق با و بماند سازمان در کندمی ملزم را فرد که است نیرویی مبین مانیساز تعهد

تعهد هنجاری )وابستگی به  مؤلفهاند، که شامل سه ( ارائه کرده1990)1یرآلن و می را سازمانی تعهد با رابطه در مدل ترینمعروف

-ترک سازمان( می از ناشی احتمالی هایتگی و احساس مثبت نسبت به سازمان( و مستمر )هزینهها(، عاطفی )وابساهداف و ارزش

های توان از طریق مقیاسکند که تعهد سازمانی داوطلبان را می( عنوان می2007همچنین هان )(Han, 2013). باشد

و تعهد به علت کمبود سایر  2تگی بالاتعهدهنجاری، عاطفی و مستمرکه تعهد مستمر خود شامل دو تعهد به علت ازخودگذش

 و زمان ییجوصرفه همچنین و داوطلبان رضایت و اثربخشی افزایش جهت رو در. از اینداد قراراست مورد ارزیابی  3هاگزینه

 و ندباش داشته در نظر را داوطلبان حفظ یهایاستراتژ افزایش باید هاسازمان جدید، داوطلبان آموزش و یریکارگبه ینهیهز

 سازمان در بیشتری ماندگاری پتانسیل که کنند داوطلب انتخاب عنوانبه را افرادی که کنند سعی باید ورزشی یهاسازمان مدیران

سزایی های خدمات ورزشی دارای اهمیت به(. همچنین باتوجه به اینکه داوطلبان برای سازمان1393سفیری، باشند)کلاته داشته

های آموزشی های استخدام، برگزاری برنامهدیران را قادر سازند تا به فرآیندهایی همچون توسعه استراتژیباشند، امکان دارد ممی

که این خود منافع سازمان، داوطلبان و  (Park and Kim, 2013 (های پاداش بپردازندهای اداری و برنامهدرسی، برنامه

مدیران اگر قادر به  تشخیص سطوح بالای تعهد داوطلبان باشد، ممکن دهد. علاوه بر آن خدمات را افزایش می کنندگانافتیدر
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 وقتی تنها عوامل اینرو از این Yung) 2010 , (های بهتری برای دستیابی به عملکرد بالای سازمان به دست آورنداست فرصت

ن مسئله ضرورت انجام تحقیق در شناختی موثر بر تعهد داوطلبان را شناسایی نمود، که ایهای جمعیتکه ویژگی شودمحقق می

 دهد.این حوزه را نشان می

ها انجام شناختی داوطلبان ورزشی بر ابعاد تعهد سازمانی آنبا توجه به اینکه مطالعات معدودی در ارتباط با تاثیر ویژگی جمعیت

توان به مطالعات آن جمله میها اشاره شده است که از شده است، فقط در برخی از مطالعات به صورت مروری و خلاصه به آن

های خارجی نظیر ( و در پژوهش1390(، ساعت چیان و همکاران )1389داخلی نظیر پور سلطانی زرندی و همکاران)

-(، اشاره نمود. به طوری که در پژوهش1990)5ماتیو و زاجاک(، 1995)(، کاسکلی1998)4یلکاسک(، 2007(، هان)2010یانگ)

را دانشجویان  کنندهشرکت( به این نتیجه رسیدند که بخش زیادی از داوطلبان 1389ی و همکاران)های داخلی پور سلطانی زرند

 متغیرهای های داوطلبی دارند. همچنین بیندهند. و زنان نسبت به مردان تمایل بیشتری برای مشارکت در فعالیتتشکیل می

نشد. ساعت چیان و  مشاهده معناداری رابطه داوطلبان تعهد ابعاد با تأهل( وضعیت و تحصیلات شناختی)سن، جنسیت، جمعیت

تجربه داوطلبی  بارکها کمتر از یآن اکثراًکننده زنان و که بیشترین داوطلبان شرکت داد نشان ( در پژوهشی1390همکاران)

ی داریمعنوت متغیرهای جمعیت شناختی سطح تحصیلات و سابقه داوطلبی تفا بر اساسداشتند. همچنین بین تعهد داوطلبان 

کننده مردان بودند، و بین فاکتورهای بیشترین داوطلبان شرکت که داد ( نشان2010های خارجی یانگ)وجود داشت. و در پژوهش

خود  دکتری رساله (، در2007هان)علاوه بر آن  .(Yung, 2010)جنسیت و تعهد و انگیزش داوطلبان رابطه معناداری وجود دارد

داری وجود دارد. و بین ( تفاوت معنیتأهلی)جنسیت، شناخت تیجمعهای زه و تعهد داوطلبین با ویژگینشان داد که بین انگی

ی و لکاسکاز سوی دیگر (Han, 2007). داری وجود داردهای جمعیت شناختی)سطح تحصیلات، سابقه( تفاوت معنیتعهد با ویژگی

تعهد سازمانی با  به این نتیجه رسیدهای ورزش در نیوزلند اننفر از کارکنان سازم 328تحقیقی با شرکت  در (1998)همکاران

( در پژوهش 1995کاسکلی)و . (Cuskelly, 1998)دسن، سابقه خدمت و مدت زمان سپری شده با مدیریت ارتباط معنی دار دار

ماتیو و در نهایت  .)95Cuskelly, 19(وجود داشت منفی ارتباط سازمانی تعهد و تحصیلات سطح خود به این نتیجه رسید که بین

رابطه تعهد سازمانی با تحصیلات ، اما تعهد سازمانی با سن فرد دارای همبستگی نسبی و مثبت است( نشان داد که 1990)6زاجاک

  (Mathieu and Zajac, 1990 ).ضعیف و منفی استو جنسیت 

تواند یمر تعهد ب مؤثرنشان داد که عوامل  ی، انگیزه و تعهد راشناخت تیجمع یژگیوعلاوه بر آن محقق دیگری ارتباط میان 

شارکت ( م3( رضایت شغلی؛ 2ی و انگیزه شخصی) شخصیت(؛ شناخت تیجمعهای های شخصی مانند ویژگی( ویژگی1شامل:

از  ئولیت خانواده، حمایت( شرایط محیطی از قبیل مس5و ...؛  وهواآبهای سازمانی مانند اندازه سازمان، ساختار، (ویژگی4شغلی؛ 

 (.Han, 2013باشد)خانواده، می

دهنده به صورت کلی با توجه به مشارکت بالا داوطلبان در رویدادهای ورزشی به عنوان یک عامل مفرح بخش برای جوانان، نشان

اثیر بسیار رو استفاده از دانشجویان تباشد که تمایل دانشجویان برای انجام کار داوطلبانه بسیار بالا است. از ایناین موضوع می

های ها در بخشهای عمومی در جوامع مختلف دارد، و باعث ارتقا فرهنگ فعالیت داوطلبی ورزشی در دانشگاهزیادی بر ایده

(، تعداد داوطلبان از سال 2008بر این اساس طبق آمار استرالیا) (Mirsafian and Mohamadinejad, 2012). شودمختلف می

که تعداد ساعت داوطلبی آنان کاهش یافته بود. اما طبق آمار اداره ش یافته است، در حالیسه درصد افزای 2006تا  2000

و شاهد افزایش تعداد ساعت ارائه  1997در مقایسه با سال  2000درصدی داوطلبان در سال  13(  شاهد کاهش 2000کاندا)

ل تبدیل شدن به یک منبع خطرناک هستند و تعداد دهد که داوطلبان در حااند. این روند نشان میشده توسط هر داوطلب بوده
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-همچنین مبین، (Warner et all, 2011)دهندداوطلبان کمی زمانی طولانی ای را برای برطرف کردن نیاز سازمان اختصاص می

 افراد ابلمق در و دارند تمایل مدتکوتاه هایپروژه و هادر فعالیت شدن داوطلب به اغلب کننده این موضوع است که جوانان

 ؛ (Outi, 2007)دهندمی نشان علاقه هستند، بیشتری تعهد که نیازمند کارهایی و مدتیطولان هایفعالیت در حضور به سالانیم

 در جوانان حضور باشد. سنی هایگروه سایر از بیشتر رویدادهای ورزشی برگزاری در جوان افراد حضور رودمی انتظار بنابراین

 هایمحیط در حضور ورزش، به نسبت هاآن در علاقه ایجاد داوطلب، باعث نیروهای عنوانبه هاآن از استفاده و ورزشی هایمحیط

 و آموزش کار، محیط در افراد این گرفتن قرار شد. همچنین اجتماعی خواهد هایناهنجاری از بسیاری از ماندن دور و سالم

 در همکاری و حضور همچنین و آینده در تربزرگ هایمسئولیت برای قبول ار هاآن محوله، وظایف انجام جهت هاآن یسازآماده

 سازد. می آماده ترمهم یالمللنیب و ملی رویدادهای

 ش تلاش کردر این پژوهرو محقق داز اینباشند، های فردی در میزان تعهد داوطلبان نسبت به سازمان بسیار با اهمیت میتفاوت 

طی بین چه ارتباه پردازد کتا به آگاهی از این موضوع ب شناختی موثر بر تعهد داوطلبان بپردازد،جمعیت هایتا به شناسایی ویژگی

ا( هیر گزینهمبود سابه علت ک -به علت ازخود گذشتگی بالا -هنجاری -شناختی داوطلبان با ابعاد تعهد)عاطفیهای جمعیتویژگی

ن و مردان یان زنامبین ابعاد تعهد سازمانی داوطلبین ورزشی در که آیا  همچنین به این موضوع دست یابند آنان وجود دارد؟

 ؟تفاوت معناداری وجود دارد

 

 روش تحقیق 
. جامعه آماری تحقیق شامل تمام داوطلبین شدانجامباشد که به صورت میدانی توصیفی و از نوع همبستگی می پژوهش حاضر

نفری  200باشد. با توجه به جامعه آماری می 1395ایران در سال شی دانشگاه کننده در سیزدهمین المپیاد دانشجویی ورزشرکت

گیری این پژوهش به صورت در دسترس نفر تعیین شد. روش نمونه 131پژوهش، نمونه بر اساس جدول آماری کوکران تعداد 

نند سن، جنس، تاهل، اشتغال، شناختی که شامل اطلاعات فردی ماانتخاب شد. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه جمعیت

های )انگیزهاسیخرده مق 5و  سؤال 30( که شامل2001)7سوال و پرسشنامه انگیزه داوطلبی اتریگاس 7تجربه داوطلبی و ... با 

 و صوری روایی دیتائ ها برایپرسشنامه باشد، استفاده شد. و تمامیاجتماعی، مادی، شناختی، هدفمند و عوامل خارجی( می

ها، گرفت تا نظرات تخصصی خود را در مورد چگونگی نگارش سوال قرار نظران دانشگاهیصاحب از نفر 12اختیار  در محتوایی

پرسشنامه تعهد داوطلبان  پایایی آزمون تعداد سوالات، محتوی پرسشنامه و هماهنگی سوالات با اهداف تحقیق اعلام نمایند. برای

 از استفاده شد. spss افزارنرمها و اطلاعات، از داده لیوتحلهیتجز% محاسبه شد. برای 70ر باکرونباخ براب آلفای ضریب از با استفاده

ها از ی استفاده شد. همچنین برای بررسی نرمال بودن توزیع دادهشناخت تیجمع ویژگی ارزیابی توصیفی برای آمار یهاروش

ای، نسبی و یا توزیع ی تحقیق بسته به اینکه متغیرها فاصلهرهایمتغو برای تعیین میزان ارتباط بین  اسمیرنوف کلموگروف آزمون

 نرمال باشند از آزمون همبستگی اسپیرمن و یا پیرسون استفاده شد.

 

  یافته ها

اوطلبان شناختی دهای جمعیتویژگی 1شناختی داوطلبان حاضر در تحقیق بررسی شد. که جدولدر ابتدا مشخصات جمعیت

 دهد.ورزشی را نشان می

 

 

                                                           
7Atrygas 
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 شناختی داوطلبانهای جمعیت. ویژگی1جدول

 درصد فراوانی وضعیت نام متغیر

 7/43 59 زن جنسیت

 3/56 76 مرد

 0/80 110 مجرد تاهل

 0/20 27 متاهل

 8/37 51 شاغل وضعیت اشتغال

 2/62 84 بیکار

 1/31 42 تربیت بدنی رشته تحصیلی

 9/68 93 غیره

 4/7 10 کاردانی میزان تحصیلات

 0/57 77 کارشناسی

 9/28 39 کارشناسی ارشد

 7/6 9 دکتری

 5/18 25 22کمتر از  سن

23-26 65 2/47 

27-31 32 7/23 

 6/9 13 31بیشتر از 

 2/25 34 نداشته اند تجربه داوطلبی

 9/45 62 بار1

 3/13 18 بار2

 7/6 9 بار3

 7/3 5 بار4

 4/4 6 بار5

 7/0 1 بار7

  

ها درصد آن 9/45 سال بودند. همچنین 23 -26ی سنی بین بیشتر داوطلبان مرد بودند. بیشترین محدوده 1با توجه به جدول 

 شتهدرصد در ر 9/68درصد داوطلبان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و 0/57فقط یکبار سابقه انجام فعالیت داوطلبی داشتند. 

 درصد از داوطلبان بیکار بودند. 2/62ر نهایت درصد مجرد و  د 80غیرتربیت بدنی، 

رت نرمال بودن توزیع دهد. که در صومی نشان اسمیرنوف کلموگروف را با استفاده از آزمون هاداده توزیع بودن نرمال 2جدول 

غیرهای متبین  ها از آزمون ضریب همبستگی و در غیر این صورت از آزمون ضریب همبستگی اسپرمن برای تعیین ارتباطداده

 گرددپژوهش استفاده می

 
 K - S : نتایج جدول آزمون 2جدول

 یموردبررسمتغیرهای  k-sمقدار   سطح معناداری

 انگیزش اجتماعی 84/0 47/0

 انگیزش مادی 91/0 36/0
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 انگیزش شناختی 16/1 13/0

 انگیزش هدفمند 03/1 24/0

 خارجی 06/1 21/0

 تعهد عاطفی 72/0 66/0

 تعهد هنجاری 80/0 53/0

 یازخودگذشتگتعهد به علت  89/0 38/0

 هانهیگزتعهد به علت کمبود سایر  98/0 27/0

 

 دارای توزیع تحقیق یهاداده و شودیم تائید صفر فرض داری معنی سطح به توجه با شود،می مشاهده 2طور که در جدولهمان

 استفاده پارامتریک یهاآزمون از باشد. لذامی 05/0ه موارد بیشتر از در هم آمدهدستبه P_Valueهستند زیرا مقدار  نرمال

بیعی و آماری ط هایکه از طریق آزمون آماری کالموگروف اسمیرنوف مشخص گردید که توزیع دادهدر ادامه پس از آن .شودیم

 )جنسیت، سن،شناختیتبین ویژگی جمعی های حاصل از ارتباطهای آماری مناسب به یافتهنرمال است، محقق با استفاده از آزمون

 مقطع تحصیلی و رشته تحصیلی( داوطلبین ورزشی با ابعاد تعهد پرداختند.

 دهد.شناختی جنسیت با ابعاد تعهد سازمانی داوطلبان ورزشی را نشان میجمعیتارتباط بین ویژگی 3جدول 

 
 . نتایج آزمون خی دو)بین جنسیت و ابعاد تعهد سازمانی(3جدول

 p مقدار خی دو تغیرم

 60/0 493/5 تعهد عاطفی

 35/0 088/11 تعهد هنجاری

 09/0 386/17 یازخودگذشتگتعهد به علت 

 80/0 934/6 هانهیگزتعهد به علت کمبود سایر 

 

 شددهشگزار pر بین جنسیت داوطلبین ورزشی و ابعاد تعهد سازمانی ارتباط معناداری وجود ندارد، به عبارتی مقدا 3طبق جدول

 .باشدیم 05/0بالاتر از 

ن مبستگی پیرسدوشناختی سن با ابعاد تعهد سازمانی داوطلبان ورزشی با استفاده از آزمون هجمعیتارتباط بین ویژگی 4جدول 

 دهد.را نشان می

 

 .  نتایج همبستگی پیرسون)بین سن و ابعاد تعهد سازمانی(4جدول

 هانهیگزتعهدبه علت کمبود سایر  دگذشتگی بالاتعهد به علت ازخو تعهد هنجاری تعهد عاطفی

03/- 05/0 13/0 02/0 

 

 وجود ندارد. ورزشی و ابعاد تعهد سازمانی ارتباط معناداری نیداوطلبدهد که بین سن نشان می 4نتایج حاصل از جدول 

ون ضریب ده از آزمزشی با استفاشناختی مقطع تحصیلی با ابعاد تعهد سازمانی داوطلبان ورجمعیتارتباط بین ویژگی 5جدول 

 دهد.همبستگی اسپیرمن را نشان می
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 . نتایج همبستگی مقطع تحصیلی با ابعاد تعهد سازمانی5جدول

 تعهدبه علت کمبود سایر گزینه ها تعهد به علت از خودگذشتگی تعهد هنجاری تعهدعاطفی

002/- *18/0 02/0- 03/0 

 

 .باشدیمر معنادا 50/0است که در سطح  18/0ر اساس جدول میزان همبستگی مقطع تحصیلی با تعهد هنجاری برابر با ب

ون خی دو ه از آزمشناختی رشته تحصیلی با ابعاد تعهد سازمانی داوطلبان ورزشی با استفادجمعیتارتباط بین ویژگی 6جدول

 دهد.)کای اسکوئر( را نشان می
 

 آزمون خی دو)بین رشته تحصیلی داوطلبین ورزشی با ابعاد تعهد سازمانی( . نتایج6جدول

 p مقدار خی دو متغیر

 81/0 688/3 تعهد عاطفی

 20/0 279/13 تعهد هنجاری

 77/0 248/7 تعهد به علت از خودگذشتگی

 15/0 714/15 هاکمبودسایرگزینهعلتتعهدبه

 

اوطلبین ربیت بدنی( ددو نشان داد که بین رشته تحصیلی )تربیت بدنی و غیر تخی با استفاده از آزمون 6نتایج حاصل از جدول 

 می باشد. 05/0گزارش شده بالاتر از  pورزشی و ابعاد تعهد سازمانی ارتباط معناداری وجود ندارد، به عبارتی مقدار 

  دهد.نشان می داوطلب را ردان و زنانتفاوت تعهد بین م MANOVAبا استفاده از آزمون واریانس چندمتغیره مانووا  7جدول 

 
 MANOVA. نتایج آزمون 7جدول

 سطح معناداری Fمقدار  آماره

 04/0 00/3 تعهد عاطفی

 52/0 61/0 تعهد هنجاری

 00/0 88/4 تعهد به علت از خودگذشتگی

 21/0 55/1 تعهد به علت کمبود سایر گزینه ها

 

داری ن تفاوت معناابعاد تعهد سازمانی داوطلبین ورزشی در میان زنان و مردادهد که بین نشان می 7نتایج حاصل از جدول 

 05/0ی از گذشتگازخود، سطح معناداری برای دو بعد تعهد عاطفی و تعهد به علت 7وجود دارد. به عبارتی با توجه به جدول

داری یفاوت معنتبین زنان و مردان ی در ازخودگذشتگاست، یعنی به لحاظ آماری نمره تعهد عاطفی و تعهد به علت  ترکوچک

 دارد.

 

  گیریبحث و نتیجه
دهنده به سوالات پرسشنامه را نشان داد که بیشترین افراد پاسخ داوطلبان با توجه به نتایج بررسی توصیفی مربوط به جنسیت

ارد و در مقابل با نتایج تحقیقات همخوانی د( 2010(، یانگ)1388زاده و همکاران)مردان تشکیل دادند که با نتایج تحقیقات محرم

( که تعداد داوطلبان زن بیش از داوطلبان مرد بوده است، ناهمخوانی دارد. 2007(، هان)1388، نورایی و همکاران)(2013ان)ی

ن ایرانی و دانشجویی مردا و فرهنگ توان به این مسأله نسبت داد که در جامعهعدم همسویی در نتایج تحقیق در این بخش را می
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بیشتر در پی نشان دادن توانایی ها برای کسب تجربه و تصدی شغل های مرتبط در آینده هستند، زیرا با توجه به رقابتی شدن 

 این به توجه فضای کار و تصدی شغل، داوطلبی در رویدادها یکی از زمینه های نشان دادن توانایی ها و تجارب گذشته است. با

 جنسی های خود به توزیعریزیامور داوطلبی برای جذب داوطلبان باید در برنامه سئولان و مدیرانکه م بیان داشت توانمی یافته،

داوطلبان توجه داشته باشند تا بانوان نیز فرصت حضور و کسب تجربه در برگزاری رویداد ها را داشته باشند و روحیه کار تیمی نیز 

 بیش از پیش تقویت شود.   

مشارکت داوطلبی در  نفر نمونه مورد بررسی، بیشترین 135ط به سن داوطلبان نشان داد که از مجموع نتایج بررسی توصیفی مربو

ا نتایج تحقیقات ب( همسو و 1389حقیقات زرندی و همکاران )باشد. یافته این پژوهش با نتایج تسال می 26 – 23دامنه سنی 

توانایی  ونی انگیزه استنباط کنیم که دانشجویان در این رده س توانیم. نتایج حاصل را چنین می( ناهمسو است1394نیا)اسدی

اند. ودهاوطلبانه بدعالیت زیادی در انجام فعالیت داوطلبانه دارند و همچنین دارای تجربه لازم و عدم دیدگاه احساسی در انجام ف

نه یت داوطلبام فعالاوطلبان برای انجاعلاوه بر آن ممکن است دلیل اصلی مشارکت در این رده سنی همان فرصت مشارکت بیشتر د

 ها برای کسب تجربه و یادگیری باشد. آنو تمایل بیشتر 

تعداد داوطلبان  درصد( و 0/80نفر) 110نتایج بررسی توصیفی مربوط به تأهل داوطلبان نشان داد که تعداد داوطلبان مجرد 

(، 1391ات غفوری)ودند. نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقها مجرد بباشد. که اغلب آزمودنیدرصد( می 0/20نفر) 27متأهل 

 عهده گی کمتر بر( همسو است. و با توجه به اینکه افراد مجرد اوقات فراغت بیشتری و مسئولیت زند2011شریفی و همکاران)

 های داوطلبانه انگیزه بالایی برای مشارکت دارند.دارند، در انجام فعالیت

رصد( داوطلب شاغل د8/37نفر) 51نفر نمونه مورد بررسی،  135ط به اشتغال نشان داد که از مجموع مربو نتایج بررسی توصیفی

ل وطلبی افراد فاقد شغکننده در فعالیت داباشد. که بیشترین درصد افراد شرکتدرصد( می2/62نفر) 84و تعداد داوطلبان بیکار 

د، زیرا کمترین باش( همسو است. این نتایج قابل توجیه می2011(، شریفی و همکاران)2013شود و با تحقیقات یان)شامل می

باشند دارای شغلی نی میسسال تشکیل داده است و افرادی که در این رده  31کننده در این مطالعه را افراد بالاتر از افراد شرکت

ین مسئله د شغل با اکه افراد فاق؛ درحالیباشند و زمان اوقات فراغت کمتری برای حضور داوطلبانه در این رویدادها دارندثابت می

 مواجهه نیستند. 

قطع مدرصد(، در  4/7نفر) 10نتایج بررسی توصیفی مربوط به تحصیلات نشان داد که تعداد داوطلبان در مقطع تحصیلی کاردانی

باشد، رصد( مید 7/6)نفر 9درصد( و در مقطع دکتری  9/28نفر) 39درصد(، در مقطع کارشناسی ارشد  0/57نفر) 77کارشناسی 

ساله  23 – 26سن  کننده درباشند، و با توجه به اینکه بیشترین گروه مشارکتکه بیشتر داوطلبان دارای مدرک کارشناسی می

دی و نلطانی زرسنتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات پور همچنین باشد، بودند مدرک لیسانس با این گروه سنی متناسب می

 همسو است،( 2013یان)(، 1389همکاران)

 نفر نمونه مورد بررسی، تعداد داوطلبان در رشته 135نتایج بررسی توصیفی مربوط به رشته تحصیلی نشان داد که از مجموع 

باشد. نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات غفوری و درصد( می 9/68نفر) 93ها درصد( و در سایر رشته 1/31نفر) 42بدنی تربیت

باشد. این عدم همخوانی شاید به دلیل همسو می( 1389ات رمضانی نژاد و همکاران)( ناهمسو و با نتایج تحقیق1391همکاران)

حضور گسترده دانشجویان تربیت بدنی در جمع ورزشکاران، داوران)به طور مثال داوران خط در ورزش والیبال( و ... باشد که این 

 آنان را از لحاظ تعداد در بین سایر داوطلبین کمتر نشان می دهد.  عامل از تعداد این دانشجویان کاسته و حضور
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 9/45نفر) 62اند، اشتهدرصد( اصلًا تجربه داوطلبی ند 2/25نفر) 34نتایج بررسی توصیفی مربوط به سابقه داوطلبی نشان داد که 

د( سه بار تجربه درص 7/6نفر) 9لبی، درصد( دو بار تجربه داوط 3/13نفر) 18اند، بار تجربه داوطلبی داشتهدرصد( فقط یک

درصد( هفت بار  7/0)نفر 1درصد( پنج بار تجربه داوطلبی و  4/4نفر) 6درصد( چهار بار تجربه داوطلبی،  7/3نفر) 5داوطلبی، 

ه با نتایج کند باشمی بار سابقه داوطلبیهای بالا بیشتر داوطلبان حاضر دارای  فقط یکاند. با توجه به یافتهتجربه داوطلبی داشته

سو است. این عدم ( ناهم2010( همسو و با نتایج یانگ) 1390چیان و همکاران)(، ساعت1389تحقیقات پور سلطانی و همکاران)

 اوطلبان ویازها دصورت توجیه کرد که شاید علت کمبود سابقه مشارکت داوطلبان را عدم توجه به نتوان بدینهمخوانی را می

نابع متفاده از ی دقیق، اسریزتوانند با برنامهها دانست که مدیران میمنبع نیروی انسانی جوان در دانشگاهتوجهی به همچنین بی

 های داوطلبی افزایش دهند. انسانی را در فعالیت

 ویژگی ر آن بینبداری وجود دارد. علاوه بین مقطع تحصیلی با تعهد هنجاری رابطه معنیاز سوی دیگر نتایج نشان داد که 

 .ی)سن، جنسیت و رشته( با تعهد داوطلبان رابطه معناداری مشاهده نشدشناخت تیجمع

-اعتسبا نتایج  ارد کهبا توجه به نتایج مطالعه حاضر بین مقطع تحصیلی داوطلبان فقط با تعهد هنجاری رابطه معناداری وجود د

(، 1995)یقات کاسکلی اری دارد، همسو و با نتایج تحق( که با همه ابعاد تعهد ارتباط معناد2007(، هان)1390چیان و همکاران)

-توجیه می ن نتایج قابلباشد. ای( که با تمام ابعاد تعهد ارتباط معناداری وجود ندارد، ناهمسو می1389پور سلطانی و همکاران)

ه اهداف ای رسیدن بود برمام وجنگری دارند و با تباشد، زیرا داوطلبانی که تحصیلات بالا دارند، نسبت به نهضت داوطلبی دید کلی

 تحصیلات بالاتر سطح با که داوطلبانپردازد و نسبت به سازمان وفادار هستند. درحالیو مأموریت سازمانی به خدمت در سازمان می

ان سازم به نسبت یکمتر تعهد مستمر و عاطفی از پایین دارای تحصیلات افراد به نسبت دارند بیشتری که توقعات سطح به دلیل

 داوطلبی برخوردارند.

حقیق تایج تها با نهمچنین در مطالعه حاضر بین سن و تعهد داوطلبان رابطه معنادار مشاهده نشده است که این یافته

رچه سن معنا که ه ( ناهمسو است. اغلب محققان معتقدند که سن با تعهد ارتباط زیادی دارد به این1995(، کاسکلی)2007هان)

های ینهلی و هزه فرصت کمتری در خارج از شغل فععلت کاینکند، بهبت به سازمانی که در آن فعالیت میفرد بیشتر شود نس

احتمالًا  قات محققانیر تحقیکنند. این اختلاف ناچیز بین مطالعه حاضر با سارفته در سنین بالا دارند، تعهد بیشتری پیدا میازدست

گونه هیچ زد و بدونها بدون دستمهای آنداوطلبان دانشجو تشکیل دادند و فعالیت علت است که جامعه پژوهش حاضر رااین  به

ر در بدین منظو دارند؛ وهای ثابت و از دست دادن آن را نباشد؛  و داوطلبان دیگر با بالا رفتن سن دغدغه کسب شغلانتظاری می

 ست.داری بین سن و تعهد داوطلبان مشاهده نشده ااین پژوهش ارتباط معنی

-اعتس(، 1389ان)همکار علاوه بر آن بین جنسیت و تعهد داوطلبان رابطه معناداری وجود ندارد. که با نتایج پورسلطانی زرندی و

ایت بین رشته در نه .( ناهمسو است2010(، یانگ)1995تحقیقات فارل و همکاران)( همسو و با نتایج 1390چیان و همکاران)

 داری وجود ندارد.ارتباط معنی تحصیلی با ابعاد انگیزش و تعهد

نوان تعهد ه تحت عکی ازخودگذشتگهای پژوهش این بود که از لحاظ آماری بین نمره تعهد عاطفی و تعهد به علت از دیگر یافته

 کتشر مرد و زن وطلباندا که گفت توان داری وجود دارد. و میمستمر مورد بررسی قرار گرفته، در بین زنان و مردان تفاوت معنی

 و اند داشته رویداد این در مشارکت برای متنوعی و متفاوت های انگیزه کشور، ورزشی دانشجویان المپیاد دورة نهمین در کننده

مچنین با توجه با ارتباط باشد. ه سطح انگیزش و عدم تفاوت میزان انگیزش در داوطلبان بر دلیلی خود می تواند نیازها، این ارضای

گیزش فاوت در انتو عدم  داوطلبان، می توان عدم تفاوت در تعهد بین زنان و مردان را به سطح بالای انگیزشسطح انگیزش با تعهد 

 آنان نسبت داد.
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های شخصیتی بر روی نوع خدمات داوطلبی تاثیر ( که بیان کردند ویژگی2008)8با توجه به مطالعه شردن و همکاران بدین ترتیب

گردد؛ قبل از استفاده از نیروهای داوطلب در ئولان نهضت داوطلبی المپیاد دانشجویی پیشنهاد میداری دارد، به مدیران و مسمعنی

ای داشته باشند)گودزی و های جمعیت شناختی داوطلبان توجه ویژهحفظ در رویدادهای ورزشی به ویژگیفرایندهای جذب و 

به عوامل سازمانی و به ویژه  عوامل فردی  بستگی دارد، توان در تحقیقات آتی چون داوطلبی می در نهایت (.1394همکاران، 

ورزشی در  داوطلبان شناختی جمعیت عوامل تأثیر بررسی مدیران رویدادهای ورزشی با استفاده از نتایج تحقیقات انجام شده به

ه داوطلب متناسب با نیاز فرد باشد. بپردازد، تا فعالیت محوله شده ب ها نسبت به رویدادو میزان تعهد آن های داوطلبانهانجام فعالیت

 گردد.که این امر منجر به موفقیت در مسیر کار و تکرار مجدد ارائه خدمات به سازمان توسط داوطلب می
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