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 چکیذُ

بز ا٤ٗ ٘ٛع پطٚغٜ ٞب ٚ پطاوٙس٣ٌ آٟ٘ب زض أطٚظٜ ثب افعا٤ف پ٥چ٥س٣ٌ ٚ اثؼبز پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ؾبذت ٚ ؾبظ ٚ ٚرٛز ش٤ٙفؼبٖ ظ٤

ٔٙبعك ٔرتّف رغطاف٥ب٣٤ ثب فطًٞٙ ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٕٞىبض٤كبٖ زض چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ ، ثب ظٟٛض پس٤سٜ ا٢ ثٙبْ ٔس٤ط٤ت ضاثظ 

ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓ وٝ ٔب ضا زض ٔس٤ط٤ت رٙجٝ ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ وٕه ٣ٔ وٙس.پ٥كطٚاٖ نٙؼت ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت 

ظ ٣ٔ تٛا٘س ثبػج ٕٞؿ٣٤ٛ ث٥كتط ش٤ٙفؼبٖ، وبٞف ٔكىلات ٚ تساذلات وبض٢ ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ٌطزز. ضاث

ثب ٚرٛز افعا٤ف ٥٘بظٞب ثٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ) ٍٔب پطٚغٜ ( ٞٙٛظ تؼط٤ف زل٥ك ٚ ربٔؼ٣ اظ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚرٛز 

 ب٤ٚ  ٞبلطاضزاز زض٥ٔبٖ "ٚ زضذبضد اظ آٖ  "ٔحسٚزٜ وبض ه٤ ب٤لطاضزاز  ه٤ زض ػطو"ٚغٜ پط زاذُزضضاثظ ٞب  ،٣ثٝ عٛض وّ ٘ساضز.

اٌطچٝ ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثطا٢ وبضفطٔب٤بٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٔكرم قسٜ ٣ِٚ زض ٘حٜٛ . ٣ٔ قٛ٘س زض ٘ظط ٌطفتٝ "وبض ٞب٢ حٛظٜ

 ط ؾبذت ٚ ؾبظ، ش٤ٙفؼبٖ ٚ ٔحسٚزٜ اضتجبط ثطلطاض ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٔب٘ٙس ظ٘ز٥ط ث٥ٗ ػٙبن.پ٥بزٜ ؾبظ٢ آٖ اذتلافبت٣ ٚرٛز زاضز

زض  EPCؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔكتطن، لطاضزازٞب٢ چٙسٌب٘ٝ  ٚرٛز ػبُٔ ض٤ؿه، ٔحسٚزٜ، ظٔب٘جٙس٢، وٙس.ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس ٞع٤ٙٝ، ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت ضاثظ  ٔفْٟٛٞسف اظ ا٤ٗ تحم٥ك اضائٝ  اتربش ٚ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ) ٍٔب پطٚغٜ ( تبح٥ط ٌصاض اؾت.

  زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ) ٍٔب پطٚغٜ ( ٣ٔ ثبقس.

 

 

 ٍٔب پطٚغٜ ،ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ،ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٍاشگبى کلیذی:
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 هقذهِ

ثب افعا٤ف تؼساز پطٚغٜ ٞب ٚ ا٤زبز ؾبظٔبٖ ٞب٢ پطٚغٜ ٔحٛض، آٟ٘ب زض٤بفتٝ ا٘س وٝ ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ وبضآٔستط٤ٗ ض٤ٚىطز 

حهَٛ ٔٛفم٥ت آٟ٘بؾت.ٚرٛز پطٚغٜ ٞب٢ ٔتؼسز ٚ تبح٥ط چكٓ ٥ٌط آٖ زض ثمب٢ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔس٤ط٤ت زض ػطنٝ تحمك اٞساف ٚ 

ؾبظٔبٖ ٞب، قطا٤ظ ٤ٚػٜ ا٢ ضا زض ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ ثٝ ؾبظٔبٖ تح٥ُٕ وطزٜ اؾت ٚ ٕٞٛاضٜ ٔجبحج اؾتطاتػ٤ه پطٚغٜ، ٔحس٤ٚت 

ضٛػبت ٚ ٘ظ٥ط آٖ ٞب ٔمِٛٝ ٞب٣٤ ثٛزٜ ا٘س وٝ ِعْٚ ٔٙبثغ ٚ ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ظٔبٖ ٚ تح٣ّ٤ٛ ٞب٢ پطٚغٜ ٔٛضز زغسغٝ ثٛزٜ ا٘س ٚ ا٤ٗ ٔٛ

پطزاذتٗ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٤ٛ٘ٗ ٚ تكى٥ُ ٘ظبْ ٞب٢ ٔؿتمُ ضا زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ پطٚغٜ ٔحٛض ثٝ ٔٙظٛض ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ ٚ ٔطوع٤ت 

بذت ٚ ٤ه ػبُٔ ان٣ّ زض ٔٛفم٥ت پطٚغٜ ٞب٢ ؾ ( IM)ٔس٤ط٤ت ضاثظ (.1391)ظ٤ٗ اِؼبثس٤ٗ،.آٚض ٣ٔ قٛززثرك٣ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٤ب

ؾبظ اؾت.اٌطچٝ تٛافم٣ زض ٔٛضز تؼط٤ف ضاثغٝ ٞب ٚ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚرٛز ٘ساضز، أب ٔحممبٖ ثؿ٥بض٢ آ٘طا ٔطظ ث٥ٗ، اثعاضٞب، 

ثب تٛرٝ ثٝ ارٕبع  (Weshah,2015 )ٔطاحُ)فبظٞب(، ؾ٥ؿتٓ ٞب، ػٙبنط ٚ ارعاء و٥ّس٢، افطاز، ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ... ٔغطح ٣ٔ وٙٙس

زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ٚرٛز زاضز،  (IM)نٙؼت ؾبذت ٚ ؾبظ زض ضاثغٝ ثب احط ثرك٣ ٔس٤ط٤ت ضاثظٌؿتطزٜ ا٢ وٝ زض ث٥ٗ فؼبلاٖ 

ٚضاٟٞب٢ ارطا٢ آٖ ٚرٛز زاضز.ػلاٜٚ ثطا٤ٗ،قٙبؾب٣٤  (IM)تفبٚت ٞب٢ ٔخُ تؿ٥ُٟ زض اللاْ لبثُ تح٤ُٛ، تؼبض٤ف ٔس٤ط٤ت ضاثظ

ٚ ػّٕىطز پطٚغٜ  (IM)غٜ، ضاثغٝ ث٥ٗ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظثب ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙس٢ پطٚ (IM)٘مبط و٥ّس٢، ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ

ع٣ زٚ ؾٝ زٞٝ اذ٥ط ثب (Shokri,2014) پطؾف ٞب٢ ٣ٕٟٔ ٞؿتٙس وٝ ٥ٔبٖ وبضفطٔبٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س

پطٚغٜ ٞب وبؾتٝ  ( ٚ ضاثظ ٞب اظ تبح٥طات ٔٙف٣ ػسْ ارطا٢ آٖ ثط ػّٕىطز IM)آٌب٣ٞ اظ ٔكىلات ٚ ٥٘بظ پطٚغٜ ثٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ

( زض ارطا٢ پطٚغٜ ٞب ثط وٙتطَ ٔحسٚزٜ، و٥ف٥ت ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، ٞع٤ٙٝ ، ا٣ٕٙ٤ ٚ  IM)قسٜ اؾت.احطات ػسْ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت ضاثظ

  (Weshah,2015).ٔٙبثغ ٔكرم قسٜ اؾت

 تعریف هسألِ

 نٙب٤غ ثٝ ٔتى٣ التهبز٢ ٔغٕئٗ ظ٤طؾبذتٟب٢ اظ وكٛضٞب ثطذٛضزاض٢ ، أطٚظ ز٥٘ب٢ زض ٤بفت٣ٍ تٛؾؼٝ ان٣ّ قبذم ٞب٢ اظ ٤ى٣

 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٤ٚػٜ ثٝ ػٕطا٣٘ – نٙؼت٣ ثعضي ٞب٢ پطٚغٜ ارطا٢ ثطا٢ لاظْ ٔٙبثغ ثٛزٖ زاضا .ثبقس ٣ٔ ثٙبئ٣ ظ٤ط تبؾ٥ؿبت ٚ ٔبزض

 قٙبذتٝ ػٙهط٢ ، آٔس وبض ٔس٤طاٖ ، ٔس٤ط٤ت٣ تٛاٖ أطٚظ .ثبقس ٣ٔ  ٟٔٓ أط ا٤ٗ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ان٣ّ قطٚط اظ ٔس٤ط ٚ ٔبٞط

 تم٥ُّ ، ضٚقٟب ثٟجٛز زض ٔؿتم٥ٓ تبح٥ط٢ ٔس٤ط٤ت نح٥ح اػٕبَ ٚالغ زض ثبقٙس ٣ٔ ؾ٥ؿتٕٟب ٞسا٤ت ٚ عطاح٣ زض اؾبؾ٣ ٚ قسٜ

 اضتجبط زض ٕٞٛاضٜ ٔس٤ط٤ت ػٙهط.زاضز ٞب ثط٘بٔٝ ٚ عطحٟب ارطا٢ ظٔبٖ وبٞف ٚ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ضقس ، ثبظز٣ٞ افعا٤ف ، ٞب ٞع٤ٙٝ

ٍ٘ب٣ٞ  .ثبقس ٣ٔ ٔكٟٛز ثكط٢ رٛأغ ػ٣ّٕ ٚ ػ٣ّٕ تٛاٖ اضتمبء زض آٖ فعا٤ٙسٜ ٘مف دتبض٤ عَٛ زض ٚ ثٛزٜ تزطثٝ ثب ٔؿتم٥ٓ

ٔكىلات وٛتبٜ ثٝ ٘تب٤ذ ٚ آحبض ػّٕىطز ٔس٤طاٖ پطٚغٜ ٞب زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب، ثٟتط٤ٗ ٌٛاٜ ثط ا٤ٗ ازػبؾت. ثطذ٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ 

 ضا ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ تٛاٖ ثطقٕطز: ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ

 ظٔب٣٘ پطٚغٜ )پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ( تبذ٥ط زض ثط٘بٔٝ ٞب٢

 افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ارطا٣٤ ٚالؼ٣ ٘ؿجت ثٝ ثٛزرٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ

 زٚثبضٜ وبض٤ٟب ٚ اؾتفبزٜ ٘بزضؾت اظ وبضقٙبؾبٖ ٚاحسٞب٢ ازاض٢ زض ارطا٢ پطٚغٜ

 ُ ذؿبضتٟب٢ ٔبز٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ ٘بق٣ اظ ػسْ تحمك اٞساف پطٚغ٥ٜتحٕ

ٚ ٘تب٤ذ ٚ تح٥ُّ آٟ٘ب ضٚقٗ ٣ٔ ؾبظز وٝ ا٤ٗ آحبض ٚ ٘كب٘ٝ  ٔكىلاتتكس٤س ا٤ٗ ثطضؾ٣ ػٛأُ ٚ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔٛحط زض پ٥سا٤ف ٚ 

ذٛززاض٢ اظ ثٝ وبض٥ٌط٢  ٚ اظ ٔجب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ زٚض٢ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٥ٔعاٖ ث٥ٍب٣ٍ٘ ٞب، ثطحؿت قست ٚ ضؼف آٟ٘ب،

 ز ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٞب٢ فطاٚا٣٘ ٞؿتٙسپطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ؾبذت ٚ ؾبظ انٛلا زاضا٢ ثٛزرٝ ظ٤ب آٖ ثؿت٣ٍ زاضز. ٤ب ٌؿتطـ

(Hundertmark et al., 2008).وٝ احطثرك٣ ٚ تبح٥طٌصاض ثٛزٖ پطٚغٜ ٞب ثٝ زؾتطؾ٣ ؾط٤غ ش٤ٙفؼبٖ ثٝ پطٚغٜ ثؿت٣ٍ زاضز. 
Chua & Godinot, 2006; Fellows & Liu, 2012; Caglar and Connolly, 2007)) 

ٞب، اؾتب٘ساضز ٞب ٚ ضٚاَ ٞب٢ پطٚغٜ ٞب وٝ اظ پطٚغٜ ا٢ ثٝ پطٚغٜ ز٤ٍط  زض حبَ حبضط ؾبظٔبٖ ٞب٢ پطٚغٜ ٔحٛض اض تٙٛع ؾ٥بؾت

 (1384، تطرٕٝ ٔحؿٗ شوب٣٤، "ٞٙس ثٛن ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ"ولا٤ٓ، -اَ-)ضاِفتغ٥٥ط ٣ٔ وٙس تطؾ٥سٜ ا٘س. 

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت ِصا پ٥طٚ پ٥سا٤ف چ٥ٙٗ ٔكىلات٣ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثعضي پطٚغٜ ٔحٛض ٚ ٍٔب پطٚغٜ ٞب، ِعْٚ ارطا٢ نح٥ح ٚ پ٥بزٜ  

 ثطذ٣ اظ وبضوطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ػجبضتٙس اظ : ضاثظ ضا زٚ چٙساٖ ٣ٔ وٙس
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 ؾبزٜ تط قسٖ اضتجبعبت -1

 قٙبؾب٣٤ ضاثظ ٞب٢ ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣ -2

 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ثط پ٥كطفت پطٚغٜ ٞب -3

 وبٞف ض٤ؿه -4

ض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ػ٣ّٕ پطٚغٜ حبَ ثٝ تٛرٝ ثٝ ٔغبِت فٛق ٚ زض ضاؾتب٢ ٌطا٤ف قطوت ٞب٢ ثعضي پطٚغٜ ٔحٛض زض ز٥٘ب ثٝ ضقس ز

ٞب ٚ اوتؿبة تى٥ٙه ٞب٢ آٖ ٚ تفىط پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب، ثتٛاٖ ا٤ٗ ث٥ٙف ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوت ٞب٢ 

پطٚغٜ ٔحٛض ا٤طا٣٘ ٚ زاضا٢ پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ٚ اؾتطاتػ٤ه ٣ّٔ ثٝ ٔٙظٛض فبئك آٔسٖ ثط ٔكىلات ٚ چبِف ٞب٢ پ٥ف ضٚ ٞٓ 

ٜ ؾبظ٢ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔتسِٚٛغ٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ا٤زبز ٕٞب٣ٍٙٞ زض ٔس٤ط٤ت چٙسٌب٘ٝ ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ آٔبز تؿط٢ زاز.

ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثغ، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب، ا٤زبز اضتجبعبت پطٚغٜ ٞب ٚ ٘بئُ آٔسٖ ثٝ ؾب٤ط زؾتبٚضز ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ ثغٛض و٣ّ افعا٤ف 

ٔٙبؾج٣  ٔفْٟٛٔٙظٛض تأ٥ٔٗ آٖ ا٤ٗ ؾٛاَ ٔغطح اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ  ٘طخ ٔٛفم٥ت ٞب٢ پطٚغٜ ٞب ضطٚضت ٤بفتٝ اؾت ٚ ثٝ

وساْ اؾت؟ وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع، ٔؿأِٝ ان٣ّ ا٤ٗ  ٔفْٟٛضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ) ٍٔب پطٚغٜ ( اضائٝ وطز ٚ ا٤ٗ 

 تحم٥ك اؾت. 

 تحقیقٍ ضرٍرت اّویت 

٢ ٚ ح٥بت٣ زض پطٚغٜ ٞب ٣ٔ ثبقس. قىؿت، تبذ٥طات ظ٤بز، ٘بتٕبْ ٔب٘سٖ زا٘ف ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ اظ تٕب٣ٔ اثؼبز آٖ ٤ه ٥٘بظ فٛض

پطٚغٜ ٞب٢ ظ٤طثٙب٣٤ اظ ٟٕٔتط٤ٗ حٕطات ٟ٘بز٤ٙٝ ٘كسٖ انَٛ ٔس٤ط٤ت ػ٣ّٕ پطٚغٜ ذهٛنب زض عطح ٞب٢ وكٛض اؾت. عٛلا٣٘ 

بلا ٘ؿجت ثٝ ثطآٚضز ٞب٢ قسٖ ظٔبٖ ارطا٢ پطٚغٜ ٞب، ضؼف ٔكٟٛز و٥ف٣ پطٚغٜ ٞب٢ ارطا قسٜ، ٞع٤ٙٝ ٞب٢ تٕبْ قسٜ ثؿ٥بض ث

. (1391)ظ٤ٗ اِؼبثس٤ٗ،ا٥ِٚٝ ٚ ... ضا٣ٔ تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثرك٣ اظ ظ٘ز٥طٜ ٔكىلات ٟٔٓ پطٚغٜ ٞب اظ پطٚغٜ ٞب٢ وكٛضٔبٖ ثطقٕطز

أطٚظٜ ث٥ف اظ ٞط ظٔبٖ ز٤ٍط٢، ؾبظٔبٖ ٞب٢ پطٚغٜ ٔحٛض تكى٥ُ قسٜ ا٘س. زض ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٞب ته٥ٕٕبت٣ وٝ زض ٤ه پطٚغٜ 

٣ قٛز ٣ٔ تٛا٘س ز٤ٍط پطٚغٜ ٞب٢ قطوت ضا ثهٛضت غ٥ط لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٚ ٤ب حت٣ ظ٤بٖ آٚض  تحت تبح٥ط لطاض زٞس ٚ اظ ٌطفتٝ ٔ

عطف ز٤ٍط ضقس ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب ٔٛرت افعا٤ف احطثرك٣ ٚ لبث٥ّت ا٘ؼغبف وبضٞب٢ پطٚغٜ قسٜ ٚ ٔكىلات ٔرهٛل ثٝ ذٛز ضا 

طاض ٌطفتٝ ا٘س وٝ افعا٤ف پ٥چ٥س٣ٌ ٚ تمبضب ثطا٢ ؾط٤ؼتط، اضظا٘تط ٚ ثٟتط ثٛرٛز آٚضزٜ اؾت. ظ٤طا ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب زض ٔح٥غ٣ ل

ثب افعا٤ف پ٥چ٥س٣ٌ ٚ اثؼبز پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ؾبذت ٚ ؾبظ ٚ  (.1391)ظ٤ٗ اِؼبثس٤ٗ،ا٘زبْ زازٖ وبض پطٚغٜ ٞب، اظ ٤ٚػ٣ٌ آٖ اؾت

٣٤ ثب فطًٞٙ ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٕٞىبض٤كبٖ زض ٚرٛز ش٤ٙفؼبٖ ظ٤بز ا٤ٗ ٘ٛع پطٚغٜ ٞب ٚ پطاوٙس٣ٌ آٟ٘ب زض ٔٙبعك ٔرتّف رغطاف٥ب

چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ ، ثب ظٟٛض پس٤سٜ ا٢ ثٙبْ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓ وٝ ٔب ضا زض ٔس٤ط٤ت رٙجٝ ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ وٕه ٣ٔ 

وٙس. پ٥كطٚاٖ نٙؼت ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٣ٔ تٛا٘س ثبػج ٕٞؿ٣٤ٛ ث٥كتط ش٤ٙفؼبٖ، وبٞف ٔكىلات ٚ 

ثب ٚرٛز افعا٤ف ٥٘بظٞب ثٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي )  ت وبض٢ ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ٌطزز.تساذلا

ٔؿتمُ  ٘ؿجتبً ٢ؾبظٔبٖ ٞب ٥ٗثٝ ػٙٛاٖ ٘مغٝ تٕبؼ ث ٍٔب پطٚغٜ ( ٞٙٛظ تؼط٤ف زل٥ك ٚ ربٔؼ٣ اظ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚرٛز ٘ساضز.ضاثظ

ثٝ عٛض  .(Wren, 1967)اؾت قسٜ ف٤تؼطؾ٥ؿتٓ اٞساف ثعضٌتط  ٣ثٝ ثطذ ٣بث٥زؾت ٢اٚاثؿتٝ ٞؿتٙسٚ تؼبُٔ ثط ٍط٤ىس٤وٝ ثٝ 

 ٞب٢ حٛظٜ ب٤ٚ  ٞبلطاضزاز زض٥ٔبٖ "ٚ زضذبضد اظ آٖ  "ٔحسٚزٜ وبض ه٤ ب٤لطاضزاز  ه٤ زض ػطو"پطٚغٜ  زاذُزضضاثظ ٞب  ،٣وّ

ىبضاٖ ٔكرم قسٜ ٣ِٚ زض ٘حٜٛ پ٥بزٜ ؾبظ٢ اٌطچٝ ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثطا٢ وبضفطٔب٤بٖ ٚ پ٥ٕب٘ ٣ٔ قٛ٘س زض ٘ظط ٌطفتٝ "وبض

ٔحسٚزٜ،ٚرٛز ػبُٔ ض٤ؿه ،ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔكتطن، لطاضزازٞب٢  ظٔب٘جٙس٢، ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس ٞع٤ٙٝ، آٖ اذتلافبت٣ ٚرٛز زاضز.

ضؾ٣ ٚ ٚ ... زض اتربش ٚ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ) ٍٔب پطٚغٜ ( تبح٥ط ٌصاض اؾت.وٝ ثب٤س ٔٛضز ثط  EPCچٙسٌب٘ٝ 

ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٤ه ضٚـ ؾ٥ؿتٕبت٥ه وٝ وبضا٣٤ آٖ ثطا٢ ظٔب٣٘ اؾت وٝ ٞٓ ظٔبٖ ثب چٙس پ٥ٕب٘ىبض  تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٥ٌط٘س.

ان٣ّ ٚ فطػ٣ ٚ ٔبِه ٚ ش٤ٙفؼبٖ ٔرتّف ؾط ٚ وبض زاقتٝ ثبق٥ٓ. ارطا٢ نح٥ح فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثبػج آؾب٣٘ اضتجبعبت، 

بضت ٚ وٙتطَ ثط پ٥كطفت أٛض پطٚغٜ ٞب ٚ وبٞف ض٤ؿه ٣ٔ قٛز. ضاثظ ٞب زض انُ ٘مغٝ قٙبؾب٣٤ ضاثظ ٞب٢ ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣، ٘ظ

اتهبَ ث٥ٗ ثرف ٞب ٚ إِِِبٖ ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ ٞؿتٙس. زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت ضاثظ تٕبْ ا٤ٗ ثرف ٞب ثٝ ز٘جبَ ٤ه ٞسف ٔكتطن ٚ 

ٚ ٔحسٚز٢ وبض٢ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ ثب اظ پ٥ف تؼ٥٥ٗ قسٜ ا٢ ٞؿتٙس ٚ آٖ اتٕبْ پطٚغٜ عجك ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙس٢، ثٛزرٝ 

پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٚ ش٤ٙفؼبٖ ٔرتّف زض پطٚغٜ وبض ٣ٔ و٥ٙٓ أىبٖ لغغ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز ٚ ز٥ُِ آٖ ػسْ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٘ظبضت ثط ظٔب٘جٙس٢، 
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ثٙبثطا٤ٗ پطزاذتٗ ثٝ ٔس٤ط٤ت ثٛزرٝ ٚ ٔحسٚزٜ وبض٢ اؾت وٝ ا٤ٗ ذٛز ٔمسٔٝ ا٢ ثط ضطٚضت ٚرٛز ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٣ٔ ثبقس.

٣ّٕ پطٚغٜ ٞب ٚ تى٥ٙه ٞب٢ آٖ اظ رّٕٝ ارطا ٢ نح٥ح ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ پطٚغٜ ٔحٛض ثٝ ز٥ُِ ػ

غّجٝ ثط ٔكىلات ٚ چبِف ٞب٢ ٔصوٛض ٚ ٥ُ٘ ثٝ ٔٛفم٥ت زض أٛض پطٚغٜ ٞب أط٢ ضطٚض٢ ٚ ٟٔٓ ٣ٔ ثبقس. آٔبزٜ ؾبظ٢ 

زبز ٕٞب٣ٍٙٞ زض ٔس٤ط٤ت چٙسٌب٘ٝ ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثغ، وبٞف ٞع٤ٙٝ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔتسِٚٛغ٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ا٤

ٞب، ا٤زبز اضتجبعبت پطٚغٜ ٞب ٚ ٘بئُ آٔسٖ ثٝ ؾب٤ط زؾتبٚضز ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ ثغٛض و٣ّ افعا٤ف ٘طخ ٔٛفم٥ت ٞب٢ پطٚغٜ ٞب 

) ٍٔب پطٚغٜ ( ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ پطٚغٜ ٔحٛض ٔٙبؾت ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي  ٔفْٟٛضطٚضت ٤بفتٝ اؾت ٚ اضائٝ 

 زاضا٢ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٔٛضٛع تحم٥ك اؾت.

 پیطیٌِ هذیریت رابط

وكف ٔس٤ط٤ت ضاثظ اظ ذغب زض پطٚغٜ قىُ ٌطفت. زضؾت اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٤ه اذتطاع ٚ تىِٙٛٛغ٢ ٥٘ؿت ٣ِٚ ٤ه ثرف 

پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت. ٔس٤ط٤ت ضاثظ ا٥ِٚٗ ثبض ثٝ نٛضت ٤ه ا٤سٜ زض ؾبَ  ثؿ٥بض ٟٔٓ زض پطٚغٜ اؾت وٝ تب ثٝ أطٚظ ظ٤بز ثٝ آٖ

ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘مبط ٔكتطن اضتجبع٣ ٚ تؼبٔلات ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ قطوت ٞب٢ ٔؿتمُ ٚ  ٥ٔWRENلاز٢ تٛؾظ  1967

بلا٣٤ زاضز (. اٌطچٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ػٕط عٛلا٣٘ ٚ لسٔت ث WREN,1967حُ ٚ وٙتطَ ٔكىلات زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٔغطح ٌطز٤س)

٣ِٚ ثٝ نٛضت وبُٔ زض ٟٔٙسؾ٣ ٚ ؾبذت ٚ ؾبظ وبضثطز٢ ٘كسٜ اؾت وٝ قب٤س ان٣ّ تط٤ٗ ز٥ُِ آٖ وٕجٛز أىب٘بت ٚ تىِٙٛٛغ٢ 

 لاظْ ثطا٢ وٙتطَ ث٥كتط ٚ ٔؤحطتط ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثٛزٜ اؾت.

 تعریف رابط

 وبض ٣ٔ وٙٙس تؼط٤ف ٣ٔ قٛز.ضاثظ ثٝ ػٙٛاٖ ٘مغٝ اتهبَ ث٥ٗ زٚ ٔٛرٛز٤ت وٝ زض ٤ه پطٚغٜ ٔكتطن ثب ٞٓ 

 ا٤ٗ ٘مبط ٣ٔ تٛا٘س ثٝ قىُ ٞب٢ ظ٤ط ثبقس:

 ف٥ع٤ى٣: تؼبٔلات ف٥ع٤ى٣ ث٥ٗ ارعا ٔرتّف پطٚغٜ -1

 ػّٕىطز٢ ) زؾتٛضاِؼ٣ّٕ (: زؾتٛض اِؼُٕ ٔٛضز ٥٘بظ ث٥ٗ زٚ ؾ٥ؿتٓ -2

 لطاضزاز٢: تؼبٔلات لطاضزاز٢ ث٥ٗ پ٥ٕب٘ىبضاٖ/ تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ -3

 ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ ؾبظٔب٣٘: تجبزَ اعلاػبت ث٥ٗ ثرف -4

 زا٘ف: تجبزَ اعلاػبت ػ٣ٕٔٛ پطٚغٜ -5

 ٔٙبثغ: ٘مبط ٚاثؿت٣ٍ ث٥ٗ تز٥ٟعات، ٔٛاز، ٔهبِح ٚ تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ پطٚغٜ -6

 

 

 تعریف رابط 1ضکل 

 ا٤ٗ ضاثظ ٞب پتب٘ؿ٥ُ آٖ ضا زاض٘س وٝ ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ ا٢ ثط ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔب٘جٙس٢ پطٚغٜ تبح٥طٌصاض ثبقٙس.

٤ف ضاثظ ٞب زض تحم٥مبت ٚرٛز ٘ساضز أب ٣ٔ تٛاٖ آٖ ضا ثٝ نٛضت ػ٣ٕٔٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٚنُ وٙٙسٜ ٚ اٌطچٝ تٛافم٣ زض ٔٛضز تؼط

ظ٘ز٥ط٢ ث٥ٗ إِِِبٖ ٞب٢ ٔرتّف ؾبذت ٚ ؾبظ، ش٤ٙفؼبٖ ٚ ٔحسٚزٜ پطٚغٜ تؼط٤ف وطز. قٙبؾب٣٤ ٚ اتهبَ ش٤ٙفؼبٖ پطٚغٜ ا٤سٜ 
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ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ثطا٢ ٔغٕئٗ قسٖ زض ٔٛضز ٔٛفم٥ت  .(Shokri et al,2012)ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ ثطا٢ زضن ث٥كتط ضاثظ ٞب ٣ٔ ثبقس 

پطٚغٜ  ثب٤س زض ٕٞبٖ ٔطاحُ ا٥ِٚٝ وبض ش٤ٙفؼبٖ پطٚغٜ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس ٚ ا٤ٗ ٘ىتٝ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت وٝ اظ ش٤ٙفؼبٖ ٤ه قٙبذت ٚ 

ا٢ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت زضو٣ زاقتٝ ثبق٥ٓ تب ثتٛا٥٘ٓ آٟ٘ب ضا فبظ عطاح٣ ٚ فؼب٥ِت ٞب٢ ؾبذت ٚ ؾبظ ازغبْ وطز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثط

 . ضاثظ آٖ ضا ثٝ ذٛث٣ ثكٙبؾ٥ٓ ٚ ٔكىلاتكبٖ ضا ثسا٥٘ٓ
 تعبریف هذیریت رابط-1-6

 تؼبض٤ف  ٔتؼسز٢ زض ضاثغٝ ثب ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚرٛز زاضز :

ٔس٤ط٤ت اضتجبط، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔؿئ٥ِٛت زض ؾطاؾط ٔطظ  "ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثؼٙٛاٖ  (PMI)زض ٔٛؾؿٝ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ  -1

 (PMI,2003)تؼط٤ف ٣ٔ قٛز  "ؾبظٔبٖ، فبظٞب ٚ ٤ب اقربل و٥ّس٢ وٝ ثٝ ٤ىس٤ٍط ٚاثؿتٝ ا٘س ٔكتطن ث٥ٗ زٚ 

ٔكتطن ث٥ٗ افطاز، ؾ٥ؿتٓ  زض نٙؼت ؾبذت ٚ ؾبظ فطا ؾبحُ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تؼط٤ف ٣ٔ قٛز : ٔطظ ٤ب ا٤سٜ  -2

 ( Nooteboom,2004)ٞب ٚ تز٥ٟعات 

 ّف زض ضاثغٝ ثب ٔس٤ط٤ت ضاثظ اضائٝ ٣ٔ وٙس :( زٚ تؼط٤ف ٔرت 2002زض ؾبذت ٚ ؾبظ ٚا٤سٔٗ ) -3

اقربل و٥ّس٢ وٝ ثٝ  ٔس٤ط٤ت اضتجبط، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔؿئ٥ِٛت زض ؾطاؾط ٔطظ ٔكتطن ث٥ٗ زٚ ؾبظٔبٖ، فبظٞب ٚ ٤ب -3-1

 ٤ىس٤ٍط ٚاثؿتٝ ا٘س.

 ٔس٤ط٤ت ٔكىلات٣ وٝ اغّت زض ٥ٔبٖ افطاز، ثرف ٞب، حٛظٜ ٞب ٚ اػضب٢ زاذ٣ّ ت٥ٓ پطٚغٜ ضخ ٣ٔ زٞس -3-2

 (.Crumrine,Nelson,2005)اؾت وٝ پطٚغٜ ضا ثٝ ٞٓ ٣ٔ چؿب٘س "چؿت  "س٤ط٤ت ضاثظ ٔب٘ٙس ٔ -4

ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٤ه ضٚـ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت وطزٖ ضاثظ ٞب ٚ وبٞف ض٤ؿه پطٚغٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ فطآ٤ٙس٢ اؾت ثطا٢ تجبزَ  -5

وٙٙسٌبٖ زض پطٚغٜ  اعلاػبت ٚ ٔؿتٙسات ٚ ٌعاضقبت ضؾ٣ٕ ث٥ٗ ثرف ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ ٚ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ثط قطوت

٣ٔ ثبقس. اظ آٖ رب وٝ تؼساز ٚاحس ٞب ٚ اقربل زض پطٚغٜ ٞب٢ ثعضي زض حبَ ٌؿتطـ اؾت اظ ا٤ٗ ضٚ ض٤ؿه ٞٓ ثبلا 

 .٣ٔ ضٚز

 چرا هذیریت رابط

اؾتفبزٜ وٙس ثبػج  (IMS)ٔس٤ط٤ت ضاثغ٣ وٝ ثٝ قىُ ذٛة ٚ ٔٙبؾت پ٥بزٜ ؾبظ٢ قسٜ ثبقس ٚ اظ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ضاثظ 

 بؾت ٚ قفبف ث٥ٗ ثرف ٞب ٚ إِِِبٖ ٞب ٚ ظ٤ط ٔزٕٛػٝ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ قٛز.اضتجبط ٔٙ

 

 رابط هذیریت 2ضکل 
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ذغب ٚ اقتجبٜ زض ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٣ٔ تٛا٘س ثبػج قىؿت و٣ّ پطٚغٜ قٛز. ٤ه ضاثظ ٘بٔٙبؾت ٣ٔ تٛا٘س ثبػج تأذ٥ط ٚ زٚثبضٜ وبض٢ 

ضؾت ارطا قٛز تب ثتٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔت پطٚغٜ زض پطٚغٜ قٛز. ٔس٤ط٤ت ضاثظ فطآ٤ٙس ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ثب٤س ز

 ضا تأ٥ٔٗ وطز تب پطٚغٜ عجك ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙس٢ ٚ ثب ثٛزرٝ ٔٙبؾت ثٝ اتٕبْ ضؾب٘س

 

 هذیریت رابط 3ضکل 

 

 ٔس٤ط٤ت وبضآٔس ٚ ٔٛحط ث٥ٗ ضاثظ ٞب اضتجبعبت ضا آؾبٖ ٚ قفبف٥ت ث٥ٗ ٔطظٜ ٞب ٚ لطاضزاز ٞب ضا ظ٤بز  -1

 ثٝ ٔب ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ زٞس وٝ ثتٛا٥٘ٓ ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ ٕٔىٗ اعلاػبت تى٥ٙى٣ ضا تجبزَ و٣ٔٓ٥ٙ وٙس ٚ 

ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٔٛحط ٚ وبضآٔس ثٝ ٔب ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ زٞس تب ثتٛا٥٘ٓ ته٥ٕٕبت٣ وٝ ثبػج اضتمبء ؾغح پطٚغٜ ٣ٔ قٛز  -2

 اتربش ٕ٘ب٥٤ٓ

 ٥عاٖ ض٤ؿه افعا٤ف ٣ٔ ٤بثسپطٚغٜ ٔ ثؿتٝ ثٝ إِِِبٖ ٞب، ٔٛرٛز٤ت ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٔحسٚزٜ -3

ضاثظ ٞب٢ غ٥ط ضؾ٣ٕ ٚ ٘بٔٙبؾت ٣ٔ تٛا٘س تأح٥طات ٚ ػّٕىطز ٔٙف٣ ثط پطٚغٜ اظ ِحبػ ٞع٤ٙٝ، ظٔب٘جٙس٢ ٚ ... زاقتٝ  -4

 ثبقٙس ٚ ثبػج ذغب ٚ اقتجبٜ زض پطٚغٜ قٛ٘س

ٟب ثطا٢ ثطلطاض٢ ا٤ٗ فطآ٤ٙس آٌب٣ٞ ش٤ٙفؼبٖ زض ٔؿبئُ ثحطا٣٘ ٚ ٔكىلات ثعضي ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس ٚ ثبػج تك٤ٛك آ٘ -5

 اضتجبط ث٥ٗ ٞٓ ٚ ضفغ ٔٛا٘غ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ قٛز.

قىؿت ٌعاضقبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ثٝ ذبعط ػسْ ٚرٛز ٔس٤ط٤ت ضاثظ لب٣٘ٛ٘ ٚ ضؾ٣ٕ ثؿ٥بض٢ اظ پطٚغٜ ٞب٢ پطٞع٤ٙٝ  -6

 ذٛضزٜ ٚ اظ ث٥ٗ ضفتٝ ا٘س

 ضاثظ ٞب ٥٘بظ زاضز ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثٝ ٤ه ؾ٥ؿتٓ قفبف، زل٥ك، ثٝ ٔٛلغ ٚ اضتجبط ؾبظٌبض ثطا٢ تجبزَ اعلاػبت -7
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 إِِِبٖ ٞب ٚ ثرف ٞب ٚ ٔٛرٛز٤ت ٞب٣٤ وٝ زض پطٚغٜ ٞب تحت تبح٥ط ٔس٤ط٤ت ضاثظ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز:

 

 بخص ّبیی کِ تحت تبثیر هذیریت رابط 4ضکل 

 

 سبختبر سبزهبًی هذیریت رابط

 ٔ ٖس٤ط ضاثظ ٔؼطف٣ وٙس وٝ تٟٙب ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثب اٞساف ٔس٤ط٤ت ضاثظ آقٙب ق٤ٛٓ ٞط ؾبظٔبٖ ثب٤س ٤ه ٘فط ضا ثٝ ػٙٛا

 ٘مغٝ اضتجبط ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ثرف ٞب٢ ٔرتّف ٣ٔ ثبقس.

  ٝٔس٤ط ضاثظ ٞط ؾبظٔبٖ ٤ه ؾط٢ ٔؿئ٥ِٛت و٣ّ زاضز وٝ ثطا٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٚ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض عَٛ چطذ

 ح٥بت پطٚغٜ ٥٘بظ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ:

 فطآ٤ٙس وبض٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ 

 حجت تٛافمبت ضاثظ ٞب 

 ،٘ظبضت ٚ وٙتطَ پطٚغٜ پ٥ٍ٥ط٢ 

 ٜاع٥ٕٙبٖ اض ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙس٢، ثٛزرٝ ٚ ٥٘بظٔٙس٢ ٞب٢ پطٚغ 

 ثطرؿتٝ ٕ٘ٛزٖ ٔٙبعم٣ وٝ ثب٤س ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ثط ض٢ٚ آٖ تٕطوع زاقتٝ ثبقس 

 ٔس٤ط ضاثظ ٞط ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ نٛضت ٔٛحط ٚ ثٝ ٔٛلغ ث٥ٗ ثرف ٞب٢ ٔرتّف تجبزَ اعلاػبت ٕ٘ب٤س 

 ضٞج ( ُط ( ) ٔبِه  ٤ه ضاثظ وLI  ) ضا ٔؼطف٣ ٣ٔ وٙس وٝ ٔؿئ٥ِٛت ان٣ّ پ٥ف ثطزٖ پطٚؾٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ ثرف

 ٞب٢ ٔطثٛعٝ ضا ثط ػٟسٜ زاضز

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ْزض ٞط ثرف ٤ب ؾبظٔبٖ ٔترهه٣ٙ٥ ٚرٛز زاض٘س وٝ ثب٤س ٔؿئَٛ ٚ پبؾرٍٛ ثبقٙس ٚ وبض قٙبؾب٣٤ ضاثظ ضا ٞٓ ا٘زب

 زٞٙس.زٞٙس ٚ ػلاٜٚ ثط آٖ ثٝ زضذٛاؾت ٞب ثٝ ٔٛلغ ٚ زضؾت پبؾد 

  ٝثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ تجبزَ اعلاػبت ٟٔٓ ثطا٢ ٔٛفم٥ت پطٚغٜ ثٝ ذٛث٣ ا٘زبْ ٣ٔ ٥ٌطز، ثب٤س ثسا٥٘ٓ و

ا٤ٗ پطٚؾٝ ؾبزٜ ٚ لبثُ زضن اؾت ٚ ثطا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ فؼب٥ِتٟب٢ ثرف ٞب٢ ٔرتّف ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ لبثُ پ٥ط٢ٚ 

 ٣ٔ ثبقس.

 ٣ٕ، لب٣٘ٛ٘، ل٢ٛ ٚ قفبف ثطا٢ ٕٞٝ اػضب ٚ ثرف ٞب ثبقس ٚ ٟٕٔتط ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ضٚاَ ثب٤س ثٝ نٛضت ثب٤س ثٝ نٛضت ضؾ

ثب٤س قره٣ آ٘طا ٔس٤ط٤ت وٙس وٝ اظ تٕبْ قطا٤ظ پطٚغٜ ثغٛض وبُٔ آٌبٜ ثبقس ٚ ثتٛا٘س پطٚغٜ ضا ثٝ ؾٕت ٔٛفم٥ت ؾٛق 

 زٞس.

 ٙٙسٌبٖ ( پطٚغٜ، ثسٖٚ ا٤ٗ فطآ٤ٙس ٥٘بظٔٙس ٤ه ٔس٤ط٤ت ؾبذتبض٢ ثب تٛا٘ب٣٤ ػجٛض اظ ٔطظٞب٢ ٕٞٝ اػضب٢ ) قطوت و

 تأح٥طٌصاض٢ ثطرؿتٝ ثط ضٚاثظ ٚ لطاضزازٞب ٣ٔ ثبقس.

 ٍظبیف ٍ هسئَلیت ّبی هذیر رابط

ا٥ِٚٗ ٚ ٟٕٔتط٤ٗ ٚظ٥فٝ ٔس٤ط ضاثظ ا٤ٗ اؾت وٝ ثب٤س ثؿ٥بض ل٢ٛ ػُٕ وٙس ٚ اعلاع زاقتٝ ثبقس وٝ چٍٛ٘ٝ، چٝ ظٔبٖ، 

٣ٔ تٛا٘ٙس ٘مغٝ ان٣ّ اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ، ش٤ٙفؼبٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ آٟ٘ب  ضارغ ثٝ چٝ ٔٛضٛػ٣ ٚ ثب چٝ وؿ٣ ضاثغٝ ثطلطاض وٙس.

ثبقٙس. ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٣٤ وٝ ٔس٤ط ضاثظ ثط ػٟسٜ زاضز، ٘ظبضت ثط ا٘زبْ فطآ٤ٙس وبض اؾت ٚ اٌط ا٘حطاف٣ زض 

طاٖ ضاثظ ثٝ عٛض ٔٙظٓ ث٥كتط ٔس٤ وبض پطٚغٜ ثٛرٛز آٔسٜ ثبقس اظ آٖ ٤بززاقت ثطزاض٢ وٙس ٚ زض ٔٛلغ ٔٙبؾت ػُٕ ٕ٘ب٤س.

زض رّؿبت٣ وٝ ثٝ نٛضت ٔكتطن ثب ٔكتط٤بٖ، ش٤ٙفؼبٖ، وبضفطٔب٤بٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ثطا٢ ثحج ٚ تح٥ُّ پ٥كطفت وبض پطٚغٜ 

 ثطٌعاض ٣ٔ قٛز حضٛض فؼبَ زاض٘س. آٟ٘ب اٞساف ٔكره٣ زاض٘س ٚ ٔبٞب٘ٝ ثٝ نٛضت زل٥ك ٘ت٥زٝ وبضقبٖ ضا ٌعاضـ ٣ٔ زٞٙس.

اضـ ٞب٢ ٞفت٣ٍ اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ آٖ ضا ثب ٌعاضقبت و٣ّ ٔمب٤ؿٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ وٙٙس ٚ ثط پ٥كطفت اغّت ٔس٤طاٖ ضاثظ اظ ٌع

فطآ٤ٙس وبض ثٝ عٛض وبُٔ ٘ظبضت زاض٘س ٚ ٌعاضـ ٞب٢ زل٥م٣ اظ ػّٕىطز پطٚغٜ ثٝ ش٤ٙفؼبٖ ذٛز اضائٝ ٣ٔ زٞٙس. اوخط اٚلبت 

اػلاْ ٣ٔ وٙس وٝ ثٝ چٝ ٘ٛع اعلاػبت٣ ٥٘بظ زاضز  ػٙب٤ٚٗ ا٤ٗ ٌعاضقبت تٛؾظ ذٛز ش٤ٙفؼبٖ ٤ب ٔكتط٤بٖ  ت٥ٟٝ ٣ٔ قٛز ٚ

٤ٚب چٝ وبض٢ زض چٝ تبض٤ر٣ ثب٤س ا٘زبْ قسٜ ثبقس. زض ا٤ٙزب ثٝ عٛض ؾبزٜ ٣ٔ تٛاٖ ز٤س وٝ ضاثظ چٍٛ٘ٝ ٘ظبضت ٣ٔ وٙس ٚ 

ا٤ٗ ٌعاضقبت ثغٛض  ثٝ عٛض قفبف ٔكىلات ضا پ٥سا ٣ٔ وٙس ٚ ٕٞٝ ا٤ٗ أٛض ثبػج وبٞف ض٤ؿه و٣ّ پطٚغٜ ٣ٔ قٛز.

ٔبت٥ه ٔكىلات ٔس٤ط٤ت ضاثظ ضا وٝ ثب آٟ٘ب ٚفك پ٥سا ٣ٔ وٙس ضا ٘كبٖ زٞس. ٚلت٣ ضاثظ ٣ٕ٘ تٛا٘س ثٝ ذٛث٣ ثب وبض اضتجبط اتٛ

(  Workflow) ثطلطاض وٙس ا٤ٗ ٚظ٥فٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ اؾت وٝ پطٚغٜ ضا ثٝ ثرف ٞب٢ وٛچىتط٢ تمؿ٥ٓ وٙس وٝ رط٤بٖ وبض 

ؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ا٢ ٞؿتٙس وٝ ثب ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ پ٥ٕب٘ىبضاٖ اضتجبط ثطلطاض ثٝ ذٛث٣ پ٥ف ثطٚز. ٔس٤طاٖ ضاثظ اغّت ػٙبنط ت

٣ٔ وٙٙس ٚ ثؼس اظ ثب٤س ٔغٕئٗ قٛ٘س وٝ ٔكى٣ّ زض ٥ٔبٖ لطاضزازٞب ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس ٚ پ٥كطفت وبض ضا ٔؿتٙس ؾبظ٢ 

 وٙٙس.

 هذیریت رابط ٍ قراردادّب

ا٘ؼمبز لطاضزاز ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ تط٤ٗ ثرف اظ فطآ٤ٙس وبض  ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٥ٕٞكٝ ثٝ ٍٞٙبْ قطٚع ٤ه پطٚغٜ ؾبذت ٚ ؾبظ ٚ ٤ب

زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز. ٔس٤ط٤ت ضاثظ حجبت ٚ ؾبذتبض پطٚغٜ ضا تب ظٔبٖ قٙبؾب٣٤ ضاثغٝ ٞب  زض عَٛ چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ 

ضاثظ  تض٥ٕٗ ٣ٔ وٙس ٚ ثبػج قفبف ؾبظ٢ ٚ آؾبٖ قسٖ فطآ٤ٙسٞب٣٤ ٔخُ لطاضزازٞب، ٘ظبضت ثط پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٣ٔ قٛز. ٔس٤ط

ثٝ نٛضت وبٔلاً ٚاضح ٚ قفبف ٚظ٥فٝ ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞط ثرف ضا تؼط٤ف ٚ اٞساف و٣ّ ٚ رعئ٣ پطٚغٜ ضا ٔكرم ٣ٔ ٕ٘ب٤س. 

ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤ط ضاثظ ٣ٔ تٛا٘س ٤ه ظٔبٖ ٚالؼ٣ اظ تى٥ُٕ پطٚغٜ ضا ٔكرم وٙس. ٘ظبضت ٚ ٔؿتٙس ؾبظ٢ ثطذ٣ پطٚغٞب ٞٓ 

ٚ ا٤زبز ٔكىلات زض پطٚغٜ ضا ثٝ حسالُ ٣ٔ ضؾب٘س ٚ ض٤ؿه ضا وبٞف وبض ٔس٤ط ضاثظ اؾت. ا٤ٗ وبض احتٕبَ زٚثبضٜ وبض٢ 

٣ٔ زٞس. ا٤ٗ ٘ىبت شوط قسٜ ثب ٤ه اضتجبط ٘بزضؾت ٚ ٘بتٛا٣٘ زض ثؿتٗ لطاضزازٞب٢ زضؾت ٘ف٣ ٚ ذٙخ٣ ٣ٔ قٛز. ثب ا٤ٗ 

ٌعاضق٣ ثطا٢  فطآ٤ٙس٢ وٝ ثٝ ٚضٛح ٚظ٥فٝ ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب ضا تٛض٥ح زازٜ اؾت ٔس٤ط٤ت ضاثظ ا٤ٗ ٚظ٥فٝ ضا زاضز وٝ

ٔبِه/ٔكتط٢ ٚ ٤ب وبضفطٔب/ش٤ٙفؼبٖ ت٥ٟٝ ٚ آ٘طا ٥ٕٞكٝ ثطٚظضؾب٣٘ وٙس. ا٤ٗ ثطٚظضؾب٣٘ اغّت ثطا٢ ٔكتط٢ ٚ ش٤ٙفؼب٣٘ 

 اؾت وٝ ثٝ نٛضت ٔكرم زض لطاضزاز آٔسٜ وٝ اظ چٝ ثرف ٞب٣٤ ثب٤س ٌعاضـ ث٥ٍطز.
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 رٍیکرد پیطگیراًِ

٘غ پ٥كطفت زض وبض پطٚغٜ قٛز ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙس ٚ السأبت لاظْ ٤ه ٔس٤ط ضاثظ ٔٛفك ٣ٔ تٛا٘س ٔكىلات ٚ ٔؿبئ٣ّ وٝ ٔب

ضا ا٘زبْ زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ تٛا٘ب٣٤ آٖ ضا ٞٓ زاضز اظ قطا٤غ٣ وٝ ثبػج تأح٥طات ٔٙف٣ ثط اٞساف ٚ ثٛزرٝ ش٤ٙفؼبٖ پطٚغٜ ٣ٔ 

ىبض، ش٤ٙفغ ٚ قٛز ر٥ٌّٛط٢ وٙس. ٞط ٘ٛع ٔس٤ط٤ت پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ٥ٕٞكٝ ٤ه زؾتبٚضز اؾت.ٚلت٣ وٝ ثب تؼساز ظ٤بز٢ پ٥ٕب٘

ٔكتط٢ زض اضتجبط ٞؿت٥ٓ ٣ٍٕٞ ٔٙتظط ٤ه ثبظذٛضز ذٛة اظ فؼب٥ِت ٞب٢ پطٚغٜ ٞؿتٙس وٝ ثؿت٣ٍ ثٝ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ 

ثٙبثطا٤ٗ چٝ ض٤ٚىطزٞب٢ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ا٢ ٣ٔ تٛا٘س ٔس٤طاٖ ضاثظ ضا رصة وٙس؟ ثب٤س ثب ٤ه ؾ٥ؿتٓ قطٚع و٥ٙٓ.  ض٤ؿه زاضز.

ٌطاٖ ثتٛا٘ٙس اظ آٖ ثطا٢ ضفغ اثٟبٔبت ٚ ثٝ چبِف وك٥سٖ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب اؾتفبزٜ آ٤ب ٔىبٖ ٤ب رب٤ٍب٣ٞ ٚرٛز زاضز وٝ وبض

وٙٙس؟آ٤ب ؾ٥ؿت٣ٕ ٚرٛز زاضز وٝ ثتٛاٖ ضاثغٝ ذٛث٣ ث٥ٗ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ان٣ّ ٚ فطػ٣ ٚ لطاضزازٞب زض فبظٞب٢ ٔرتّف ثطلطاض 

ؾت ٚ ا٤ٙىٝ ٞط ثرف چٝ وٙس؟ ٚ ... پ٥ف ث٣ٙ٥ ا٤ٗ ٔؿبئُ ٣ٍٕٞ ثٝ تٛؾؼٝ پطٚتىُ پ٥ك٥ٍط٢ زض ٕٞٝ ثرف ٞب ا

 ا٘تظبضات٣ اظ آٖ ٣ٔ ضٚز.

 هذیریت رابط ٍ صرفِ جَیی در ّسیٌِ

ٔس٤ط٤ت ضاثظ اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت ٔساْٚ ثط ظٔب٘جٙس٢ وبُٔ ٚ تى٥ُٕ پطٚغٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ نطفٝ ر٣٤ٛ زض ٞع٤ٙٝ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ 

أب اٌط ٤ه پطٚغٜ ثب ثٛزرٝ وٕتط اظ  زاضز. اٌط لطاضزاز٢ ثب ثٛزرٝ ٔكرم قسٜ ثٝ پب٤بٖ ثطؾس ٕٞٝ زض پطٚغٜ ثط٘سٜ ا٘س.

لطاضزاز ثٝ پب٤بٖ ثطؾس قٕب ٣ٔ تٛا٥٘س ٤ه ٔكتط٢ ٥ٕٞك٣ٍ زاقتٝ ثبق٥س. ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس ثب پ٥ف ث٣ٙ٥ ٚ 

قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه زض فؼب٥ِت ٞب٢ پطٚغٜ ٞب٢ ٟٔٓ، نطفٝ ر٣٤ٛ زض ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ثبِمٜٛ ثبلا ٣ٔ ضٚز. ا٤ٗ أط زض ضاؾتب٢ 

فؼبلا٘ٝ ضاثظ وبضثط٢ اؾت وٝ ثؿ٥بض٢ اظ آٖ تٛؾظ اثعاض ٔسضٖ ٚ تىِٙٛٛغ٢ پكت٥جب٣٘ ٣ٔ قٛز ٚ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٔساْٚ ٚ 

% ٔترههبٖ اػلاْ وطزٜ ا٘س وٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ لجُ اظ قطٚع 80ثؿ٥بض٢ اظ ثرف ٞب ضطٚض٢ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زض ٌعاضـ ٞب 

٣ٙ٥ ٣ٔ قٛز وٝ احطات ٔٙف٣ وٝ اظ ِحبػ ٔب٣ِ ٚ پطٚغٜ آغبظ ٣ٔ قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ تٛؾؼٝ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٔس٤ط٤ت ضاثظ، پ٥ف ث

 ظٔب٣٘ ثٝ پطٚغٜ ٚاضز ٣ٔ قٛز ثٝ قست وٕطً٘ تط قسٜ ا٘س ٚ ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ پ٥كطفت ٞؿتٙس.

 هذیریت رابط فرآیٌذ

اؾت. ا٤ٗ ثب٤س ؾٙس ثب٤س ثؼٙٛاٖ ثرك٣ اظ ثط٘ب١ٔ  ( IMP)٤ى٣ اظ ا٥ِٚٗ ٔطاحُ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٞب تؼط٤ف پطٚؾ١ ٔس٤ط٤ت ضاثظ

أضبء قٛز ٚ ٕٞٝ  ( PM)ثب٤س تٛؾظ ٔكتط٢ ٤ب ش٤ٙفغ ٚ ٔس٤ط پطٚغٜ ( IMP)و٣ّ ارطا٢ پطٚغٜ ثبقس. ضٚـ ٔس٤ط٤ت ضاثظ 

زضذٛاؾت ٞب ٚ ٥٘بظٔٙس٢ ٞب ثب٤س عجك ا٤ٗ پطٚؾٝ ا٘زبْ قٛز. ٞسف اظ ا٤ٗ ضٚـ ا٤زبز فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت 

پطٚغٜ ٣ٔ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثب٤س ٔس٤ط٤ت وٙس وٝ ظٔبٖ ٚ  ضاثظ ٞب٢ و٥ّس٢ زض عَٛ ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙس٢ ٚ ارطا٢

 ؾطٔب٤ٝ ثٝ ٞسض ٘طٚز. ضٚـ ٔس٤ط٤ت ضاثظ قبُٔ: ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، قٙبؾب٣٤، تأ٥٤س) ته٤ٛت (، حؿبثطؾ٣) ضؾ٥س٣ٌ ( ٚ ذبتٕٝ

 ٓ ٚ ح٥بت٣ اؾت.) ثؿتٗ ( ضاثظ ٣ٔ ثبقس.ذبتٕٝ زازٖ ) ثؿتٗ ( ضاثظ ٞب ثطا٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٚ ارطا٢ ٔٛفك پطٚغٜ ٟٔ

 ا٤ٗ ضٚاَ ٞب ٚ ضٚـ ٞب ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت:

 قطح عطح و٣ّ فطآ٤ٙس ارطا٢ پطٚغٜ ثطا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥كتط ٚ ٔٛفك تط ٚ ٔس٤ط٤ت ١ٕٞ ضاثظ ٞب٢ و٥ّس٢ -1

تؼط٤ف ٚ تؼ٥٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت ثطا٢ ت٥ٓ ٞب٢ ٔرتّف زض٥ٌط زض پطٚغٜ ثب تٛرٝ ثٝ زضذٛاؾت ٞب٢ ضاثظ ٞب ٚ ػ٥ّٕبت ٞب٢  -2

 زازٖ ٚ پبؾرٍٛ ثٛزٖ آٟ٘بثطا٢ ا٘زبْ 

 تؼط٤ف ضاثظ ٞب٢ و٥ّس٢ وٝ قٙبؾب٣٤ قس٘س ٚ حجت ٘بْ آٖ ٞب ٚ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ثط آٟ٘ب تب پب٤بٖ وبض پطٚغٜ -3

 ٚاضز وطزٖ ١ٕٞ ضاثظ ٞب٢ و٥ّس٢ ثٝ ٤ه ثرف حجت قس٠ لبثُ زؾتطؼ ٚ ثٝ ضٚظ ٍ٘ٝ زاقتٗ آٖ ثرف -4

 (. ٥ٍPLCط٢ آٖ زض عَٛ چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ)( وٝ ضاثظ زضذٛاؾت وطزٜ ٚ پ٥ workflowتؼط٤ف رط٤بٖ وبض) -5

حجت فطآ٤ٙسٞب ثطا٢ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ث٥كتط ٚ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ زضذٛاؾت ٞب٢ ضاثظ ثٝ ٔٛلغ ارطا ٚ ثٝ پب٤بٖ ضؾ٥سٜ  -6

 ا٘س.

 پ٥بزٜ ؾبظ٢ ؾ٥ؿت٣ٕ وٝ ثتٛاٖ فؼب٥ِت ٞب٢ ضاثظ ضا ٕٞبًٞٙ وطز -7

 كبت ٚ ٔٙبظػبتتؿ٥ُٟ أىبٖ اضتجبط ث٥ٗ ثرف ٞب٢ ٔرتّف ٚ حُ ٚ فهُ ٔٙبل -8

 اضتمبء اضتجبط قفبف ٚ ؾبظٌبض ٥ٔبٖ اػضب٢ ت٥ٓ پطٚغٜ ثطا٢ ا٘تمبَ اعلاػبت -9
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 ّذف اصلی ایي رٍش ٍ پیبدُ سبزی آى بِ ضکل زیر است:

 قٙبؾب٣٤ پطؾُٙ فؼبَ ٚ ٔٙبؾت وٝ ٔؿئ٥ِٛت زضذٛاؾت ضاثظ ضا پص٤طفتٝ ٚ ثٝ آٖ ضؾ٥س٣ٌ وٙس. -1

 ؿ٥ُٟ وٙس ٚ ثٝ زضذٛاؾت ٞب٢ ذبل آٟ٘ب پبؾد ٔٙبؾت زٞس.اضائٝ ؾ٥ؿت٣ٕ وٝ أىبٖ قٙبؾب٣٤ ضاثظ ٞب ضا ت -2

 ا٤زبز ضٚق٣ وٝ ٔس٤ط٤ت ٔؤحط ٚ وبضآٔس ٔؿبئُ ضاثظ ضا اظ اثتسا تب پب٤بٖ وبض پطٚغٜ ٌؿتطـ زٞس. -3

 تؼط٤ف ضٚق٣ ثطا٢ اضتجبط ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثٟتط زضذٛاؾت ٞب٢ ضاثظ ث٥ٗ ثرف ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ. -4

 ف ٞب ٚ فبظٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜأىبٖ ا٤زبز اضتجبط ٚاضح ٚ قفبف ث٥ٗ ثر -5

 تض٥ٕٗ تٛافك ثط٘بٔٝ ٞب ثطا٢ حُ ٚ فهُ زضذٛاؾت ٞب٢ ضاثظ -6

 تؼط٤ف ٚؾ٥ّٝ ا٢ ثطا٢ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ، تؿط٤غ زض ا٘تمبَ ٌعاضقبت پ٥كطفت زضذٛاؾت ٞب٢ ضاثظ -7

 تؼط٤ف فطآ٤ٙس٢ وٝ زضذٛاؾت ٞب٢ ضاثظ وبضثط٢ ضا ثٝ عٛض ٔؤحط قٙبؾب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت وٙس -8

 هذیریت رابط: اًتظبرات از پرٍسِ

 اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ ضاثظ ٞب٢ زاذ٣ّ زض ٕٞبٖ اٚا٤ُ قطٚع پطٚؾٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت قسٜ ثبقٙس. -1

 اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ تٛافك ث٥ٗ پ٥ٕب٘ىبض ٚ ٌطٜٚ پ٥ٕب٘ىبض٢ عجك ٘مف ٞب، ٔؿئ٥ِٛت ٞب ٚ ظٔب٘جٙس٢ ِحبػ قسٜ ثبقس. -2

٢ ثطا٢ ا٘تمبَ اعلاػبت ٔٛضز ٥٘بظ ضاثظ زاذ٣ّ ثطا٢ ثطلطاض٢ اضتجبط ٚاضح، زل٥ك ٚ ثٝ ٔٛلغ ثب ٌطٚ ٞب٢ پ٥ٕب٘ىبض -3

 پ٥كطفت ذسٔبت ثٝ پطٚغٜ

قٙبؾب٣٤ ٔكىلات ضاثظ زاذ٣ّ وٝ احطات ٔٙف٣ ثط ثٛزرٝ ٚ ظٔب٘جٙس٢ پطٚغٜ ضا زاضز ٚ ثطلطاض٢ اضتجبط ثب ٌطٜٚ  -4

 پ٥ٕب٘ىبض٢ ثطا٢ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ا٤ٗ تأح٥طات ثط پطٚغٜ

ٜ ٞب٢ پ٥ٕب٘ىبض٢ ٔٛظفٙس وٝ ؾط٤ؼبً ضاثظ زاذ٣ّ ذٛز ضا قٙبؾب٣٤، ثب آٖ ١ٕٞ ثرف ٞب اظ رّٕٝ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٚ ٌطٚ -5

 اضتجبط ثطلطاض وٙٙس ٚ ٔكىلات آٟ٘ب ضا ثٝ ٔس٤ط، ؾطپطؾت ٚ ز٤ٍط افطاز تؼ٥٥ٗ قسٜ اعلاع زٞٙس.

 ّوبٌّگ کٌٌذُ ّبی رابط:

طات آٖ ثط پطٚغٜ ٚ زض عَٛ قٙبؾب٣٤ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ضاثظ زاذ٣ّ، زؾتٝ ثٙس٢ ) فٟطؾت ثٙس٢ (آٟ٘ب، ٚ اضظ٤بث٣ تأت٥  -1

 ( PLC) چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ 

وبض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ر٥ٌّٛط٢ اظ زٚثبضٜ وبض٢ ٞب ٚ  حُ ٚ فهُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ ضاثظ زاذ٣ّ زض ؾغح -2

 ؾبظٔبٖ ز٣ٞ آٟ٘ب ) ثطا٢ ٔخبَ: ضفغ ٔكىلات ٟٔٙسؼ عطاح٣ ٚ ٟٔٙسؾ٣ وٝ تأ٥٤س آٖ عطح ضا ثط ػٟسٜ زاضز (

 وت ثطا٢ حُ ٚ فهُ ٔكىلات ٔٛرٛز ثب ضاثظ زاذ٣ّٔكبٚضٜ ٔٙظٓ ثب قط -3

ٕٞب٣ٍٙٞ فؼب٥ِت ٞب٢ ضاثظ زاذ٣ّ ٚ ؾب٤ط ٌطٚ ٞب٢ وبض٢ ثب ٌطٜٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ زض فطآ٤ٙس ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط،  -4

HSE ، QMS  ثطا٢ ثٟجٛز وبضآ٣٤ ٚ ر٥ٌّٛط٢ اظ زٚثبضٜ وبض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه 

پ٥ٕب٘ىبضاٖ فطػ٣، تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٤ب ٔكبٚض٤ٗ ثب٤س ٔىتٛة ٘ٛقتٝ قٛز. زض ا٤ٗ  ١ٕٞ لطاضزازٞب٢ ضاثظ ٞب٢ زاذ٣ّ چٝ اظ عط٤ك

 ضٚـ ثب٤س اع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ:

 تٛؾؼٝ ربٔغ ٔبتط٤ؽ ضاثظ زاذ٣ّ ٚ حجت آٟ٘ب 

 زضن وبُٔ اظ ٔحسٚزٜ ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ وبض٢ تٛؾظ ١ٕٞ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٌطٜٚ پ٥ٕب٘ىبض٢ 

 ٕ٣ زض ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظتٛظ٤غ اعلاػبت تٛؾظ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ضؾ 

  ٚ ثطٌعاض٢ رّؿبت وبض٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔٙظٓ، ٔؿتٙس قسٜ ٚ ؾب٤ط اضتجبعبت ز٤ٍط ثطا٢ تى٥ُٕ لطاضزازٞب٢ ضاثظ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ

 تٛافك زض ٔٛضز تىب٥ِف ٚ فؼب٥ِت ٞب ٚ السأبت آٟ٘ب ٚ تؼ٥٥ٗ ظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط ثطا٢ ا٘زبْ ٚظب٤ف آٟ٘ب ٚ اتٕبْ وبض پطٚغٜ

  ثطا٢ ضاثظ زاذ٣ّپبؾر٣٤ٍٛ ٤ه ٔطحّٝ ا٢ 

 رابط داخلی

 ثٝ ضاثغ٣ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ زض ٔحسٚز٠ وبض٢ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٔؿئ٥ِٛت وبُٔ زاضز
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 رابط خبرجی ) بیرًٍی (

ٞط ثرف اظ ٔحسٚز٠ وبض٢ وٝ ٔؿئ٥ِٛت آٖ ثب پ٥ٕب٘ىبض اؾت ٚ ض٢ٚ آٖ ٘فٛش زاضز ٤ب زض ٔحسٚزٜ وبض٢ ٔبِه اؾت ٚ ض٢ٚ 

 ؾت.آٖ ٘فٛش زاضز ٔطثٛط ثٝ ضاثظ ذبضر٣ ا

 رابط ّبی کلیذی

ثٝ ضاثغ٣ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ ٔس٤ط٤ت آٖ تٛؾظ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت ضاثظ وٙتطَ ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ضاثظ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ ٤ب 

ضٞجط ضاثظ ٞب قٙبذتٝ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ضاثظ ٞب ثٝ ١ٕٞ فؼب٥ِت ٞب٢ ضاثظ ٞب ٘ظبضت زاض٘س ٚ ١ٕٞ فؼب٥ِت ٞب٢ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ضا 

 ( WIMS)قسٜ ا٘زبْ ٣ٔ زٞس. ضاثظ و٥ّس٢ ثٝ رط٤بٖ وبض٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ضاثظ  ثطاؾبؼ لبٖ٘ٛ ٞب٢ اظ لجُ تؼط٤ف

 ٞٓ زؾتطؾ٣ زاضز.

 ( IMS)سیستن هذیریت رابط

٤ه ؾ٥ؿتٓ تحت ٚة اؾت  WIMS( ٣ٔ قٛز.WIMS)ضاثظ پطٚغٜ اظ عط٤ك رط٤بٖ وبض٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٔس٤ط٤ت

٤ه  WIMSتٛا٘ٙس ثٝ ضاثظ ٞب٢ حجت قسٜ زؾتطؾ٣ زاقتٝ ثبقٙس.وٝ ؾبظٔبٖ ٞب، وبضفطٔب٤بٖ، پ٥ٕب٘ىبضٖ ٚ قطوت ٞب ٣ٔ 

ٚ لا٤ٝ ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ  ( Workflow)ٕ٘ٛزاض ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ پطٚغٜ ذٛاٞس زاقت وٝ زض آٖ رط٤بٖ وبض٢ 

ٗ اؾت قٛز. ٞط ت٥ٓ زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض ؾبظٔب٣٘ حسالُ ٤ه ضاثظ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ زاضز. ت٥ٓ ضاثظ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ ٔؿئَٛ ا٤

ثب اضؾبَ ا٥ٕ٤ُ ثٝ ثركٟب٣٤  WIMSثٝ ٔٛلغ پبؾد زٞٙس. WIMSوٝ ٔغٕئٗ قٛز وٝ اػضب٢ ت٥ٓ ثٝ زضذٛاؾت ضاثظ ٞب زض

ضا زض پطٚغٜ  WIMSوٝ زضذٛاؾت ثٝ آٖ ٔطثٛط ٣ٔ قٛز آٟ٘ب ضا ٔغّغ ٣ٔ وٙس. ٔس٤ط٤ت ضاثظ ضاٟٞب٢ ٔرتّف زؾت٥بث٣ ثٝ 

 فطاٞٓ ٣ٔ وٙس.

 ًُقص ٍ تأثیر هذیریت رابط در پرٍش

ٚ ٘مف آٖ زض پطٚغٜ افعا٤ف ٤بفتٝ ٥ٕٞٗ ٔٛضٛع ثط ػّٕىطز پطٚغٜ ٞب ٥٘ع  (IM)زض زٚ ؾٝ زٞٝ اذ٥ط وٝ ِعْٚ ٔس٤ط٤ت ضاثظ

ع٢، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔٙبثغ زض پطٚغٜ ثط ض٢ٚ ٔحسٚزٜ، و٥ف٥ت، ثط٘بٔٝ ض٤ (IM)تأح٥ط زاقتٝ اؾت ػسْ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت ضاثظ 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ . (Crumrine et al., 2005;  Mortaheb  and  Rahimi,  2010;  Pavitt  and Gibb,  2003)تأح٥طٌصاض اؾت 

% اظ تأذ٥ط وُ پطٚغٜ ٔطثٛط ثٝ ٔٛضٛع 18زض تبٔؿٛ تب٤ٛاٖ/چ٥ٗ حسٚز  MRTٔكىلات ضاثظ زض فبظ ؾبذت پطٚغٜ ذظ 

ٚ و٥ف٥ت  ٔس٤ط٤ت ضاثظ ضؼ٥ف ٕٔىٗ اؾت ثبػج وٕجٛز ٞب٣٤ زض ٞع٤ٙٝ پطٚغٜ، ظٔبٖ.(C. Huang, 2007) ضاثظ ٣ٔ ثبقس

ٕٞچ٥ٙٗ  (. Shokri et al,2012)قٛز ٚ ٤ب حت٣ ثٝ قىؿت و٣ّ پطٚغٜ ٔٙزط قٛز ( PLC) زض عَٛ چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ

 Chen, Reichard, and)ٔٙزط ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ وٓ، و٥ف٥ت پب٥٤ٗ، اتلاف ا٘طغ٢، تبذ٥طات، ازػبٞب ٚ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ٣ٔ قٛز 

Beliveau,2008 .) ت لبضٜ ٔؼبٖٚ تٛؾؼٝ قطوت ٟٔٙسؾ٣ فلاINTEC  ٓث٥بٖ ٣ٔ وٙس وٝ زض پطٚغٜ ٞب٢ ػظ٥(Mega 

Projects )  ضاثظ ؾطٚوبض زاض٤ٓ وٝ ٞع٤ٙٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ 750000زض حسٚز ( IM)  اظ وُ ٞع٤ٙٝ پطٚغٜ قبُٔ 20حسٚز %

. ٔس٤ط٤ت ضاثظ ضؼ٥ف ٚ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ٔكىلات ضاثظ ٤ه ؾطزض٣ٌٕ زض ٥ٔبٖ ؾٟبٔساضاٖ ) (Nooteboom,2004)٣ٔ قٛز

ؼبٖ ( زض٥ٌط زض پطٚغٜ ٞب٢ ٔرتّف ؾبذت ٚ ؾبظ ا٤زبز وطزٜ وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٤ى٣ اظ ثعضٌتط٤ٗ ػٛأُ ض٤ؿه اؾت وٝ ش٤ٙف

قىؿت ٔس٤ط٤ت ضاثظ اغّت . (Ku, Lin, Huang, and Shiu, 2010) ٔٙزط ثٝ ػسْ لغؼ٥ت زض ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔب٘جٙس٢ ٣ٔ قٛز

ضخ  1979زض ؾبَ  Three Mileٝ حبزحٝ ٞؿتٝ ا٢ رع٤طٜ زض ٌصقتٝ ضخ زازٜ، أب تٛرٝ ز٥٘ب ظٔب٣٘ ثٝ ٔٛضٛع رّت قس و

زاز. ثطضؾ٣ ٞب ٘كبٖ زاز ػسْ اضتجبط زضؾت ٥ٔبٖ ػٙبنط ٚ افطاز و٥ّس٢ زذ٥ُ زض پطٚغٜ ٔٙزط ثٝ ؾبذت فطض٥بت ٘بزضؾت 

ٌطز٤س وٝ ٟ٘ب٤ت ثبػج فبرؼٝ قس. ٕٞچ٥ٙٗ تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس قىؿت پطٚغٜ ٞب٣٤ ٔخُ پ٥پط آِفب، اوؿٖٛ ٚاِسظ ٚ 

زض وب٘بزا نٙؼت ؾبذت ٚ ؾبظ ثؿ٥بض  .(Crumrine et al., 2005)ٛازث ف٥ّ٥پؽ پبؾبز٘ب ػسْ ٔٛفم٥ت زض ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثٛزح

ثطا٢  2013. زض ؾبَ (Statistics Canada, 2013)ثب ا٥ٕٞت اؾت ثٝ ٤ٚػٜ ٘مف ٣ٕٟٔ زض التهبز غطة ا٤ٗ وكٛض زاضز

( ( ٞع٤ٙٝ قس. پطٚغٜ ٞب٢ ؾبذتٕب٣٘ GDPت٥ِٛس ٘بذبِم آِجطتب )%  ٥ّ٥ٔ1007ٖٛ زلاض ) ٔؼبزَ  3551پطٚغٜ ٞب٢ آِجطتب 

آِجطتب قبُٔ ثرف ٞب٢ ظ٤بز٢ ٔب٘ٙس: ٟٔٙسؾ٣، ٔؼٕبض٢، عطاح٣، تساضوبت، ٘هت ٚ ضاٜ ا٘ساظ٢، و٥ٕؿ٥ٖٛ ٞب ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ 

. وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ثبقس. ا٤ٗ پ٥چ٥س٣ٌ ضٚاثظ ٚ تساذُ وبض٢ ٥ٔبٖ ثرف ٞب ثبػج ثطٚظ ٔكىلات ظ٤بز٢ زض ٔس٤ط٤ت ضاثظ قس

ٞب٣٤ اظ آٖ اضتجبعبت غ٥ط ؾبظ٘سٜ ٚ ث٣ احط ػجبضتٙس اظ: ػسْ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢، ٔرف٣ وبض٢ ٚ ضؼف زض ٕٞب٣ٍٙٞ ٔٙزط ثٝ 
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ثطٚظ ٔؿبئ٣ّ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٌطز٤س وٝ افعا٤ف ظٔبٖ پطٚغٜ، ثٟطٜ ٚض٢ پب٥٤ٗ، وبٞف و٥ف٥ت، افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ٞب، 

 ، ازػب ٚ ث٥ٟٛزٜ تّف وطزٖ ٔٙبثغ ٌطز٤ساذتلافبت، قىب٤ت، زاٚض٢، فؿد لطاضزازٞب
(Chen et al., 2008; R. Huang, Huang, Lin, and Ku, 2008; Ku et al., 2010; Mortaheb and Rahimi, 2010)   

زض ٘ت٥زٝ اظ عط٤ك اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ ٔس٤ط٤ت ضاثظ وبضآٔس ٚ تى٥ٙه ٞب٢ ضاثظ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ؾٟبٔساضاٖ ) ش٤ٙفؼبٖ ( وٝ 

ثطذ٣ ٔغبِؼبت ػٛا٣ّٔ وٝ  ٞب٢ ٔرتّف زض٥ٌط ثٛز٘س ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ضاثظ ٞب ٚ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثطعطف ٌطز٤س.زض پطٚغٜ 

ٔٙزط ثٝ ٔٙبلكٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ ٞب٢ ػٕطا٣٘ ضا اظ عط٤ك اثعاضٞب٢ آٔبض٢ قٙبؾب٣٤ وطزٜ ا٘س. ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾ٥ؿتٓ 

ثط قبذم ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ػّٕىطز پطٚغٜ ٥٘ع  (IM)ظ ثٙبثطا٤ٗ تأح٥ط ٔس٤ط٤ت ضاث ( MRTS)حُٕ ٚ ٘مُ ؾط٤غ قٟط٢ 

ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ تأو٥س زاض٘س ثب ارطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض . (R.  Huang  et  al.,  2008;  Ku  et  al.,  2010)لاظْ اؾت.

 ٔطاحُ ا٥ِٚٝ پطٚغٜ ػّٕىطز آٖ اظ ِحبػ و٥ف٥ت، ٔحسٚزٜ، ظٔبٖ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ا٣ٕٙ٤ ثٟجٛز ٣ٔ ٤بثس.

(Caglar and Connolly, 2007; Chen, Reichard, and Beliveau, 2007; Shokri et al., 2012.)  ٞط چٙس ا٘ساظٜ ٥ٌط٢

ٖ ٌعاضـ قسٜ اؾت، ٣ِٚ وبف٣ ػّٕىطز پطٚغٜ ٔٛضز ثحج ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ضٚـ ٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ آ

عجك ضٚاَ ٔطؾْٛ ٌصقتٝ ثٛزٜ اؾت.ض نٙؼت ؾبذت ٚ ؾبظ ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ػّٕىطز ٤ى٣ اظ ٔكىلات ٟٔٓ ٚ ٔؤحط ز٥٘ؿت.

 ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔخّج آ٥ٙٞٗ ٔؼطٚفٙسزض پطٚغٜ ٞب٢ ؾبذت ٚ ؾبظ ؾٙزف ػّٕىطز ثط و٥ف٥ت، ظٔبٖ، ٚ ٞع٤ٙٝ ٔتى٣ ثٛزٜ و
)Costa,  Formoso,  Kagioglou,  and  Alarcon,  2004a ;Costa,  Lima,  and  Formoso,  2004b). 

ط پٙذ تغ٥٥ط زض قبذم ػّٕىطز ثٛرٛز آٔس ٚ ثؿ٥بض٢ اظ رٙجٝ ٞب٢ رس٤س قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س ا٤ٗ ع٣ زٚ ؾٝ زٞٝ اذ٥

قبذم ٞب زض زضرٝ اَٚ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٔؼ٥بض اٞساف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ زض عَٛ چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ ثطا٢ وٙتطَ ػّٕىطز 

  (.Haponava and Al-Jibouri, 2009)اؾتفبزٜ ٌطز٤س

ساظٜ ٥ٌط٢ ػّٕىطز ثطا٢ ؾٙزف ٔٛفم٥ت پطٚغٜ زض ٥ٔبٖ ٔبِىبٖ، عطاحبٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ا٘ 1992ثؼٙٛاٖ ٔخبَ زض ؾبَ 

ٌؿتطـ ٤بفت ٚ ٣ٍٕٞ ثٝ ا٤ٗ تٛافك ضؾ٥س٘س وٝ پطٚغٜ ٞب٢ ٔٛفك ٥٘بظٔٙس ثٛزرٝ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ضفغ ازػبٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ ... 

 .(Sanvido,  Grobler,  Parfitt,  and  Coyle,  1992)ٞؿتٙس

 ضقس ٟٔٙسؾ٣ اضظـ، ٞب٢ ٞع٤ٙٝ زض ر٣٤ٛ نطفٝ ِحبػ اظ ضا پطٚغٜ ػّٕىطز ٞب٢ (، قبذم 1993) ٚؾتٖٛ ٚ ٥ٌجؿٖٛ

 ؾبظ ٚ ؾبذت نٙؼت ٔٛؾؿٝ) آٔط٤ىب ٔتحسٜ ا٤بلات ٔخُ ٔرتّف، وكٛضٞب٢ زض ازػب، ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٚ ثط٘بٔٝ ضقس ٞب، ٞع٤ٙٝ

(CII)،2000)، ق٣ّ٥ (Corporación de Desarrollo Tecnológico (CDT)، 2002)، ٖقبذم وبضٌطٜٚ) اٍّ٘ؿتب 

 (.Costa et al., 2004b)وطز٘س ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطظ٤ُ ٚ( 2003,(KPIػّٕىطز)

زض نٙؼت ؾبذت ٚ ؾبظ آِجطتب، ٥ٔعاٖ ٔغبِؼبت ثطا٢ قٙبؾب٣٤ وبف٣ ٘جٛز ٚ ا٤ٗ أط ثبػج ثطٚظ ٔكىلات ظ٤بز٢ ثطا٢ ضاثظ 

تب وٝ ٤ه ت٥ٓ حطفٝ ا٢ ٚ ثبتزطثٝ زض نٙؼت ؾبذت ٚ ؾبظ ٞب زض پطٚغٜ ٞب٢ ؾبذت ٚ ؾبظ ٌطز٤س. اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞب٢ آِجط

چٍٛ٘ٝ ثب افعا٤ف تؼساز ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض ثرف ٞب٢ ٔرتّف  -1ا٘زبْ زاز ٚ اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ زض ؾب٤ت ثٝ زؾت آٔس. 

٥ٔعاٖ  -٣ٔ2 تٛاٖ ٔؤحط ثٛزٖ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ ٔرهٛنبً زض فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ ضا ٘كبٖ زاز. 

 طٌصاض٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض چطذٝ ح٥بط پطٚغٜ ثرهٛل زض فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ چمسض اؾت؟تأح٥

 وٝ ا٤ٗ ؾؤالات ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ؾؤالات فطػ٣ ز٤ٍط٢ ثب تٕطوع زض فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ ٥٘ع تمؿ٥ٓ و٥ٙٓ

طٚغٜ زض ٔكىُ ان٣ّ ضاثظ ٞب وٝ ثبػج تساذُ ٚ تأح٥طٌصاض٢ ثط ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض پطٚغٜ آِجطتب زض عَٛ چطذٝ ح٥بت پ -1

 فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ چٝ ثٛز؟

چٝ ضاثغٝ ا٢ ث٥ٗ ػبُٔ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ ٘ٛع قطوت، ٘ٛع تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت زض فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ ٚرٛز  -2

 زاضز؟

 زٜ ٔكىُ ثعضي ٚ ان٣ّ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ضا ٘بْ ثجط٤س؟ -3

آٖ زض فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ چٝ ضاثغٝ ا٢ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ قبذم وبضا٣٤ ٚ ػّٕىطز پطٚغٜ زض عَٛ چطذٝ ح٥بت  -4

 ٚرٛز زاضز؟

چٝ ضاٜ ح٣ّ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ضاثظ اظ عط٤ك ٔبِىبٖ، عطاحبٖ، پ٥ٕب٘ىبضاٖ زض ٤ه پطٚغٜ زض عَٛ چطذٝ ح٥بت  -5

 پطٚغٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اضائٝ وطز؟
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 ؟ضٚاَ اضتمبء رب٤ٍبٜ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثطا٢ ١ٕٞ ثرف ٞب٢ قطوت وٙٙسٜ زض پطٚغٜ زض عَٛ چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ چ٥ؿت -6

ٞسف اظ ا٤ٗ ؾؤالات زٚ ٚرٝ زاضز: اضتمبء ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ افعا٤ف تأح٥طٌصاض٢ آٖ زض عَٛ چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ. ا٤ٗ ٞسف ثب 

 ا٘زبْ ٚظب٤ف ظ٤ط ٔحمك ٣ٔ قٛز:

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢، قٙبؾب٣٤ ٚ عجمٝ ثٙس٢ ػٛأُ ان٣ّ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ ػبُٔ ٞب٣٤ وٝ تأح٥ط ٔٙف٣ ثط ٔس٤ط٤ت ضاثظ  -1

زض ثرف ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ زض عَٛ چطذٝ ح٥بت آٖ ذهٛنبً زض فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ ٣ٔ ٞؿتٙس ٚ ثبػج تساذُ 

 قٛ٘س

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ض٢ٚ ضاثغٝ ٞب اظ عط٤ك ػبُٔ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ ٘ٛع قطوت، ٘ٛع تىِٙٛٛغ٢، ٔؿئ٥ِٛت ٞب ٚ ٥ٔعاٖ  -2

 تزطثٝ عَٛ چطذٝ ح٥بت آٖ ذهٛنبً زض فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ ٣ٔ قٛ٘س

ٙزط ثٝ ثحطاٖ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ عَٛ چطذٝ ح٥بت آٖ ذهٛنبً زض فبظ ٟٔٙسؾ٣/عطاح٣ ٣ٔ قٙبؾب٣٤ ٔكىلات٣ وٝ ٔ -3

 قٛ٘س

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ض٢ٚ ضاثظ ٞب و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ وبضا٣٤ پطٚغٜ زض ثرف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت،  -4

 ٔس٤ط٤ت ظٔب٘جٙس٢، ٞع٤ٙٝ ٚ ٌطٜٚ ٞب٢ وبض٢

ٔٛضز٢ زض اضتجبط ثب ضاثغٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثب ٔبِىبٖ، عطاحبٖ ٚ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼٝ  RIBAٌؿتطـ چبضچٛة  -5

 پ٥ٕب٘ىبضاٖ زض عَٛ چطذٝ ح٥بت پطٚغٜ

 پ٥كٟٙبز ثطا٢ اضتمبء ٚ رب٤ٍبٜ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض ٕٞٝ ثرف ٞب٣٤ وٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ضا زضثط ٣ٔ ٥ٌط٘س -6

 دستِ بٌذی رابطِ ّب  -1-14

ٚ عطاح٣ آٖ وبضٞب تمؿ٥ٓ قسٜ ٚ ثب پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٔرتّف٣ وٝ ثب افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زض پطٚغٜ ٞب٢ ػٕطا٣٘ ثؿتٝ ثٝ ٘ٛع پطٚغٜ 

ضاثظ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ نٛضت ذبضر٣ ثبقس: اٌط چٙس ؾبظٔبٖ  .(Stuckenbruck, 1983)ٔرتّف وبض ٣ٔ وٙٙس ؾطٚوبض زاض٤ٓ

آٟ٘ب ضا ا٘زبْ  ٔرتّف زض پطٚغٜ ثب ٞٓ ٕٞىبض٢ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٤ه ثرف زاذ٣ّ ٚظ٥فٝ ٞسا٤ت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ

 ؾ٥ؿتٕبت٥ه -1(ضاثظ ٞب ضا ثٝ ؾٝ نٛضت1983اؾتبوٙجطان) .(Awakul and Ogunlana, 2002; Healy, 1997)زٞس

( ضاثظ ٞب ضا ثطاؾبؼ ؾغح ؾبظٌبض٢ آٟ٘ب ثٝ ثرف ٞب٢ 1997قره٣ زؾتٝ ثٙس٢ ٣ٔ وٙس. ٣ّ٥ٞ) -3ؾبظٔب٣٘  -2

ضاثظ ٞب ضا ثٝ  (2003ٓ وطزٜ اؾت. وطٔٗ، ف٥كط ٚ تبتْٛ)غ٥ط ٔٙغجك تمؿ٥ -3ٔٙغجك ثط ٞٓ  -2وبٔلاً ٔؿتمُ -1ٔرتّف

( ٞٓ 2003ضثطز٢، ٌؿتطـ ٤بفتٝ، ٔٛلت ٚ ضاثظ ٞب٢ آ٤ٙسٜ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ وطزٜ ا٘س. پب٤ٚت ٚ ٥ٌت)ثرف ٞب٢ ٚالؼ٣، وب

 ضاثظ ٞب ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ وطزٜ ا٘س: ف٥ع٤ى٣، لطاضزاز٢، ؾبظٔب٣٘.

 هطکلات رابط ّب -1-15

ٔكىلات ضاثظ ضا ثٝ زؾتٝ ٞب٢ ٔرتّف٣ تمؿ٥ٓ وطزٜ اؾت وٝ قبُٔ ٔكىلات ٔب٣ِ، ٔح٥غ٣، لطاضزازٞب٢ ( 2000آَ حٕس)

ػبُٔ ثٝ قف زؾتٝ  تح٥ُّ ٞب٢ تى٥ٙه اظ اؾتفبزٜ ( ٔكىلات ضاثظ ضا ثب2008٘بوبضآٔس ٚ قره٣. آض ٞبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

لات غ٥ط لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥. ػلاٜٚ ثط آٖ حطفٝ ا٢ تمؿ٥ٓ وطز٘س اظ رّٕٝ تزطثٝ، ٕٞب٣ٍٙٞ، لطاضزاز، ٔمطضات، ٔس٤ط٤ت ٚ ٔكى

 . ثظ ز٤ٍط٢ ٞٓ ٔؼطف٣ وطزٜ ا٘س ثٝ اؾٓ ضاثظ اعلاػبتاٞب٢ نٙؼت ؾبذت ٚ ؾبظ ض
(B. Holmes, personal communication,June 5, 2012; D. Clarke, personal communication, June 13, 2012). 

جبع٣ ) ف٥ع٤ى٣، لطاضزاز٢، ؾبظٔب٣٘( ثب ثرف ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ ٚرٛز آٟ٘ب ٚلت٣ ظٟٛض پ٥سا ٣ٔ وٙٙس وٝ ٥ٞچٍٛ٘ٝ اضت

٘ساقتٝ ثبقس. ا٤ٗ اتفبق ظٔب٣٘ ضخ ٣ٔ زٞس وٝ لؿٕت ٞب٢ ٔرتّف زض٥ٌط زض پطٚغٜ ٞب٢ ؾبذت ٚ ؾبظ ثسٖٚ آٌب٣ٞ ٚ اعلاع 

زض رسَٚ ظ٤ط زؾتٝ  ثبػج ثطٚظ ٔكىلات ٔب٣ِ، ظٔب٘جٙس٢، ا٣ٕٙ٤، تبوت٥ى٣ ٚ و٥ف٥ت ثطا٢ ثرف ٞب٢ ز٤ٍط پطٚغٜ ٣ٔ قٛ٘س.

 ثٙس٢ ضاثظ، ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ ٔكىلات آٟ٘ب ضا ثغٛض ذلانٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
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 دستِ بٌذی هطکلات هذیریت رابط 1جذٍل
Interface Categorization  References 

Personal, organizational, systematic  Stuckenbruck (1983) 

Static and dynamic  Morris (1983) 

Attachment, spatial, transfer, control and communication, 

environmental, ambient, and user 
Sanchez (1999) 

Functional, physical, and organizational  Laan, Wildenburg, & Kleunen (2000) 

Inadequate contract and specification, financial problems, environmental 

problems, and other problems 
Al-Hammad (2000) 

Product and project  Archibald (2003) 

Physical, contractual, and organizational  Pavitt & Gibb (2003) 

Actual, functional, extended, temporal, and future  Korman et al. (2003) 

Management, experience, coordination, contract, acts of God, and 

regulation 
R. Huang et al. (2008) 

Physical, functional, contractual/organizational, and 

resource 
Chen, Reichard, & Beliveau (2010) 

Management, experience, negotiation, contract, 

unavoidable, and law 
Ku et al. (2010) 

Information interfaces  Expert from construction industry 

 

زض ثؿ٥بض٢ اظ تحم٥مبت ٔكىلات ضاثظ ثٝ زٚ ٤ب ث٥ف اظ زٚ ثرف تمؿ٥ٓ قسٜ اؾت وٝ ٣ٔ تٛا٘س ث٥ٗ: ٔبِىبٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ 

(Al-Hammad, 1990) ٖعطاحبٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضا ،(Al-Hammad and Assaf, 1992)، طػ٣پ٥ٕب٘ىبضاٖ ان٣ّ ٚ ف 

(Al-Hammad, 1993; Hinze and Tracey, 1994)ٖپ٥ٕب٘ىبضاٖ تؼ٥ٕط ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٚ ٔبِىب ، (Al-Hammad, 1995)  ٖٔبِىب ٚ

ا٤ٗ ٔكىلات اظ عط٤ك ػسْ ٔصاوطات، اضتجبعبت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٘بوبف٣ زض  (Al-Hammad and  AlHammad, 1996).ٚ عطاحبٖ 

٣ٍٙ ٞب ٚ ػسْ اضتجبعبت ث٥ٗ لؿٕت ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ ٔٛرت تبذ٥ط ثرف ٞب٣٤ اظ پطٚغٜ ضخ ٣ٔ زٞس. وٝ ٥ٕٞٗ ٘بٕٞبٞ

ٕٞچ٥ٙٗ زٜ ٔكىُ زض اضتجبط ثب ضاثظ  .(Sweis, Sweis, Abu Hammad, and Shboul, 2008)% زض عَٛ پطٚغٜ ٣ٔ قٛز13

طٌصاض زض پطٚغٜ ٞب٢ ٞب زض پطٚغٜ ٞب٢ ٘فت ٚ پبلا٤كٍبٜ ا٤طاٖ قٙبؾب٣٤ قسٜ ا٘س. ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔكىلات ان٣ّ ٚ تأح٥

ز٥ُِ ػٕسٜ ثطا٢ ٔكىُ ضاثظ ٞب زض  65ػظ٥ٓ پبلا٤كٍبٜ ٞب٢ ٘فت ٚ ٌبظ ا٤طاٖ ضا قٙبؾب٣٤ قسٜ ا٘س. ا٤ٗ تحم٥ك ثب قٙبؾب٣٤ 

ثرف ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ ا٘زبْ قسٜ ا٤ٗ ٔؿبئُ ثٝ ٞفت ٌطٜٚ ان٣ّ وٝ ٔكىلات ضاثظ ثٝ آٟ٘ب ٔطثٛط ٣ٔ قس زؾتٝ ثٙس٢ 

ٌطٜٚ ت٥ٟٝ وٙٙسٜ  -5ٌطٜٚ ٔكبٚض٤ٗ  -4ٌطٜٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ  -3ٌطٜٚ ٟٔٙسؾ٣  -2ٌطٜٚ پطٚغٜ  -٣ٔ1 قٛ٘س وٝ ػجبضتٙس اظ 

 ٘ظطات و٥ّٝ اؾبؼ ثط ضاثظ ٔكىلات ان٣ّ ػّت زٜ .(Mortaheb and Rahimi, 2010)ٔكىلات ذبضر٣  -7ٔٙبثغ 

  .(Mortaheb and Rahimi, 2010) اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ: قسٜ ثٙس٢ عجمٝ نٙؼت ٔترههبٖ

 ٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٕٛلغ ٔبِىبٖ ثطا٢ تمؿ٥ٓ پطٚغٜ ثٝ ثرف ٞب٢ وٛچىتطػسْ ته .1

 FEED ثؿتٝ فمساٖ ٘تب٤ذ و٥ّس٢ ٔب٘ٙس ٥ِؿت ضاثظ ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ٚ ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ زض .2

 ػسْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔبِىبٖ ثطا٢ اؾترساْ ثٝ ٔٛلغ ٔكبٚض ٔترهم ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ .3

 تغ٥٥ط ؾفبضقبت ) ٔٛاضغ( ٔبِه .4

 فؼب٥ِت ٞب تؼط٤ف ٘بلم ٔحسٚز٠ .5

 ته٥ٕٓ ٞب٢ ضؼ٥ف ٔبِه زض فطآ٤ٙس پطٚغٜ .6

 تأذ٥ط ٔبِه زض پطزاذت عّت پ٥ٕب٘ىبضاٖ .7

 ػسْ اضتجبط ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ضؼ٥ف پ٥ٕب٘ىبضاٖ ثب ز٤ٍط ثرف ٞب٢ پطٚغٜ .8

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ظٔب٘جٙس٢ ضؼ٥ف پ٥ٕب٘ىبضاٖ .9

 تأذ٥ط ٔكبٚض زض ثبظث٣ٙ٥ ٟٔٙسؾ٣ پطٚغٜ .11

 ضٜ ٔكىلات ضاثظ ٞب ث٥ٗ زٚ ٤ب ث٥ف اظ زٚ ثرف اظ پطٚغٜ ٞب٢ ؾبذت ٚ ؾبظ ثؿ٥بض٢ اظ ٔغبِؼبت وٝ زض ثبلا ز٤س٤ٓ زضثب

٣ٔ ثبقس. تحم٥مبت ا٘سو٣ ٞٓ ٔطثٛط ثٝ ٔكىلات ٤ه ضاثظ ثب ٕٞٝ ثرف ٞب٢ ٔرتّف پطٚغٜ ٚرٛز زاضز. ػلاٜٚ ثط آٖ 

ٞب٢ آٔبض٢ ٚ تح٥ُّ آٟ٘ب ٔغبِؼبت ظ٤بز٢ زض ٔٛضز ٔكىلات ضاثظ ٞب ٚ تساذلات ٔس٤ط٤ت ضاثظ ٚ ػٛأُ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض

 قٙبؾب٣٤ قسٜ ا٘س.

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 گیری بحث ٍ ًتیجِ

ثب ظٟٛض پطٚغٜ ٞب٢ ػظ٥ٓ چٙس ٥ّٔت٣ ٚ زٚض اظ ٔٙبعك رغطاف٥ب٣٤ زض زٞٝ ٞب٢ اذ٥ط ٚ چبِف ظٔبٖ، ثٛزرٝ ٚ تح٤ُٛ زازٖ پطٚغٜ 

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ارطا٢  ٔخُ پطٚغٜ ٞب٢ نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ وٝ زض آٖ ثبلا٘ؽ وطزٖ وبضٞب٢ پطٚغٜ ثؿ٥بض پ٥چ٥سٜ اؾت ثب٤س ثب

ٔٙبؾت وبض٢ و٥ٙٓ وٝ ثتٛا٥٘ٓ لطاضزازٞب٢ ٔؤحط، ٕٞبًٞٙ رٟت وبٞف ض٤ؿه ٚ وٓ وطزٖ تساذلات زض پطٚغٜ ثجٙس٤ٓ. افطاز 

ظ٤بز٢ زض نٙؼت ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ٞط چٝ ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثٟتط ٚ ٔؤحطتط ثبقس ثبػج ا٤زبز ٤ه ض٤ٚىطز پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ثطا٢ وبٞف 

عطاح٣، ذغب زض ارطا ٚ ٘هت، چبِف ٞب٢ ٔمطضات٣، ٔكىُ زض ثؿتٗ لطاضزاز ٚ ... ٣ٔ قٛز. وٝ ا٤ٗ أط  ٔكىلات٣ ٔخُ تساذُ زض

اضتمبء ٚ پ٥كطفت ٔس٤ط٤ت ضاثظ ثب تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلغ ٚ  ٔٛفم٥ت پطٚغٜ ضا افعا٤ف زازٜ ٚ ثبػج ٣ٔ قٛز پطٚغٜ ثٝ زضؾت٣ پ٥ف ضٚز.

 طٚغٜ ٞب٢ ثعضي أىبٖ پص٤ط اؾت.ٛزرٝ ٔكرم قسٜ پطٚغٜ زض پعجك ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙس٢ قسٜ ثب ث

زض ٔزٕٛع ٔس٤ط٤ت ضاثظ پطٚغ ٞب ٤ه فؼب٥ِت ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ حؿبؼ ٣ٔ ثبقس وٝ ثب٤س تٕب٣ٔ ثرف ٞب٢ پطٚغٜ آٖ ضا ٟٔٓ زض ٘ظط 

 ث٥ٍط٘س ٚ ثب آٖ تؼبُٔ زاقتٝ ثبقٙس.
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