
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 
The second scientific conference of modern approaches in the humanities of Iran                    1 

 کاهش کارآموزان  موسسات کارآموزی آزاد آذربایجان شرقیموثر در بررسی عوامل 

 

 

 

 

 
  †علیرضا بافنده زنده -*بهبود محمدزاده

 چکیده :

این مقاله با هدف شناسایی عوامل کاهش دهنده کارآموزان موسسات کارآموزی آزاد اجرا شد. در این  

مفاهیم موجود در آسیب شناسی آموزشی این موسسات، الگوهای مختلف وعوامل  راستا ضمن مرور ادبیات و

ه محقق ساخته طراحی و تأثیرگذار مورد مطالعه قرارگرفت. تحقیق از نوع توصیفی و تحلیلی بود. و پرسشنام

عوامل و ابعاد متغیر ها  مشخص شد. پس از تایید روایی و پایایی پرسشنامه، بین مدیران و موسسان 

آموزشگاه های فنی و حرفه ای استان آذربایجان شرقی که با روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند، توزیع 

ی دوجمله ای و فریدمن و با دو شیوه توصیفی و گردید. تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده از آزمون ها

استنباطی اجرا شد. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که عوامل موسسه)منابع فیزیکی، منابع انسانی و مالی، 

برنامه های آموزشی و بازاریابی آموزشی( و عوامل سازمانی)محتوا، خط مشی، پشتیبانی، ارزشیابی( و عوامل 

فرهنگ جامعه، قوانین و سیاست های دولت( بر کاهش مشتریان موسسات آموزش فنی  محیطی)رقبا، بازارکار،

 و حرفه ای آزاد تاثیر دارند. 

 

عوامل موسسه ، عوامل سازمانی، عوامل محیطی، کاهش  کلید واژه ها : آموزشگاه فنی و حرفه ای آزاد ،

 کارآموزان، 

 

 
 

 مقدمه

های  وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بوده و متولی آموزش های سازمان آموزش فنی و حرفه ای یکی از معاونت 

مهارتی غیررسمی می باشد. این سازمان در دو بخش دولتی و خصوصی فعالیت داشته و مشتریان آن، کارآموزانی 

یان، هستندکه طیف وسیعی از اقشار جامعه مانند کارجویان شهری و روستایی، شاغلان صنایع و صنوف، سربازان، زندان

حاشیه نشین ها، زنان بی سرپرست، دانشجویان و فارغ التحصیلان، دانش آموزان ، کارکنان دولت و...تشکیل می دهند. به 

                                                 
     _yahoo.com379Behboud@، نشانی الکترونیکی:15383110190همراه:، دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت اجرائی)استراتژیک( *

 دانشیار گروه مدیریت دانشکده مدیریت ، اقتصاد و حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز †
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طور کلی کارآموزان کارجو به خاطر اشتغال و کارآموزان شاغل به جهت تکمیل مهارت در دوره های فنی و حرفه ای 

زه  دانش، مهارت، نگرش، ایمنی و بهداشت و توجهات زیست محیطی شرکت می نمایند. آموزش های مهارتی در پنج حو

فراگیری فن و حرفه برای همه اقشار جامعه، امکانات وسیعی را طلب می کند که توان تامین آن فقط از  اجرا می گردد.

اره آموزشگاه های فنی قانون کار وآئین نامه تشکیل و اد 111مجرای دولتی مقدور نیست، بنابراین با استناد به تبصره ماده 

و حرفه ای مصوب هیاَت وزیران، به سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور اجازه داده شده است تا با استفاده از بخش 

آموزشگاه فنی و حرفه  894 . در استان آذربایجان شرقی اقدام نماید  *خصوصی نسبت به تاسیس موسسات کارآموزی آزاد

)گزارش عملکرد آموزش فنی و حرفه ای  به ارائه آموزش های مهارتی می پردازند حرفه نوانع 981 و رشته 99 ای آزاد در

باب  014باب و در سایر شهرستان های استان در جمع 042(. تعداد آموزشگاه های آزاد شهر تبریز 1991آذربایجان شرقی،

(. یکی از مشکلات شایع 1991جان شرقی، آموزشگاه وجود دارد )گزارش عملکرد  اداره کل آموزش فنی و حرفه ای آذربای

نظام های آموزشی در بسیاری از کشورهای جهان، پدیده افت تحصیلی است. این مشکل از دیر باز گریبان گیر نظام 

آموزشی کشور ما نیز بوده است. کاهش ضایعات ناشی از افت تحصیلی و خسارت های سنگین اقتصادی و فرهنگی حاصل 

(. بر این اساس تعداد 1949ات و پژوهش های گسترده در این زمینه است )مقیمی و همکاران،از آن، مستلزم تحقیق

سیر نزولی داشته است، به  1991تاسال  1990کارآموزان اکثر آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد آذربایجان شرقی ازسال 

ه دور -نفر 04189، به تعداد 1990سالدوره در  -نفر 82929طوری که کارآموزان ثبت نام شده در این موسسات  از 

بنابراین لازم بود چالش افت مشتریان این موسسات از منظر علمی شناسایی و  .کاهش پیدا کرده است 1991درسال 

آسیب شناسی شوند. آسیب شناسی سازمانی عبارت است از کسب شناخت و بازبینی جامع، نظام مند و منظم از فعالیت 

ص از آنها و شناخت تنگناها و مشکلات سازمان تا از این رهگذر با ارائه راهکارهایی از حاد شدن های سازمان و نتایج حا

مشکلات و کاهش بهره وری سازمانی جلوگیری به عمل آید و در جهت ارتقای اثربخشی سازمانی گام موثری برداشته شود 

و اجتماعی، نمی توان تنها به یک علت بسنده برای پیدا کردن علل یک مشکل به ویژه مشکلات انسانی  (.1944)سجادی،

 و کرد زیرا پدیده های اجتماعی همانند یک زنجیره بایکدیگر پیوند دارند و در به وجود آمدن یک مشکل دخیل هستند.

(. بنابراین هدف اصلی 1949برای یافتن علل افت تحصیلی باید مسائل گوناگون مورد توجه قرار گیرد)مقیمی و همکاران،

مقاله بررسی عوامل کاهش دهنده تعداد کارآموزان موسسات کارآموزی آزاد  استان آذربایجان شرقی از دیدگاه مدیران این 

 و موسسان این بنگاه ها بوده و به دنبال پاسخ به این سوال اصلی هستیم :

                                                 
مترادف هستند ،و  آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد  موسسات کارآموزی آزاد ،دو عبارت -1  
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 ی شود؟چه عواملی سبب کاهش کارآموزان آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد استان آذربایجان شرقی م

 

 

 

 مبانی نظری:

آموزش باعث افزایش بهره وری فرد و دانش و تکنولوژی مفید می شود، به طوری که درآمد  ،نظریه سرمایه انسانیبر اساس 

سرمایه انسانی به عنوان دانش، مهارت ها، شایستگی ها و ویژگی های موجود در افراد  مادام العمر فرد را افزایش می دهد.

و به هر تلاش برای افزایش دانش انسانی،  .به بهبود  شخصی، اجتماعی و اقتصادی کمک می کند تعریف می شود که

اشاره می شود. توسعه سرمایه انسانی  مهارت ها، بهره وری و تحریک پذیری افراد، به عنوان توسعه سرمایه انسانی یارتقا

نابرابری درآمد بین جنسیتی و بین نسلی به حساب همچنین به عنوان ابزار اصلی و بسیار مؤثر برای کاهش فقر و کاهش 

می آید. برنامه های آموزش فنی و حرفه ای موثر با فراهم کردن مهارت ها و شایستگی های لازم به جوانان کمک می کند 

ه این امر منجر به توسعه مطلوب سرمایه انسانی در اقتصاد خواهد شد. آموزش های فنی و حرف.ستندیتا روی پای خود با

افراد را با صلاحیت های خاص، مهارت های فنی و مدیریتی مجهز می کند تا بتوانند منابع انسانی و مادی را برای  ای 

همچنین آموزش فنی و حرفه ای به عنوان یک وسیله آماده  .افزایش بهره وری در یک ساختار سازمانی مدیریت کنند

ی کار، یکی از جنبه های یادگیری و آمادگی برای زندگی شهروندی سازی برای زمینه های شغلی و مشارکت موثر در دنیا

(. هدف اصلی از ارائه آموزش وتوسعه مهارت ها بهبود 0211مسئولیت پذیر و روش تسهیل کاهش فقر است )مارونگا،

مهارت  مطالعات نشان می دهد که سرمایه انسانی با آموزش و توسعه .زندگی مردم، کاهش فقر و افزایش بهره وری است

آن  قادر می سازد یک نفر درآمد بالاتر به دست  .ها درست می شود که بهره وری اقتصادی شخص را افزایش می دهد

از برنامه های آموزش فنی و حرفه ای انتظار می رود که فرصت .آورد و راه های  عمومی انجام کارها خود را بهبود دهد

 (. 0212،*مهارت های اجتماعی و شخصی ارائه  دهد)اوبووگ و کایبور ،شناختی هائی برای افراد برای یادگیری عملی،

با چالش کاهش کارآموزان مواجه  به عنوان ارائه دهندگان آموزش های مهارتی  موسسات کارآموزی آزاد آذربایجان شرقی

دست اندرکاران  چارچوب های فکری کهبوده و برای آسیب شناسی این مشکل باید به دنبال الگو آسیب شناسی باشیم. 

د)بهرام زاده و نامیده می شون "الگوهای آسیب شناسی"تحول سازمانی برای ارزیابی سازمان به کار می برند 

                                                 
* Obwoge & Kibor 
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نگرشی سیستماتیک جهت  *(. برخی از الگوهای آسیب شناسی عبارتند از: مدل هفت بعدی وایزبورد1998همکاران،

کلات و مسائل سازمانی ارائه می دهد. وایزبورد برای شناخت حوزه شناخت دقیق تر سازمان و مداخله مناسب برای حل مش

های آسیب پذیری و مسأله یابی سازمان ها هفت بعد شامل اهداف، روابط، ساختارها، رهبری، سیستم پاداش، مکانیزم 

ف حل مشکلات با اهدا †مدل توسعه منابع انسانی (.1998های مفید و محیط پیشنهاد نموده است)بهرام زاده و همکاران،

فعلی عملکرد و جلوگیری از مشکلات و چالش های آتی عملکرد طراحی شده است. سازه های مورد بررسی در الگوی 

منابع انسانی شامل انتصاب موقت، تجارب مختلف شغلی، مراکز ارزیابی، آموزش، غنی سازی شغل، سرپرستی اثر بخش، 

با رویکرد  †(. مدل آسیب شناسی هاریسون1998زاده و همکاران،توسعه شغلی و مشاوره و مربیگری می باشد)بهرام 

سیستماتیک در سه سطح فردی، گروهی و سازمانی به منظور بهبود وضعیت و حذف مشکلات عملکردی ارائه شده 

پدیده های سازمان و مدیریت در سه دسته عوامل ساختاری،  †(. درمدل سه شاخگی1998است)بهرام زاده و همکاران،

و زمینه ای بررسی و تجزیه و تحلیل می شود. منظور از عوامل رفتاری، کلیه عوامل مربوط به نیروی انسانی که  رفتاری

محتوای سازمان را تشکیل می دهد.از جمله عوامل رفتاری می توان به فرهنگ سازمانی، ویژگی های کارکنان، تضاد 

عوامل و شرایط  ،منظور از شاخه ساختار همه عناصر .سازمانی، ویژگی های مدیران و سبک رهبری مدیران اشاره کرد

فیزیکی و غیر انسانی سازمان می باشند که با نظم، قاعده و ترتیب خاصی به هم پیوسته و چهار چوب، قالب، پوسته و یا 

انی، نظام بدنه فیزیکی و مادی سازمان را می سازند.از جمله عوامل ساختاری می توان به استراتژی سازمانی، ساختار سازم

عوامل  مالی و بودجه، نظام ارزیابی عملکرد، نظام تحقیق و توسعه، نظام حقوق و دستمزد و فناوری اطلاعات اشاره کرد.

زمینه ای شامل محیط و شرایط بیرونی است که سبب ساز عوامل رفتاری و ساختاری هستند. از جمله عوامل محیطی می 

(. مدل بلوغ 1991دولت و ارتباط با شهروندان و...اشاره کرد)نجفی زاده و زاهدی،توان به ارتباطات محیطی، ارتباط با 

سطح تشکیل شده است که طی آنها فرایندها و اقدامات سازمان بهبود می یابند. در هر  1قابلیت های منابع انسانی از 

بل اضافه می شوند و میزان سطح بلوغ، مجموعه و سیستم جدیدی از اقدامات به اقدامات پیاده سازی شده در سطح ق

پیشرفته بودن اقدامات سازمانی را افزایش می دهد. بنابراین، در هرسطح، افراد سازمان فرصت های بیشتری برای توسعه 

در مقابل خود دارند و نیز تمایل بیشتری برای در راستا قرار دادن فعالیت های خود با اهداف سازمان پیدا می کنند)بهرام 

مک کینزی را شرکت مشاوره ای مک کینزی و شرکا نامگذاری کرده اند. این مدل یک  7sمدل. (1998ان،زاده و همکار

                                                 
-Weisbord1 
†HRD(Human Resource Development) 
‡ Harison 
§ Thricotomy 
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آغاز می گردند:ارزش  7sمدل ساده و قابل فهم در تجارت است. هفت متغیری که تحت عنوان اهرم ها نامیده می شود، با 

در تهیه مدل  (.1992)صالحی، ††و مهارت††یسبک رهبر ،**، کارکنان†، سیستم ها†، ساختار†استراتژی ،*های مشترک

اولین گام  شناسایی عوامل کلیدی سازمان های نوآور است. این عناصر عبارتند از ماموریت، ارزش ها و فرهنگ.  ،مولکولی

قدم بعدی در این مدل شناسایی عناصر دیگری است که نقش بحرانی در سازمان ایفا می کنند و به طور زیادی سازمان را 

تاثیر قرار می دهند. این عناصر عبارتند از سیستم ها ، ساختار، استراتژی، محیط و شیوه مدیریت. به طوریکه تحت 

ملاحظه می شود این مدل شباهت زیادی با مدل مک کینزی دارد، اما نقطه قوت آن توجه ویژه به سه عنصر کلیدی: 

های سازمانی با چهار مولفه ارزشیابی زمینه،  آسیب ††(. در مدل سیپ1992فرهنگ، ارزش و ماموریت است )صالحی،

ارزشیابی درونداد)زیر ساخت های توسعه آموزش سازمانی(، ارزشیابی فراگرد)فرایند آموزش( و ارزشیابی برونداد)تغییر 

 فردی و سازمانی( بررسی می شود. 

گوناگونی سازمان ها و پیچیدگی آنها و نیز شرایط زمانی و مکانی ایجاب می کند که در هر دوره ای مدلی خاص و متناسب 

با آن شرایط برای آسیب شناسی سازمانی ارائه شود. آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد علاوه بر متاثر شدن از عوامل 

آموزش فنی و حرفه ای نیز تاثیر پذیر بوده و بررسی این عوامل و ابعاد آنها  درونی خود، از عوامل بیرونی و عوامل سازمان

. بنابراین جهت بررسی و ارزیابی علل کاهش کارآموزان نبوددر چارچوب یکی از الگوهای های فوق یا ترکیبی از آنها مقدور 

ان این بنگاه ها باشد، تدوین شود. این موسسات ضرورت داشت مدلی که دربرگیرنده تمامی عوامل موثر در ریزش کارآموز

برخی از مدل های آسیب شناسی، علل کاهش کارآموزان موسسات کارآموزی آزاد  بنابراین با بررسی پیشینه پژوهش و

 گردید: تدوینزیر  متغیرهای استان آذربایجان شرقی بر اساس 

 

 

 

 

 

                                                 
* Shared value 
† Strategy 
‡ Structure 
§ Systems 
** Staff 
†† Style 
‡‡ Skill 

CIPP (Context,Input,Product,Process 
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 مدل مفهومی -1شکل

 

عوامل این ابعاد  وبوده  ، عوامل درونی آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزادموسسهعوامل منظور از  عوامل موسسه:

  آموزشی آموزشگاه ها.، منابع انسانی و مالی آموزشگاه ها، برنامه آموزشی آموزشگاه ها و بازاریابی منابع فیزیکی :عبارتند از

آسیب هایی هستند که مربوط به سازمان آموزش فنی و حرفه ای بوده و باعث کاهش  ،: عوامل سازمانیعوامل سازمانی

می شوند.ابعاد این عوامل عبارتند از: محتواها )استانداردهای آموزشی(،  آزاد کارآموزان در آموزشگاه های فنی و حرفه ای

 زشیابی.خط مشی، پشتیبانی و ار

 علل  در برگیرنده عوامل محیطی مربوط به آموزشگاه ها یا سازمان آموزش فنی و حرفه ای نبوده بلکه   :عوامل محیطی

 رقبا ، دولت و قوانین، جامعه و بازارکار می باشد. است. ابعاد این متغیر شامل:بیرونی و عوامل 

 

 پیشینه پژوهش:

نتیجه  "ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی از دیدگاه کارآموزان فنی و حرفه ای زنجان "( در تحقیقی با عنوان1991باقری)

گرفته است که بیشترین شکاف بین انتظارات کارآموزان و ادراکات آنان مربوط به بعد ملموسات می شود. ملموسات به 

اشد، شکاف در این بعد نشانگر این است که جذابیت ظاهری، فضای معنی امکانات، تجهیزات و فضای فیزیکی موجود می ب

فیزیکی، امکانات و تجهیزات و وسایلی که مربیان در امر آموزش ازآنها استفاده می کنند نتوانسته رضایت کارآموزان را به 

صلاحیت حرفه ای  آسیب شناسی"( در مطالعه خود با عنوان 1991طور کامل جلب نمایند. محمدیان و ظاهری عبده وند)

نشان دادند که در بین مولفه های مربوط به عامل  "مدیران و مربیان آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد خوزستان

ساختاری به ترتیب، مرتبط بودن رشته تحصیلی مربی با رشته آموزشی، لزوم ارائه گواهینامه مدیر آموزشگاه، لزوم ارائه 

دو برای مدیران بیشترین نقش را دارند. دربین مولفه های  درجهICDLارائه گواهینامه  گواهینامه تخصصی برای مربیان و

تعداد 

کارآموزان 

موسسات 

کارآموزی 

 آزاد

عوامل 

 موسسه

عوامل 

عوامل  سازمانی

 محیطی
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مربوط به عامل رفتاری، به ترتیب برخورداری مربیان از مهارت های ارائه مطلب و فن بیان، نحوه انتقال مطالب، درست 

سطح بالا و پایبند بودن به علم روز و  گوش دادن و پاسخگوئی، برخورداری مربیان از دانش فنی و مهارت تفکر وخلاقیت

توانایی مدیر آموزشگاه برای برنامه ریزی، تصمیم گیری و مدیریت زمان، کنترل و نظارت بیشترین نقش را دارند. دربین 

عدم "مولفه های مربوط به عامل محتوایی، به نظر می رسد که اکثر مدیران و مربیان و موسسان نسبت به حذف بند 

( در پژوهشی تحت 1999از شیوه نامه تمایل دارند. صالحی عمران) "اغلین دولت به عنوان مدیر آموزشگاهبکارگیری ش

نتیجه گرفت از نظر میزان آسیب، بعد ساختاری با میانگین  "آسیب شناسی مدیریت آموزش های مهارتی کشور"عنوان

در رتبه 1،07وم و بعد رفتاری و محتوایی با میانگین در رتبه د0،91در رتبه اول، بعد زمینه ای و محیطی با میانگین  0،99

عدم هماهنگی نهادهای مختلف ارائه کننده خدمات آموزش "سوم قرار گرفتند.اساسی ترین آسیب ساختاری را مربوط به

ی عدم دسترسی کاف"دانستند. اساسی ترین آسیب بعد رفتاری و محتوایی از نگاه پاسخگویان مربوط به  "مهارتی در جامعه

مهم ترین آسیب بعد محیطی شناخته  "مشخص نبودن جهت گیری اشتغال در کشور"دانسته شد.  "به اطلاعات بازار کار

آسیب 81 "آسیب شناسی نظام آموزش مهارتی در استان مازندران"( در مطالعه ای با عنوان 1999شد.  خاوری و گرزین)

اظ مولفه ها، مهمترین آسیب ها به ترتیب در ساختار آموزشی، مولفه بررسی نمودند. از لح4آموزش مهارتی را در قالب 

خط مشی گذاری، نیروی انسانی، فرهنگ سازمانی، قوانین و مقررات، فناوری، بودجه ریزی و تامین منابع مالی و نیاز 

اشت ( برای بررسی موانع جذب و نگهد1999بازاریان و مشتریان می باشد. در پژوهشی که توسط شاهی و همکاران )

کارآموزان در مراکز آموزش فنی و حرفه ای دولتی شهر شیراز انجام گرفت، نشان داده شد که عوامل فردی و کالبدی در 

گرایش افراد به مراکز آموزش فنی وحرفه ای و عوامل آموزشی و کالبدی نیز در حفظ و نگهداشت کارآموزان مراکز فنی و 

ن پایگاه اجتماعی و فرهنگی در گرایش کارآموزان به سمت آموزش های فنی حرفه ای تاثیر به سزایی داشته است. همچنی

بررسی عوامل انگیزشی موثر بر "( با عنوان 1990و حرفه ای تاثیر منفی داشته است. نتایج تحقیق فخرالدینی و شادکام )

موثر ترین عامل رضایت  حاکی از آن است که "رضایت آموزشی کارآموزان موسسات کارآموزی آزاد فنی و حرفه ای گرگان

کارآموزان، مهارت مربی آموزشی بوده و عوامل محیط آموزشی، امکانات آموزشی و سطح کیفی برنامه ریزی و اطلاع رسانی 

موسسات  افت دانش آموز در "با عنوان تحقیقی( در 0212و همکاران) *آموزشگاه از دیگر عوامل موثر می باشند. سابتو

نشان دادند که دلایل دانش آموزان برای ترک برنامه موسسات آموزش فنی و حرفه ای "مالزی آموزش فنی و حرفه ای در

و ویژگی های دانش آموز  )به عنوان مثال، امکانات آموزشی، مواد آموزشی و برنامه ریزی(در دو دسته، یعنی عوامل موسسه
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 †و باکی *در پژوهشی که ابنهی بندی شدند.طبقه  )به عنوان مثال، نفوذ والدین و خانواده و فوریت گرفتن اشتغال(

کاهش ثبت نام انجام دادند، نتیجه گرفتند که  "چالش های ثبت نام در آموزش های فناوری در نیجریه "( باعنوان 0211)

در آموزش فناوری به خصوص  آموزش فنی و حرفه ای دانشکده های آموزشی در نیجریه از بی اثر بودن ذی نفعان )دولت، 

در مطالعه ای که به منظور شناسایی طرح های  ، موسسات و دانش آموزان ( درسطوح مختلف به وجود می آید.جامعه

 †ضربتی برای افزایش ثبت نام دانش آموزان متوسطه نیجریه ای در برنامه های آموزش فنی و حرفه ای توسط چوک ووکا

ت در ثبت نام دانش آموزان در برنامه آموزش فنی و انجام شد، مشاهده کردندکه بعضی از مشکلا 0211در سال  †و انما

حرفه ای در دانشگاه در جنوب شرق نیجریه محدودیت ایجاد کردند. برخی از این محدودیت ها شامل عدم احترام 

اجتماعی برای آموزش حرفه ای، تصور منفی که برنامه های آموزش حرفه ای برای مدرک دانشگاهی کم ارزش هستند و 

یستند، ماهیت زمان بر بودن برنامه ها، و نا آگاهی از فرصت های شغلی در برنامه آموزش فنی و حرفه ای در هرگزخوب ن

( در مطالعه ای تحت عنوان راهکارهای افزایش ثبت نام دانش آموزان در برنامه 0211)**اینیاگو بین سایر عوامل هستند.

نگرش منفی  -1ده و به یافته های عمده زیر دست یافت: های دانشکده فنی دراستان ایبونی کشور نیجریه اجرا نمو

 0ثبت نام دانش آموزان در برنامه های دانشکده فنی ایبونی تاثیر می گذارد.  اجتماعی نسبت به آموزش فنی و حرفه ای بر

رفه ای  دانش آموزان به دلیل فرصت محدود فارغ التحصیلان درموسسات آموزش عالی به  برنامه های آموزش فنی و ح -

بسیاری از والدین، کودکانشان و توجه  -8وجود دارد  تصویر عمومی ضعیف از آموزش های فنی و حرفه ای -9نمی روند 

آموزش فنی و حرفه ای تبلیغات کافی  -1 منصرف می کنند. آنها را از ثبت نام در برنامه های آموزش فنی و حرفه ای 

( در پژوهشی با عنوان 0218) ††و شرلی ††در نیجریه یک نفرت عمومی از کار عملی وجود دارد.آیون مایک -2 .نداده است

نتیجه گرفتند که ترکیبی از عوامل دولت،  "عوامل موثر بر مشارکت زنان در برنامه آموزش و پرورش فنی کشور نیجریه"

 ††ه آموزش فنی را تحت تاثیر قرار می دهد. اسکولاستیکامدرسه، جامعه و والدین به طور مشترک مشارکت زنان در برنام

( تحقیقی درباره عوامل کاهش دهنده ثبت نام دربخش پلی تکنیک جوانان درکشورکنیا اجرا و نتیجه گرفت که در 0219)

مرحله اول، دستورالعمل های سیاست حاکم در حال اجرا از بخش پلی تکنیک جوانان نامشخص و متناقض است و 

                                                 
Ebenehi 
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نی دولت برای موسسات خیلی کم است. در مرحله دوم، نگرش پایین به آموزش های حرفه ای در میان رهبران پشتیبا

جامعه و مجریان بر روی ثبت نام جوانان در بخش پلی تکنیک جوانان تاثیر منفی دارد. سوم،آگاه سازی از دوره های ارائه 

ین موسسات هیچ گونه تلاشی برای عمومی سازی آنها شده توسط بخش پلی تکنیک جوانان کم بوده و در عین حال ا

ندارند.این ممکن است تأثیر منفی بر روی سطح ثبت نام در موسسات داشته باشد. چهارم، فعالیت های برنامه ریزی 

موسسات تنها در سطح موسسه  سازمان یافته و رقابتی نیست. این به دلیل کمبود بودجه اختصاص داده شده به فعالیت 

( در یک بررسی تحت عنوان 0210برنامه ریزی درسی موسسه و عدم حمایت از جانب دولت بود. علیپور و همکاران)های 

دریافتند که عوامل زیر باعث افزایش ثبت نام در "یک آمیخته بازاریابی آموزشی جدید برای مدارس خصوص در ایران "

 -8راه اندازی کتابخانه و آزمایشگاه آموزشی  -9سه شهرت یک موس -0معلم  -1مدارس خصوصی شهر تهران می گردد:  

 ترویج و تبلیغات.  – 2شهریه  -1ارتباط معلم و والدین 

 روش شناسی تحقیق

)کاملا لیکرت  گزینه ای1. پرسشنامه محقق ساخته با طیف  بودروش شناسی تحقیق به صورت توصیفی و تحلیلی 

طراحی شد. سوالات و  گویه 12بعد و  10مقوله و 9با (1کاملا موافقم= و 8، موافقم=9، نظری ندارم=0، مخالفم=1مخالفم=

آموزشگاه فنی و حرفه ای استان  894. جامعه آماری ، مدیران و موسسانستفاده از ادبیات پژوهش تدوین شدابعاد آن با ا

% به صورت 91مینان نفر به عنوان نمونه با ضریب اط 017آذربایجان شرقی بوده است. و طبق جدول کرجسی و مورگان 

برای تعیین مورد در نظر گرفته شد. 072تصادفی انتخاب و به جهت بالا بردن اعتبار و تعمیم پذیری پژوهش تعداد نمونه 

ران و موسسان با سابقه بخش نفر از صاحب نظران آموزش فنی و حرفه ای شامل ، مدی 02، پرسشنامه در اختیار روایی

افراد این ،کارشناسان و مدیران دولتی مرتبط با آموزشگاه های آزاد و اساتید دانشگاه آزاد تبریز قرار داده و نظرات خصوصی

نفر از مدیران و موسسان رشته های مختلف 02اعمال گردید. برای تعیین پایایی نیز، پرسشنامه به طور تصادفی در اختیار 

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ پایایی آن  SPSSو پس از تکمیل در نرم افزارآموزشگاه های آزاد استان قرار داده شد، 

 .استخراج گردید

 

 یافته های پژوهش:

میزان تحصیلات مدیر و  و، جنسیت ، سن گی های کلی نمونه ها از قبیل سمتدر تحلیل توصیفی ویژ آمار توصیفی: -3

، رتبه شگاه ها، وضعیت ملکی آموزشگاه هاها، موقعیت جغرافیایی آموزرشته آموزشگاه ها، سابقه فعالیت آموزشگاه  موسس،
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 (:1آموزشگاه ها، خوشه آموزشی و نوع مجوز آموزشگاه مورد بررسی قرار گرفت)جدول 

 آمار توصیفی ویژگی های کلی نمونه ها -1جدول

 درصد فراوانی توزیع متغیرهای جمعیت شناختی

 سمت

 3313 11 موسس

 31 77 مدیر

 7015 731 دو هر

 جنسیت مدیر و موسس
 7717 01 مرد

 7710 731 زن

 سن مدیر یا موسس

 7 35 سال11کمتر از 

 8019 313 سال11-81

 1717 07 سال 83-91

 3117 75 سال 93-01

 319 8 سال01بیش از 

 میزان تحصیلات مدیر و موسس

 7 7 کمتر از دیپلم

 1910 50 دیپلم

 3813 10 کاردانی

 1915 57 کارشناسی

 3710 18 کارشناسی ارشد

 313 1 دکتری

 

 آمار توصیفی ویژگی های آموزشگاه ها -0جدول 

 درصد فراوانی توزیع ویژگی های کلی آموزشگاه ها

 وضعیت ملکی آموزشگاه ها

 0915 370 اجاره

 511 79 رهن

 7319 90 ملکی

 111 5 سایر

 موقعیت جغرافیایی آموزشگاه ها
 9313 310 تبریز

 8015 317 سایر شهرها

 سابقه فعالیت آموزشگاه

 17 311 سال 9کمتر از 

 1015 319 سال 9-31

 718 71 سال 33-39

 3319 13 سال 30-71

 111 5 سال 73-79

 319 8 سال 70-11

 118 3 سال11بیش از 

 1313 08 مراقبت و زیبایی رشته آموزشگاه
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 31 19 خیاطی زنانه

 013 77 صنایع غذایی

 313 1 پیرایش مردانه

 717 0 برق

 710 7 فناوری اطلاعات

 8315 331 سایر رشته ها

 رتبه بندی آموزشگاه ها

 117 7 3رتبه 

 37 80 7رتبه 

 1510 317 1رتبه 

 3319 13 8رتبه 

 1313 08 بدون رتبه

 نوع مجوز آموزشی آموزشگاه

 011 37 مرد

 0910 377 زن

 7013 70 مرد و زن

 

 آمار استنباطی: -7 

 آزمون توزیع داده ها)نیکویی برازش(:- 

 فرضیه صفر: توزیع داده ها نرمال است.               فرضیه یک: توزیع داده ها نرمال نیست.

 اسمیرنف به آزمون توزیع داده ها پرداخته شد: -با استفاده از آزمون کولموگروف

 

 آزمون نرمال بودن توزیع داده های مربوط به عوامل موسسه -9جدول 

 بازاریابی برنامه های آموزشی منابع انسانی و مالی منابع فیزیکی عوامل موسسه

 771 771 771 771 تعداد نمونه

پارامترهای 

 نرمال

 110185 119731 117097 111178 میانگین

 1103118 1101310 1107008 1150518 انحراف استاندارد

بیشترین کرانه 

 تفاوت

 11391 11150 11378 11317 قدر مطلق

 11173 11181 11101 11175 مثبت

 -11391 -11150 -11378 -11317 منفی

 Z 31070 71118 31010 71871آماره آزمون

 11111 11133 11113 11117 معناداری تقریبی)دو سویه(

 

 آزمون نرمال بودن توزیع داده های مربوط به عوامل سازمانی -8جدول
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 ارزشیابی پشتیبانی خط مشی محتوا عوامل سازمانی

 771 771 771 771 تعداد نمونه

پارامترهای 

 نرمال

 110107 115533 118501 110787 میانگین

 1150531 1173003 1101797 1170101 انحراف استاندارد

بیشترین کرانه 

 تفاوت

 11377 11371 11153 11391 قدر مطلق

 11315 11101 11107 11150 مثبت

 -11377 -11371 11153 -11391 منفی

 Z 71873 31853 31500 71158آماره آزمون

 11111 11113 11171 11111 معناداری تقریبی)دو سویه(

 

 آزمون نرمال بودن توزیع داده های مربوط به عوامل محیطی -1جدول 

 قوانین و دولت جامعه بازارکار رقبا محیطیعوامل 

 771 771 771 771 تعداد نمونه

پارامترهای 

 نرمال

 811017 115111 115077 811109 میانگین

 1100771 1105753 1103051 1105973 انحراف استاندارد

بیشترین کرانه 

 تفاوت

 11310 11310 11391 11308 قدر مطلق

 11109 11331 11310 11395 مثبت

 -11310 -11310 -11391 -11308 منفی

 Z 71058 71877 71783 31710آماره آزمون

 11119 11111 11111 11111 معناداری تقریبی)دو سویه(

 

باشند و فرضیه  %، تمامی متغیرهای تحقیق دارای توزیع غیر نرمال می91و در سطح اطمینان  1و9،8بر اساس جدول های 

بنابراین برای بررسی  % است(.1کوچکتر از  sigصفر رد شده و ادعای نرمال بودن توزیع داده ها پذیرفته نمی شود )چون 

 سوال ها از آزمون ناپارامتریک دوجمله ای استفاده گردید.

 ثیر ضعف عوامل موسسه برکاهش کارآموزان آموزشگاه های آزاد  در چه حد می باشد؟تا -سوال یک

  . تاثیر ضعف عوامل موسسه برکاهش کارآموزان آموزشگاه های آزاد مساوی یا کمتر از حد متوسط است-فرضیه صفر

   .توسط استتاثیر ضعف عوامل موسسه برکاهش کارآموزان آموزشگاه های آزاد  بالاتر از حد م -فرضیه یک

 ( داریم:SPSSبا استفاده از آزمون دو جمله ای)آزمون نسبت( در محیط نرم افزار)

 

 میانگین عوامل موسسه -2جدول
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 بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 9 3  11737  1103 771  عوامل موسسه

 9 3  11505  1111 771  منابع فیزیکی -

 9 3  11077  1175 771  منابع انسانی و مالی -

 9 3  11013  1197 771  برنامه های آموزشی -

 9 3  11031  1101 771  بازاریابی آموزشی -

 

 

 آزمون دو جمله ای عوامل موسسه -7جدول 

 معناداری دقیق)دوسویه( نسبت آزمون نسبت مشاهده شده تعداد دسته 

 11111 1191 1171 98      1 ≥ 3گروه عوامل موسسه

 1101 730            1< 7گروه

 3111 771  جمع

 11111 1191 1115 318      1 ≥ 3گروه ضعف منابع فیزیکی-

 1103 300            1< 7گروه

 3111 771  جمع

ضعف منابع انسانی و -

 مالی

 11111 1191 1135 93      1 ≥ 3گروه

 1103 735            1< 7گروه

 3111 771  جمع

ضعف برنامه های -

 آموزشی

 11111 1191 1171 01      1 ≥ 3گروه

 1177 717            1< 7گروه

 3111 771  جمع

ضعف بازاریابی -

 آموزشی

 11111 1191 1130 85      1 ≥ 3گروه

 1107 773            1< 7گروه

 3111 771  جمع

 

همان طوری که مشخص است ، میانگین های عوامل موسسه در ابعاد منابع فیزیکی، منابع انسانی و مالی، برنامه های 

% 1کوچکتر از  sigباشد و چون  آموزشی و بازاریابی آموزشی آموزشگاه ها از حیث ضعیف بودن بالاتر از حالت متوسط می

 % معنادار بوده و فرضیه صفر رد می شود.99ح اطمینان باشد، این میانگین ها در سط می 20222و برابر با 

 تاثیر ضعف عوامل سازمان فنی و حرفه ای بر کاهش کارآموزان آموزشگاه های آزاد در چه حد می باشد؟ -سوال دو

  تاثیر ضعف عوامل سازمان فنی و حرفه ای  برکاهش کارآموزان آموزشگاه ها بالاتر از حد متوسط نیست. -فرضیه صفر

 تاثیر ضعف عوامل سازمان فنی و حرفه ای  بر کاهش کارآموزان آموزشگاه ها بالاتر از حد متوسط است. -فرضیه یک 
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    میانگین عوامل سازمانی -4 جدول

  بیشینه  کمینه انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 9 3 11017 1175 771  عوامل سازمانی

 9 3 11703 1107 771 ضعف محتواهای آموزشی -

 9 3 11011 1191 771 نبود خط مشی مشخص-

 9 3 11737 1155 771 پشتیبانی ضعیف-

 9 3 11505 1103 771 ضعف ارزشیابی-

 

 

 آزمون دوجمله ای عوامل سازمانی -9جدول 

 معناداری دقیق)دوسویه( نسبت آزمون نسبت مشاهده شده تعداد دسته 

 11111 1191 1131 18      1 ≥ 3گروه عوامل سازمانی

 1107 710            1< 7گروه

 3111 771  جمع

ضعف محتواهای -

 آموزشی

 11111 1191 1171 98      1 ≥ 3گروه

 1101 730            1< 7گروه

 3111 771  جمع

نبود خط مشی -

 مشخص

 11111 1191 1113 09      1 ≥ 3گروه

 1105 309            1< 7گروه

 3111 771  جمع

 11111 1191 1133 13      1 ≥ 3گروه پشتیبانی ضعیف-

 1105 715            1< 7گروه

 3111 771  جمع

ضعف در سنجش و -

 ارزشیابی 

 11111 1191 1179 07      1 ≥ 3گروه

 1179 711            1< 7گروه

 3111 771  جمع

 

مطابق با نظرات پاسخ گویان، میانگین های عوامل سازمانی و ابعاد آن شامل ضعف محتواهای آموزشی، خط مشی 

نامشخص، ضعف پشتیبانی و ضعف در سنجش و ارزشیابی سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور بالاتر از حالت متوسط 

% معنادار بوده و فرضیه صفر 99ن ها در سطح اطمینان است، این میانگی 20222% و برابر با 1کوچکتر از  sigبوده و چون 
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 رد و فرضیه یک سوال پذیرفته می شود.

 تاثیر عوامل محیطی  بر کاهش کارآموزان آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد به چه میزان  می باشد؟ -سوال سه

  آزاد کمتر یا برابر حد متوسط است. تاثیر عوامل محیطی برکاهش کارآموزان آموزشگاه های فنی و حرفه ای -فرضیه صفر

 تاثیر عوامل محیطی  بر کاهش کارآموزان آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد بالاتر از حد متوسط است. -فرضیه یک 

 

  میانگین عوامل محیطی - 12جدول 

  بیشینه  کمینه انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 9 3 11991 8115 771  عوامل محیطی

 9 3 11050 8113 771 رقبا -

 9 3 11035 1155 771 بازارکار-

 9 3 11050 1151 771 جامعه-

 9 3 11007 8110 771 قوانین و دولت-

 

 : آزمون دو جمله ای عوامل محیطی11جدول 

 معناداری دقیق)دوسویه( نسبت آزمون نسبت مشاهده شده تعداد دسته 

 11111 1191 1119 31      1 ≥ 3گروه عوامل محیطی

 1159 797            1< 7گروه

 3111 771  جمع

 11111 1191 1110 73      1 ≥ 3گروه رقبا -

 1157 785            1< 7گروه

 3111 771  جمع

 11111 1191 1138 10      1 ≥ 3گروه بازارکار -

 1100 717            1< 7گروه

 3111 771  جمع

 11111 1191 1131 70      1 ≥ 3گروه جامعه -

 1151 787            1< 7گروه

 3111 771  جمع

 11111 1191 1117 77      1 ≥ 3گروه قوانین و دولت  -

 1151 791            1< 7گروه

 3111 771  جمع
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 نفر از پاسخ دهندگان، میانگین عوامل محیطی و ابعاد072مطابق با نظرات 

آن شامل  تاثیر رقبا ، بازارکار، جامعه و قوانین و سیاست های دولت بر 

کاهش کارآموزان آموزشگاه های آزاد بالاتر از حالت متوسط بوده و با توجه 

است، این میانگین ها در سطح  20222% و برابر با 1کمتر از  sig به این که

 ه یک سوال پذیرفته می شود.% معنادار بوده و فرضیه های صفر رد و فرضی99اطمینان 

 آیا تاثیر عوامل موسسه ، سازمانی و محیطی بر کاهش کارآموزان آموزشگاه های آزاد یکسان می باشد؟ -سوال چهار

 رتبه میانگین های عوامل موسسه، سازمانی و محیطی یکسان است. -فرضیه صفر

 ون ناپارامتریک فریدمن داریم:با استفاده از آزم .دست کم رتبه دو میانگین متفاونند -فرضیه یک

 

 

 

 

 

 

 10مطابق با جدول فرض صفر رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه ها پذیرفته نمی شود.پس % است، 1کمتر از sig چون،

دربین عوامل کاهش دهنده کارآموزان آموزشگاه ها ، عوامل محیطی  بزرگترین و عوامل موسسه کوچکترین آسیب 

 محسوب می شوند.

 

 مدل نهایی پژوهش:

استان آذربایجان شرقی  آزاد  کاهش کارآموزان آموزشگاه های فنی و حرفه ایموثر دربا توجه به یافته های تحقیق، عوامل 

 (:0)شکل مدل زیر ارائه می گردد: صورتبه 

 

 

 

 رتبه عوامل موثر در کاهش کارآموزان -10جدول 

عوامل کاهنده کارآموزان در  میانگین رتبه

 آموزشگاه ها

 عوامل محیطی 7191

 عوامل سازمانی 3107

 عوامل موسسه 3100

 771 تعداد

 3101015 کای دو

 7 درجه آزادی

 11111 معناداری تقریبی
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 پژوهش نهایی مدل – 0شکل

 

 

 

 نتیجه گیری:بحث و 

عوامل موسسه در ابعاد منابع فیزیکی ، منابع انساانی و ماالی، برناماه هاای آموزشای و بر اساس یافته های پژوهش، ضعف 

بازاریابی آموزشی آموزشگاه های آزاد یکی از عوامل موثر بر کاهش کارآموزان در این موسسات است. این نتایج  منطباق باا 

(، 1999(،  خاوری و گارزین)1991هزادنیا)(، هژبری نژاد و ب1991(، محمدیان و ظاهری عبده وند)1991یافته های باقری)

(، ابنهای و 0211(، مارونگاا)0212سابتو) (،0212ابووگ و کایبور) (،1990( ،فخرالدینی و شادکام)1999شاهی و همکاران)

(،  0210( و علی پور و همکاران)0219(، اسکولاستیکا)0218(،  آیون مایک و شرلی)0211(، چوک ووکا و انما)0211باکی)

همچنین ضعف عوامل سازمان آموزش فنی و حرفه ای در ابعاد محتواهاای آموزشای، خاط مشای ، پشاتیبانی و  .می باشد

 (،0211ارزشیابی برکاهش  کارآموزان آموزشگاه های آزاد موثر بوده است. ایان نتاایج نیاز باا یافتاه هاای ابنهای و بااکی)

( 1999(، خاوری و گارزین)1991ژبری نژاد و بهزادنیا)(، ه0219(، اسکولاستیکا)0218آیون مایک و شرلی) (،0212سابتو)

عوامل محیطی نیز در ابعاد رقبا، بازارکار، جامعه، قوانین و دولت  بر میازان کااهش کاارآموزان آموزشاگاه  همسو می باشد.

چاوک ووکاا و  ،(0211(، ابنهی و باکی)0212های فنی و حرفه ای آزاد  را موثر بوده و نتایج آن مطابق با یافته های سابتو)

تعداد 

کارآموزان 

موسسات 

کارآموزی آزاد 

آذربایجان 

 شرقی

 عوامل موسسه:
 منابع فیزیکی  -

منابع انسانی و  -

 مالی

برنامه های  -

 آموزشی

 عوامل سازمانی: آموزشی بازاریابی -
 محتوا  -

 خط مشی -

 پشتیبانی  -

 ارزشیابی -

 

محیطی:عوامل   
 رقبا  -

 بازارکار -

 فرهنگ جامعه -

 قوانین ودولت -
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( هام 1999خاوری و گرزین) (،1999صالحی عمران) (،1999(، شاهی و همکاران )0218(، آیون مایک و شرلی)0211انما)

راستا می باشد.از نظر مدیران و موسسان آموزشگاه ها، دربین عوامل کااهش دهناده کاارآموزان در آموزشاگاه هاا، عوامال 

  .مل سازمانی در اولویت دوم و عوامل موسسه در اولویت سوم آسیب بودندمحیطی در اولویت اول)آسیب بزرگتر(، عوا

از آنجا که برخی از استانداردهای مهارتی به روز نبوده و بعضی نیز منطبق با نیازهای بازارکار نیست، بنابراین سازمان 

شارکت دهد تا استانداردهای آموزش فنی و حرفه ای  در تدوین و بازنگری استانداردها، بخش های مختلف اقتصادی را م

از طریق  سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشورآموزشی براساس نیاز این بخش ها تدوین گردد. درخصوص رقبا نیز 

آموزشگاه های  با تصویب قوانین در هیات دولت و مجلس، آموزش های مهارتی ارائه شده توسط دستگاه های دولتی را 

در جهت توانمندسازی مربیان و مدیران آموزشگاه های آزاد گام های موثر نماید. این سازمان همچنین باید هماهنگ آزاد 

برای مربیان آموزشگاه ها دوره های تخصصی بسته به رشته تحصیلی مربیان و برای مدیران دوره های بازاریابی بردارد. 

و مدیران  ارزیابی شایستگی های مربیان.. برگزار کرده و برای . و  فنون ارتباطاتآموزشی، مشتری مداری، فنون مذاکره ، 

نسبت به استانداردسازی سوالات آزمون، تربیت آزمونگرهای آموزشگاه ها نظام ارزیابی مستمر راه اندازی نماید. همچنین 

زمون های عملی نموده و این سازمان بیشتر روی آمتخصص و کوتاه نمودن فرایند آزمون و صدور گواهینامه ها اقدام 

از اجرای ناقص استانداردهای آموزشی به خصوص در بخش عملی خودداری نیز  موسسات کارآموزی آزاد  .تمرکز نماید

استاندارد آموزشی  1222باید از اجرای محدود چندین استاندارد آموزشی پرهیز نماید.زیرا از این موسساتهمچنین  نمایند.

استاندارد توسط آموزشگاه  989ای بوده و در وبسایت این سازمان وجود دارد فقط  که مصوب سازمان آموزش فنی و حرفه

های آزاد استان آذربایجان شرقی اجرا می شود ، بنابراین تنوع  دوره ها توسط این موسسات می تواند در جذب مشتریان 

نه بازاریابی آموزشی تلاش های بیشتری انتظار می رود در زمی هم آنها موثر باشد. از انجمن های صنفی آموزشگاه های آزاد

 انجام دهند. استفاده از امکانات شبکه های اجتماعی و تبلیغات گروهی می تواند سودمند باشد.

مدیران و موسسان آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد استان آذربایجان شرقی بود که ممکن است ، جامعه آماری تحقیق

 یشنهاد می گردد این پژوهش در سایر استان ها نیز اجرا گردد.پ اثر نامطلوب بگذارد،روی تعمیم پذیری آن در کل کشور 

 

 منابع:

 1991-1990، آمار و عملکرد در سال های  اداره کل آموزش فنی و حرفه ای آذربایجان شرقی -1
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، پنجمین و حرفه ای زنجانارزیابی کیفیت خدمات آموزشی از دیدگاه کارآموزان فنی  (.1991باقری، لیلا، باقری، مریم،)-0

 همایش ملی و چهارمین همایش بین المللی مهارت آموزی و اشتغال

آسیب شناسی مدیریت نیروی انسانی در ستاد دانشگاه (. 1998بهرام زاده، حسینعلی، امیری، هوشنگ،قدیری، رامین) -9

نشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال ، فصلنامه روان شناسی تربیتی داعلوم پزشکی مازندران بر اساس مدل سه شاخگی

 00ششم، شماره دوم، پیاپی

 http://www.SID.ir، برگرفته از وبسایتآسیب شناسی نظام آموزش مهارتی(. 1999خاوری، عبداله، گرزین، رضا) -8
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Abstract:  

This article is intended to identify the causes of the trainees reduction in private vocational and 

technical institutes. In this regard,while reviewing the literature and concepts in the educational 

pathology of these institutions, different patterns and influential factors were studied. The research 

was descriptive and analytical. A researcher-made questionnaire was designed and the factors and 

dimensions of the variables were determined. After confirming the validity and reliability of the 

questionnaire,between managers and founders of private vocational and technical institutes of East 

Azarbayjan province, which were selected by random sampling method, were distributed. Data 

analysis was performed using binomial and Friedman tests with descriptive and inferential 

methods. The results of the research indicated that the factors of the institute(physical resources, 

human resources and finance, educational programs and educational marketing) and organizational 

factors (content, policy, support, evaluation) and environmental factors (competitors, labor market, 

community culture, rules and government policies) affect the reduction of clients from technical 

and vocational training institutions. 
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