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 نقش حسابداری مدیریت استراتژیک در عملکرد سازمانی

 ستاره شهر تهران( 5: هتل های مطالعه موردی ) 

 †، علی اصغر صالحی †آیت اله یعقوبی ،*عزیز گُرد

 ، ایرانتهران ،دانشگاه پیام نوراستادیار حسابداری  .1

 ، ایرانغرب تهران،دانشگاه پیام نور  حسابداریدانشجوی کارشناسی ارشد  .2

 تهران، ایران ،بی دانشگاه پیام نورمر .3

 

 چكيده

 رویه و ها مشی خط باید ها هتل ، عملکرد و رقابت افزایش برای که کنیم می ادعا ما پژوهش، این در

 برای و است سازگار وکارشان کسب های استراتژی با که استراتژیک مدیریت حسابداری مانند داخلی های

در پژوهش حاضر به . کنند، سازی پیاده و دهند توسعه را گیرند می ارقر موردتوجه رقابتی نیازهای تغییر

نقش حسابداری مدیریت استراتژیک در عملکرد سازمانی در هتل های پنج ستاره شهر  بررسی منظور

و میدانی توأماً و با استفاده از ، از روش پرسشنامه با توجه به محدودیتهای موجود از نظر اطلاعات تهران ،

در  شد.موجود و مصاحبه با مدیران و حسابداران در هتل های پنج ستاره شهر تهران  پرداخته اطلاعات 

هتل پنج ستاره شهر تهران می باشدکه از بین این جامعه آماری، 02این تحقیق، جامعه آماری شامل

های از روشانتخاب شده است و  نفر به عنوان نمونه آماری به صورت تصادفی و قابل دسترس 02تعداد 

 داد نشان ها یافته برای تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده می گردد.  SPSSآماری با استفاده از نرم افزار 

 مدیریت حسابداری مزیت کننده تعیین عوامل از یکی ، بازار گیری جهت وکار کسب استراتژی اثر

 ارتباط بر هتل شتریم عملکرد و هتل استراتژیک مدیریت حسابداری ای واسطه اثر و هتل استراتژیک

 های یافته به توجه با و. باشند می هتل مالی عملکرد و هتل بازار گیری جهت وکار کسب استراتژی میان

 .گرفت قرار تایید مورد تحقیق های تمام فرضیه تحقیق،

حسابداری مشتری ،حسابداری رقابتی ،جهت گيری ، مدیریت استراتژیک حسابداری : كليد واژه ها  

 . مشتری ،عملکردمالی لکرد عمبازار،
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 مقدمه

هایی کره برا  ها و شریوه هرا بایرد سیاسرت اند که بررای افرزایش رقابرت و عملکررد، هتل محققان اظهار داشته

هرا را بررای نیازهرای  سرازی کننرد، و آن ها سازگاری دارد را توسعه دهند و پیاده وکار آن های کسب استراتژی

( و 0202(. هرچند در مطالعات اخیر اندازه هترل )پراووتوس،0222ن ، رقابتی در نظرگیرند )ترسی و همکارا

عنوان پیش سرازهای برالقوه حسرابداری  ( به0202؛ پاووتوس،0202وکار )مک مانوس ،  های کسب استراتژی

وکار  ، ترثثیر مببرت و برالقوه اسرتراتژی کسرب(حسرابداری مردیریت اسرتراتژیک)مدیریت استراتژیک هترل 

حسررابداری مرردیریت ( و مزیررت 0200؛ وانررو و همکرراران، 0202هتررل  )مررک مررانوس ، گیری بررازار  جهرت

اند، کمبرود شرواهد تجربری  شرده ( بر مشتری هتل و عملکرد مالی نشان داده0202)مک مانوس ، استراتژیک

رو، هرد  ایرن  مراجعره کنیرد(. ازایرن 0202باشند )به کارلسونوال و همکاران ،  کننده این اثرات می منعکس

هتل و تثثیر آن بر مشرتری هترل و  حسابداری مدیریت استراتژیککننده مزیت  العه بررسی عوامل تعیینمط

های بررسی مدیریت هترل توجره خاصری دارنرد )السروبا و همکراران،  ها به شیوه باشد. هتل عملکرد مالی می

،  0222aاگیوس،؛ پراووتوس و پر 0202؛ پاووتوس،0202؛ مک مانوس، 0220؛ اندرسون و گیلدینو،0202

0222b کرادز و گیلردینو  حسرابداری مردیریت اسرتراتژیک(. این مطالعه،بر اساس بررسی احتمرال کراربرد

های بزرگ اسلوونیایی قرار دارد ، اما از برخی جهات متمایز است. اول، این مطالعه بر  ( در میان شرکت0222)

رجره براویی از رقابرت هسرتند، برا یک صنعت خاص،یعنی صنعت هتل متمرکز است. صنایعی کره شرامل د

( و صنعت هتل شامل درجره 0222تری دارند ) کادز و گیلدینو، تناسب بیش حسابداری مدیریت استراتژیک

مبال،  عنوان که در مطالعات هتل سرط  شررکت )بره (. دوم، درحالی0220باویی از رقابت است ) میا و پاتیار، 

موردبررسی قرارگرفته است، در سط   ابداری مدیریت استراتژیکحس( کاربرد فزاینده 0222کالیر و گرگوری،

ترر  زیاد نیست، حتی اگر مدیران هتل قصد داشته باشند بیش حسابداری مدیریت استراتژیکهتل استفاده از 

های سرط   (. سروم، اسرتراتژی0222aاستفاده کنند )پاووتوس و پاگیوس،  حسابداری مدیریت استراتژیکاز 
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هرای هترل معمرووً در  های کنتررل مردیریت گروه ( و سیستم0202؛ هودری و استرومن، 0202شرکت) انز ،

کننرده کلیردی  هتل برای بررسی عوامرل تعیین 02ای متشکل از  شوند. در اینجا، نمونه سط  هتل اصلاح می

گیررد.  میو تثثیر آن بر مشتری هتل و عملکرد مالی مورداستفاده قرار  حسابداری مدیریت استراتژیککاربرد 

عنوان یکری از عوامرل  گیری برازار هترل بره وکار جهرت دهنده کاربرد استراتژی کسب آمده نشان دست نتایج به

حسرابداری ای مزیت  باشند و تثثیر واسطه هتل می حسابداری مدیریت استراتژیککننده کلیدی مزیت  تعیین

گیری برازار  وکار جهرت اسرتراتژی کسربهتل و عملکرد مشتری را بر ارتباط میان مزیت  مدیریت استراتژیک

 .کنند هتل و عملکرد مالی منعکس می

 نظری تحقيق  مبانی

 های کنترل مدیریت، استراتژی و عملکرد  نظریه احتمال: سیستم

اصل اساسی نظریه احتمال این است که یک طراحی ساختار بهینه متناسب با  اسرتراتژی معینری وجرود 

های کنترل مدیریت  (. روابط میان سیستم0222شود ) گردین و گرو ،  دارد که موجب عملکرد بهینه می

(.اعتقاد بر این 0222اسمیت ،  -باشد ) ونگفیلد و استراتژی یکی از نکات مهم پژوهش نظریه احتمال می

وکار برای افزایش رقابت و  های کنترل مدیریت باید متناسب با پشتیبانی استراتژی کسب است که سیستم

منظور ارائه به مدیران یرک شررکت  های کنترل مدیریت به (. سیستم0222راحی شوند )ویدنر،عملکرد ط

های کنتررل مردیریت  که سیسرتم (. درحالی0222اند )سیمونز ،  شده گیری، طراحی برای کمک به تصمیم

 سرازی تمایرل شوند، بره فرآینرد بومی های هتل سط  شرکت معمووً در سط  هتل دوباره تولید می گروه

اند، مدیران هترل برا مشرارکت در  ( توضی  داده200،ص 0200طور که کراز ، ساپنز و ماجر ) دارند. همان

سازند و منجر به غلبه بر تمایلات  پذیر می های غیریکنواخت که تمایز محل از جهان را امکان انواع فعالیت

 هرای سرال در برومروی ، نردتوانند از سیستم جهانی اسرتفاده کن شوند، می شدن می سازی جهانی یکسان

 گرچه .گذاشت نمایش به را استراتژیک مدیریت حسابداری گوناگون ابعاد حدیتا  0220و  0222،0222

 دقیرق معنرای دربراره هم هنوز اما اند، داشته زیادی رشد تاکنون استراتژیک مدیریت حسابداری ادبیات

 .رددا وجود محدودی اجماع و توافق استراتژیک مدیریت حسابداری
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 ، موضروع بره دقیقاً تجربی و پژوهشی بصورت آنها از اندکی تعداد و بوده مفهومی بصورت مقاوت بیشتر

 (.0222)زندی و شوم،اند پرداخته استراتژیک مدیریت حسابداری

 کشرورهای در را اسرتراتژیک مردیریت حسرابداری تکنیرک 00 خرود پرژوهش در (0222)شوم و زندی

 .دادند قرار آزمایش مورد وتین امریکای

 شناسرایی را اسرتراتژیک مردیریت حسرابداری تکنیک 00 خود پژوهش در (0222)همکاران و گولدینو

 .دادند قرار آزمون مورد مجدداً و افزودندرابه آن  تکنیک سه (0220)گولدینو و کراونز آزمودند، و نموده

 00 پیشرین هرای پژوهش توسط شده گرفته بکار های تکنیک بررسی از پس( 0222) گولدینو و کادز

 بخاطر نیز حاضر پژوهش در که نمودند بندی دسته و برگزیده را استراتژیک مدیریت حسابداری تکنیک

 .شد خواهد استفاده ها تکنیک همین از بودن، کامل و قوی پشتوانه

 

 حسابداری مدیریت استراتژیک 

ا حسابداری در ارتباط است و به آن شود، ب که کنترل مدیریت معمووً شامل سنجش گسترده می ازآنجایی

عنوان بخشی از سیستم کنترل  به حسابداری مدیریت استراتژیک( ، و 0222نیاز دارد )ماکیاریلو و کربی ، 

از شکست  حسابداری مدیریت استراتژیک(. 0200 برنز، و نیکسون)رود  مدیریت یک شرکت به شمار می

ارائه اطلاعات کافی برای نظارت خارجی مشتریان و  منظور های حسابداری مدیریت سنتی و به تکنیک

 حسابداری مدیریت استراتژیک( . 0222یافته است )گیلدینو و همکاران ،  رقیبان توسط مدیران تکامل

( و شامل بررسی 0222شده )گیلدینو و همکاران، مدت و تمرکز استراتژیک ارائه نگری طوونی برای آینده

راتژیک، بررسی رقیب، تعیین معیار ، سنجش عملکرد یکپارچه، مشتری، ارزیابی ویژگی و است

که هی  تعریف  ( . درحالی0222شود )کادز و گیلدینو،  گیری می گذاری استراتژیک و تصمیم قیمت

 برای( 0220) (، سیموندز0200وجود ندارد )نیکسون و برنز ،  حسابداری مدیریت استراتژیکواحدی از 

وتحلیل  شرط و تجزیه"عنوان  ری مدیریت استراتژیک استفاده کرد که بهبار از عبارت حسابدا اولین

برای استفاده در توسعه و نظارت  "وکار و رقبای آن های حسابداری مدیریت در مورد یک کسب داده

حسابداری مدیریت ( ؛ بنابراین یک ارتباط میان استراتژی و 00وکار تعیین شد )ص  استراتژی کسب
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عنوان رویکردی  را به حسابداری مدیریت استراتژیک( 20، ص 0222است. وارد )شده  کشف استراتژیک

های استراتژیک  دهنده مسائل و نگرانی وضوح نشان برای حسابداری مدیریت تعریف کرده است که به

دهد که  تری قرار می حسابداری مدیریت را در چارچوب گسترده حسابداری مدیریت استراتژیکباشد.  می

عنوان ابزاری برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار  های برتر به عات مالی برای توسعه استراتژیدر آن اطلا

 حسابداری مدیریت استراتژیک( اظهار داشته است که 0222رو، وارد ) گیرند . ازاین مورداستفاده قرار می

گیرد، نشات گرفته از  با استراتژی و عملکرد مرتبط است. شکافی که در این مطالعه موردبررسی قرار می

باشد. درواقع تعداد نشریات مرتبط با  های گسترده آن می و تکنیک حسابداری مدیریت استراتژیکادبیات 

گیرد، نزدیک  موردبررسی قرار می حسابداری مدیریت استراتژیکها  ای و دانشگاهی که در آن ادبیات حرفه

حال، و باوجود روابط تعریفی  (. بااین002، ص 0222اسمیت،  -به هزاران نشریه است )ونگفیلد

(، تحقیقاتی که به بررسی روابط میان 0222مبال، وارد  عنوان ) به حسابداری مدیریت استراتژیک

طور نسبی  پردازند، به و عملکرد می حسابداری مدیریت استراتژیکوکار ، کاربرد  های کسب استراتژی

حال، این نوع پژوهش ضروری  مراجعه کنید(. بااین 0202والت ، –شوند ) به کارلسون  نادیده گرفته می

شده در صنایع  ، نتایج مطالعات انجام حسابداری مدیریت استراتژیکاست، زیرا باوجود مزایای بالقوه 

نسبتاً محدود است  حسابداری مدیریت استراتژیکدهند که استفاده کارشناسان از  متعدد نشان می

مستلزم تمرکز بر محیط خارجی  حسابداری مدیریت استراتژیکسازی  ه(. پیاد0222اسمیت، -)ونگفیلد

شده  تر از کاربرد حسابداری مدیریت سنتی در نظر گرفته ( و این خطرناک0222است )شیلدز و یانو، 

حسابداری آیا "شدن این پرسش شده است که  (. این موضوع موجب مطرح0222است )اینگرام و باوم، 

که  (. درصورتی220، ص 0220)لورد ،  "ه و پرداخته تخیلات علمی است؟ساخت مدیریت استراتژیک

باعث بهبود رقابت  حسابداری مدیریت استراتژیکدهنده شرایطی باشند که در آن کاربرد  تحقیقات نشان

ها از بین خواهند رفت. مطالعه حاضر بر اساس پژوهش  ها شود، این نوع نگرانی و عملکرد مالی سازمان
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های استراتژیک ،  ( قرار دارد که ازنظریه احتمال برای بررسی تثثیر انتخاب0222و گیلدینو )قبلی کادز 

 های بزرگ توسط شرکت حسابداری مدیریت استراتژیکگیری بازار، و اندازه شرکت بر کاربرد  جهت

ستراتژیک، های ا براثر انتخاب حسابداری مدیریت استراتژیکای کاربرد  همچنین تثثیر واسطه و اسلوونیایی

شده است. در مطالعه دیگری که توسط  گیری بازار و اندازه شرکت بر عملکرد مالی شرکت استفاده جهت

های  شده است، ازنظریه تنظیم برای بررسی اثربخشی نمونه ( در این زمینه انجام0200کادز و گیلدینو )

گی تسهیل عملکرد توسط تراز و ارزیابی چگون حسابداری مدیریت استراتژیکمختلف تنظیم استراتژی و 

حال، نظریه  شده است. بااین همراه با استراتژی استفاده حسابداری مدیریت استراتژیکافقی و عمودی 

موجب آن  ( دارای مشکلی است که به0تنظیم برای استفاده در این مطالعه نامناسب است ، زیرا : 

( به ارائه بینشی که با توجه به آن 0شوند؛  احتماوت متضاد باعث دشوار شدن تفسیر و ایجاد نظریه می

( بررسی 2کند ؛ و  طور مببت تحت تثثیر قرار دهند، کمک نمی های حسابداری، عملکرد را به شیوه

سازی رگرسیون یا معادله  های آماری دقیق، مانند مدل های متعدد مانع استفاده از روش زمان تناسب هم

 مراجعه کنید(.  0200شود )به کادز و گیلدینو، ساختاری می

 وکار متمرکز مرتبط با مشتری هتل  های کسب استراتژی

مدت هتل معمووً به ظرفیت آن برای تغییر مؤثر و آسان نیازها و انتظرارات  در صنعت هتل، بقای طوونی

وکار  های کسرب رو، هترل معمرووً اسرتراتژی (. ازاین0222مشتریان خود بستگی دارد )سین و همکاران، 

(. مردیران هترل معمرووً در تناسرب اسرتراتژی 0222کند )پیزام و الریس،  رکز مشتریان را دنبال میمتم

( و ایرن 0202وکار هتل خود با نیازهای موجود از استقلال زیادی برخوردارند )هودری و اسرترومن، کسب

مبال،  عنوان (. بره0202خودمختاری ممکن است باعث بهبود عملکرد هترل شرود )هودریرت و همکراران،

باشرند، یکری از  هرای خاصری کره بررای اسرتفاده از آن موردنیراز می انتخاب استراتژی رقابتی و تاکتیک

بنردی کلری از  (. اگرچره چنردین طبقه0202های استراتژیک اصلی مردیران هترل اسرت )انرز، مسئولیت

ی بررازار و گیر اند، امررا ایررن مطالعرره بررر جهررت یافته وکار متمرکررز مشررتری توسررعه های کسررب اسررتراتژی

 وکار برتر متمرکز است.  های کسب استراتژی

 گيری بازار  وکار جهت  استراتژی کسب
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وکار است کره مشرتری را در مرکرز تفکرر اسرتراتژیک و  گیری بازار شامل فلسفه متمایزی از کسب جهت

رجره ( ، د0220(. برا توجره بره روکررت )0222دهد )داشپاند و همکراران،  عملیاتی یک سازمان قرار می

( میرزان دسرتیابی و اسرتفاده از اطلاعرات 0وکار ، عبارت اسرت از :  گیری بازار در یک واحد کسب جهت

وکار بررای بررآورده  ( توسعه یک استراتژی توسط آن واحد کسب0وکار ،  مشتریان توسط آن واحد کسب

یی بره نیازهرا و وکار برا پاسرخگو سازی استراتژی توسط واحرد کسرب ( پیاده2شدن نیازهای مشتریان؛ و 

تواند برای ایجراد ارزش براوتر مشرتری و  گیری بازار می وکار جهت های مشتریان. استراتژی کسب خواسته

 (. 0222افزایش رقابت مورداستفاده قرار گیرد )کهلی و جاورسکی،

 وکار برتر باکيفيت بالاتر   استراتژی کسب

است، اما در این مورد دو فرض اساسی وجرود شده  صورت متفاوت تعریف های مختلف به کیفیت در رشته

های عملیاتی، و تعهد سرازمانی بررای پیشررفت مسرتمر در ارائره  دارد؛ کاهش تنوع در فرآیندها و جریان

هررای  (. در صررنعت خرردمات، کیفیررت بررر ویژگی0222کیفیررت دریافررت شررده توسررط مشررتری )اولیررور،

 و پاراسرورامان) غیریکنرواختی متمرکرز اسرت  ناپذیری و فردی مانند نامحسوس بودن ، تفکیک منحصربه

وکار برترر و باکیفیرت، هترل  سازی موفق یک استراتژی کسب مبال، برای پیاده عنوان به( .0222 همکاران،

فرد،  منظور برآورده کردن انتظارات مشتریان با ارائه کیفیرت براو و امکانرات و خردمات منحصرربه باید به

انداز سیسرتمی کره بره  تولید محصووت و خدمات باکیفیرت، و چشرم پیشرفت مستمر از طریق تعهد به

کند، به مدیریت استراتژیک )دمینو ،  های هتل برای پشتیبانی از کیفیت باو کمک می همکاری سیستم

 (. 0222( در حیطه تمرکز مشتری متعهد باشد )سیتکین و همکاران، 0222

 فيتکي وکار با  های کسب گيری بازار و استراتژی جهت

اند، زیرا ایرن دو  وکار باکیفیت در این مطالعه موردتوجه قرارگرفته های کسب گیری بازار و استراتژی جهت

( ، یکردیگر را تقویرت 0222های زیادی دارند ) سیتیماوکورن و هرارت ،  پوشانی دارند، شباهت عامل هم

مکن اسرت بره همبسرتگی نیراز ، و برای افزایش رضایت مشتری م(0200 همکاران، و کنند )مالهوترا می

وکار باکیفیت ممکن  های کسب گیری بازار و استراتژی حال، جهت (. بااین0200داشته باشند )کاتلر و کلر ،

ها باشند )همپایایی( ، زیرا  های مجزایی برای افزایش رقابت و عملکرد مشتری هتل دهنده روش است نشان

 .رسد تا حدی منفصل به نظر میها  باوجود ارتباط مفهومی، در عمل ارتباط آن

 مشتری و عملكرد مالی 
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انداز  تنهایی احتماوً کافی نیسرت، زیررا ایرن معیارهرا شرامل چشرم استفاده از معیارهای عملکرد مالی به 

 مشتریان از 

اند، یرک  شرده (. در مطالعاتی که بررای صرنایع مختلرف انجام0220شوند )کاپلان و نورتون ، عملکرد نمی

مبال، فورنل  عنوان شده است ) به بت میان رضایت سط  سازمان مشتری و عملکرد مالی مشاهدهارتباط مب

وکار در ارتبراط قررار دارد، زیررا  (. علاوه بر این ، عملکرد مشتری برا اسرتراتژی کسرب0220و همکاران ،

(. 0200همکاران،  کنند )فرانکو سانتوز و ها برای ارائه ارزش به ذینفعان و مشتریان خود تلاش می سازمان

مدیریت و سنجش عملکرد  ٔ  عنوان یکی از مسائل نوظهور درزمینه که سنجش عملکرد مشتری به درحالی

ها با عملکرد  (، در رابطه با ترکیب این معیارها و ارتباط آن0202شده است )السوبا، سازمانی در نظر گرفته

(. یک تعریف موجود این 0200توز و همکاران، رو هستیم )فرانکو سان مالی سازمانی با کمبود تحقیق روبه

است که عملکرد مشتری با تکرار مشتریان در ارتبراط اسرت )امرا محردود بره آن نیسرت(، و برر اسراس 

(. در صرنعت 0222قاسرم و مینرایی ، شرود )ابرو بندی می های مشتری ، و درصد سهم بازار دسته بررسی

؛ پیرزام و الریس ، 0200ان رضایت مشتری )انز و وی ،نوازی، معیارهای عملکرد مشتری شامل میز مهمان

شرود)بر  ،  (، و حفظ مشرتری می0222؛ هایز،0200( ، میزان کیفیت خدمات مشتری )انز و وی، 0222

(. در مورد روابط مببتی که میان رضایت مشتری، وفاداری مشرتری، و عملکررد مشرتری )اعتمراد 0222

میان رضایت مشتری و عملکرد مالی وجرود دارد، حمایرت ( و 0220؛ هلگسن، 0200سجادی و همکاران،

 (. 0222؛ چی و گرسوی ،0222شده است )بنکرت و همکاران،  تجربی مشاهده

 توسعه فرضيه 

 حسرابداری مردیریت اسرتراتژیککننده کلیدی مربوط به کراربرد  هد  این مطالعه، بررسی عوامل تعیین

بر پرژوهش قبلری کرادز و گیلردینو  باشرد. برا تکیره میهتل و تثثیر آن بر مشتری هتل و عملکرد مالی 

( بره بررسری اثررات اسرتفاده از 0202؛ پراووتوس، 0202مبال، مک مانوس، عنوان ( و دیگران ) به0222)

وکار باکیفیت، و میزان اسرتفاده از  گیری بازار هتل، استفاده از استراتژی کسب وکار جهت استراتژی کسب

 0پرردازیم. در شرکل  هتل و اثرات آن بر عملکرد مالی و مشتری هتل می حسابداری مدیریت استراتژیک

 شده است. های این مطالعه ارائه یک نمای شماتیک از مدل مفهومی و فرضیه

 حسابداری مدیریت استراتژیکگيری بازار هتل و استفاده از  وکار جهت  استراتژی کسب

آوری اطلاعات مربوط بره نیازهرای مشرتریان  بر جمعکنند،  گیری بازار را دنبال می هایی که جهت سازمان

هرای رقبرا بررای ایجراد ارزش براوتر مشرتری  چنین قابلیت ( و هم0220هد  )گیلدینو و مک مانوس،
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( به وجود یک ارتباط مببت میان 0220(. گیلدینو و مک مانوس )0222متمرکز هستند )اسلاتر و نارور،

حسرابداری مردیریت های  بداری مشرتری )یکری از جنبرهگیری بازار سط  شررکت و کراربرد حسرا جهت

 حسابداری مردیریت اسرتراتژیکهای مرتبط با مکمل بودن کاربرد  اند. برخی از مبال ( پی بردهاستراتژیک

انرد از : زمرانی کره  کنند، عبارت گیری بازار را دنبال می وکار جهت هایی که یک استراتژی کسب برای هتل

پررذیری و  ( ، انعطا 0220و درآمررد مشررتریان خررود )زیتهامررت و همکرراران،مرردیران برره پویررایی هزینرره 

( ، یا اطلاعات مربوط به موقعیت هزینه و عملکرد رقبرا نیراز 0222های موردنظر مشتریان )پورتر،  ویژگی

( به وجود یک ارتباط 0202( و پاووتوس )0202(. علاوه بر این، مک مانوس )0222دارند )دی و ونسلی،

پری  حسابداری مردیریت اسرتراتژیکگیری بازار، حسابداری مشتری هتل و استفاده از  جهت مببت میان

 اند. در این راستا، فرض بر این است که: برده

هترل ارتبراط  حسابداری مدیریت اسرتراتژیکگیری بازار با کاربرد  وکار جهت . استراتژی کسب0aفرضیه 

 دارد. ومعنی دارمببت 

  حسابداری مدیریت استراتژیکفيت هتل و کاربرد کي وکار با  استراتژی کسب

ها برای ایجاد استراتژی کیفیت برتر کمک  تواند به شرکت اطلاعات خارجی مربوط به رقیب و مشتری می

توانند از اطلاعات خرارجی مربروط بره مشرتری و  (. مدیران هتل می0220کند )ون بیرگلنت و همکاران،

هرای کیفیرت خردمات  هرا و پیشررفت در ویژگی برای شناسایی اولویتها  مند شوند، زیرابه آن رقیب بهره

های کنتررل  که بین استراتژی کیفیت و استفاده از سیستم (. درحالی0202کنند )چن ، مشتری کمک می

هرای  یک از پژوهش مراجعه کنید(، در هی  0222مدیریت یک ارتباط مببت وجود دارد )به ایتنر و ورکر،

 حسرابداری مردیریت اسرتراتژیکوکار باکیفیرت هترل و اسرتفاده از  ستراتژی کسربقبلی، ارتباط میان ا

وکار  وکاری که یک استراتژی کسرب ها و واحدهای کسب حال، سازمان موردبررسی قرار نگرفته است. بااین

های کنترل مدیریت مانند تعیرین معیرار خرارجی اسرتفاده  تر از سیستم کنند، بیش باکیفیت را دنبال می

 (. 0222خاص( )کادز و گیلدینو، حسابداری مدیریت استراتژیکند )یک تکنیک کن می

هتل ارتباط مببت  حسابداری مدیریت استراتژیکوکار باکیفیت با کاربرد  استراتژی کسب .0bفرضیه 

 دارد. ومعنی دار

  حسابداری مدیریت استراتژیکاندازه هتل و کاربرد 

دهرد ) هراک و  های کنترل مدیریت را تحرت ترثثیر قررار می تماندازه سازمان، طراحی و استفاده از سیس

شوند، برا افرزایش ارتباطرات و مشرکلات کنتررل مواجره  تر می ها بزرگ ( و زمانی که شرکت0222جیمز،
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ترر  های بزرگ مبال، تمایز و پیچیدگی فرآیندهای کنتررل در سرازمان عنوان (. به0222شوند )مرچنت، می

های کنتررل  تر دارای سیسرتم های کوچرک (، و سرازمان0220مرانوس،تر اسرت )گیلردینو و مرک  بیش

های  گذاری استراتژیک مربوط به شررکت (. تصمیمات قیمت0222باشند )واوس و کروتزفلد، تر می ضعیف

باشررند  تررر مسررتلزم اسررتفاده از یررک رویکرررد سیسررتماتیک بلندمرردت و ادغررام اطلاعررات رقبررا می بزرگ

( بره وجرود یرک ارتبراط مببرت برین انردازه هترل و 0202پاووتوس ) (. مک مانوس و0202)ایندوناس،

حسابداری مردیریت ( و کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیکهای  حسابداری مشتری هتل )یکی از جنبه

 دراین راستا فرض براین است که : اند. پی برده استراتژیک

 دارد.دارومعنی  ارتباط مببت حسابداری مدیریت استراتژیک: اندازه هتل با کاربرد 0cفرضیه 
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های کنترل مدیریت با تعریف اهدا  اساسی که برای موفقیت یا شکست کلی شرکت در  طراحی سیستم

و  (. دستیابی به سطوح باوی رضایت مشتری )اویکورت0222شود )اتلی، آینده ضروری هستند، آغاز می

( و حفظ مشتری )ژانو و 0222( ، کیفیت خدمات به مشتریان )هوآ و همکاران،0200، همکاران

تواند  می حسابداری اطلاعات از استفاده اینجا باشد. در همکاران( برای موفقیت هتل حائز اهمیت می

ها بر اساس خصوصیات مشتری مستلزم معیارهای  مایز شرکتعملکرد مشتری را بهبود بخشد، زیرا ت

های حسابداری مدیریت سنتی با عملکرد  ( و کاربرد سیستم0222نگری است )کاپلان و نورتون ،  آینده

های خدماتی معمووً نسبت  (. علاوه به راین ، سازمان0202مشتری ارتباط مببت دارد )کری و همکاران ،

وتحلیل سودآوری  (. با توجه به اینکه  تجزیه0202تند )کیم و همکاران ، به عوامل خارجی حساس هس

تواند برای تمرکز بر منافع مشتریان و درنتیجه  ( میحسابداری مدیریت استراتژیکمشتری )یک تکنیک 

ثمر به روابط سودآور  و تبدیل روابط بی تسهیل توسعه محصووت جدید و پیشرفت محصووت موجود

 که:  ( ، فرض بر این است0220ار گیرد ) نارایانان و کاپلان،مورداستفاده قر

 . داردومعنی دارارتباط مببت هتل با عملکرد مشتری  حسابداری مدیریت استراتژیک. کاربرد 0aفرضیه 

 هتل و عملكرد مالی  حسابداری مدیریت استراتژیککاربرد 

 حسابداری مدیریت اسرتراتژیکد که دهن نشان می حسابداری مدیریت استراتژیکهای تعریفی  محدودیت

(. اطلاعرات بهترر 0222مبال، وارد ، عنوان ها را افرزایش دهرد )بره تواند رقابت و عملکرد مالی سرازمان می

( و ایرن موجرب بهبرود 0222سرازد )کریستنسرن و دمسرکی، گیری مؤثرتر می مدیران را قادر به تصمیم

گذاری استراتژیک )یک  بال، اطلاعات مربوط به قیمتم عنوان (. به0222شود )چنهل ، عملکرد سازمان می

خاص( ممکرن اسرت باعرث ایجراد یرک مزیرت رقرابتی پایردار و  حسابداری مدیریت استراتژیکتکنیک 

(. شررواهد موجررود 0202برداری آن نیسرتند )اینرردوناس ، مردت شرروند کرره رقبرا قررادر برره نسررخه طوونی

حسابداری مردیریت های  داری متمرکز )یکی از جنبههای حساب دهنده یک ارتباط مببت میان شیوه نشان

( 0202السروبا و همکراران )(.0222 اسحاق، و باشند )سوبرامانیان ( و عملکرد مالی سازمان میاستراتژیک

حسرابداری مردیریت هرای خراص  گذاری استراتژیک )تکنیک دریافتند که بین ارزش استراتژیک و قیمت

( نیز بره وجرود یرک ارتبراط 0202اط مببت وجود دارد. پاووتوس )( و عملکرد مالی هتل ارتباستراتژیک
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هتل و عملکرد مالی پی برد. در این راستا، فرض بر این  حسابداری مدیریت استراتژیکمببت بین کاربرد 

 است که:

ومعنری و عملکرد مالی هتل یرک ارتبراط مببرت  حسابداری مدیریت استراتژیک. بین کاربرد 0bفرضیه 

 . وجود دارددار

 مشتری هتل و عملكرد مالی 

ها )عملکررد  شود که در آن رشد و سودآوری شرکت سود فرآیندی توصیف می–در نظریه زنجیره خدمات 

رود )  مالی( نشایت گرفته از وفاداری مشتری است، که این نتیجه مستقیم رضایت مشتری به شرمار مری

میان عملکرد مشتری و عملکرد مالی با برخی حال، شواهد مربوط به ارتباط  (. بااین0202هسکت و ساسر،

؛ کراپیز و  0222مبال برنرارد و همکراران ،  عنوان شده ) به ها یک ارتباط مببت گزارش مطالعات که در آن

مبال، بنکرر و همکراران،  عنوان شده)به ها یک ارتباط منفی گزارش ( و سایر مطالعاتی که در آن0222کایا،

شده است. این ممکن است ناشی از سودی باشرد کره بره  ( ترکیب0220، ؛ ویلی 0220؛ اشنایدر ،0222

تواند از طریق روابط قروی بره  که سود می آید )مانند سود بد(، درحالی ازای ارتباط با مشتری به دست می

هرا بردون رضرایت مشرتریان  حال، بقرای هتل (. بااین0220مبال، سود خوب( )ریچلد، عنوان دست آید )به

های کلیدی عملکرد مرالی هترل  (، زیرا مشتریان یکی از محرک0222یست )چی و گرسوی ،پذیر ن امکان

 (0222(. علاوه بر این، رضایت مشتری با آینده )بنکر و همکاران،0202باشند )کیم و همکاران،  می

 وجود دارد. ومعنی دار. بین عملکرد مشتری و عملکرد مالی هتل ارتباط مببت 2فرضیه 

 اهداف تحقيق

 اهدا  زیر دنبال می شود: این مطالعه،در 

 هدف اصلی

 .هتلتبیین میزان کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک بر عملکرد 

 یفرعف اهدا

 .در هتل های پنج ستاره شهر تهران بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیکرابطه یین بت -0

 .مدیریت استراتژیک در هتل های پنج ستاره شهر تهران و حسابداری کیفیت کسب وکارباتبیین رابطه بین  -0

 و حسابداری مدیریت استراتژیک در هتل های پنج ستاره شهر تهران. اندازه مالکیتتبیین رابطه بین  -2

 و حسابداری مدیریت استراتژیک در هتل های پنج ستاره شهر تهران. عملکرد مشتریتبیین رابطه بین  -2

 و حسابداری مدیریت استراتژیک در هتل های پنج ستاره شهر تهران. لکرد مالیعمتبیین رابطه بین  -2
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 سوالات و فرضيات تحقيق 

 سوال تحقيق

 دارد؟ هتلحسابداری مدیریت استراتژیک چه نقشی در عملکرد 

 فرضيات تحقيق

 معناداری وجود دارد.مببت وبین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه  -

 معناداری وجود دارد.مببت و کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه کسب وکاربان بی -

 معناداری وجود دارد. مببت و بین اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه -

 معناداری وجود دارد.مببت وبین عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه  -

 معناداری وجود دارد.مببت وو حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه  بین عملکرد مالی -

 تحقيق   شناسی روش

در هتل  سازمانی نقش حسابداری مدیریت استراتژیک در عملکرد بررسی در پژوهش حاضر به منظور 

، از روش پرسشنامه  و اتبا توجه به محدودیتهای موجود از نظر اطلاع ،های پنج ستاره شهر تهران 

در هتل های پنج ستاره  حسابدارانبا مدیران و فاده از اطلاعات موجود و مصاحبه نی توأماً و با استمیدا

 پرداخته می شود.  شهر تهران

    محاسربه خواهرد شرد.  آزمون آلفای کرونباخدر این تحقیق اعتبار کلیه سؤاوت پرسشنامه با استفاده از  

ابی به پاسخی است کره محقرق در پری آن بروده اسرت. مهم ترین و اصلی ترین مرحله هر پژوهش دستی

جهرت  ابتردایک تحقیق را بررآورد مری کنرد. در   بنابراین تجزیه و تحلیل اطلاعات هد  نهایی از انجام

اگرر یکره بطوراسرتفاده مری کنریم.  اسرمیرنو  -از آزمون کولمو گرو بررسی نرمال بودن توزیع جامعه 

 از آمرار مرار پارامتریرک و اگرر جامعره دارای توزیرع نرمرال نباشرد جامعه دارای توزیع نرمرال باشرد از آ

    کنیم. استفاده می کناپارامتری

نقرش حسرابداری مردیریت اسرتراتژیک در عملکررد بررسری در تحقیق حاضر، با توجه به اینکره هرد   

 02نررم افرزار  می باشد، لذا از روشهای آماری با اسرتفاده ازسازمانی در هتل های پنج ستاره شهر تهران 

SPSS  استفاده می گردد.  اطلاعات برای تجزیه و تحلیل 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 
The second scientific conference of modern approaches in the humanities of Iran                    14 

از طریق ابزارنظری وکاربردی با اسرتفاده از تکنیرک و با استفاده از پرسشنامه،میدانی  این تحقیق بصورت

های آماری انجام می گیرد.درآغاز مبانی نظری مطرح شده،آنگاه کلیات موضروع بیران مری گردد،سرپس 

با تعیین دوره های مشخص زمانی و طبقه بندی داده ها یافته های تحلیلی تردوین مری  برحسب موضوع

 شود.

 و نمونه آماری جامعه 

تعریف جامعه آماری باید جامع و مانع باشد.یعنی این تعریف باید چنان بیان شود که از نقطه نظر زمرانی و 

جه به آن، از شمول واحدهایی که نباید به مکانی همه واحدهای مورد مطالعه را در بر گیرد و درضمن با تو

نمونه برداری جامعره در دسرترس شرامل جمرع آوری  مطالعه آن ها پرداخته شود، جلوگیری به عمل آید.

اطلاعات از اعضای جامعره ای اسرت کره بررای دسرتیابی بره اطلاعرات آن بره سرادگی در دسرترس مری 

 (.0222باشند)سکاران؛

ی یگانه ای از جمعیت اند. یرک نمونره، گزیرده ایری از عناصرر )اعضرا یرا عناصر جمعیت اعضاء یا واحدها 

 (.0222واحدهای( جمعیت است. نمونه برای دستیابی به احکامی درباره کل جمعیت به کار می رود)بلیکی؛

 ،می باشدکه از بین این جامعه آماری هتل پنج ستاره شهر تهران02شاملجامعه آماری تحقیق،  در این

 انتخاب شده است. به صورت تصادفی و قابل دسترسنفر به عنوان نمونه آماری  02تعداد 

 ابزار گردآوری اطلاعات

 جهرت .می باشد میدانی و کتابخانه ای تحقیق روشهای از آمیزه ای تحقیق این در اطلاعات گردآوری روش

 و کترب از اسرتفاده لشام کتابخانه ای، روش تحقیق، پیشینه و نظری مبانی به مربوط اطلاعات گردآوری

 محقرق پرسشرنامه طریرق از میردانی تحقیق روش می باشد. در ووتین فارسی تخصصی مقاوت  نشریات

 .می گردد گردآوری نیاز داده های مورد ساخت،

 اول بخرش :اسرت شرده تشرکیل کلی بخش 0 از اطلاعات آوری جمع برای پرسشنامه فرم تحقیق این در

 مری تخصصری سرواوت بره مربوط دوم بخش و دهنده پاسخ شخص شخصاتم با ارتباط در سوال 0 شامل

 .باشد می استراتژیک مدیریت حسابداری تکنیکهای از استفاده میزان تعیین برای سوال 00 شامل که باشد

 شامل را تحقیق فرضیات که است شده تهیه رنسیس لیکرت نظری مدل اساس بر پژوهش این پرسشنامه

 میزان )سن، شناختی جمعیت سؤاوت اول، گروه :گرفته اند قرار گروه دو در هپرسشنام سؤاوت .می شود

 .اسرت مفهرومی سرؤاوت گروه دوم، و ،(تخصصی حرفه شغلی، رده خدمت، سنوات جنسیت، تحصیلات،
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کراملاً موافقم،موافقم،تاحردی ( پنج سط  لیکررت در ترتیبی مقیاس از نیز پرسشنامه نظرات درجه بندی

 و عامرل( هر به کارگیری میزان( وضعیت موجود بررسی برای ستون دو در کاملاًمخالفم(موافقم،مخالفم،

 سرؤاوت بررای طیرف، ایرن امتیازبنردی . استفاده خواهد شد (عامل هر اهمیت میزان( مطلوب وضعیت

 ( تعلرق0کاملاًمخالفم امتیراز ) به و (2) کاملاً موافقم به این صورت است که بهشاخص ها کلیه به مربوط

 قرار گرفتره انرد، پرسش مورد مستقیم به صورت پرسشنامه در نظر مورد شاخص های تمامی می گیرد.

 پرسشنامه پایایی و پرسشنامه، روایی طراحی از بعد .شده اند مطرح پرسشنامه در مببت صورت به یعنی

عاتی زیر استفاده های وزم برای این تحقیق از بانک های اطلابه منظور گردآوری دادهآزمایش خواهد شد.

 می شود :

 سازمان میراث فرهنگی و گردشگری

  ستاره شهر تهران 2هتل های

 کتب و مقاوت فارسی

 کتب و مقاوت وتین

     سایتهای اطلاعاتی شبکه جهانی اینترنت

 ومحتواییرواییازتحقیق،ابزاررواییسنجشمنظوربهحاضرتحقیقدرپرسشنامهاعتبارروایی

استشدهاستفادهنمایی روایی

رابطهدرمحتوایی،رواییازاطمینانکسبمنظوربهپرسشنامه،طراحیفرآینددر:محتواییروایی(الف

با

اند شدهبررسیگذشتهمرتبطتحقیقاتبیشتردرکهگرفتقرارتوجهموردهایی شاخصمتغیرهر

سوا00وعمومیسوال2بامقدماتیپرسشنامهنماییرواییکسبمنظوربه(:ظاهری)نماییروایی(ب

ل

 تراگردیددرخواستآنهاازمصاحبهفرآینددر.گرفتقراردانشگاهاساتیدازنفرچنداختیاردرتخصصی

 .نمایندمطرحپرسشنامهسواوتبودنفهمقابلووضوحترتیب،ساختار،بارابطهدرراخودنظرات

 گردیرددریافرتسرواوتوضروحدرجرهوسراختاربرهراجرعشرنهاداتیپیمصاحبهانجاماول مرحلهدر

اصطلاحاتعاریفشاملکهپیوستیهمراهبهتخصصیسوال00وعمومیسوال2باپرسشنامهنتیجهدر

 گرفررتقرررارمحترررماسرراتیداختیرراردرمجرردداًپرسشررنامه ایررن.شرردآمررادهباشررد مرریت

وتغییراتصورتگرفتهموردتاییدواقعبدین. دشپرسشرنامه ترتیبمقردماتیبرا اصرلاحاتمروردی 
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طراحیگردیدتادرمرحلهبعدموردپیشآزمونقرارگیررد.پرسشرنامه بنرابرایناصرلاحی درنمونره 

 دردریرافتیاصرلاحات.گرفرتقررارآزمرونپریشمروردهترل پرنج سرتاره شرهر تهرران02شاملای

 پذیرفتصورت پرسشنامهکلیطرحدر اندکیتغییراتنتیجهدرو بوداندکبسیارمرحلهاین









 آلفای کرونباخ متغيرها -1جدول 
 

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ متغیرها ردیف

 222/2جهت گیری بازار 0

 220/2عملکرد مشتری 0

 202/2کیفیت کسب وکاربا 2

 220/2اندازه مالکیت 2

 222/2عملکرد مالی 2

 200/2 کل پرسشنامه

 

 یافته های توصيفی

 شررردمشرررخصفراوانررریجرررداولازاسرررتفادهبررراشرررناختیجمعیرررتویژگیهرررایبررسررریدر

 براوییتحصریلیمردار ازپاسرخگویاناکبریرت.هسرتندزندرصرد20ومردپاسخگویاندرصد02که

. باشررند مرریارشرردکارشناسرریوکارشناسرریتحصرریلیمرردرکدارایدرصررد 22حرردودبرخوردارنررد

ادافردرصد02

 22 ازبیشررترافررراددرصررد 22وسررال 22 تررا 22بررینافررراددرصررد 20دارنرردسررنسررال22ازکمتررر

دارندسنسال
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 2ازکمتررکارشرانسابقهمیزانافراددرصد02کهشدندتقسیمدستهچهاردرکارسابقهحسببرافراد

،درصد02استبین2درصد22،سال02تاسال02تا02بینومیزانسابقهدرصد22کارافرادبیشترس02از

ال

یمالیمدیرانپاسخگویاندرصد22وبودمدیریتوحسابداریپاسخگویاندرصد22تحصیلیرشته.است

ا

 مدیریتحسابداریتکنیکهایازاستفادهدرکهاند بودههتل هامالیاداریمعاونانوحسابداریروسای

 کنند میایفامستقیمنقشاستراتژیک

 توصيف داده ها

ها و دستاوردهای پژوهش عبارت است از نتایج محاسبه و تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده. هیافت 

ها و دستاوردهای پژوهش اطلاعات ها را یافته های پژوهش گویند.یافتهبه بیانی دیگر، تعبیر و تفسیر داده

 واقعی است که از فرآیند پژوهش علمی به دست آمده است. 

تحقیق که اطلاعات خام و غیر تجربی و تنها آماره های کمی هستند باید با توجه به داده های از اینرو  

های تحقیق  تفسیر و تعبیر شوند تا به یافته ها و دستاوردهای پژوهش تبدیل گردند.در اهدا  و فرضیه

توسط این مرحله اطلاعات و داده های کد گذاری شده پس از تجزیه و تحلیل و پردازش به وسیله رایانه 

 گیرند.محقق مورد تفسیر و تعبیر قرار می

 متغيرهابررسی نرمال بودن 

 جهت گيری بازار بررسی نرمال بودن توزیع متغير

 جهت گیری بازارست از : نرمال بودن توزیع متغیر فرض صفر  آزمون عبارت ا

 جهت گیری بازارفرض مقابل عبارت است از : عدم نرمال بودن توزیع متغیر 

 
 جهت گیری بازاربررسی نرمال بودن متغیر اسمیرنوف جهت -آزمون کولموگوروف  -2جدول 

 جهينت آزمون یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ريمتغ

 P>  بودن نرمال 2.022 2.222 جهت گيری بازار
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ین فرض کمتر نبوده ، بنابرا 2.22مشاهده می شود سط  معنی داری متغیر از  (0)با توجه به جدول   

 نرمال است. جهت گیری بازار% می توان گفت توزیع متغیر 22صفر رد نمی شود و با اطمینان 

 عملكرد مشتری بررسی نرمال بودن توزیع متغير

 عملکرد مشتری فرض صفر  آزمون عبارت است از : نرمال بودن متغیر 

 متغیر عملکرد مشتریفرض مقابل عبارت است از : عدم نرمال بودن 
 

 عملکرد مشتریبررسی نرمال بودن متغیر  اسمیرنوف جهت-آزمون کولموگوروف -3ول جد

 یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ريمتغ

 آزمون

 جهينت

 P>  بودن نرمال 2.222 2.202 عملكرد مشتری

 

ین فرض کمتر نبوده ، بنابرا 2.22مشاهده می شود سط  معنی داری متغیر از  (2)با توجه به جدول   

 نرمال است. عملکرد مشتری% می توان گفت توزیع متغیر 22صفر رد نمی شود و با اطمینان 

 کيفيت کسب وکاربامتغير بررسی نرمال بودن 

 کیفیت کسب وکاربامتغیر فرض صفر  آزمون عبارت است از : نرمال بودن 

 کیفیت کسب وکاربامتغیر فرض مقابل عبارت است از : عدم نرمال بودن 

 
 کیفیت کسب وکاربابررسی نرمال بودن متغیر  اسمیرنوف جهت-آزمون کولموگوروف -4دول ج

 یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ريمتغ

 آزمون

 جهينت

 P>  بودن نرمال 2.220 2.220 کيفيت کسب وکاربا

 

، بنابراین فرض  کمتر نبوده 2.22مشاهده می شود سط  معنی داری متغیر از  (2)با توجه به جدول   

 نرمال است. کیفیت کسب وکاربا% می توان گفت توزیع متغیر 22صفر رد نمی شود و با اطمینان 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 
The second scientific conference of modern approaches in the humanities of Iran                    19 

 اندازه ماکيت بررسی نرمال بودن توزیع متغير 

 اندازه مالکیت.ست از : نرمال بودن توزیع متغیر فرض صفر  آزمون عبارت ا

 اندازه مالکیت.ع متغیر فرض مقابل عبارت است از : عدم نرمال بودن توزی

 اندازه مالکیتبررسی نرمال بودن متغیر اسمیرنوف جهت -آزمون کولموگوروف -5جدول

 جهينت آزمون یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ريمتغ

 P>  بودن نرمال 2.022 2.200 اندازه مالكيت

 

 

کمتر نبوده ، بنابراین فرض  2.22ز مشاهده می شود سط  معنی داری متغیر ا (2)با توجه به جدول  

 نرمال است. اندازه مالکیت% می توان گفت توزیع متغیر 22صفر رد نمی شود و با اطمینان 

 عملكرد مالی بررسی نرمال بودن توزیع متغير

 عملکرد مالی.ست از : نرمال بودن توزیع متغیر فرض صفر  آزمون عبارت ا

 عملکرد مالی.بودن توزیع متغیر  فرض مقابل عبارت است از : عدم نرمال

 عملکرد مالیبررسی نرمال بودن متغیر اسمیرنوف جهت -آزمون کولموگوروف -6جدول

 جهينت آزمون یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ريمتغ

 P>  بودن نرمال 2.000 2.222 عملكرد مالی

 

 

کمتر نبوده ، بنابراین فرض  2.22یر از مشاهده می شود سط  معنی داری متغ (0)با توجه به جدول  

 نرمال است. عملکرد مالی% می توان گفت توزیع متغیر 22صفر رد نمی شود و با اطمینان 

 تجزيه و تحليل آماري

 هاي تحقيق فرضيه

 (1فرضيه )
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 بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد. -

0H .بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد 

  1H  دارد.نبین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود 

از ضریب همبستگی پیرسون  یت استراتژیکجهت گیری بازار و حسابداری مدیربرای بررسی میزان رابطه بین 

 آمده است. (2)استفاده شد. نتایج حاصل از این آزمون در جدول 

 جهت گيری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه بينبررسی  -

جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت بین می باشد  2.22باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر     -

است  کمتر  2.20می باشد که از مقدار  2.222برابر   sigاز آنجا که  معناداری وجود دارد. رابطهاستراتژیک 

یعنی فرضیه تحقیق  .رابطه معناداری وجود داردجهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک بین لذا 

 پذیرفته شده است.

 ابداری مدیریت استراتژیکجهت گيری بازار و حس بررسی رابطه بین -7جدول                   

 وجود رابطه تعداد معنا داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 986/0 پیرسون

  معني دار                                                             11/1سطح           

است که نشاندهنده رابطه  220/2سون برابر بر اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیر -

 می باشد.جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک بین 

 (2فرضيه )

 کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد. کسب وکاربابین  -

0H  ابطه معناداری وجود دارد.رکیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک  کسب وکاربابین 

1H  دارد.نرابطه معناداری وجود کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک  کسب وکاربابین 

یرسون استفاده از ضریب همبستگی پکیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک  کسب وکاربابین برای بررسی 

 ده است.آم(2)این آزمون در جدولشد. نتایج حاصل از 
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 کسب وکاربا کيفيت و حسابداری مدیریت استراتژیکرابطه بين بررسی   -

کیفیت و حسابداری مدیریت  کسب وکاربابین می باشد  2.22توجهّ به اینکه ضریب همبستگی برابر  با  

متر می باشد، ک 2.20بوده که از مقدار  2.22 0برابر  sig. از آنجا که مقدار وجود دارد رابطه معناداریاستراتژیک 

 تهران رابطه معناداریهتل های پنج ستاره شهر در کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک  کسب وکاربابین لذا 

 وجود دارد.

 کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک کسب وکاربارابطه بین بررسی   -9جدول                         

 رابطهوجود  تعداد ریمعنادا مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 790/0 پیرسون

 معني دار 11/1در سطح            

است کره نشراندهنده  220/2بر اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر 

 می باشد.کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک  کسب وکاربارابطه بین 

 (3فرضيه )

 اتژیک رابطه معناداری وجود دارد.کیت و حسابداری مدیریت استربین اندازه مال -

0H  رابطه معناداری وجود دارد. اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیکبین 

1H  دارد.نرابطه معناداری وجود اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک بین 

از ضریب همبستگي پیرسون استفاده شد. نتایج اندازه مالکیت و حسابداري مدیریت استراتژیک بین بررسي براي 

 (آمده است.9این آزمون در جدول)  حاصل از

 اندازه مالكيت و حسابداری مدیریت استراتژیکرابطه بين  بررسی  -

مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک  اندازهبین می باشد  2.22توجهّ به اینکه ضریب همبستگی برابر  با   

اندازه بین می باشد، لذا کمتر  2.20بوده که از مقدار  2.220برابر   sigاز آنجا که مقدار رابطه معناداری وجود دارد.

به عبارت ،رابطه معناداری وجود دارد. هتل های پنج ستاره شهر تهراندر  مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک

  پذیرفته شده و رد نمی شود. 2ه شماره دیگر فرضی
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 اندازه مالكيت و حسابداری مدیریت استراتژیکبين رابطه بررسی   -9جدول    

 رابطهوجود  تعداد معناداری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 734/0 پیرسون

 معني دار 11/1در سطح           

است که نشاندهنده رابطه  222/2مون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر بر اساس نتایج  حاصل از آز   

 می باشد.اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک هتل های پنج ستاره شهر تهران بین 

 (4فرضيه )

 اتژیک رابطه معناداری وجود دارد.و حسابداری مدیریت استر عملکرد مشتریبین  -

0H رابطه معناداری وجود دارد. و حسابداری مدیریت استراتژیکعملکرد مشتری ین ب 

1H  دارد.نرابطه معناداری وجود و حسابداری مدیریت استراتژیک عملکرد مشتری بین 

نتایج  از ضریب همبستگي پیرسون استفاده شد.و حسابداري مدیریت استراتژیک عملکرد مشتري بین براي بررسي 

 (آمده است.11این آزمون در جدول)  حاصل از

 و حسابداری مدیریت استراتژیکعملكرد مشتری رابطه بين  بررسی  -

و حسابداری مدیریت استراتژیک عملکرد مشتری بین می باشد  2.20توجهّ به اینکه ضریب همبستگی برابر  با   

بین می باشد، لذا کمتر  2.20بوده که از مقدار  2.222ر براب  sigاز آنجا که مقدار رابطه معناداری وجود دارد.

رابطه معناداری وجود  هتل های پنج ستاره شهر تهراندر  و حسابداری مدیریت استراتژیکعملکرد مشتری 

  پذیرفته شده و رد نمی شود. 2به عبارت دیگر فرضیه شماره ،دارد.

 ی مدیریت استراتژیکو حسابدارعملكرد مشتری بين رابطه بررسی   -11جدول    

 وجود رابطه تعداد معناداری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 926/0 پیرسون

 معني دار 11/1در سطح           

است که نشاندهنده رابطه  200/2بر اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر    

 می باشد.بداری مدیریت استراتژیک هتل های پنج ستاره شهر تهران و حساعملکرد مشتری بین 
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 (5فرضيه )

 اتژیک رابطه معناداری وجود دارد.و حسابداری مدیریت استر عملکرد مالیبین  -

0H  رابطه معناداری وجود دارد. و حسابداری مدیریت استراتژیک الیعملکرد مبین 

1H  دارد.نرابطه معناداری وجود و حسابداری مدیریت استراتژیک  مالیعملکرد بین 

از ضریب همبستگي پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل و حسابداري مدیریت استراتژیک  ماليعملکرد بین براي بررسي 

 (آمده است.11این آزمون در جدول)  از

 ت استراتژیکو حسابداری مدیریی العملكرد مرابطه بين  بررسی  -

رابطه و حسابداری مدیریت استراتژیک ی العملکرد مبین می باشد  2.22توجهّ به اینکه ضریب همبستگی برابر  با   

عملکرد بین می باشد، لذا کمتر  2.20بوده که از مقدار  2.220برابر   sigاز آنجا که مقدار معناداری وجود دارد.

به عبارت ،رابطه معناداری وجود دارد. تل های پنج ستاره شهر تهرانهدر  و حسابداری مدیریت استراتژیکی الم

  پذیرفته شده و رد نمی شود. 2دیگر فرضیه شماره 

 

 

 و حسابداری مدیریت استراتژیکی العملكرد مبين رابطه بررسی   -11جدول    

 وجود رابطه تعداد معناداری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 942/0 پیرسون

 معني دار 11/1در سطح           

است که نشاندهنده رابطه  200/2بر اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر    

 می باشد.و حسابداری مدیریت استراتژیک هتل های پنج ستاره شهر تهران ی العملکرد مبین 
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 نتایج فرضيات
 هانتایج فرضيه -12جدول 

 

 نتيجه كلی فرضيه

 تائيد اول  هيفرض

 تائيد فرضيه دوم 

 تائيد فرضيه سوم 

 تائيد فرضيه چهارم

 تائيد فرضيه پنجم

 نتيجه گيری:
 

وکار  عنوان یک واسطه در ارتبراط میران کراربرد اسرتراتژی کسرب هتل به حسابداری مدیریت استراتژیککاربرد 

اساس نتایج تجربی زیر قرار دارند: کاربرد  برکهشود.  ر نظر گرفته میگیری بازار هتل و عملکرد مالی هتل د جهت

 وهترل و عملکررد مشرتری  حسابداری مدیریت استراتژیکگیری بازار هتل بر کاربرد  وکار جهت استراتژی کسب

؛ هتل و عملکرد مشتری بر عملکرد مالی هتل تثثیر مببت و مستقیم دارند  حسابداری مدیریت استراتژیککاربرد 

 امروزهگیری بازار هتل بر عملکرد مالی هتل تثثیر مببت و غیرمستقیم دارد.  وکار جهت و کاربرد استراتژی کسب

 نیازمنرد کننرد، حفرظ را خرود بقای و نمایند فعالیت پویا رقابتی های محیط در بتوانند ها سازمان اینکه برای

 و کارا استفاده طریق از سازمان یک های قابلیت و ها توانایی .هستند خود عملکرد در مستمر بهبود و پیشرفت

 از مندی بهره که شوند می معرفی سازمان مالی عملکرد بهبود برای مهم ابزارهایی عنوان به سازمان منابع موثر

 برای عملکرد با مرتبط اطلاعات کردن فراهم و آوری جمع بنابراین باشد، می آگاه و مطلع مدیریت مستلزم آن

 مردیریت حسرابداری هرای سیسرتم بکرارگیری با توان می را نیاز این که باشد می ضروری و زمو ها سازمان

 اینکره بررای سرازمان مردیران رود مری انتظرار آمده، دست به نتایج به توجه با .کرد مرتفع روز به و منسجم

 .بخشند بهبود را خود سازمان عملکرد

 و براو عملکررد دارای ها سازمان اگر .شوند آشنا دارند یگریکد بر که تاثیری و متغیرها این از هرکدام نقش با

 اینگونره در .سازند برآورده را ذینفعان ی کلیه انتظارات و ها خواسته اند توانسته واقع در باشند، آمیز موفقیت

 برا هرا ریرزی برنامره و اهردا  ها، مشی خطی شوند می مدیریت ای حرفه کاملا های روش با که ها سازمان

 برر اتکرا برا تواننرد مری ها سازمان مدیران .شد خواهند هدایت عملکرد ارتقا جهت در جدید فنون از هاستفاد
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 داشرته مربروط اطلاعرات و منرابع به بیشتری دسترسی مدیریت، حسابداری های سیستم اخیر های پیشرفت

 برا .دهنرد انجرام مانساز غایی اهدا  به نیل در بیشتری سهولت با را گیری تصمیم فرآیند نتیجه در و باشند

 .گرفت قرار تایید مورد تحقیق های فرضیه تمام ،تحقیق های یافته به توجه
 

 حاصل از نتایج تحقيق کاربردی پيشنهادات

 کار و کسب خارجی محیط از مدیران یافتن اطلاع برای راهکارهایی کننده ارائه استراتژیک مدیریت حسابداری

 لرزوم و نگر آینده و بلندمدت رویکردهای به توجه همچنین و مشتریان و کنندگان تامین رقبا، اطلاعات شامل

مدیران هترل  بنابراین، .باشد می شرکت داخلی و خارجی محیط مالی غیر و مالی اطلاعات نوع دو هر به توجه

 .باشند داشته استراتژیک مدیریت حسابداری تکنیکهای کاربرد برای ای ویژه تمایل باید اه

 تحقيق محدودیت های  
 حسرابداری تکنیکهرای از ای مجموعره مرورد در هنروز گرفتره انجام موضوع این پیرامون که مطالعاتی علیرغم

 نظران صاحب سایر که دارد وجود احتمال این لذا .ندارد وجود کلی نظر اتفاق فن اهل بین استراتژیک مدیریت

 .کنند معرفی شوند می استراتژیک مدیریت حسابداری شامل که را دیگری مجموعه خود توجیهات از استفاده با

 .شد خواهد مشکل عملا نتایج مقایسه ترتیب بدین
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Abstract 

 

in this research, we claim that, in order to increase competitiveness and performance, 

hotels must develop and implement internal policies and procedures such as strategic 

management accounting that are consistent with their business strategies and to change 

their competitive needs. In this study, in order to investigate the role of strategic 

management accounting in organizational performance in five star hotels in Tehran, 

according to the information limitations, using questionnaire and field method, using 

existing information and interviewing managers and accountants in the hotel Five stars in 

Tehran. In this research, the statistical population consisted of 02 five-star five-star hotels 

in Tehran. Of this statistical population, 02 individuals were selected as random and 

accessible samples. Statistical analyzes were performed using SPSS software for analyzing 

information. Is used. The findings showed that the effect of business strategy on market 

orientation is one of the factors that determines the advantage of hotel strategic 

management accounting and the effect of the hotel management's strategic management 

accounting and hotel customer performance on the relationship between the business 

strategy of hotel market orientation and hotel financial performance. According to the 

findings of the research, all the research hypotheses were approved. 

 

  Key Words: Strategic Management Accounting, Customer Accounting, Competitive 

Accounting, Market Orientation, Customer Performance, Performance. 
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