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 سالمافراد و  معتادان مراکز کاهش آسیب اعتیاد مقایسه  عملکرد خانواده و هوش هیجانی در 

علوم تحقیقات تهران. معاونت پیشگیری و امور فرهنگی اداره کل بهزیستی استان کارشناسی ارشد روان شناسی بالینی دانشگاه  :.مژگان رضازاده1

 البرز.

 ستان البرزکارشناسی روانشناسی و کارشناس دفتر اعتیاد اداره کل بهزیستی ا :غم انگیززهرا .۲ 

 کارشناسی مددکاری اجتماعی و کارشناس دفتر اعتیاد اداره کل بهزیستی استان البرز:عابدیرقیه .۳

 

 چکیده

 در .می باشد سالم و معتاد افرادو هوش هیجانی در  خانواده عملکرد مقایسه پژوهش، این انجام از هدف

 انتخاب  استان البرز در دسترس در گیرینمونه  روش اساس بر سالم نفر ۰۵ و معتاد نفر ۰۵ راستا این

 هیجانی هوش خانواده و مقیاس کارکرد دموگرافیک، ویژگیهای پرسشنامه های کمک با داده ها .گردیدند

 از دادهها تحلیل برای .گرفتند قرار تحلیل موردspss ۲۵ افزار نرم کمک به ها داده .گردید گردآوری

نسبت به افراد سالم از هوش  معتاد افراد که داد نشان نتایج. گردید استفاده مستقل t تحلیل روش

مولفه  بین از که داد نشان خانواده کارکرد متغیر مورد در نتایج همچنین .هیجانی پایین تری برخوردارند

 عاطفی، همراهی مشکل، حل کلی، عملکرد های -مولفه در سالم و معتاد افراد بین خانواده، کارکرد های

 خانواده ناکارآیی از حاکی نتایج که طوری به دارد وجود معناداری تفاوت رفتاری کنترل و عاطفی آمیزش

 .باشد می معتاد افراد در

 ، مراکز کاهش آسیبهوش هیجانی، اعتیادخانواده، عملکرد  :واژه کلید
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 مقدمه:

 علت یک نمی تواند هرگز دیگری اختلال هر مانند داروها و مواد به وابستگی و مواد سوءمصرف اعتیاد،

 .می شوند آن سبب عوامل از ای مجموعه و عاملی چند است ای پدیده بلکه باشد؛ داشته واحد و مشخص

 روانشناختی رویکرد نفوذ صاحب و توجه مورد های حوزه از یکی اعتیاد شناسی سبب حیطه ی در

 مخدر، مواد از پرهیز چنین هم و سوءمصرف در موثر عوامل ترین مهم از (. یکی۱۳۳۱است)علیزاده، 

 رفتار با خانواده عملکرد در مشکلات که داده اند نشان ها پژوهش .باشد -می آن عملکرد نحوه و خانواده

تربیتی  نهاد مهمترین خانواده (.۲۵۵۲آقا، زیان و ایرفان،  و اعتیاد ارتباط دارد) پرخاشگری ضداجتماعی،

 توجه بدون افراد جامعه،  تربیت دربارۀ سخنی هر بیان .شود می محسوب فرد پرورشگاه نخستین و جامعه

 با هماهنگی در خانواده توانایی :مانند هایی زمینه به خانواده عملکرد .است ناقص خانواده حیاتی نقش به

 حد رعایت انضباطی، الگوهای اعمال در موفقیت اعضاء، بین همبستگی تعارضات، و تضادها حل تغییرات،

 دارد بستگی خانواده سیستم کل از حفاظت هدف با نهاد این بر اصول و مقررات اجرای و افراد بین مرز و

 خانواده .کرد تقسیم عملکردی غیر و عملکردی دسته دو در را ها خانواده توان می عملکرد نظر از.

 خانواده واقع، در .کنند می حل متفاوت هایی بندی زمان در و درجات به را خود مشکلات عملکردی،

 نیز خود فردی هویت گسترش برای البته اند، پیوسته هم به عاطفی طور به اعضاء که است باز ای منظومه

 نتیجه در .است شرط و قید بدون پذیرش و عشق از مملو هایی خانواده چنین فضای .شوند می تشویق

 غیر ی خانواده.کنند می اجابت را یکدیگر کمک درخواست رغبت، و میل با و کنند می تحمل را تعارض

 مرزهای .هستند هم از جدا و شده رها خود حال به عاطفی لحاظ از اعضاء و دارد بسته حالت عملکردی

 فردی، هویت گسترش برای خانواده اعضا و بوده مشروط عشق .است مبهم حتی و سخت اعضا بین

 رسد، می نظر به و نموده خودداری کمک درخواست یا مشکل قبول از خانواده .شوند نمی تشویق

ی  ویژگیها از دیگری  سو از (.۲۵۱۳کنند)کاندون،  می بروز دیگر های شکل و یابند می ادامه مشکلات

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 
The first scientific conference of applied research in science and technology of Iran                                                    3 

 تاتیر که عواطفی .اشاره کردعواطف دارد میتوان به  زندگی آنان  در برجسته نقش افراد که  مهم

باشد)اکبرزاده،  می آن از متاثر زیاد میوان به موثر و موفق عملکرد داشتن و دارد رفتار بر چشمگیر

 مختلف  تحقیقات در اجتماع  با خانواده و سازگاری  و سلامت  در عواطف  کننده تعیین (. نقش۱۳۳۵

 و فهم ازعواطف، صحیح استفاده عواطف، (. بیان۲۵۱۵است)انیماسن و همکاران،  گرفته قرار بررسی مورد

 تایک فرد میکند ایفا را خود اساسی نقش کدام هر خانواده در عواطف تنظیم و مدیریت عواطف، درک

 خود، تعریف (در۱۳۳۱(. مایر و همکاران )۲۵۱۵آید) بیکندام،  کنار زندگی مقتضیات  با شرایط و بتواند

 و استدلال توانایی نیز و آنها، میان ارتباط و عواطف معنای تشخیص ، توانایی صورت  به را هیجانی هوش

پژوهش های متعددی نشان داده اند که هوش هیجانی پایین  .اند کرده تعریف آن اساس بر مسئله حل

می تواند افراد را مستعد مصرف مواد نماید و نداشتن آگاهی کافی از هیجانات و ناتوانی در کنترل آنها می 

(. افرادی که به ۱۳۳۵خانجانی، تواند از جمله عوامل خطر در شروع و تداوم رفتارهای اعتیادی باشد) 

ش آسیب مراجعه می کنند معتادان متجاهری هستند که از جانب خانواده طرد شده اند و به مراکز کاه

نظر می رسد که عملکرد پایین خانواده می تواند هم علت و هم معلول وضعیت آنان باشد لذا در پژوهش 

مراجعه حاضر به دنبال پاسخگویی به این پرسش هستیم که آیا عملکرد خانواده و هوش هیجانی در افراد 

 کننده به مراکز کاهش آسیب با افراد عادی تفاوتی دارد؟

 روش پژوهش: 

 پژوهش این در .است همبستگی طرح تر دقیق طور به و توصیفی یا غیرآزمایشی های طرح نوع از حاضر پژوهش

نفر آنان به صورت نمونه  ۰۵استان البرز است که  کننده به مراکز کاهش آسیب .افراد مراجعه  آماری جامعه

  نفر هم افراد عادی سالم به روش تصادفی انتخاب شدند.  ۰۵گیری در دسترس انتخاب شدند و 

 ابزارهای پژوهش:
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 مستر مک ی الگو اساس بر که خانواده  کارکرد سنجش پرسشنامه : I-FDA خانواده سنجش آزمون

 و روایی از و شده گرفته ارک هب ادیزی ایه ژوهشپ در ایران در پرسشنامه این .دارد سوال 0۵ است شده تدوین

 ها، نقش عبارتنداز بعد هفت این .سنجد می را کارکرد بعد هفت مقیاس این .است برخوردار بالایی نسبتا اعتبار

 نشان پایین نمره .خانواده کلی کارکرد و مسأله لح ار،رفت رلکنت اطفی،ع یهمراه عاطفی، پاسخگویی ارتباطات،

 سالاری .است ناسالمتر و کمتر کارکرد دهنده نشان میانگین از بوالاتر راتنم و ربهت هرابط و بیشتر کارکرد دهنده

تا  ۵4/۱ بین یکدیگر با را آن مقیاسهای همبستگی و  ۵4۱۲تا  ۵4/۲ را آن آزمایی باز اعتبار خویش پژوهش در

 .است نموده گزارش ۵4۱۱

برای اندازه گیری هوش عاطفی از پرسشنامه هوش عاطفی پترایدز و  عاطفی:پرسش نامه هوش 

توسط پترایدز و فارنهایم ساخته شده است و  ۲۵۵۱فارنهایم استفاده خواهد شد. این پرسش نامه در سال

زیر مقیاس بوده  ۱۰سوال و  //۱یک مقیاس خودسنجی می باشد. فرم اصلی و اولیه آن دارای 

سوالی می باشد و در تحقیق حاضر از آن  ۳۵این پرسش نامه درای یک فرم کوتاه (. ۱۳۲0است)صفری، 

)کاملا ۱)کاملا مخالفم( تا  ۱استفاده شده است. در این فرم برای نمره گذاری هر عبارت درجه ای بین 

موافقم( به هر آزمودنی تعلق میگیرد و با جمع کردن نمرات به دست آمده از هر بعد، نمره کل پرسش 

روایی پرسش نامه از طریق تحلیل عوامل مورد بررسی  ۱۳۲0مه به دست می آید. در تحقیق صفری، نا

عامل درک عواطف، کنترل عواطف، مهارتهای اجتماعی و خوش بینی  /قرار گرفته و منجر به استخراج 

( ۱۳۲۰)و ارغندی و همکاران ۵4۲۲( پایایی این پرسش نامه را به روش آلفای کرونباخ ۱۳۲0ی)شد. صفر

  گزارش کرده اند. ۵4۲۰

 داده ها تحلیل روش
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 و میانگین فراوانی،( مرکزی گرایش شاخصهای از توصیفی آمار در پژوهش این های داده تحلیل برای

 .شد استفاده مستقل t روش از استنباطی آمار در و )معیار انحراف

 یافته ها:

خانواده و هوش هیجانی را در دو گروه افراد جدول یک میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای عملکرد 

 معتاد و عادی  نشان می دهد:

 : میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای عملکرد خانواده و هوش هیجانی به تفکیک گروه ها۱جدول 

 انحراف استاندارد میانگین گروه خرده مقیاس ها متغیرها

 عملکرد خانواده

 عملکرد کلی
 40۳/ ۲/4۱۱ عادی

 /۰4۱ ۲۱4۲۲ معتاد

 حل مشکل
 ۱4۳۵ ۱۲4۱۰ عادی

 ۳4۱۰ ۱04۲۱ معتاد

 ارتباط
 ۲4۰۲ ۱04۰۱ عادی

 ۲4۱۳ ۱04۲۲ معتاد

 نقش ها
 ۱4۳۱ ۱۲4۰۵ عادی

 ۲40۳ ۱۳4۵۲ معتاد

 همراهی عاطفی
 /۲40 ۱/4۱0 عادی

 ۲4۰۱ ۱۰4/۵ معتاد

 ۳4۵۲ ۱۳4۱۲ عادی آمیزش عاطفی
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 ۲4۰۳ ۲۱4۳۲ معتاد

 کنترل رفتاری
 ۲4/۳ ۱۳4۲۲ عادی

 ۳4۰۱ /۲۱40 معتاد

 هوش هیجانی

 هوش عاطفی
 ۱۳4۱۳ ۳۳40۱ عادی

 ۱۰40۱ ۲۰40۱ معتاد

 درک عواطف
 ۰4۵۲ ۳۱4۳۵ عادی

 ۰4۱۱ ۲۱4۲۳ معتاد

 کنترل عواطف
 4۱۲/ ۲۱4۲۳ عادی

 4۳۰/ ۱۲4۳۳ معتاد

 مهارتهای اجتماعی
 ۳4۲۲ ۱۲4۱0 عادی

 4۱۳/ ۱04۲۱ معتاد

 خوش بینی
 ۰4۲۳ /۲/4۲ عادی

 04۵۳ ۲۱4۳۲ معتاد

 

 تست مستقل به منظور مقایسه عملکرد خانواده در افراد عادی و معتاد t: نتایج آزمون ۲جدول 

 N M SD t df p گروه متغیرها

عملکرد 

 کلی

 40۳/ ۲/4۱۱ ۰۵ عادی
۲4۰/ 

۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ /۰4۱ ۲۱4۲۲ ۰۵ معتاد

 ۵4۵۰ ۳۲ ۲40۱ ۱4۳۵ ۱۲4۱۰ ۰۵ عادی حل مشکل
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 ۵4۵۰ ۳۲ ۳4۱۰ ۱04۲۱ ۰۵ معتاد

 ارتباط
 ۲4۰۲ ۱04۰۱ ۰۵ عادی

۵4۲0 
۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ ۲4۱۳ ۱04۲۲ ۰۵ معتاد

 نقش ها
 ۱4۳۱ ۱۲4۰۵ ۰۵ عادی

۵4۳۳ 
۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ ۲40۳ ۱۳4۵۲ ۰۵ معتاد

همراهی 

 عاطفی

 /۲40 ۱/4۱0 ۰۵ عادی
۲4۱/ 

۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ ۲4۰۱ ۱۰4/۵ ۰۵ معتاد

آمیزش 

 عاطفی

 ۳4۵۲ ۱۳4۱۲ ۰۵ عادی
۳4/۰ 

۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ ۲4۰۳ ۲۱4۳۲ ۰۵ معتاد

کنترل 

 رفتاری

 ۲4/۳ ۱۳4۲۲ ۰۵ عادی
۳4۱۰ 

۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ ۳4۰۱ /۲۱40 ۰۵ معتاد

 

مقیاس های  در خرده عادی  و ادعتم ت افراد نمرا نمیانگی نبی شود می مشاهده جدول در که همانطور 

 .دارد وجود تتفاو عملکرد کلی، حل مشکل، همراهی عاطفی ، آمیزش عاطفی و کنترل رفتاری

 تست مستقل به منظور مقایسه هوش هیجانی در افراد عادی و معتاد t: نتایج آزمون ۳جدول 

 N M SD t df p گروه متغیرها

هوش 

 عاطفی

 ۱۳4۱۳ ۳۳40۱ ۰۵ عادی
۳4۵۲ 

۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ ۱۰40۱ ۲۰40۱ ۰۵ معتاد

 ۵4۵۰ ۳۲ ۲4۵۳ ۰4۵۲ ۳۱4۳۵ ۰۵ عادیدرک 
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 ۵4۵۰ ۳۲ ۰4۱۱ ۲۱4۲۳ ۰۵ معتاد عواطف

کنترل 

 عواطف

 4۱۲/ ۲۱4۲۳ ۰۵ عادی
۳4۲۳ 

۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ 4۳۰/ ۱۲4۳۳ ۰۵ معتاد

مهارتهای 

 اجتماعی

 ۳4۲۲ ۱۲4۱0 ۰۵ عادی
۲4/۳ 

۳۲ ۵4۵۰ 

 ۵4۵۰ ۳۲ 4۱۳/ ۱04۲۱ ۰۵ معتاد

 ۵4۵۰ ۳۲ ۲4۵۲ ۰4۲۳ /۲/4۲ ۰۵ عادی بینی خوش

 

 هوش کلی نمره در عادی  و ادعتم ت افراد  نمرا نمیانگی نبی شود می مشاهده جدول در که همانطور

 ناییت پنمرا اطفیع هوش ادابع همه در معتاد افراد رسد می نظر به .دارد وجود تتفاو آن ادابع و اطفیع

 .آورند می دست به تر

 

 گیری نتیجه و بحث

 عاطفی، همراهی مشکل، حل کلی، عملکرد متغیرهای نظر از سالم و معتاد افراد بین که داد نشان نتایج

 افراد که است این از حاکی نتایج این که دارد وجود معناداری تفاوت رفتاری کنترل و عاطفی آمیزش

 ینا در یافته انجام یافته های با یافته این .دارند بیشتری خانواده ناکارایی سالم افراد به نسبت معتاد

( همسو می /۲۵۵(، میلر و همکاران)۲۵۵۲(، آفا و همکاران)۱۳۳۱همکاران) و سیارایت همچون زمینه

 شخصی مرزهای به کمتر احترام احساسات، و افکار ابراز در محدودیت ( ۱۳۳۱همکاران) و باشد. سیاریت

 در را هیجانی فاصله و بودن انتقادی و خانواده، در بیشتر منفی فضای ایجاد دیگران، به کمتر اعتماد و

 روان مشکلات ( ۲۵۵۲) همکاران و آقا .کردند گزازش معتاد غیر خانواده های از بیش معتاد های خانواده

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 
The first scientific conference of applied research in science and technology of Iran                                                    9 

 نشان آنها پژوهش نتیجه .کردند مطالعه اعتیاد زای خطر عوامل عنوان به را خانواده عملکرد و شناختی

 .دارد وجود معتاد غیر و معتاد افراد خانواده عملکرد و شناختی روان مشکلات در معناداری تفاوت که داد

 قرار تاثیر تحت را آنها روانی و جسمانی رشد اغلب که کند می فرآهم فرزندان برای محرک هایی خانواده

 نقشها، ارتباطی، مشکل حل خانواده کارکرد لحاظ از را معتادان خانواده های که پژوهشی در .دهد می

 مشخص بود؛ داده قرار بررسی عمومی مورد کارآیی و رفتار کنترل اجتماعی، مشارکت عاطفی، پاسخدهی

 (.در۱۳۲۱دارد) منشی و همکاران) وجود معتادان خانواده کارکرد در مشکل وجود و ناکارآمدی شد

 چهار .شد بررسی خانوادگی زندگی با رابطه در مشکل دار رفتار و دیگر مواد هروئین، از استفاده تحقیقی،

 در افراد تفریحی، استفاده کنندگان هروئین، به معتادان :شدند انتخاب مطالعه این برای نمونه گروه

 مخدری ماده ی هیچ کنون تا و بودند خطر معرض در که افرادی و هروئین از استفاده خطر معرض

 روی را تاثیر بیشترین معتاد، هم جنس غیر والد با تنش زا رابطه ی که شد دیده .نکردهاند استفاده

 جامعه و خانواده فرد، سلامتی برای خانواده مناسب (. عملکرد۱۳۲۲دارد)موسوی،  هروئین به معتادان

 را خود اعضای جسمی و روانی عاطفی، نیازهای است قادر مناسب عملکرد دارای خانواده .است ضروری

 برآورده .است عاجز خود اعضای نیازهای کردن برآورده از نامناسب کارکرد با خانواده اما .کند برآورده

 آنها هیجانی و اجتماعی جسمانی، سلامت تواند می مختلف های زمینه در خانواده اعضای نیازهای نشدن

 داخل تعاملات و اعضا میان ارتباط که هایی خانواده در است داده نشان تحقیقات .دهد قرار تاثیر تحت را

 زندگی فشارهای علیه اعضا همه است استوار افراد بین تفاهم و صمیمیت و نزدیکی اساس بر خانواده

 ساز زمینه عوامل و شرایط بدون و مقطعی به که نیست موضوعی اعتیاد .هستند مصون و مقاوم نسبتا

 رشدی های زمینه اعتیاد گیری شکل در که هدد می نشان بالینی جدید های یافته .باشد شده ایجاد

 (.۱۳۲0)زینالی و همکاران،  میکنند ایفا اساسی نقش اعتیاد رای ب آمادگی و استعداد و ناسالم

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 
The first scientific conference of applied research in science and technology of Iran                                                    10 

 .کند ایجاد خود اعضای در را اعتیاد آمادگی و استعداد تواند می که است رشدی زمینه ترین مهم خانواده

 اعضا بین در اعتماد با توأم و مناسب ارتباط دارد، وجود سرزنش و تهدید تحقیر، که هایی خانواده در

 سطح با متناسب اعضا وظایف و نقشها نیست، واضح و روشن خانواده اعضای بین مرزهای ندارد، وجود

 ندارد، وجود عاطفی همراهی افتد، نمی اتفاق مناسب طور به مشکل و مسأله حل نیست، آنها رشدی

 اعتیاد به ابتلا برای مناسبی بستر توانند می همگی اینها و شود نمی فصل و حل مناسب طور به تعارضها

 .باشند

 نمره در عادی و معتاد  افراد  تنمرا میانگی نبی که داد نشان قلمست تست تیآزمون  همچنین نتایج  

 هوش عاطفی  ابعاد همه در معتاد افراد رسد می نظر به .دارد وجود تتفاو آن ادعاب و اطفیع هوش کلی

 می (همسو/۲۵۵( و هانت )۲۵۱۱داگلاس) مطالعات  با نتایج  ای .آورند می دست به پایینتر نمرات 

 می فرد اراختی در را ها هیجان مدیریت توانایی اطفیع هوش گفت توان می ها  هیافت ای نتبیی در .دباش

 دکن پیدا آگاهی دیگران و خود تهیجانا از واندبت که دهد می را امکان نای فرد به دیگر عبارت  به .گذارد

 شاید یا و ددارن تر نپایی واطفع درک دعتام افراد  کهای  گونه به .نماید مدیریت را آن اندبتو مانهمز و

 قرار تهیجانا ثیرتا تتح ربیشت و باشند تر اطفیع است نممک آنان .دارند تر نپایی اطفیع تحمل توانایی

 ها پریشانی تحمل برای ناکارآمد یها روش از بنابرای .ندارند را ت هیجانا ن ای مدیریت توانایی اما بگیرند

 .کنند می ادهاستف

 منابع

 .فارابی انتشارات :تهران .دیگران و سالوو و مایر دیدگاه هیجانی هوش .(۱۳۳۵نسرین) زاده، اکبر

 اب عادی و ادعتم افراد در خواهی هیجان بررسی(. ۱۳۳۵)رحیم ، بدر و نفیسه فخرایی، زینب؛ خانجانی،
 ./ شماره ،۳ دوره ، یررفتا لومع ت تحقیقا .جنسیت به توجه
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 مقایسه و معتادان اعتیادی پیش های زمینه بررسی (.۱۳۲0) صفر حامدنیا، رقیه؛ وحدت، علی؛ زینالی،
 .۱0۲-۳۳،۱/۳،روانشناسی در پژوهش و دانش فصلنامه .معتاد غیر سالم افراد با آن

 

بیش  /توجه نقص نشانه های اساس بر مواد مصرف به گرایش پیش بینی (.۱۳۳۱) جابر گورادل، علیزاده

 .تبریز دانشگاه تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده .ارشد کارشناسی پایان نامه .بزرگسالان در فعالی

 

، ۱زنان، مطالعات .جوان معتادان خانواده عملکرد کمی /کیفی ( بررسی۱۳۲۲) اشرف السادات موسوی،

(۳ :)۲۲-۲۲ 
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