
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 
The first scientific conference of recent achievements in Iranian management studies, accounting and economics                1 

 

های کاری مراکز  تأثیر رهبری و وظیفه با رویکرد مدیریت دانش، بر رفتار یادگیری در گروه

 بهداشت و درمان

 

*,امیر بهبودی
 

 3 فاطمه سهرابی ،2پرستو صلواتی، 1

 علامه طباطباییکارشناس ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه  -1

 کارشناس ارشد برنامه ریزی درسی دانشگاه علامه طباطبایی -2

 کارشناس ارشد مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی -3

 

 

  چکیده

 

در عرصه جاری مقوله دانش و مدیریت آن مورد توجه بوده و به دلیل اهمیت بسزای دانش به عنوان یک سرمایه  

های صورت گرفته در این زمینه کمتر به در امر مدیریت دانش انجام پذیرفته است. پژوهشهای زیادی نامشهود، پژوهش

روی در این پژوهش سعی شده است مدیریت دانش سازمانی را از حیث رفتار نقش رفتار سازمانی پرداخته است، از این

های کاری است که  ر یادگیری در گروهاسازمانی مورد بررسی قرار دهیم. هدف از این مقاله، توصیف و تشریح مشخصات رفت

رفتار یادگیری به عنوان بخش مهمی از فرایند یادگیری فردی و سازمانی و نیز بعنوان  به روش پیمایشی صورت گرفت.

کند که مشخصات شغل )تنوع،  ها شرح داده شده است. این مقاله پیشنهاد می بخش مهمی از مدیریت دانش در سازمان

های کاری  گرا(، نقش مثبتی در رفتار یادگیری در گروه گرا و وظیفه های رهبری )مردم ه( و نیز سبکاهمیت و هویت وظیف

دارند. این مطالعه در سه سازمان خدماتی دولتی؛ یعنی مراکز بهداشت و درمان سه شهر استان خراسان رضوی، در قالب 

گرا  تنوع و اهمیت وظیفه و نیز سبک رهبری مردمدوازده تیم کاری صورت گرفته است. فرآیند یادگیری اعضای تیم با 

 گرا اثری منفی روی فرایند یادگیری اعضای تیم دارد. شود. سبک رهبری وظیفه تعیین می
 

 های کاری، مدیریت دانش، رهبری، مشخصات شغل، رفتار یادگیرییادگیری سازمانی، گروهکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

در کشور  ۴۰۰۲ای که در سال  ریت کردن دانش، چندان مثمرثمر نبوده و نتایج مطالعهیها برای مد تلاش شرکت

آنها از دهنده درک  گذارد. پاسخ برخی از مدیران منابع انسانی، مشخصاً نشان ، بر این امر صحه می [1]اسلوونی انجام شد 

دهی، استفاده از  ریزی، سازمان انند طرحهای مدیریت منابع انسانی است؛ م کارگیری آموزه به عنوان بهمدیریت دانش 

دهنده درک نسبتاً دکارتی از استخدام کارمندان کارآزموده که نشان ها، سمینارهای گوناگون، حمایت از تحصیلات و درس
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های  . این فعالیت[2]که اشکال زندگی اجتماعی در آن جایی ندارند « محض»باشد؛ یعنی حمایت از دانش و تفکر دانش می

هایی بیانگر تنها یک کارکرد از  بع انسانی، قطعاً برای تصاحب دانش مهم هستند، اما کافی نیستند. چنین فعالیتمنا

ورزند. به علاوه، این موارد اغلب  یادگیری عملگرا غفلت می مدیریت دانش هستند و از دانش در سطح سیستمی یا

تر شدن  باعث پیچیده ،[1]ها اثر گذاشته  تصادی که بر سازمانهمراه دارند. بحران اق  های زیادی برای سازمان به هزینه

پاسخ به ارزیابی، ایجاد، کسب، انتقال، استفاده و نگهداری  .[3]ها گشته است  مسائل مربوط به مدیریت دانش در سازمان

ها، به دیگر اشکال مدیریت دانش اتکا دارد. یادگیری فردی و سازمانی بعنوان فرایندی از تبادل  موفق دانش در سازمان

ادبیات  ،است ( نیز اشاره کرده۴۰1۲)1همانطور که درمول . [4]شود  اجتماعی و توسعه فردی و سازمانی محسوب می

درون یک سازمان،  موضوع در حیطه یادگیری سازمانی نیز به ندرت شامل ایجاد دانش به عنوان فرآیندهای یادگیری است.

. [7]؛[ 6] ؛[5]گذاری اطلاعات، همگی به تغییرات رفتاری و ادراکی بستگی دارند  اشتراک  کارگیری و به ذخیره، بازیابی، به

کند که تنها افراد هستند که قابلیت  دهد و پیشنهاد می زمانی را به یکدیگر پیوند می( یادگیری فردی و سا1۹۹۲)۴کیم

کنند و از رهگذر تجارب خود، یاد  یادگیری دارند. آنها نمایندگان سازمانی هستند که امور اطراف خود را مشاهده می

های ذهنی فردی و جمعی را  دهند، مدل کل میکنند، مفاهیم مجرد را ش کنند، آنها را ارزیابی می گیرند به آنها فکر می می

 .[9] ؛[8]دهند  ها انتقال می دهند و مفاهیم را به دیگر زمینه شکل می
های کاری است. رفتار  هدف این مقاله، شرح و توصیف مشخصات رفتار مربوط به یادگیری در سطح گروهی و در گروه

سازمانی و نیز بعنوان بخش مهمی از مدیریت دانش ارائه شده یادیگری بعنوان بخشی جامع از فرایند یادگیری فردی و 

 است.

 
 

  حلقه مفقوده برای مدیریت کارآمد دانش  .2

 

(، در حیطة سازمانی، سه بعد از دانش وجود دارند که کار مدیریت دانش را بسیار پیچیده 1۹۹۲) 3از نظر نوناکا

ها، بدون مدیریت مستمر و به کارگیری راهبردهای اساسی سازمان  نمایند. ایجاد، توزیع و استفاده از دانش در سازمان می

های دانش بستگی دارد، به متصل نمودن  اه دادهکه به استفاده از پایگ« کدسازی»، شامل: [11]برای انتقال دانش 

که بیشتر به تعامل مشارکتی مستقیم میان « سازی شخصی»کارمندان با دانش قابل استفاده مجدد و کدشده اتکا دارد و 

، به جریان افتادن چهار حالت خلق دانش که معروف  [11]های کوچک مردمی اتکا دارد  متخصصان و همکارانشان در گروه

 شود. ( مارپیچ دانش سازمانی مشاهده می1مارپیچ دانش سازمانی است، ممکن نخواهد بود. در شکل )به 
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 [12]مارپیچ دانش سازمانی  -1شکل

 

افراد بمنظور  انیم یو تعامل و همکار میروابط مستق ،یساز یاجتماع تیکه در بالا بدان اشاره شد، بر اهم یبحث

 ای فهیوظ کی یکار رو یجا جمع کردن افراد برا کی .[13]دارد دیآن و استفاده از آن تأک یگذار اشتراک  دانش، به جادیا

تجارب و افکار را بتوان به اشتراک گذاشت و گسترش داد،  ها، دهیا که یطور  به ،یمشارکت طیحم کیهدف در  کی یبرا

 یسازمان یریادگی یدر راستا یرکن مهم یو ارتباطات گروه یریگ جهت .[12] ؛[14]دانش است تیریاز مد یبخش مهم

 طیمح .[13]دارد  ییبسزا تیدانش، اهم تیریمد طهیموضوع در ح نیا .[2] ؛[18] ؛[17] ؛[16] ؛[15]کارآمد است

 رند،یبگ ادی گریکدی ازکار با هم،  قیتا بتوانند از طر سازد یکارکنان فراهم م یبرا ییها فرصت یگروه یریگ با جهت یکار

 یها پژوهش .[16] اورندیب دیپد دیجد یها دهیوگو، ا بحث و گفت قیبه اشتراک بگذارند، و از طر گریکدیاطلاعات را با 

دانش و  تیریمد .[19]هستند  گریکدیاز  یبخش جامع ،یسازمان یریادگیدانش و  تیریکه مد دهند ینشان م نیشیپ

بر  یچه عوامل نکهیرخداد آنها، ا یو استفاده از آن را بدون دانستن و درک چگونگ عیدانش، توز جادیا یکارکردها ژهیو به

است که تعامل و  نیا یپژوهش فرض اساس نینمود. در ا فیشرح داد و توص یبه خوب توان ینم گذارند، یاثر م یریادگی

 باشند، یو استفاده مؤثر از دانش م عیتوز جاد،یا یدانش هستند و حلقة مفقوده برا تیریاز مد یعناصر مهم ،یهمکار

 .گردند یم ییرفتارها نیچن تیکه باعث تقو یمیدر سطح ت ییرهایمتغ فیشرح و توص نیهمچن

 

 

 ها میدر ت یریادگی  .3

ها اتکای زیادی به کار گروهی دارند و این کار را از طریق تسهیل نمودن ایجاد اعتماد متقابل در میان  سازمانامروزه 

فراهم  وگو های جدید از طریق بحث گفت گذاری اطلاعات، ایجاد ایده اشتراک  هایی برای به اعضا، فراهم نمودن فرصت

گازو ، 1۹۹۱. در سال [17]کنند  گیری و تولیدکنندگان نوآوری عمل میها بعنوان عوامل یاد . به این ترتیب، گروهنمایند می

بینند و هم دیگران آنها را بعنوان یک نهاد  گروه را متشکل از افرادی تعریف کردند که هم خودشان را می 1و دیکسون

یستم اجتماعی بزرگتر بینند و برای انجام وظایف خود از استقلال برخوردار هستند و بعنوان بخشی از یک س اجتماعی می

                                                 
1
 Guzzo & Dickson 

ضمن دانش ? 

ح?صر دانش  

کردن ?اجتماع کردن ?رون?ب   

کردن ?درون ب کردن?ترک   

ضمن دانش ضمن دانش ? ? 
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های دارای محدودیت زمانی  کارکردی؛ گروه ها در سه بعد قابل بررسی هستند: چندکارکردی در برابر تک . گروه[21]هستند

هایی که خودشان  شوند در برابر گروه هایی که توسط مدیر اداره می های بدون محدودیت زمانی، و گروه در برابر گروه

های کاری  ای، گروه های پروژه دهد: تیم ها را شکل می لفی از گروهکنند. ترکیب این ابعاد، انواع مخت خودشان را اداره می

های مدیران اجرایی و غیره. در سه دهه اخیر، چند مدل در ارتباط با کارآمدی گروهی توسعه داده شدند  خودمختار، گروه

ثار مشخصات سازمانی، آ رفتار یادگیری، فرایندی تعاملی و مداوم میان اعضای گروه و محیط اطراف آنها است که .[21]

 .[22]سازد  تیمی و فردی را روی عملکرد کاری نمایان می

یادگیری  2دوی .[23]کنند ها تعریف می یادگیری را بعنوان فرایند تشخیص و رفع اشتباه(، 1۹91) 1آرگریس و اسکان

ریزی، انجام، تفکر و  ؛ یعنی فرایندی مبتنی بر تکرار برای طرحدرنظر دارددهی پیوسته و بازسازی تجربه  را بعنوان سازمان

هایی که  ها متمرکز شد؛ فعالیت توان روی فعالیت های کاری، می از طریق یادگیری رفتار در گروه .[24]اصلاح اقدامات 

گذارند و از آن استفاده  کنند، به اشتراک می ها دانش را ایجاد می شوند و آنها با این فعالیت توسط اعضای تیم انجام می

، یک ابزار سنجش چندبعدی (1۹۹۹)4ادمونسون( ، توانستند براساس کار ۴۰۰۹) 3و همکاران ساولسبرگ .[25]کنند  می

( بررسی و بنا کردن 1برای رفتارهای یادگیری تیمی ایجاد کنند که شامل پنج بعد از رفتارهای یادگیری گروهی است: 

. اگرچه چنین پویایی گروهی تأثیر [27] ؛[26]( آزمایش۵ و ( رفتار بازخور۲یریت خطا، ( مد۲( تفکر گروهی، ۴معنا، 

ها نیز اغلب همین نتایج را در  شود. مشاهدة تیم مثبتی بر روی عملکرد فرد و تیم دارد، اما اغلب به اهمیت آن پی برده نمی

شود، و  پاک میمسائل اغلب صورت  صورتبر دارد: بحث میان اعضای تیم عمدتاً شامل اطلاعات مشترک است، 

هایی است که  گردد. رفتار یادگیری، مثالی از انواع فعالیت وجوی اطلاعات بعنوان نشانی از صلاحیت گروه تلقی می جست

  .[23]دردسرآفرین هستند 
 

 

 های کاری در سطح تیمی مشخصات رفتار یادگیری در گروه  .4
 

هایی بپردازیم که رفتار یادگیری را  های ساختاری و اجتماعی تیم شناسایی ویژگیکنیم تا به  در این مقاله، تلاش می

 اند. (، متغیرهای رفتار یادگیری اعضای تیم در سطح تیمی نشان داده شده1کنند. در شکل ) های کاری ترغیب می در گروه
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 های کاری در سطح تیمی مشخصات رفتار یادگیری در گروه -2شکل

 

همچون طراحی شغل، رفتار رهبر تیم، و ترکیب گروه(، بر روی کارآیی تیم  )های ساختاری و اجتماعی از ویژگی ای مجموعه

اینکه اعضای  اند: تنوع وظایف ) های کاری گنجانده شده یادگیری در گروهاثرگذار هستند. سه ویژگی شغلی در مطالعه رفتار 

این  های مختلفی استفاده کنند(، اهمیت وظایف ) گروه شانس داشته باشند وظایف مختلفی را انجام دهند و از مهارت

این  .[9]وظایف  های درون سازمان یا مشتریان دارد(، و هویت اعتقاد که کار یک گروه آثار مهمی روی دیگر بخش

شود، باعث تسهیل و برانگیخته شدن تعامل و همکاری  پذیری گروه می مشخصات شغلی موجب افزایش حس مسئولیت

 .[28]گردد  شود و نیز سبب برانگیخته شدن انگیزة درونی اعضای گروه می میان اعضای گروه می

ها مؤثر هستند.  های مدیریتی تا حد زیادی بر میزان یادگیری در تیم دهند که رفتارها و شیوه مطالعات اخیر نشان می

گرا متمرکز  گرا و وظیفه رهبری مردم این پژوهش بر .[29] مختلف، گوناگون باشند ابعادتوانند در  های رهبری می شیوه

ای از  درنظر گرفتن، درجه .[9] ؛[32] ؛[31] ؛[31] درنظر گرفتن و مشارکتگرا دو عنصر اصلی دارد:  است. رهبری مردم

نگرانی و دغدغه است که یک رهبر برای بهبود اعضای خود دارد و حسیّ از پشتیبانی و قدرشناسی برای اعضا فراهم 

نماید  گیری تشویق و ترغیب می دهد که یک رهبر تا چه اندازه اعضای خود را در فرایند تصمیم سازد. مشارکت، نشان می می

طور  شود که رهبر تیم به آغاز این ساختار هنگامی تعریف می .[33]کند  به اعضای خود اعطا می و تا چه میزان اختیار

ها و وظایف را وضع  ها، فعالیت کند و به منظور نائل شدن به این اهداف، دستورالعمل مشخص و صریح اهداف را تعریف می

درک میان اعضای تیم شده و با توجه به انتقال بهتر و کند )ساختار فرایند(. چنین رفتارهایی باعث بهبود ارتباطات و  می

گردد. واضح است که فقدان هدف و فرایند، موجب  استفاده از اطلاعات میان اعضای تیم، سبب تقویت یادگیری نیز می

زماندهی در رهبری وظیفه گرا، رهبر به تعریف سا .[34]شود  افزایش پتانسیل برای بروز تعارض و نیز افول در ارتباطات می

سازماندهی کند  اهداف را روابط کاری و کار، کند تلاش می و پردازد پیگیری اهداف سازمانی می زیردستان در و نقش خود

 .[32]بنابراین سبک رهبری وظیفه گرا شامل دو مقوله اهداف و فرآیندهاست  ؛[35]
 .( آورده شده است۴قالب شکل )(، مدل مفهومی پژوهش حاضر در 1بنابر آنچه گفته شد با توجه به شکل )

 مشخصات وظیفه:

رفتار یادگیری در  اهمیت، هویت و تنوع

اریگروه های ک  

 رهبری:

 مردم گرا

 وظیفه گرا
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 مدل مفهومی پژوهش -3شکل 

 

 

 جامعه و نمونه  .5
 

انجام شده است. جامعه آماری گروه  های درگز، گناباد و مشهد مراکز بهداشت، درمان و آموزش شهرستاندر  این مطالعه

های کاری مراکز بهداشت، درمان و آموزش کشور هستند که به روش خوشه های در دسترس نخست سه شهرستان نام 

نفر به صورت تصادفی به عنوان نمونه آماری پژوهش انتخاب شدند که شامل  1۲برده انتخاب شده و در نهایت تعداد 

باشند. در این نمونه، هر  های مذکور می های کاری مراکز بهداشت، درمان و آموزش شهرستانکارشناسان و سرپرستان واحد

سال بوده و بطور  ۲۰تا ۲۱کنندگان بین  دو جنس زن و مرد تقریباً بطور مساوی وجود داشتند. سن اکثریت مشارکت

 سال سابقه کاری داشتند. 1۵متوسط 

 

 

 روش تحقیق  .6
 

این پرسشنامه دو فاکتور رفتار یادگیری را برای بررسی رفتار یادگیری از پرسشنامه استفاده شده است. در این پژوهش 

های یادگیری مداوم میان اعضای گروه و  دهد که بیانگر دو بعد از فرایندهای گروهی هستند: فعالیت مورد بررسی قرار می

 اهمیت تنوع وظیفه

 فرآیند

 اهداف

 مشارکت

مشخصات 

 وظیفه

رهبری 

 وظیفه گرا

رهبری مردم 

 گرا

رفتار 

 یادگیری

یادگیری مداوم 

 میان اعضای گروه

فعالیت های 

یادگیری میان 

اعضای گروه و 

 محیط

 توجه
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، بررسی شد. همچنین برای هر بعد، از دو بخش ۱وظایف، در های  های یادگیری میان اعضای گروه و محیط. ویژگی فعالیت

 ۱مورد بررسی قرار گرفت؛  مورد، 1۲. رهبری تیم نیز با است گردیدهاهمیت وظیفه، و گوناگونی و هویت( استفاده  سوال )

گرا )سه سوال  برای بعد وظیفه سوال 9برای درنظر گرفتن(، و  سوالبرای مشارکت و سه  سوالگرا )سه  برای بعد مردم سوال

وضعیتی استفاده  ۵گویی به سوالات نیز از طیف لیکرت پاسخبرای ساختار هدف و چهار سوال برای ساختار فرایند(. برای 

 .استفاده شد PLSافزار شد. در این پژوهش به منظور تحلیل مدل از معادلات ساختاری و به تبع آن از نرم

 

 

 یافته ها  .7
 

 های مدل پژوهش آورده شده است.( نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی و اعتبار تشخیصی سازه۴( و )1ل )در جدو

 
 ضرایب مسیر، بارعاملی و پایایی مدل -1جدول 

 زیر معیار نام عامل
ضریب 

 مسیر

ی آلفا

 کرونباخ
 بارعاملی

 مشخصات وظیفه

 ۰811 ۰819۲ ۰81۱ اهمیت

 ۰81۲ تنوع

 ۰8۲۹ هویت

 گرارهبری وظیفه
 ۰89۴ ۰81۹۲ -۰811 فرآیند

 ۰8۱1 اهداف

 گرارهبری مردم
 ۰81۹ ۰81۹۰ ۰81۴ مشارکت

 ۰81۲ توجه

 

 
 هااعتبار تشخیصی سازه  -2جدول 

 گرامردم رهبری گراوظیفه رهبری وظیفه مشخصات 

   ۰899 وظیفه مشخصات

  ۰891 ۰8۲۹ گراوظیفه رهبری

 ۰81۰ ۰8۲۴ ۰8۲۲ گرامردم رهبری

AVE ۰8۱۴ ۰8۱۰ ۰8۱۲ 

 ۲8۱۰۹ ۲8۵۲9 ۲8۲۰۲ میانگین

 ۰8۹۹۲ 18۴1۲ 18۰۲1 اتحراف معیار
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همبستگی  مقادیر اصلی، غیر قطر عناصر هرسازه و داده شده در شرح واریانس مقادیر مجذور (،۴درجدول) عناصرقطراصلی

محاسبه  باشند. مقادیر ترقطری ذیل آن بزرگ غیر عناصر از قطری باید عناصر اعتبار تشخیصی، برای. باشدها میمیان سازه

  =۰891NFI=  ،1993CFI= ،1992AGFI=  ،1961RMSEAشده برای شاخصهای ارزیابی برازش مدل عبارت است از: 

و 
 2

  
 .گیرندمی قرار که همگی درمحدوده مجاز 1944= 

وظیفه تأثیر مثبتی بر روی رفتار یادگیری دارند، در مقابل گرا و مشخصات با توجه به ضریب مسیر متغیرهای رهبری مردم

های بر رفتار یادگیری تأثیر منفی داشته است. همچنین با توجه به یافته -۰811گرا با ضریب مسیر عامل رهبری وظیفه

بسزایی داشتند؛  بینی آماری رفتار یادگیری اعضای تیم، سهم جز متغیر هویت وظیفه( در پیش  ( تمام متغیرها )به۲جدول )

توان گفت متغیرهای مدل پیشنهادی، در سطح تیمی بر رخ دادن رفتار یادگیری تیمی مؤثر هستند. مشخصات یبنابراین م

گرا، سهمی مثبت در توصیف میزان رفتار یادگیری اعضای  اهمیت وظیفه و تنوع وظیفه( و نیز رهبری تیمی مردم وظایف )

را تبیین  اند تغییرات رفتار یادگیریدرصد توانسته ۲۹و  1۹ب تعیین به ترتیب به میزان تیم دارند و بر اساس مقدار ضری

درصد تغییرات مربوط به رفتار 19گرا نیز با باشد. رهبری وظیفبینی میمانده مربوط به خطای پیشکنند و درصد باقی

 دهد.یادگیری را توضیح می

 
 اس متغیرهای سطح تیمی و رهبریبینی رفتار یادگیری تیمی بر اس پیش -3جدول 

 .R Squre t Sig زیرمعیار متغیرها
 اهمیت وظیفه 

۰81۹۴ ۴8۲۹1 

۴8۱۲1 ۰8۰1۰ 

 ۰81۰۹ 18۵۲۱ هویت وظیفه مشخصات وظیفه

 ۰8۰11 ۴891۲ تنوع وظیفه 

رهبری تیمی 

 گرا مردم

 مشارکت
۰8۲۹۴ 18۰1۴ 

98۲۱۴ 
۰8۰۰۰ 

 18۲۴9 توجه

رهبری تیمی 

 گرا وظیفه

 فرآیند
۰819۲ ۴89۵۲- 

۲8۴9۲- 
۰8۰۰1 

 -۴81۵۱ هدف

 

 

 بحث و نتیجه گیری  .9
 

دهند، بنیانی برای درک  طور کارآمد با یکدیگر کار یادگیری را انجام می ها به ها یا گروه درک اینکه چگونه تیم

طور کارآمد، در یک  های کاری یکی از مفاهیمی است که به رفتار یادگیری در تیم .[32]دهد  دست می یادگیری سازمانی به

در  .[36]سازد  گذاری و استفاده از دانش، مدیریت دانش و یادگیری سازمانی را به هم متصل می اشتراک فرآیند ایجاد، به

از یک سو، و رویکرد دینامیک و ای است میان دانش در سطح فردی و سازمانی  حقیقت رفتار یادگیری، حلقة مفقوده

هدف از پژوهش ارائه شده، تشریح و توصیف مشخصات رفتار یادگیری اعضای  .[9]استاتیک مدیریت دانش از سوی دیگر 
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کردند، در این مطالعه شرکت کردند. مدل  سازمان خدماتی با هم کار می تیم و سه 1۴تیم است. اعضای تیم که در 

اهمیت  یی است که بر رخ دادن رفتار یادگیری تیمی اثرگذار هستند. مشخصات وظیفه )پیشنهادی ما شامل متغیرها

گرا، نقش مثبتی در توضیح رفتار یادگیری اعضای تیم دارند. در این مطالعه،  وظیفه و تنوع وظیفه( و نیز رهبری تیمی مردم

تأثیر منفی بر این عامل داشته است. نتایج  گرا، هویت وظیفه ارتباط معناداری با رفتار یادگیری ندارد و رهبری وظیفه

شود. علاوه بر  دهند که رفتار یادگیری اعضای تیم توسط طبیعت وظیفه مشخص می تحلیل مدل معادله ساختاری نشان می

 گرا باعث تقویت میزان بازخورها، درخواست کمک، سؤال پرسیدن، صحبت راجع به خطاها، به این، رهبری مردم

گرا با بسامد شود. رابطه مثبت میان رهبری مردم ریزی برای اقدام و اجرا می طلاعات، انجام آزمایش، طرحگذاری ا اشتراک 

توان با مفهوم امنیت روانشناختی توضیح داد. رهبران تیم که شرایط یادگیری را تسهیل  ها را می رفتار یادگیری در تیم

کنند تا آزادانه فکر کنند،  سازند و آنها را تشویق می ید روبرو میهای جد طور پیوسته اعضای خود را با چالش کنند، به می

 های موجود دیگر را هم امتحان کنند.  دست به ریسک بزنند، تحلیل کنند و از خطاهای خود درس بگیرند و گزینه

العه پیشنهاد ها مفید واقع شود. این مط تواند هم برای جامعه دانشگاهی و هم برای سازمان های این پژوهش می یافته

کنند، بر  ها در آن کار می روانشناختی محیط کاری که تیم-های اجتماعی کند که هم مشخصات ساختاری و هم ویژگی می

مانی و مدیریت توان از این تحقیق برای درک بیشتر فرایند یادگیری ساز رفتار یادگیری اثرگذار هستند. علاوه بر این، می

 دانش نیز بهره جست.
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