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 چکیده

مدیریت کلاس درس از سوی معلم برای ایجاد نظم و انضباط، مطلوب کردن تدریس و ایجاد یادگیری در دانش آموزان کلاس درس انجاا  مای   

انچه مدیریت کلاس به خوبی انجا  نگیرد، فرایند تدریس و یادگیری با مشکل مواجه خواهد شد. هدف از نگاارش ایام ملا اه بررسای     گیرد. چن

او  مدیریت کلاس و ارائه راهکارهایی در جهت بهبود ایم امر است. معلم نلش تسهیل کننده امر آموزش و یادگیری را بر عهده دارد. در ایم بیم

ه بر موفلیت در امر یادگیری با مدیریت صحیح کلاس به ایجاد ا گوهای رفتاری مناسب و تکامل شخصیت دانش آموزان نائل شود. می تواند علاو

همچنیم از آنجایی که کلاس محیطی پویا و سیال است و تصمیمات آن در جهت مدیریت کلاس آنی و در  حظه اسات، اهمیات دارد کاه هار     

ص کلاس خود و جلوگیری از حاد شدن مسائل راهکارهایی را برای مدیریت و رفع تنش به کار برد و با تبحار  معلمی جهت برخورد با مسائل خا

باا بررسای کتاب و    و  خاص مسائل را فیصله دهد. بنابرایم در ایم ملا ه که برای جمع آوری اطلاعات از روش کتابخانه ای استفاده شاده اسات  

مدیریت کلاس، اهمیت آن، تئوری هاای مربوطاه و ارائاه راهکارهاا و جماع       ،پرداخته شده استمدیریت کلاس درس تدویم به  ملالات مرتبط

 بحث و تجزیه و تحلیل شده است.بندی 

 

 

 راهکارهای مدیریت کلاس –تئور های مدیریت کلاس درس  –واژه های کلیدی: مدیریت کلاس 
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 مقدمه

ا درمورد کنترل دانش آموزان و ایجاد یک محیط و جو مناسب بارای یاادگیری اباراز مای     معلمان نگرانی خود رمعمولا ابتدای تجربه تدریس، از

آن باا معلماان    مادیریت کالاس درس و نحاوه   تدریس اشاره شده اسات.  جنبه به مدیریت کلاس درس به عنوان پیچیده تریم  همچنیم ،کنند

برایم اعتلادند که از ابتدای از آن ها دارد. برخی  ستگی به دیدگاه معلمعجیم شده است. اما اینکه چه نوع روشی در ایم رابطه اتخاذ می گردد، ب

پردازند. برخی خلاف ایم علیده را دارناد و برخاورد طااطع و    بآن به امر کلاس داری  د و به تبعسال با مهربانی و روی خوش کلاس را آغاز کنن

فرآیناد   و کالاس از طاوانینی پیاروی نکناد،     کلاس درس حااکم نباشاد  رسمی را پیشنهاد می کنند. آنچه واضح است ایم است که تا نظمی در 

( بیان مای کناد   0891دیل )نباید منتظر نتیجه های مثبت و موثر تربیتی بود.  ت مطلوب انجا  نمی گیرد، همچنیمآموزش و یادگیری به صور

نجر به ایجاد و نگهداری شرایطی می شاود کاه   که حفظ نظم در یک کلاس، یک وظیفه اصلی تدریس است، زیرا فعا یت های مدیریت کلاس م

گذارند، ی ر یادگیری مدرسه تأثیر مشواهد جمع آوری شده از بررسی متغیرهایی که بدر آن آموزش می تواند به طور موثر و کارآمد انجا  شود. 

(. ایم رابطاه بایم   1999، فرایبرگد دارد )مدیریت کلاس درس به عنوان یکی از متغیرهایی که بیشتریم تاثیر را در یادگیری مدرسه دارد، وجو

 ذا وجود مدیریت کارآمد  مدیریت کلاس درس و یادگیری دانش آموزان باعث می شود مسئله مدیریت کلاس درس اهمیت حیاتی داشته باشد.

ن باشاد، لازماه ی یاادگیری    معلمان و ایجاد شرایط لاز  برای تسهیل در امر یادگیری در کلاس درس که مطابق نیازها و ویژگی هاای فراگیارا  

آموزان را داشت، بلکه ممکم است ایام عامال   از دانش توان انتظار کسب موفلیتتنها نمیدر یک کلاس شلوغ و پر هرج و مرج نه .مطلوب است

کاه باه منظاور     کلاس درس محلای اسات   (.6112آموزان از مسیر اصلی آموزش شود )مارزانو،باعث تاثیر منفی نیز باشد و موجب انحراف دانش

، از طریق تادریس و یاادگیری محتاوای    انتحلق اهداف آموزشی و تربیتی آماده شده است، تا با تنظیم برنامه و مهارت های مورد استفاده معلم

و آمااده   تشکیل دهناده ی کالاس هساتند   مورد نظر و فراهم نمودن تجربیات یادگیری مفید، ایم امر انجا  گیرد. علاوه بر معلم و فراگیران که 

تجربیات یادگیری می شوند عوامل دیگر در تدارک دیدن محیط مطلوب یادگیری سهیم هستند. آنچه که مسلم است معلم باه عناوان تساهیل    

 ،حاکم بر فرآیند آموزشیآموزشی و تربیتی و طوانیم  فضا، امکانات اهداف، محتوا،کننده امر آموزش و یادگیری ایفای نلش می کند، اما در طبال 

فرد گذشاته و حاال   از سوی دیگر هر کدا  از دانش آموزان با داشتم تجربیات منحصر به  در صورت ایفای نلش، اندک است.وی نلشی ندارد یا 

)خارج از کلاس( به کلاس درس گا  می نهند. بدیهی است که معلم با در نظر گرفتم ایم عوامل به دنبال ایجاد نظم و آراستگی در کلاس درس 

را به نمایش بگذارد و تلاش های او در زمینه آموزشی باا بای نظمای ضاایع نگاردد. شایوه        مدیریت کلاسطمند است تا بهتریم نوع است و علا

موفق گرداند. در غیر ایم صورت آن شیوه را باید کنار گذاشت در امر آموزش و یادگیری معلم را  کهکلاس باید ایم ظرفیت را دارا باشد مدیریت 

مرتفع کرد. ا بته برای موفلیت در ایم زمینه باید معلمان طبل از شروع به تدریس در کلاس درس با ایم شیوه ها آشانا شاوند و باا    و ایرادات را 
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پاسا    کهسازد می معلم موفق کسی است که کلاس درس را به گونه ای آماده  پربارتر و مناسب تر گردد. مدیریت کلاساضافه شدن تجربیات، 

بشناسد و راهبردی را اتخااذ کناد کاه     درس راکلاس و باشد. او باید روش های برخورد با مشکلات می در طول تدریس  گوی تمامی چا ش ها

برای دستیابی به یادگیری باید نظم  یادگیری را مختل نسازد و مشکلات جزئی کلاس او، به مشکلات کلی و وخیم تبدیل نشود. -فرایند یاددهی

به طور کلی، مدیریت کلاس درس اشاره به اطدامات و استراتژی های معلمان برای حفاظ   آموزشی فراهم کنیم. را طبل از کلاس در کلاس های 

اداره کلاس نشان می دهد که کلاس درس مستلز  طواعاد   و ( درباره مدیریت0891) پژوهش های کارو یم اورتسون(. 1986، دویل نظم دارد )

 ثبات و  نظارت مداو  بر رعایت طواعاد وملاررات،   ی کنترل کلاس آنها را وضع وبه کار می گیرند.ملررات روشم و واضحی است که معلمان برا و

نگهداری دطیق کارهای تحصیلی وتکا یف دانش آموزان وکنترل چگونگی روابط بیم معلم ودانش آموزان یکی از کاربردهاای ضاروری مادیریت    

  کلاس درس است.

کاه در اینجاا آن را خالا     )منجر به اختلال و از هم گسایختگی کالاس مای شاود،     یش می آید که پ مسائلیدر کلاس درس  موارددر برخی از 

 و یا اگر هم مطاا بی  ردهیچگونه آموزش و مطلبی در ایم رابطه وجود نداباعث می شود اینچنیم نمایان شود که  ( ومی نامیم شناختی، مهارتی

یادگیری  -همیم امر باعث کندی شکل گیری فرایند یاددهیفائق آید. ند و در حل آن به مشکل ما کمکی بک هست با مراجعه به آنها نمی توان

. گهگااهی معلام مای شاود    کوشش و خطاا  اه با احساس یاس و ناامیدی همر درنتیجه ایم امر باعث ایجاد .و آسیب پذیری امر آموزش می شود

 ریت کلاس درس توسط معلمان است. بنابرایم هدف اصلی در ایم ملا ه ارائه راهکارهایی در رابطه با مدی

 معلمی، هنر یا علم؟

جان دیویی، معتلد اسات معلام   طبل از هر چیز باید گفت که دیدگاه ما نسبت به امر معلمی هر چه باشد، معلم دارای ویژگی های خاصی است. 

معلام  . 6 ؛آگاهی داشاته باشاد  آشنا و به ایم امر  تفاوت های فردی شاگردان خود، امعلم خوب، باید ب. 0 خوب باید دارای ویژگی های زیر باشد:

معلم خوب، باید احساسات سلطه جویانه خاود را کنتارل   . 3و  هدف های مشخص شده را داشته باشد خوب، باید طدرت هدایت کلاس به سوی

. علاطاه باه داناش    0زیار باشاند:    گیلبرت هارت معتلد است که معلمان برای موفلیت در کار خود باید دارای ویژگی های .(0396)خنیفر،  کند

. ایجاد رابطه بایم جامعاه و   5. انجا  مطا عه و کسب آگاهی مداو  4. شناخت تفاوت های بیم دانش آموزان 3. تسلط به موضوع درس 6آموزان 

های معلم را در دو  (. همچنیم در تلسیم بندی دیگری می توان ویژگی0380. کسب آگاهی از فنون و مهارت های آموزشی )وکیلیان، 2مدرسه 

از خاود گذشاتگی و   کرامات نفاس، تعاادل در رشاد و کماال،      نلاد،  که شامل؛ معنویت، تفکر کردن،  ویژگی های شخصیتی. 0دسته جای داد: 

که شامل؛ علم کافی، شناخت فراگیران، نوآوری، پرورش دهنده اساتعدادها، مهاارت ارتبااطی، روش تادریس،      و ویژگی های حرفه ای ایثاراست

 استفاده محض ازاز علم باشد و یا محض معلمی استفاده موفلیت در اما اینکه (. 0384)ا ماسی،  دیریت کلاس درس وخود کارآمدی می باشدم
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. او با رشد شناختی خلاطیت و هنر نمی توان مورد طبول باشد. هر معلم موفلی با روش های تدریس، نظریه مختلف تدریس و یادگیری آشناست

آموخته های طبلی دانش  سونه ارائه دهد. او علاوه بر ایم تدریس و آموزش خود را براساگآشناست و می داند که آموزش خود را چ دانش آموزان

زماانی   آموزان بنا می نهد و از پراکنده گویی خودداری می کند. او با تاثیر وچگونگی ارائه تلویت ها آشناست و می داند از هر کدا  از آنهاا چاه  

 ،کند. او تفاوت آموزش ملموس با آموزش انتزاعی و سخنرانی صرف را می داند. معلم موفق با استفاده از ایم دانش هاا و علاو  تربیتای   استفاده 

محسوب   معلمی وجز علهمه در بالا ذکر شده موارد . استیادگیری مطلوب در دانش آموزان  تسهیل کنندهو می دهد آموزشی اثربخش را ارائه 

از یک سو باعث تسلط معلم بر امر تدریس و آموزش می شود و از سوی دیگر از تکرار تجربیات گذشته و اتلاف وطات جهات پای    می شوند، که 

در اینجاست که کاملا مشخص می شود هر معلمی برای موفلیت باید به دانش های مورد نیاز دست . بردن به آموزش مناسب جلوگیری می کند

 یابد.

کاار معلماان   بیشتر یک تعبیر ادیبانه است تا یک تعبیر دطیق و طابل طبول. ا بته چون عنصر خلاطیات در   معلمیردن از سوی دیگر هنر تللی ک

به نحو بارزی به چشم می خورد و خلاطیت جوهره ی اصلی هنر است باید گفت تشابه هایی میان کار یک مربای وکاار یاک     جایگاه ویژه دارد و 

بنابرایم تحصیل علم کافی در  (.0398نمی تواند تربیت ماهیت هنری صرف داشته باشد)ادیب نیا، ایم تشابه با  باید گفتهنرمند وجود دارد. اما 

هام علام لاز  اسات و هام هنار      رابطه با تعلیم و تربیت نیازی مبر  است و ایم علم با خلاطیت و هنر مندی معلم تکمیل و بهتر می شود. پس 

  . استلاز   استفاده از آن

 ای مدیریت کلاس درسرویکرده

توانایی برخورد مناسب با رفتارهای دانش آموزان یکی از عوامل مهم موفلیت آموزش و یادگیری است. تواناایی معلام در هادایت رفتاار داناش      

یوه ی انتخاب هرگوناه شا  (. 0390آموزان و ایجاد بهتریم فضای آموزشی ممکم لازمه ی موفلیت معلم در کلاس درس است)گلاور و برونینگ، 

عالاوه بار   تدریس و هدف های معلم بستگی دارد. معلمان با به کارگیری روش مدیریت مناسب کلاس درس خود می توانند،  روشمدیریتی، به 

در پرورش مهارت های اجتماعی، خلاطیت ها و توانایی های دانش آموزان نلش مهمای داشاته باشاند و    موفلیت در فرآیند آموزشی و یادگیری 

اداره کردن چنیم محیطی، نیازمند تصمیمات آنی و اطدامات سریع و مداو  مدیریت و  .ضباطی کمتری در کلاس خود مشاهده کنندمشکلات ان

دیدگاه ها در مورد شیوه های مدیریت کالاس درس مای    است و به مهارت های خاص مدیریتی و گاهی تلفیق از چند روش مدیریتی نیاز دارد.

 بله بندی شود.تواند به روش های مختلف ط

رویکرد رفتارگرایانه به ایم نکته تأکید دارد که معلم باید تصمیمی اتخااذ کناد تاا در کالاس      :ایانه در مدیریت کلاس درسرفتارگر رویکرد

رعایت  ، و پیامدهای ناشی از رعایت و عد یم و ملررات کلاس درسدرس او مشکلی به وجود نیاید. از آغاز سال تحصیلی، معلم موظف است طوان
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، تا در ایم صورت به کلاسی خا ی از مشکل دست یابد و به امار  دانش آموزان نیز موظف اند آن طوانیم را اجرا کنند، را وضع کند ایم طوانیم را 

ای فرایند تلویت از طریق پاداش دادن به رفتارهای مطلوب و پاس گارفتم امتیااز در صاورت باروز رفتارها       آموزش و یادگیری مطلوب بپردازد.

فرایند تلویت از طریق پاداش و تنبیه هدف معلم و آموزش او نیست بلکه به عنوان ابازاری بارای یاادگیری    غیرمطلوب، در ایم روش مؤثر است. 

ایام رویکارد   (. 0881به نحوی که معلم توسط آنها رفتارهای دانش آموزان را افزایش یا کاهش می دهد ) گلاور و برونینگ ،  محسوب می شود.

، تفهایم آنهاا   تعییم و اجرای طوانیم و رویه ها . نلش معلممحصول تاریخچه تلویتی شان است دانش آموزانیم علیده مبتنی است که رفتار بر ا

اطتدار معلم در ایام روش کااملام محفاوس اسات و      (.0884، )دمبو ایت طوانیم و رویه ها استبه دانش آموزان و تنبیه و پاداش آنها بر اساس رع

رویکرد رفتارگرایانه به خود رفتار توجه دارد و به علت های آن اهمیتی نمای   .وضع و حفظ ملررات کلاس، از ایم اطتدار بهره می جوید معلم در

 دهد. 

 طاارار  رفتاار بیرونای را مادنظر    اگر صارفا  پیاژه اعتلاد دارند، و برونر مثل گرایانشناخت :ایانه در مدیریت کلاس درسگرشناخت  رویکرد

و  خصاوص، در ناوع نگارش   گرایان مانشأ اناگیزش آدمی را در درون او و بهشاناخت گردد.می محدود  …و استنتاج تفکر، دهایم، نلش اندیشه،

 د ماختاری،خو ، احساسنیاز به احساس کفایت شامل ی رفتارانگیزه یایجادکننده نیازهای برخی ،گرایاناز ناظر شاناخت دانند.او می یاندیشه

رویکرد شناختی در پی علت رفتارهای دانش آموز است. اگر دانش آموزی بی انضباط است، باه   باشند.نایاز به پیشرفت و نیاز به کانجکاوی مای

شود. اگار  جای کنترل رفتار طابل مشاهده ی او باید در پی شناخت انگیزه، نگرش و اندیشه ی او برآمد تا در صورت نلص به اصلاح آن پرداخته 

دانش آموز به اهمیت آموزش و یادگیری و فایده های آن برای خویش پی ببرد، ترجیح می دهد که در امر آموزش فعاال باشاد و باه تجربیاات     

یم. در ایم رویکرد طبق نظریه آزوبل باید امکان یادگیری معنادار را فاراهم کنا  یادگیری بپردازد و از ایجاد بی نظمی در کلاس خودداری نماید. 

 دانستنی های دانش آموز باید با آموزش و یادگیری حال حاضر مرتبط باشد نه پراکنده و بی ارتباط. 

پاداشهای بیرونی از طرف معلم منجار   کنترل رفتار از طرف معلم اغلب در مراحل بعدی موجب شکست دانش آموز در کنترل رفتارش می شود.

عالاوه بار ایجااد طاوانیم در کالاس بارای        لاطی، مسئو یت پذیری و خاودتنظیمی نمای کناد.   به کاهش انگیزه درونی شده و کمکی به رشد اخ

بایاد شاامل   جلوگیری از بی انظباطی و ایجاد مدیریت کلاس، باید دانش آموزان را به خود نظم دهی هادایت کارد. مادیریت کالاس درس ماا      

  .(6115دار ینگ و برانسفورد ، کنیم )رفتار مناسب وادار به بیه و پاداش تنها با تنرا دانش آموزان  نبایدفرآیندهای خود انضباطی شود و ما 

مداخله ی معلم در حل مشکلات کلاس بسیار اندک است. هدف اصلی در ایم روش،  رویکرد غیر مداخله جویانه در مدیریت کلاس درس:

معلمان در ایم روش با دانش آموزان خود اطص فردی است. ، زیرا منشا  مشکل کلاس، رشد نی دانش آموزان و آزادی آنان استارتلای رشد فرد

معلم در فعا یات هاای    و راه حل مشکل را به عنوان بخش طبیعی فرآیند رشد مورد ملاحظه طرار می دهد. همچنیمرابطه ی مشاوره ای دارند 
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می گیرد و به جای آن، بیش تر به تلویت روابط میان حداطل اطتدار را برای معلم در نظر  رویکردایم  دارد.را کلاس نلشی حمایتی از دانش آموز 

 . معلم و دانش آموز تأکید دارد

. نلاش  متاثر از عوامل شخصای و محیطای اسات   علیده بر ایم است که رفتار دانش آموزان  ایانه در مدیریت کلاس درس:گرتعامل  رویکرد

را درک کنند و در تصمیمگیری کاملام منطلی باشند. همچنیم معلام یاک    معلم اینست که به دانش آموزان کمک کند تا رفتار خود و نتایج آنها

تعامل  )در ایم روش (.0884دمبو، نها برخورد می کند )نلش مهمی در تعییم و اجرای طوانیم دارد و هنگا  سرپیچی دانش آموزان از طوانیم با آ

طبیعی حضور دانش آموزان تللی می شود، غیرمنتظره به نظر نمای   مشکلات کلاس پیامدبهره برده می شود.  کنش متلابل اجتماعیاز  (گرایی

آنچه که در ایم رویکرد مورد توجه طارار مای    .رسد و مانند فعا یت های حل مسئله در کلاس، مورد توجه طرار می گیرد و حل و فصل می شود

  گیرد نلش دانش آموزان در تصمیم گیری ها است.

ش کارآمدتر یا فاطد کارایی است. روشی برای معلم کارآمد اسات کاه بهتاریم نتیجاه را در کالاس درس او      به طور کلی نمی توان گفت کدا  رو

ر کلاس خود بیازماید و کارآمدتریم را انتخاب کند. ا بته به صراحت می توان گفت، شامار  داشته باشد. بنابرایم معلم باید روش های متعدد را د

لماان  معلمانی که از نظر سبک یکی از روش های مدیریت رفتارگرایانه یا تعامل گرایانه یا غیرمداخله جو را اعمال می کنند، اندک است. اکثر مع

مدیریت را مورد استفاده طرار می دهند. ایم معلمان روش مادیریت   انواعاشند، ترکیبی از بدون ایم که از روش مدیریت کلاس درس خود آگاه ب

صحیح و علمی و استاندارد را در هر  حظه از زمان تدریس خود به کار می گیرند و کلاس درس آن ها همیشاه فعاال و زناده و پار از نشااط و      

 .انگیزه ی یادگیری است

ید می کند، و ی در آن معلم به نظرات دانش آموزان احترا  می گذارد، بر روشی غیر طابل انعطاف، اجباری و معمولا روشی که بر طاطع بودن تاک

 (.0398استبدادی ترجیح داده می شود)بیلر، 

    راهکارهای مدیریت کلاس درس

بیشاتر وطات معلماان باه ایجااد       .اسات بوده بهبود کیفیت آموزشی آن همواره جزو وطت گیرتریم فعا یت های معلمان  مدیریت کلاس واداره و

نند، موضاوع  می گذرد. به همیم د یل یکی از موضوعاتی که امروزه مدارس و بخصوص معلمان به آن توجه می کدرس کلاس در انضباط ونظم 

مدیریت و وجود  طد  و مشارکت همه جانبه دانش آموزان در کلاس درس او یمنتایج مطلوب آموزشی برای رسیدن به  مدیریت کلاس می باشد.

 او یم طد  در ایم امر که همان حفظ نظم است رعایت نشود گا  های دیگر یادگیری نیز میسر نمای شاود.   اگر است. درس نظم حاکم بر کلاس

 بنابرایم درایم ملا ه راهکارهایی در رابطه با مدیریت کلاس درس ارائه می شود.  

طی در کلاس که ناشی از نبودن ملررات یا اجرا نشادن آن اسات، از بزرگتاریم آفات هاای      مشکلات انضباکلاس طراحی کنید. طوانیم برای . 0

محیط های آموزشی است. تدویم طوانیم کلاسی و تشریح آن برای فراگیران و آگاهی دادن به آنها، باعث ایجاد گرایش به نظام در کالاس و در   
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آماوزان  برای مدیریت صحیح داناش را ها باید با دطت بالای طوانیم و رویه (.0384نهایت موجب عملکرد مثبت فردی و گروهی می شود)حلانی، 

، و داناش  ، طراحی کارد می کنندنلض  طوانیم راایم  ی کهبا مواردکرد. همچنیم باید نوع برخورد  اجرادر چهارچوب اهداف آموزشی طراحی و 

از  و تفاوت بیم او و کسانی که ایم کار را انجا  نداده اند، وجاود دارد. آموز پی ببرد که کلاس درس طوانینی دارد که تخطی از آن به زیان اوست 

 سعی کنید دانش آموزان در ایم طراحی مشارکت داشته باشند.سوی دیگر طراحی ایم برخوردها باعث افزایش اعتماد به نفس شما می شود. 

و  برساانید طواعد و دستورا عملها به اطلاع آنهاا  مثبت، و به شکل درس  از دانش آموزان در کلاس خود را انتظارات . انتظارات را واضح بگویید. 6

ا بته نکته مهم و طابل تامل ایم است که رفتار هایی که از داش آموزان انتظار  .، تا پایان سال نصب کنیدکلاسدر طابل مشاهده جایی در آنها را 

یاا گاردش    مثلا رفتار او در کلاس با رفتاری کاه در سااعت ورزش   .(0395 تیلستون ،)داریم در موطعیت ها و شرای مختلف، باید متفاوت باشد

 . دارد تفاوت دارد علمی

که شما آنها را می شناساید،   یعنی ایمآنها را از همان ابتدای سال یاد بگیرید. ایم کار  یمادانش آموزان را با اسم صدا کنید و سعی کنید اس. 6

 در عوض خود را جزیی از کلاس مای دانناد.  با آنها در کلاس همراه هستید. آنها نیز همیت می دهید و ا حساس هستید و به مسائل و رفتار آنها

 (.0391کو یم و لاسلت، ) .دانش آموزان خود روابط پسندیده ای داشته باشدبا  عث می شود معلمبا همچنیم

رابطه مطلوب و تدریس موفق موثر است. معلم باید با سااخت   شناخت استعدادها و علایق دانش آموزان در ایجادمخاطبان خود را بشناسید. . 3

هتار  شناختی دانش آموزان آشنا و به بهبود آن کمک کند. یعنی آموزش باید بر پایه دانش طبلی دانش آموزان طرار گیرد، تا ارتباط و یاادگیری ب 

مطلب تازه نداشته باشند. از ایم رو معلم باید با اساتفاده از   ممکم است بعضی از دانش آموزان آمادگی ذهنی لاز  را برای یادگیری انجا  گیرد.

داناش  باعث خواهد شد که شما بدانید  ایم امر(. 0380ملدمه ای مناسب، زمینه یادگیری هر چه بیشتر دانش آموزان را فراهم سازد )وکیلیان، 

معلمی برای دانش آموزان کلاس دو  از روش های انتزاعای  . فرض کنید آموزان در چه مرحله ای هستند و چه نوع آموزشی مفید واطع می شود

تفاده می کند. تدریس معلم با ایم روش به ایم مخاطبان طبق نظریه پیاژه کاملا اشاتباه و غیار مفیاد اسات. درنتیجاه باعاث       سو غیر ملموس ا

 بت کردن بااهم و بای انضاباطی مای کنناد.     که دانش آموزان معمولا در ایم مواطع شروع به صح ندادن می شود،کسا ت، بی حوصلگی و گوش 

شناخت علایق دانش آموزان نیز کمک موثری به شما می کند. اگر با علایق کلی دانش آموزان آشنا باشیم خواهیم توانسات در نحاوه مادیریت    

م، یا استفاده از بازی های آموزشی و کلاس درس و ارائه تکا یف آموزشی از آنها استفاده کنیم. مثلا ارائه تکا یف فارسی با چاشنی بگرد و پیدا ک

از سوی دیگر معلم باید با ویژگی های شخصی دانش آموزان آشنایی داشته باشد )ا بتاه در ایام مواطاع     سرگر  کننده در مواطع تشخیص معلم.

فرزنادتان اسات کاه     رابطهگر موردی در همکاری او یا  دانش آموزان موثر است. معلم می تواند با گفتم ایم جمله به او یا به ایم امر فائق آید: ا

می دانید با گفتم آن به او کمک می کنید، بگویید (. فرض کنید دانش آموزی از  حاس درسی مطلوب است اما با کنادی هماراه اسات. در ایام     

خواهاد کارد تاا ایام مشاکل       مورد معلم با شناخت ایم ویژگی در ابتدای سال ابتدا از برداشت نادرست مصون می ماند، و در ادامه به او کماک 

 برطرف یا کاهش یابد. 
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، تحصایلی ، اجتمااعی  هاای  زمیناه عازت نفاس کودکاان در جنباه هاای گونااگونی شاکل مای گیارد،          به دانش آموزان عزت نفس دهیاد.  . 4

داناش آماوزان   تباط است. اما آنچه که در اینجا مورد نظر ماست، زمینه تجصیلی است که معلم مستلیما با آن در ار(. 0381انوادگی)ا ماسی، خ

دانش آموزانی که در کار مدرسه موفق نیستند، از نظر ورزشی ضاعیف هساتند و از نظار ظااهر      مشکل آفریم معمولا عزت نفسشان پاییم است.

یی کاه  پیامهاا  (.0398جذاب نیستند ممکم است با تبدیل شدن به مایه آزار کلاس در جستجوی شناخته شدن و وجهه اجتماعی باشند )بیلر، 

کنند، برای عزت نفس آنها بسیار مهم است. کودکان کودکان، به مرور و با گذشت زمان، از افراد مهم پیرامون خود در مورد خودشان دریافت می

نش آموزان به هر ملدار که دا. (0381)ا ماسی، افزایدکنند در واطع ایم مسئله به جذابیت آنها میمعمولام همه چیز را به عنوان حلیلت طبول می

همچنیم با  در کلاس درس و تصمیم های آن مشارکت داشته باشند و از توانمندی های آن ها استفاده شود، عزت نفس بیشتری خواهند داشت.

 و با تشویق ها و تایید های مناسب، توانایی های مختلف او را باه رسامیت بشناساید   او و بزرگ جلوه دادن موفلیتهایش تاکید بر پیشرفت های 

 . خواهد شدباعث رشد توانمندی ها و عزت نفس آنها نیز یکی دیگر از عواملی است که منصف بودن شما  .(0398)بیلر، 

مختلف )عاطفی، امنیت، احترا  متلابل کلاس باید محیطی باشد که در آن، به نیازهای . محیط کلاس را به محیط حمایت کننده تبدیل کنید .5

جو علمی و عاطفی کلاس درس، در صورت مطلوب بودن، بیش از محیط خارج از مدرسه در شاکوفایی و  اده شود. دمطلوب پاس  و...( شاگردان 

مدرساه، خاناه   آشکار است کاه  (. 0381تحول اندیشه دانش آموزان موثر است. در اینگونه محیط ها به اندیشه افراد احترا  می گذارند)شعبانی، 

باه  مسلمام می تواند دارد، بر عهده با توجه به مسو یتی که  اما دانش آموزان باشد،پدر و مادر جای اند نمی توهم معلم دانش آموزان نمی شود و 

ا بته باید دانست که صمیمیت با دانش آماوزان مفیاد    .و با تحسیم صادطانه او، نلشی تسهیل کننده ایفا کند نیازهای دانش آموزان اهمیت دهد

معلم تسهیل کننده امر آموزش و یادگیری  صمیمی باشید و ی طاطعیت خود را فراموش نکنید. معلمی. است اما نه به طیمت فراموش شدن نلش

 است.

. در کلاس درس می شودمشکلاتی  گیری ازجلوکنید، همیم امر باعث سریع شروع را بدیم مضمون که درس . دانش آموزان را بیکار نگذارید. 2

زیرا در اینصورت شاگردان احساس اعتمااد   ،تلاش در پیشرفت امر تدریس و آموزش داشته باشد ،قتوصیه می شود که معلم با برنامه ریزی دطی

 (. 0391کو یم و لاسلت، به نفس و شایستگی در موضوعات درسی می کنند )

نش آماوزان مای کنیاد    ظاهر آراسته و متناسب با حرفه معلمی را انتخاب کنید. به صحبت هایی که با دا. و ا گوی مناسبی باشید . عمل کنید1

را پایبند باشید و خودتان نیز به آن عمل کنید. اگر به آنها می گویید سر ساعت و به موطع در کلاس حاضر شوید، خودتان نیز بایاد همایم کاار    

 انجا  دهید. اگر در زمانی خاص طول بررسی تکا یف را داده اید، حتما همان زمان آن کار را انجا  دهید. 

همه فراگیران نیاز دارند به خاطر کار خوبی که انجا  می دهند مورد تشویق طرار گیرند، بنابرایم  در کلاس نمایان کنید. ردان راشاگپیشرفت . 9

هر کدا  از دانش آموزان ایم امکان را دارند که در طاول  (. 0384دانش آموزان باید برای تلاش سخت و کسب موفلیت، تحسیم شوند )حلانی، 

پیشرفت هایی در زمینه های مختلف دست یابند. به فرض دانش آموزی در ابتدای سال در روخوانی فارسای کناد و باا فاصاله     سال تحصیلی به 
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گذشاته   ازد، اما به هر د یلی دانش آموز با گذشت چند ماه از سال در ایم مهارت به سطح مطلوب یاا مطلاوب تار    رفراوان کلمات را بیان می ک

ایام  به دیگر همکلاسی هایش اعلا  می کناد.  ، نابغه کوچک( : تلاشگر کلاس م پیشرفت او را با عناویم مثبت )مثلا. در اینجا معلدست می یابد

  شیوه را در بلیه مهارت ها و ویژگی های رفتاری به کار گیرید.

ف را یکی از مطلوب تریم صافت  . منصف باشید. بیم خطای او یه و محرو  کردن کودک از مزایا همسانی باشد. کودکان از هر طیف سنی انصا8

هماه بایاد در ملابال نلاض طاوانیم       (. از سوی دیگر در اجرای محرومیت بیم دانش آموزان فرق نگذاریاد. 0380، انهای معلم می دانند) وکیلی

  کلاس به صورت یکسانی جریمه شوند.

 مهارت تشویق و تنبیه، استفاده از روش های تدریس متنوع، :در رابطه با راهکارهای مدیریت کلاس درس اشاره می شود موارد دیگردر پایان به 

دوری از بلناد کاردن    ،و نگاههاای معنای دار   بالا و پاییم کردن تم صدا برای جلوگیری از یکنواختی، استفاده از نمادها و حرکاات دسات وسار   

  صدا)داد زدن(، انجا  مطا عه مداو ، نگاه یکسان به همه دانش آموزان و... .

 یرینتیجه گ

زیرا معلم در کلاس درس در صدد تحلق اهاداف آموزشای و تربیتای     .محسوب می گردد کارهایکی از دشوارتریم و یادگیری بی گمان تدریس 

معلمان برای رسیدن به ایام منظاور از راه هاا و    . می طلبدنیز را و تجربه تدریس  هنر چاشنیعلاوه بر آگاهی از دانش تخصصی،  است. ایم امر

ی گوناگونی بهره می برند. آنها ابتدا در پی ایجاد نظم در کلاس هستند. سپس به استفاده از روش هاای تادریس و یاادگیری متفااوت     راهبردها

روی می آورند و در عیم حال برای فهم مطا ب و مسائل آموزشی از وسایل کمک آموزشی بهره می برند. بدیهی است انجا  ایم اطادامات را باه   

ی اصلی مهارتهاای تادریس باشاد کاه      مدیریت کلاس می تواند یکی از مؤثرتریم عوامل و هستهکلاس درس می گویند.  صورت یکجا مدیریت

از  و خا ی از مشکلات رفتااری.  معلمان باید همواره آن را بهبود بخشند. اداره کلاس درس یعنی استفاده از فنون ایجاد و حفظ یک محیط سا م

باا   مدیریت کلاس درس انجا  دهید، آماده شدن از ابتدای سال تحصیلی و طبل از شاروع کالاس درس اسات.    مهم تریم کارهایی که باید برای

مدیریت کالاس مفهاومی فراتار از برطارار کاردن      از همان ابتدا آغاز کنید.  ایم امر راآماده شدن و  بکار بردن راهکارهای مدیریت کلاس درس، 

 بلکه هدف های آموزشی معلام را در بار مای گیارد.     کردن دانش آموزان در کلاس نمی باشد.هدفش فلط ساکت  انضباط در کلاس درس دارد.

مفهو  مدیریت کلاس شامل اجرای طرح های آموزشی توسط معلم برای یادگیری بهتر دانش آموزان و استفاده از اصول نظم و کنتارل کالاس   

 (.شد و هم بعد اخلاطی ) باعث کنترل نظم و انضباط در کلاس مای شاود  یعنی مفهو  مدیریت کلاس هم بعد آموزشی را شامل می با می باشد.

گرچه نمی توان راه حل معجزه آسایی برای رویارویی با همه ی چا ش ها ارایه داد، اما بعضی مهارت های ساده مدیریت کلاس درس می تواناد  

ت در حل مشکلات کلاس درس خود به کار بساته اناد کاه    کارساز باشد. بدون شک معلمان در سال های متوا ی تدریس خود شیوه های متفاو

ارتلای سطح تواناایی هاا و مهاارت     .حاصل آن تجارب آزموده ای است که شاید ناآگاهانه شاخه ای از مدیریت علمی در کلاس درس آنان باشد
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معلماان بایاد بدانناد کاه اگار       .باشاد  می رثمووگیری و کنترل رفتارهای نامناسب های کلاس داری با استفاده از روش های فعال و پویا در جل

آموزش اثربخش توسط روش ها ومهارت های مدیریتی کارآمد در کلاس نباشد، هیچ یک از فنون مهارت های کالاس داری او باه نتیجاه نمای     

نسابت باه آموختاه     رسد زیرا که مهارت های مدیریتی کارآمد نظیر شرکت دادن دانش آموزان در امر تدریس، هماهنگی میان احساس کفایات 

معلم با توان مدیریت خود می تواند مدیریت بر دل های دانش آموزان داشاته باشاد و    .های آنان و کاربرد عملی یافته های علمی آنان می باشد

س خاود را  معلم باتوان و کارآیی خود می تواند مدیریت زمان کلاد. تصمیم گیری و اجرای عمل نمی باش مدیریت معلم چیزی جز توان و طدرت

 مفید و مطلوب آموزش و یادگیری باشد.طوری برنامه ریزی کند که  حظه  حظه ی کلاس درس او 
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