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                  چکیده
يكی از ابزارها و روش های جديد بازاريابی است که درنتیجه ظهور پديده فناوری اطلاعات و اينترنتی بازاريابی 

. به رغم چالش های موجود و پیدايش شرکت وجود آمده استبه  و شاخص ترين وسیله آن يعنی اينترنت ارتباطات

های بازاريابی شبكه ای ناسالم، نظام های حقوقی به جای حذف و جلوگیری از فعالیت اين شرکت ها، با تدوين 

معاهدات و آيین نامه ها سعی در کنترل و نظارت بر اين فعالیت ها نموده و در ايران حاصل اين تلاش تدوين 

دستورالعمل نحوه تدوين ، 4831ای در سال  ل نحوه صدور مجوز و نظارت بر فعالیت بازاريابی شبكهدستورالعم

 4831بعد از اصلاح قانون نظام صنفی مصوب  و  4834تاسیس فعالیت و نظارت بر بازاريابی شبكه ای در سال 

توجه به اينكه مبادلات اين شرکت  مقررات مورد اشاره در چارچوب قانون نظام صنفی مورد بازنگری قرار گرفت و با

قانون نظام صنفی استفاده شده و فعالیت بازاريابی  38ها در قالب فروشگاه مجازی بوده، از ظرفیت قانونی ماده 

لايحه قانونی به مجلس شورای اسلامی و نامه مذکور ساماندهی گرديد. در اين زمینه ارائه ای در قالب آيین  شبكه

 ن قابل انتظار است.تصويب قوانین مدو

 
 

 بازاريابی، اينترنت، فعالیت مجازی، فضای آنلاين، اخلالگری اقتصادی واژگان كلیدی:
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  مقدمه
افزون فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیرات عمیق و گسترده ای در فرايندهای تجاری به وجوود آورده و اينترنوت بوه     پیشرفت و توسعه روز

اينترنت عنوان موثرترين بستر بازاريابی الكترونیكی با پوشش جهانی امكان رسیدن شرکت ها به بازارهای بین المللی را فراهم ساخته است. 

ن موضوعات در تجارت و آموزش بازرگانی است. سرعت توسعه بازاريابی الكترونیكی بسیار بالا است به طوری از مهم ترين و بحث انگیز تري

که با کندی تحقیقات و انتشار نتايج آن همسنگ نیست. مشخص است که بنیادهای تجاری به سرعت در حال تحوول و اسوتقرار در نقوا     

ه ترين رسانه ها دانست که تغییرات بی شماری را در حوزه بازاريابی و توسعه ايجواد کورده   پويای جديد است و لذا اينترنت را بايد از پردامن

است. اين قابلیت ها بسیاری از حوزه ها را در بازاريابی تحت تأثیر قرار داده است که از جمله می توان بوه بخوش بنودی و هودف گوذاری،      

بندی، ارتباطات بازاريابی، پیشبرد، کانال توزيع و زنجیره ارزش، بازاريابی  قیمت گذاری، خدمات به مشتری و مديريت روابط مشتری، بسته

شرکت ها برای ارتقاء کیفیت و رقابت با سايرين تلاش می کنند و اين باعث می شود که تولیود بهتوری    جهانی و علامت تجاری اشاره کرد.

نداشتن اطلاعات کافی از اثرات حقوقی بازاريابی اينترنتی، برخی مديران شايد از بكارگیری فنواوری  اما به دلیل  هم به مصرف کننده برسد.

 ها در بازاريابی واهمه داشته باشند چرا که از نتايج حقوقی آن بی خبر هستند. 

جهوان تبوديل شوده اسوت.     جديد در زمینه های مختلف زندگی بوه اموری روزموره در سراسور      ر سالهای اخیر، بكارگیری فن آوری هاید

مفاهیمی نظیر فناوری های ديجیتال، يادگیری الكترونیكی، دولت الكترونیكی، تجارت الكترونیكی و بسیاری موارد ديگر بورای اکرور موردم    

ديور يوا زود   شناخته شده هستند. با اينكه هنوز بسیاری از موارد فوق در کشور ما به درستی تعريف و به تعبیری بومی سازی نشده اند، اما 

چند دهه آتی عصر مجازی به واسطه تكنولوژی ارتباطات، همانند چتری تمام فعالیت ناچاريم با اين واژه ها آشنا شويم و آنها را بكار گیريم. 

 های روزمره انسان را در هر زمان و مكانی تحت پوشش قرار خواهد داد. چرا که دانش اساس محوريت تمامی جنبه های تحول و پیشورفت 

قرار گرفته و فناوری اطلاعات به عنوان کاربردی ترين شكل دانش ابوزاری توانمنود کننوده در جهوت تسوهیل پیشوبرد اهوداف اقتصوادی،         

اجتماعی و سیاسی بشر در آمده است. در اين میان به واسطه تاثیری که اينترنت بر تجارت گذاشوته، آگواهی و اسوتفاده از آن بورای هموه      

ی که سعی در پاسخ گويی به هنگام نیازهای مشتريانشان در جهت رقابت پذيری جهانی دارند، اموری ضوروری بوه    شرکت ها و سازمان هاي

يكی از حوزه هايی که در دنیای تجارت و کسب و کار به واسطه تكنولوژی ارتباطات دچار تحولات بزرگ شده است، بازاريابی . نظر می رسد

  است.
ی ابيبازاربايد از توانايی بالای  هاشرکتو  ديآیم حساب به هاشرکتاجزا برای کسب مزيت رقابتی و سودآوری  نيتریاساسبازاريابی يكی از 

و  پسنداصویل  نوو  به بازار برسانند و در برابر رقبا بهتر به مشتريان شان خدمات ارائوه دهنود     ترعيسربرخوردارباشند تا محصولات شان را 

تر از گذشوته يافتوه   ها نقش، جايگاه و اهمیتی بس فزونهای زندگی روزانه انسانه علت تاثیرگذاری بر فعالیتبازاريابی ب(. 4831همكاران، 

های جامعه اطلاعاتی، ناشی از تاثیر فناوری اطلاعوات و ارتباطوات بور ابعواد     بازاريابی الكترونیک به عنوان يكی از نشانهدر اين میان، است. 

 .ای در افزايش کارايی و اثربخشی بازاريابی ايفا نمايدتواند سهم قابل ملاحظهیباشد و ممختلف بازاريابی می

 يكی از ابزارها و روش های جديد بازاريابی است که درنتیجه پیدايش و ظهوور پديوده فنواوری اطلاعوات و ارتباطوات      بازاريابی الكترونیكی

(ICT)حسوینی و   ترده اش در فرايندهای تجواری بوه وجوود آموده اسوت     و تأثیرات عمیق و گس و شاخص ترين وسیله آن يعنی اينترنت 

طريق آن استاندارد زندگی موردم   ای است که ازهمه مردم در زندگی خود با بازاريابی در ارتبا  هستند. بازاريابی وسیله(. 4838همكاران، 

 ت، اما در حقیقت فعالیت بازاريابی قبل و بعود از عمول  که بازاريابی با فروش يكی اس کنندتوسعه يافته است. تعداد زيادی از افراد فكر می

بازاريابی، توسعه کالا، توزيع، قیمت گذاری، فوروش شخصوی و    فروش نیز انجام می شود. بازاريابی عملاً فعالیتهای زيادی را مانند تحقیقات

بازاريابی به عنوان علمی عملیاتی و پويا، در . شدباارضای نیازهای خريدارن و همزمان نیل به اهداف سازمانی می غیره را شامل شده و هدف

حال سازگاری و همگامی با تحولات شكل گرفته از مجرای انقلاب انفورماتیک است. محور اساسی اين انقلاب، ظهور رسانه جديد  اينترنت( 

از سوی ديگر زه تاکید و تايید می کند. است. تاثیر مولفه های وجودی اينترنت در حوزه بازاريابی بر نیاز به باز تعريف عوامل کلیدی آن حو

 .ه استالمللی گرديداين امر سبب وضع مقررات ويژه تجارت الكترونیک در سطح داخلی و بین

قانون باشد که آثوار  قانونی نیست. هیچ فضای ديگری نیز نبايد بیفضای بی مبتنی بر اينترنت، آنچه مسلم است اين است که فضای مجازی

داشته باشند وجود بايد نقشه راهی  بنابراين المللی نیز مويد اين مطلب است.های حقوقدانان در سطح ملی و بینت. تلاشآن ناگفته پیداس

کسوب و  ، نحوه تحلیل برخی از جرايم در فضای مجازی و نحوه حمايت از ابعاد مختلف حقووق  امسائل مختلف مربو  به حقوق قراردادهتا 
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ی حقوقی موجود در فضاهای در اين راستا سئوال اساسی اين است که چگونه بايد ترديدها حمايت قرار دهد.اينترنت را مورد در فضای  کار

را  حقوقی در فضای مجازی رويدادهایرا رفع کرد تا با واردکردن کمترين خلل به مبانی مستحكم حقوقی سنتی  مجازی مبتنی بر اينترنت

قوانون  »بوا تصوويب    4831آن، در سوال   الكترونیكوی نسخه در قالب  تجارت و کسب و کارحقوق  کرد؟ نحوه اعمال مبانی سنتی نیز مرتفع

مورد توجه قانونگذاران قرار گرفته است. در اين مقاله مساله بازاريابی الكترونیكی و پاسخ های حقووقی بوه ترديودها و    « تجارت الكترونیكی

در رابطه با بازاريابی شبكه ای است که مبتنی بر سیستم های فروش زنجیره  ابهامات آن مورد بررسی قرار گرفته است. يكی از اين ترديدها

ای می باشد. اينكه فعالیت شرکت هايی که به بازاريابی شبكه ای روی می آورند تا چه اندازه می تواند يک عقد صحیح و جايز تلقی شود و 

خیر؟؛ فقها و حقوقدانان کشور را وادار به بحوث و مداقوه در ايون     آيا فعالیت در اين شرکت ها از نظر حقوق کیفری جرم تلقی می گردد يا

موضو  نموده است. برای بررسی اين ديدگاه ها و يافتن پاسخ برای مسائل مطرح شده ابتدا دامنه مفهومی بازاريابی اينترنتی بررسی شده و 

 بررسی می گردد. سپس ضوابط و مقررات بازاريابی اينترنتی و وضعیت حقوقی و قانونی حاکم بر آن

 

 مفهوم شناسی بازاریابی و بازاریابی اینترنتی

 .بازاریابی1

بازاريابی شامل کلیه عملیاتی است که در فاصله تولید تا مصرف باعث تسريع در جريان هدايت کالاها يا خدمات به مصرف کننده می گردد 

بدين گونه تعريف می کند: بازاريابی يک فرايند اجتماعی و مديريتی است  بازاريابی را 4«انجمن بازاريابی آمريكا(. »4883 کمالی و دادخواه،

ها، نیازها و خواسته های خود را از طريق تولید، عرضه و مبادله کالاهای مفید و با ارزش بوا ديگوران، توأمین     وسیله آن، افراد و گروه که به

دانشی ناکامل و  هايی از قبیل عدم اطمینان بالا، ساختار گمشده علیّ و گیمی کنند. به طور کلی، بازاريابی دانشی ناشناخته است که با ويژ

تقاضوا  "و  "خواسوته هوا  "، "نیازها"(. بنیان های اصلی تعريف بازاريابی را می توان در سه مفهوم 4881 کاتلر،گسترده قابل شناسايی است 

 دانست. "

ه می شوند و در دامنه ای نیازهای بیولوژيک مانند احساس گرسنگی و تلاش در حالی که نیازها بیشتر به عنوان محرک درونی افراد شناخت

در جهت تامین غذا و يا نیازهای اجتماعی مانند احساس تعلق قرار می گیرد. خواست هوا بیوان نیازهوايی اسوت کوه متواثر از قالوب هوای         

امحدودند که در برابر منوابع محودودی قورار دارنود.     فرهنگی، اجتماعی و شخصیت فرد مطرح می شوند. مردم تقريبا دارای خواسته های ن

هنگامی که خواسته ها با قدرت خريد و تمايل به آن همراه می شوند مفهوم تقاضا شكل می گیرد. به دلیل محدوديت منابع و فرض رفتوار  

باشند و ثانیا حوداکرر مطلوبیوت را    عقلانی مصرف کنندگان، آنان کالايی را برای مصرف انتخاب می کنند که اولا قدرت خريد آن را داشته

د. برای آنان فراهم نمايد. بازار محل مبادله و معامله کالاها و خدمات است و به مجموعه خريداران بالقوه يا بالفعل يک کالا اطلاق موی شوو  

یب عناصر بازاريابی بوه اداره فعالیوت   در فرايند بازاريابی، سازمان ها با تجزيه و تحلیل فرصت های بازار، انتخاب بازارهای هدف، تهیه و ترک

فلسوفه  (. بنابراين 4833های بازار که شامل برنامه ريزی، اجرا و کنترل برنامه های بازاريابی می باشد، خواهند پرداخت  يوسفی و حسنی، 

س اگور از ايون منظور بوه     پو ؛ بازاريابی و علت وجودی بازاريابی، خلق مشتريان سودمند است و هدف آن بیشتر ايجاد مشتری وفادار اسوت 

بازاريابی نگاه کنیم درخواهیم يافت که همه تلاش سازمانها بايد درجهت جلب وفاداری و حفظ مشتريان باشد که البته اين نبايد فقوط بوه   

 بلكه هسته مرکزی فعالیتهای سازمانها قرار گیرد.  ،عنوان يک شعار

کسب و کاری که باشیم خود را با انبوهی از محصوولات مشوابه ازنظور کیفیوت و      هر صنعت يا حال اگر کمی به پیرامون خود نگاه کنیم در

موا بوا تغییورات سوريع     . خدمات مواجه خواهیم ديد؛ دست به هر نوآوری که می زنیم به سرعت مشابه آن را در کالای رقیب خواهیم ديود 

نقلاب انتقال قدرت از فروشنده به مشتری تحقق يافته است. چون آنها کاملا قدرتمند شده و ا؛ علائق و خواسته های مشتريان روبرو هستیم

چنین بازاری مشتريان را در کنار سازمان نگاه داشوت و آنهوا را از دسوتبرد رقبوا دور      حال اين پرسش پیش می آيد که چگونه می توان در

ای نوين اطلاعواتی و ارتبواطی اشواره کورد کوه      در پاسخ به اين سوال می توان به امكان روی آوری شرکت ها به استفاده از فناوری ه ؟کرد

 صنعت ديجیتال آن را به وجود آورده است و بازاريابی اينترنتی يكی از اين امكانات است که در ادامه به آن پرداخته می شود. 

 

 .بازاریابی اینترنتی2
، بازاريابی تحت وب يا بازاريابی آنلاين گفته می شود، به کسب در آمد، فروش محصولات و بازاريابی الكترونیكیبازاريابی اينترنتی که به آن 

ی باشد چرا که نه تنها شامل بازاريوابی از طريوق اينترنوت    ارائه خدمات از طريق اينترنت اطلاق می شود. بازاريابی اينترنتی حوزه وسیعی م

موديريت داده هوای مشوتريان و ارتبوا       .می شود، بلكه شامل کلیه فعالیتها و بازاريابی ها از طريق ايمیل و ديگر وسوايل از راه دور اسوت  

http://rayantaban.com/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b1%d8%a8%d8%a7%db%8c%d8%b4%db%8c/
http://rayantaban.com/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b1%d8%a8%d8%a7%db%8c%d8%b4%db%8c/
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ترنتی، ويژگیهای فنی و خلاقانه اينترنت را با هوم گوره   بازاريابی اين .الكترونیكی با مشتريان نیز در حوزه بازاريابی اينترنتی خلاصه می شود

پیدايش اينترنت، اين امكوان را تقريبوا بورای همگوان بوجوود       (.4831 نصرالهی،  می زند که شامل طراحی، توسعه، تبلیغات و فروش است

 ان بفروش برساند. آورده است که هر کسی کالاها، محصولات يا خدمات خود را تنها با فشار چند کلیک از سوی خريدار

بازاريابی اينترنتی، ذاتا ادامه ای از بازاريابی سنتی در سالهای گذشته است. فروش از طريق اينترنت، برای کلیه کسب و کارهوای کوچوک و   

بررسی بازار . مرلا بزرگ می تواند سودمند باشد. تنها می بايست نكاتی را رعايت کرد که هسته اصلی بازاريابی اينترنتی را تشكیل می دهند

ست که مهم نیست چه میزان فوردی در فوروش تبحور دارد.    ا اصلی ترين و مهمترين بخش از بازاريابی اينترنتی است. دلیل اين موضو  آن

ست که مردم از بدانیم چه چیزهايی مورد علاقه مردم نیست. هرکسوی کوه علاقوه بوه کسوب و کوار از طريوق        ا چیزی که اهمیت دارد آن

ت دارد اولین چیزی که نیاز دارد تحقیق کردن است. با تحقیق در مورد آنكه چه چیزهايی را ديگران می فروشند تا افرادی را که بوه  اينترن

بازار،  دنبال آن کالاها هستند بیابند، بررسی بازار نام دارد و کلید اصلی موفقیت در بازاريابی، تحقیق در بازار است و بدون آن، هر تلاشی در

 (.4831احمدی،   م به شكست خواهد بودمحكو

معادل مدرن فروشگاه ها، وب سايت ها می باشند. همانطور که يک فروشگاه نیاز دارد تا به زيبايی طراحی شده باشود  در اين نو  بازاريابی، 

يت خوب همچنوین نیواز   و محیطی مناسب را برای مشتريان خود فراهم آورد، يک سايت فروش نیز نیازمند طراحی حرفه ای است. يک سا

دارد تا اطلاعات را به طريقی موثر نمايش و ارائه دهد و اين امكان را فراهم آورد تا مشتريان به آسانی سوفارش خودمات و پرداخوت هوا را     

اينترنتوی   آوردن بازديد کنندگان زياد به سايت، کلید اصلی موفقیت در اينترنت است. ترافیک سايت، سوتون فقورات بازاريوابی    .انجام دهند

بسیاری از مردم در اروپا و ايالات متحده، با تكیه بر کسوب و کوار    .است و تقريبا روشهای نا محدودی برای رسیدن به اين هدف وجود دارد

اينترنتی و فروش کالاها و ارائه خدمات، زندگی خود را می چرخانند درحالیكه تكنولوژی ممكن است کمی تغییر کرده باشد، اصول اصولی  

. با دانستن اينكه چه چیزی را بفروشیم تا وب سوايتی مناسوب آن طراحوی    (4831 نصرالهی،  ، همچنان دست نخورده باقی مانده استآن

 .های مناسب را برداشت تا در مسیر سود از طريق اينترنت قرار گرفت کنیم و بازديد کننده برای آن جذب کنیم، می توان گام

 

 و مسائل حقوقی آن در ایرانبازاریابی اینترنتی )شبکه ای( 
همگام با ساير کشورهای دنیا، در ايران نیز با پیشرفت و فراگیر شدن فناوری های الكترونیكی، شرکت ها فعالیت هوای بازاريوابی اينترنتوی    

لیوت خوود را از   فعا 4834خود را آغاز نمودند. شرکت گولد کوئست با سیستم بازاريابی شبكه ای جزء اولین شرکت هايی است که در سال 

شهر شیراز آغاز کرد. پس از آن شرکت های ديگری از قبیل گلدماين و کوست اينترنشنال که از معروفیت و گستردگی کمتری نسوبت بوه   

گلد کوئیست برخوردار بودند، در ايران اجازه فعالیت يافتند. اين شورکت هوا فعالیوت هوای خوود را مبتنوی بور قووانین حواکم بور تجوارت            

که بر صحت و سلامت معاملات نظارت دارد، توانستند افوراد زيوادی را بوه    « تائیديه پلیس اينترنت»ی اعلام نموده و با استناد به الكترونیك

خود جلب نمايند. البته متعاقب کلاهبرداری های گسترده ای که توسط اين شرکت ها صورت پذيرفت، وزارت اطلاعوات و دادگواه هوا وارد    

شرکت ها متوقف شد. از سوی ديگر با فتوای فقها مبتنی بر حرام بودن اين معاملات و جايز نبوودن آن، بوه طوور     عمل شدند و فعالیت اين

کلی اين شرکت ها مجال فعالیت در کشور را از دست دادند. البته اين ممنوعیت به معنای منع قانونی بازاريابی اينترنتی و کسب و کوار در  

ن در پی نظام مند کردن فعالیت های بازاريابی اينترنتی برآمدند. بر اين اساس اين دسته از بازاريابان به فضای مجازی نیست بلكه قانونگذارا

 شرکت های بازاريابی شبكه ای سالم و شرکت های بازاريابی شبكه ای ناسالم تقسیم بندی شدند.

 

 .بازاریابی شبکه ای سالم1
کسب و کار در فضای اينترنت در صورتی که قوانین کسب و کار در فضای آنلاين را رعايت کند می تواند فعالیتی سالم تلقی شود و قووانین  

عبوارت از حوريم خصوصوی و جموع آوری      گیورد سه حوزه اصلی حقوقی که بايد حتما مد نظر قورار  تجارت الكترونیكی منعی با آن ندارد. 

ر بازاريوابی  دالكترونیكی مرتبط با حمايت از حقوق مصرف کننودگان.   بط با مالكیت معنوی و قوانین و مقررات تجارتاطلاعات، مسائل مرت

 هوای مختلوف، تأسویس    متداول برای فروش کالاهايش نظیور تبلیغوات در رسوانه    های  ای سالم تولید کننده به جای استفاده از راه شبكه

 کوه مايول   بدين صورت که مصرف کننودگانی  .کنندگان خود کالاهايش را به فروش برساند مصرف از طريق کند سعی می... ها و  فروشگاه

 محصولات تولیدکننده را دريافوت کورده و   کنند علاوه بر کالاهای مصرفی خود مقاديری از باشند در کار فروش کالاها به تولیدکننده کمک

 دهود  در مقابل شرکت درصدی پورسانت که از پیش تعیین شده را به آنها می رسانند و آن را در بین دوستان و آشنايان خود به فروش می

 ای شرايطی چند رعايت شود اين نوو  از بازاريوابی موی    اقتصاددانان بر اين باورند که اگر در بازاريابی شبكه. (4831،  عطارزاده و همكاران
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ت شرايط و ضوابط آن در خصوص فروش کالاهای تولید داخل مورد استفاده ای با رعاي اگر بازاريابی شبكه. تواند بسیار مفید فايده نیز باشد

تواند به مرور فعالیوت خوود را گسوترش     داخلی با فروش به موقع کالاهايش می تولیدکننده اولاً. قرار گیرد چند منفعت مهم خواهد داشت

ای به طور مستقیم به شغل بازاريابی بورای فوروش ايون     شود همچنین عده دهد اين امر باعث افزايش اشتغال و تولید ثروت در جامعه می

های فروش را به کشورهای همسايه نیز گسترش داد باعث صادرات کالا و ارزآوری  شوند و از سوی ديگر اگر بتوان شبكه کالاها مشغول می

 .نیز خواهد شد

 

 .بازاریابی شبکه ای ناسالم2
ها و قمار  تدلیس و اکل مال به باطل بودن درآمد ناشی از عضوگیری در اين گونه شرکتبودن، وجود  بر اساس دلايل فقهی از جمله غرری

، فقهوا  کنود  بودن اين فعالیت اقتصادی و ساير ضررهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی که اين فعالیت اقتصادی در جامعه ايجواد موی   گونه

به نقول از   4834؛ خامنه ای، 4831؛ سبحانی، 4883 مكارم شیرازی،  ندا ها را غیر جايز و حرام دانسته ها و شبكه همكاری با اين شرکت

 و اين نو  بازاريابی را ناسالم معرفی نموده اند. (4831، عطارزاده و همكاران

ای ناسوالم مواجوه شود؛     های بازاريابی شوبكه  های مالباختگان از شرکت با خیل عظیم شكايت 4838پس از آنكه دستگاه قضايی در سال 

واقعیت ايون بوود کوه عمول فعوالین در ايون عرصوه         ها را به جرم کلاهبرداری تحت تعقیب قرار داد اما های اين شرکت ین و سرشاخهفعال

ای ناسالم افراد را  زيرا ممكن است در جريان عضوگیری در يک شرکت يا مؤسسه بازاريابی شبكه. همیشه منطبق با جرم کلاهبرداری نبود

شود تا آنها نیز چنوین   الیت آگاه کنند و آنها بدانند که پولشان بین سطوح بالاتر آنها در شبكه و شرکت تقسیم میواقعی اين فع از ماهیت 

در اينجا . مند شوند توسط آنها به عنوان پورسانت بهره امكانی را پیدا کنند که افراد ديگری را جذب کرده و از قسمتی از پول پرداخت شده

 .به وسايل متقلبانه و اغفال، جرم کلاهبرداری واقع نشده است به دلیل فقدان ارکان توسل

 در سیستم ناسالم، رابطه همه اعضا با شرکت از نظر حقوقی يكسان است. افرادی که توسط سرشاخه ها يوا زيرمجموعوه آن هوا عضوو موی     

سطه معرفوی يكوی از افوراد مجموعوه هرموی،      شوند، مستقیماً عضو شرکت شده، با شرکت قرارداد می بندند. در اين رابطه، فرد جديد به وا

کالايی غیر واقعی را از شرکت خريداری نموده، به عضويت شرکت در می آيد سپس به فعالیت پرداخته، اعضای ديگری برای شرکت جذب 

دهد، اين اسوت   می کند. وی به جهت وارد کردن افراد جديد در مجموعه، از شرکت سود دريافت می کند. آنچه شرکت در مقابل انجام می

که سرمايه فرد وارد شده را میان خود، افراد بالای هرم و شخص معرف، با نسبتی نامتعادل تقسیم می نمايد. به اين ترتیب می تووان ادعوا   

ابراين بنو  .اسوت ” قرارداد پرداخت پاداش در مقابل جذب اعضا“و ” بیع“نمود که سیستم بازاريابی شبكه ای ناسالم مبتنی بر دو نو  معامله 

 جذب اعضا و سرپوش محصولی( هرچند در ظاهر متفاوت به نظر می رسند، اما از نظر مواهوی يكسوانند؛ زيورا     هر دو نو  شرکت بازاريابی

اساس کار هر دو دسته، عضو نمودن افراد جهت جذب سرمايه آن ها و تقسیم اين سرمايه بین شرکت و افراد در رأس هرم يا نزديک به آن 

و در شرکت های ” برگ عضويت“ظاهری اين دو دسته شرکت در آن است که در شرکتهای بدون محصول، شخص پايین هرم  است. تفاوت

دهنود.   کنند ولی در فروش کالاهايی که شرکت های سرپوش محصولی انجام موی  سرپوش محصولی، يک کالای غیره واقعی خريداری می

الاها با ارزش ذاتی خود به فروش نمی رسند و خريد کالا، برای رفع نیاز نبووده، بلكوه   شود: مانند اينكه ک ويژگی های يكسانی مشاهده می

 . عاملی جهت عضويت در شرکت است

 انگواری فعالیوت در شورکت    به منظور جرم« ا ساختار هرمیها و مؤسسات ب ممنوعیت فعالیت شرکت»قانونی تحت عنوان  4831در سال 

 1دستورالعملی مبتنوی بور يوک مقدموه،      1/8/4834ی هرمی به تصويب رسید و در تاريخ ها همان طرحای ناسالم يا  های بازاريابی شبكه

تبصره تهیه و به تصويب معاونت توسعه بازرگانی داخلی رسید و تمامی شرکت های مجوزدار را ملزم به تطبیق طورح   48ماده و  11فصل، 

آيین نامه اجرايی چگونگی صدور و تمديد پروانه کسب و نحوه نظارت بر افراد صنفی تجاری خود با اين دستورالعمل جديد نمود. همچنین 

( تبصره توسط اتاق اصناف ايوران بوا    48ماده و    ( 13( قانون نظام صنفی مشتمل بر    83نامه در اجرای تبصره ماده    در فضای مجازی

 هیوات جلسوه   يكصود و هفتموین   و در تهیهاطلاعات و ارتباطات و فناوری اطلاعات ه های و وزارتخان عالی نظارت هیاتدبیرخانه  همكاری

نین، بازاريابی شبكه ای به عنوان . مطابق با اين قوابه تصويب وزير صنعت، معدن و تجارت رسید 41/11/4831 عالی نظارت تايید و درتاريخ

يک روش فروش محصول که شخص حقوقی با استفاده از فضای مجازی افرادی را به عنوان بازارياب به دور از مكان ثابت کسب برای فروش 

يگور بوه عنووان    بازاريواب بوا معرفوی بازاريواب د     هور مستقیم محصولات تولید خود و يا ديگران به مصرف کننده به کار گیرد، به نحوی که 

کمیته ای مرکب ( و 4؛ اجازه فعالیت دارد  ماده موجب گسترش و افزايش فروش گردد گروه فروش چند سطحی زيرمجموعه خود با ايجاد

اطلاعات، ارتباطات و فنواوری   هایمرکز توسعه تجارت الكترونیكی، وزارتخانه  (، ن ريیساز نمايندگان مرکز اصناف و بازرگان ايران به عنوا
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؛ وظیفه نظارت بر فعالیت های اين شرکت ها را عهده دار می باشد  مطابق با اطلاعات ، نیروی انتظامی، اتاق اصناف ايران و اتحاديه صنفی

 (.41ماده 

ا در واقع قانونگذار ضمن مشروعیت دادن به انجام اين فعالیت ها، تا جای ممكن از بازاريابی شبكه بنابراين با وضع اين قوانین و آيین نامه ه

ای ناسالم جلوگیری به عمل آورده و به کمیته نظارت اين اختیار را داده است تا به تخلفاتی که در چهارچوب آيوین ناموه اسوت رسویدگی     

فعالیت اين شرکت ها دارد و قطعا ضمانت اجرايی کافی و موثر برای پديده هايی همچوون  نمايد. البته اين اعمال نظارت جنبه جلوگیری از 

شرکت های هرمی را ندارد و در اين قبیل تخلفات نمی توان تنها به تذکر کتبی، لغو يک ماهه يا شش ماهه پروانه و يا منع دريافت پروانوه  

نامه و موارد مجرمانه توسط مقام قضايی قابول رسویدگی اسوت و در صولاحیت     بسنده کرد. لذا بايد توجه داشت که تخلفات خارج از آيین 

 حقوق به مربو  موضوعات در تواند می کشور کیفری قانون ترين مهم عنوان به اسلامی مجازات قانوندستگاه قضايی قرار دارد. در واقع، 

  حقوق موضوعات در و متهمین يا متهم قصد و تسبیب يا مباشرت معاونت، يا شرکت در باب ارتكابی عمل ماهیت به توجه با عمومی، جزای

 از غالبواً  شوكات،  و متضوررين  کوه  آن ويوژه  بوه  باشود،  اعموال  امانوت قابول   در خیانوت  جرم در و کلاهبرداری، موارد در اختصاصی زایج

 عنواوين  خواص،  قووانین  ايون  وجوود  بوه  توجه با که دارد وجود هم خاص قوانین اما نمايند. می شكايت و... امانت در خیانت کلاهبرداری،

 می کند که در ادامه به اين قوانین پرداخته می شود. پیدا موضوعیت کمتر اسلامی، مجازات قانون در مندرج ی مجرمانه

 

  قانون تجارت الکترونیکی
ايون   88مواده  « و»و « ه»در قانون تجارت الكترونیكی نیز به طور تلويحی به مقررات شرکت های بازاريابی شبكه ای اشاره شده است. بنود  

 به تصمیم گیری در موثر اطلاعات ی ارائه درقانون، در مورد تكالیف فروشندگان کالا و ارائه کنندگان خدمات از طريق تجارت الكترونیكی، 

 پویش بینوی   فروش، از پس خدمات و ارجا  فروش، پیشنهاد اعتبار زمان مدت پیش بینی عقد، از پیش مناسب زمان در دگانمصرف کنن

 ، مقرر81ماده « د»و « ج»های  بند در مصرف کننده برای کالا تامین کننده ی سوی شرايط از ارسال لزوم و آن شرايط و معامله فسخ حق

 و تقودم  ، 88 مواده  در مصرف کننوده  برای دلیل ی ارائه حتی يا جريمه تحمل بدون کاری روز هفت ظرف معامله از انصراف حق نمودن

 يوا  قوراردادی  شورو   اعتبار عدم و 11 ماده موجب به دارند، مصرف کننده از تری ضعیف حمايت که قوانینی ساير بر قانون اين ارجحیت

 ی اقاموه  جوواز  حتوی  و 11 ی ماده در قانون اين در کننده مصرف از حمايتی مقررات برابر در مصرف کننده ضرر به منصفانه غیر شرو 

 در نوآوری ها ازجمله الكترونیک، تجارت قانون 13 ماده موجب به مصرف کننده از حمايت در مدنی و قانونی سازمان های سوی از دعوی

 است. ايران قوانین

 

 نظام اقتصادی كشور در قانون مجازات اخلالگران
فعالیت در سیستم بازاريابی شبكه ای ناسالم، يک فعالیت غیر عقلايی است. در صورتی که بوا ايون فعالیوت مقابلوه نشوود و شورکت هوای        

متصدی، دامنه بیشتری از جامعه را به زيرمجموعه خويش اضافه نمايند، خسارات شديدی بر پیكره سیستم اجتمواعی و اقتصوادی جامعوه    

ترتیب که اين فعالیت عاملی برای پیدايش طیف وسیعی از مالباختگان، دشمنی میان اعضاء به خصوص نسبت به وارد خواهد گشت. به اين 

سطوح بالاتر، رشد نگرانی های عمومی، از بین رفتن امنیت اجتماعی و در نتیجه باعث پیدايش هرج و مرج می گردد. تباهی سرمايه هوای  

اخلال به امنیت اقتصادی، عدم توجه به تولیود، نوابرابری سوطح طبقواتی، خوروج ارز از       مردمی، کسب درآمدهای بدون زحمت و نامشرو ،

که از جمله مهوم تورين صودمات     و ...کشور بدون ورود کالای جايگزين در صورتی که شرکت های مربو  در خارج از کشور مستقر باشند 

ر صورت اهمال، هر کشوری را با چالش هوای جودی مواجوه موی     اقتصادی به شمار می روند، نگرانی های اساسی ديگری خواهند بود که د

بسیاری از ناظران و پژوهشگران اقتصوادی بوا ارزيوابی    . سازد.تجربه کشورهايی همچون آلبانی و روسیه، مؤيد و گواه قطعی بر اين امر است

يب ها و حیله های مورد استفاده در اين شرکت فعالیت های مربو  به اين شرکت ها و با ارائه آزمون های مختلف، گونه های متفاوتی از فر

ها را متذکر شده اند. امروزه در سطح آگاهان اقتصادی، ترديدی وجود ندارد که اين قبیل شرکت ها به عنوان پوششوی در راسوتای فريوب    

 .مردم تأسیس می شوند

اخولال در  « الوف »در نظام اقتصادی اسوت. در بنود    قانون مجازات اخلال کران« ز»و « الف»مصداق مبارزه با اين دسیسه های هرمی، بند 

 از اعوم  ها آن عمده نمودن توزيع يا کردن وارد يا اسكناس جعل يا قلب سكه، ضرب يا عمده ارزنظام پولی يا ارزی کشور از طريق قاچاق 

 چنان يک ی ماده بندهای در مذکور اعمال از هريک قانون همین 1 ماده موجب به و است شده شناخته جرم آن امرال و خارجی و داخلی

 چنانچه باشد، نظام با مقابله در آن بودن موثر به علم با يا و آن با مقابله قصد به يا و ايران اسلامی جمهوری نظام به زدن ضربه قصد به چه
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 صوورت  دو هور  در و شوود  می محكوم سال بیست تا پنج از حبس به صورت اين غیر در و اعدام به مرتكب باشد، الارض فی افساد حد در

 علاوه تواند می دادگاه داد. خواهد حكم باشد، آمده دست به قانون خلاف طريق از که اموالی ی کلیه ضبط به نقدی جزای عنوان به دادگاه

 نمايد. محكوم عمومی انظار در شلاق ی ضربه چهار و هفتاد تا بیست به را مرتكب حبس، و مالی ی جريمه بر

 افوزايش  از ناشوی  درآمود  کسوب  منظور به گروه يا شرکت بنگاه، مؤسسه، در عضوگیری و نمايندگی قبول يک، تأسیس، ماده« ز»در بند 

 جرم يابد، تداوم انسانی ی شبكه يا زنجیره ی توسعه و نموده جذب را ديگری افراد منفعت، کسب جهت جديد اعضای که نحوی به اعضاء،

شوورای نگهبوان آن را    13/41/4831به تصويب رسید و متعاقب آن در تواريخ   4831ماه  دی چهاردهم مورخ ی جلسه در و شده شناخته

 تايید کرد.

 حسب يک ی ماده گانه هفت بندهای در مذکور موارد از يک هر موضو  اخلال که مواردی در 4831 اصلاحی 1 ی ماده يک ی تبصره در

 بوه  موذکور  طرق از که اموالی برابر دو معادل نقدی جزای و حبس سال سه تا شش ماه به مرتكب نباشد، فراوان يا و کلان يا عمده مورد،

 موسسات و خصوصی يا دولتی از اعم حقوقی، يا حقیقی اشخاص برای مجازات هايی 1 ی ماده 1 ی تبصره می شود. محكوم آورده، دست

 ايون  از جلووگیری  در صوالح  مقاموات  بوه  اطولا   يا عدم فوق های فعالیت از از جلوگیری خودداری حتی و است کرده پیش بینی عمومی

 هم ابد انفصال و دولتی خدمات از محرومیت ماده، اين بعدی تبصره های در و است آمده شمار به جرايم اينگونه تحقق در معاونت اقدامات،

 1 تبصوره  موجوب  به که آن مضافاً باشد. نمی تخفیف يا تعلیق قابل اعدام، حتی شده ذکر های مجازات از يک هیچ است. شده پیش بینی

 باشد. می رسیدگی به صالح انقلاب، و عمومی دادسراهای از پرونده ارسال از پس انقلاب دادگاه

 

 نتیجه گیری

بازاريابی اينترنتی شیوه جديد تجارت است که با رشد روزافزون فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی از طريق دنیای مجازی و فضاهای آنلاين، 

توان از آن چشم پوشی کرد و يا به دنبال حذف آن از چرخه مديريت کسب و کار شد. اما با توجه به نوپا بودن اين پديده، هنوز عورف  نمی 

خاصی نه در عرصه بین المللی و نه در مقررات داخلی تشكیل نشده است و تنها چند آيین نامه داخلی در اين زمینه ارائوه شوده اسوت. در    

های بازاريابی اينترنتوی و همچنوین   شرکت  هایهای هرمی، خلاء عدم وجود فعالیتذشت چندين سال از فعالیت شرکتکشور ما بعد از گ

ای، مطالعوات   های بازاريابی اينترنتی يا شبكهدلیل ضرورت ساماندهی شرکتمقررات مدون در اين زمینه کاملا محسوس بود. از اين رو به 

با مشارکت نمايندگان  4833کشور ديگر صورت گرفت و با استفاده از تجارب کشورهای ديگر در سال  1 تطبیقی بر روی قوانین مرتبط در

ای  دستگاه قضايی و نهادهای امنیتی و انتظامی و وزارت بازرگانی وقت، دستورالعمل نحوه صدور مجوز و نظارت بر فعالیت بازاريابی شوبكه 

رديد. بعد از اجرای اين دستورالعمل کمبودهايی در مقررات موذکور مشواهده شود، کوه هموین      شامل يازده ماده و نه تبصره تهیه و ابلاغ گ

 های بازاريابی شوبكه موضو  باعث بازبینی اين دستورالعمل گرديد. اين بازبینی، بر اساس شرايط کشور و تجربه ناشی از نظارت بر شرکت 

دستورالعمل نحوه تاسیس فعالیت و نظارت بر بازاريابی " ديدی تحت عنواندستورالعمل ج 4834ای صورت پذيرفت. نتیجه اينكه، در سال 

مقررات مورد اشاره در چارچوب قانون نظام صنفی مورد بازنگری  4831تهیه و ابلاغ شد. بعد از اصلاح قانون نظام صنفی مصوب  "شبكه ای

قانون نظام صنفی اسوتفاده   38ازی بوده، از ظرفیت قانونی ماده ها در قالب فروشگاه مجقرار گرفت و با توجه به اينكه مبادلات اين شرکت 

البته در راستای جلوگیری از شبهه و برخی ايرادات از حیث  نامه مذکور ساماندهی گرديد.ای در قالب آيین  شده و فعالیت بازاريابی شبكه

هوا و پاسوخگويی    مودن چرخه داد و ستد، در ايون شورکت  مند نتطبیق با قوانین و مقررات جاری ضمن اصلاح آيین نامه فعلی برای قانون

، به نظر می رسد بهتر است اين آيین نامه به صورت لايحه قانونی به مجلس شورای اسلامی ارائه شود و بوا بررسوی   مناسب به افكار عمومی

 های لازم به يک قانون مدون تبديل گردد.
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