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 چکیده

یدگاه دورزشکار از  -ربیمو  اعتماد به مربی با  نقش میانجی رابطه    مربیان همبستگی ، هدف بررسی  رابطه  شایستگی های  فرهنگی –در این پژوهش  توصیفی  

شمار به عنوان نمونه  صورت تمام ورزشکاران  تیم ملی کبدی بود .بدین منظور  کلیه ورزشکاران کبدی  رده نوجوانان ،جوانان و بزرگسالان تیم ملی کشور به 

( و 2004یت و نومینس )ورزشکار جوو -رابطه مربی)  2004 (آنگ و همکاران  ( و به پرسشنامه های استاندارد  شایستگی فرهنگی =n 45تحقیق انتخاب شده)

 به و  اعتماد  790/0ورزشکار  -، رابطه  مربی 890/0فرهنگی ( پاسخ دادند . پایایی این ابزار ها برای پرسشنامه شایستگی 1999دیویس ) و مایر مربی به اعتماد
ه طبیعی بودن آن ها از گزارش گردید. توزیع  طبیعی متغیر ها با استفاده از آزمون کولوموگروف و اسمیرنف  مورد بررسی قرار گرفت و با توجه ب 881/0مربی 

فته های تحقیق  نشان داد ادلات ساختاری  برای تجزیه و تحلیل داده  ها استفاده گردید  . یاآزمون های  آماری همبستگی پیرسون ،  رگرسیون  و روش آماری مع

یدگاه ورزشکاران رابطه معنی داری وجود دارد  .مولفه های د ورزشکار از  -که  بین  شایستگی های  فرهنگی و مولفه های آن با  اعتماد به مربی  وارتباط مربی

میانجی در رابطه  شایستگی های فرهنگی  ورزشکار نقش -ارد . ارتباط مربیدورزشکار را  -پیش بینی اعتماد به مربی  وارتباط مربیشایستگی های  فرهنگی توان 

ورزشی  جامعه در باید فرهنگی شایستگی ایران، در تنوع فرهنگی به توجه با و بین المللی، مناسبات و روزافزون روابط  رشد به توجه بابا  اعتماد به مربی دارد. 

میزان سرمایه  طریق این از تا گردد اجرا روابط  و اعتماد بین فردی بهبود برنامه هایی جهت است لازم پژوهش، نتایج به توجه با این، بر علاوه .تقویت شود

  یابد.  افزایش اجتماعی 

 رزشکار ،کبدیو -واژگان کلیدی  : شایستگی های  )هوش ( فرهنگی ،  اعتماد به مربی، رابطه مربی

 

  مقدمه

وکار لندن مطرح شد.  از پژوهشگران دانشکده کسب (  2003)2 برای نخستین بار توسط ارلی و آنگ 1مفهوم شایستگی فرهنگی )هوش فرهنگی (

ها ها تعریف کردند. آنهای رفتاری صحیح به این الگواین دو، شایستگی فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائۀ پاسخ

ها در برقراری ارتباط سود جست. های آشنایی یافت که بتوان از آنتوان علائم و نشانهزحمت میهای فرهنگی جدید، بهمعتقدند در مواجهه با موقعیت

چوب، درک کافی از رفتارها و در این موارد، فرد باید با توجه به اطلاعات موجود، یك چارچوب شناختی مشترک تدوین کند؛ حتی اگر این چار

های ها در محیطها و تواناییکارگیری مهارتگی فرهنگی را استعداد به( شایست2004) 3. پترسون(1391)هدایتی ،هنجارهای محلی نداشته باشد 

گذارد تا واکنش موردنظر آنان کاران تأثیر می.   مربیگری فرایندی رفتاری است که در آن مربی بر ورزش(1390)فصیحی ،کند مختلف تعریف می

که مربی باید بداند به گیرد تا آنجا های موقعیتی متعددی را در برمیانجام گیرد. درواقع مربیگری بیش از دستورات مربی به ورزشکار است و ویژگی

(.یکی از موضوعاتی که مربیان برای مدیریت و مربیگری تیم باید 2011و همکاران ، 4)لافرینر  .چگونه بگوید نیز ای وهر ورزشکار چه موارد ویژه

ه چالشی بسیار مهم برای مدیران رو، این مسئله بهای مختلفی هستند و ازاینبدانند این است که اعضای یك گروه یا تیم کاری، معمولاً از فرهنگ

رو، بسیاری از کارشناسان های فرهنگی متفاوت را در کنار هم قرار دهند؛ ازاینشده است که چگونه بتوانند افراد مختلف متعلق به پیشینهتبدیل

یران ، سرپرستان و  مربیان ورزشی باید است؛ بنابراین مد معتقد هستند که برای این امر باید توانایی مهمی را دارا بود و آن شایستگی فرهنگی

( در 1393جهانی اقبلاغ ).  (1994)مختاری دینالی و همکاران،شایستگی فرهنگی و کیفیت آن را بشناسند و در صورت لزوم، آن را بهبود بخشند 
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به این نتیجه رسیدند که ارتباط  "بررسی رابطه بین شایستگی فرهنگی و عملکرد فردی دانشجویان ورزشکار دانشگاه تبریز  "تحقیقی تحت عنوان 

دهنده داری بین ابعاد تشکیلچنین ارتباط معنیعملکرد فردی دانشجویان ورزشکار دانشگاه تبریز وجود دارد. هم داری بین شایستگی فرهنگی ومعنی

 شایستگی فرهنگی اعم از شناخت، فراشناخت، انگیزش و رفتار با متغیر عملکرد فردی وجود دارد. همچنین بین دانشجویان ورزشکار دختر و پسر

ری ازنظر متغیرهای شایستگی فرهنگی و عملکرد فردی وجود دارد .شایستگی فرهنگی بر روی عمل و عکس العمل های دادانشگاه تبریز تفاوت معنی

قابل امری افراد در محیط های مختلف تأثیر قوی و شایانی دارد. بنابراین در تیم های ورزشی  با انواع خرده فرهنگ ها بروز اختلافات و عدم درک مت

ین شرایط افراد نیازمند یادگیری پذیرش فرهنگ های مختلف و احترام عملی به آنها بر پایه شایستگی فرهنگی  معطوف به طبیعی می باشد، و در ا

ورزشکار تعاملی است که به مربی و بازیکن در زمینه شناسایی، هدایت و  -رابطه  مربی.( .1386حفظ کرامت انسان ها می باشند )آقایار و شریفی، 

های ارتباطی، حل مسئله، کار کند و علاوه بر افزایش مهارتتر ازآنچه خود قادر به انجام آن هستند کمك میتحقق اهداف شخصی و شغلی، سریع

( در 2012وهمکاران ) 5.ریند( 1392دی،)یوسفی و احمانجامد های اصلی حرفه نیز میهای فردی به توسعه شایستگیگروهی و ارتقای توانمندی

به این نتیجه   "های مربیگری و تعهد به تیمایجاد روابط میان مربی و دانشجویان ورزشکار موفق: بررسی شایستگی ها و  شیوه "تحت عنوان  یتحقیق

باشد. همچنین نتایج نشان داد که کاران به تیم میاز فاکتورهای تأثیرگذار بر تعهد ورزش یهای مربیگری مربی یکرسیدند که شایستگی ها  و شیوه

 ورزشکار-های مربیگری یك مربی هم تأثیری رفتاری و هم تأثیری عملکردی در رابطه بین مربی و ورزشکار دارد. ارتباط مربیشایستگی ها و شیوه

 در ورزشکار-ارتباط مربی پیآمدهای .شود می ورزشی اجرای و رضایت منفی، یا و مثبت عواطف انگیزش، مانند- فردی بعد در پیآمدهایی به منجر

 تواند می ورزشکار-ارتباط مربی پیآمدهای گروهی بعد در نهایت در است. رابطه و پایداری ثبات یا و تعارض ارتباط، از رضایت شامل فردی بین بعد

 در میانجی عنوان عامل به فردی بین ارتباطات مدل، این در پذیرش اجتماعی باشد. همچنین و نقش، ابهام یا وضوح تیمی، انسجام مانند مواردی

و  مربیان تعامل در ارتباطات فرایند رو این است. از مطرح شده پیآمدها با ورزشکار مربی روابط بین و ورزشکار مربی روابط های پیشبین بین رابطۀ

 عامل و دیگران اعمال و نیات به اطمینان داشتن معنی به اعتماد.است کننده و تعیین مهم نقشی  دارای آن از ناشی دستاوردهای و ورزشکاران

 سازمان مدیر، به کارکنان اعتماد احساس که است انسانی روابط و رفتار در مهم موضوعات یکی از نوین است .اعتماد متقابل روابط در کلیدی

 کلیه اعتماد.(1392)کیخا نژاد و قنادی ، دهد. می قرار تأثیر تحت را سازمان و کارکنان بین روابط سازمانی و رفتار سازمانی ، زندگی در وسهامداران

 می واقع تغییرات می یابدو تحقق کرده، رهبری عمل آن مبنای بر جامعه که کند می ایجاد را اساسی و دهد می پیوند دیگرکی با را روابط ی

 از متشکل است موجودی  انسان زیرا است؛ نظام این موجود ترین برجسته ترین و مهم انسان که دهد می نشان خلقت نظام موجودات بررسی.شود

( با ارائه یك مدل پیشنهادی تحت عنوان )مدل 2004)6( .ژانگ  1391است )فیاضی ، خود خاص های دارای  پیچیدگی  که روح و جسم بعد دو

بی را از دیدگاه ورزشکاران مورد مطالعه قرار داد. بنا بر اثبات برازش ش و پیامد های حاصل از اعتماد به مریاعتماد به رهبری در ورزش( مقدمات پیدا

مدل ژانگ در ورزش های همگانی، او نتیجه گیری کرد که علل پیدایش اعتماد ورزشکار به مربی، ویژگیهای مشهود مربی)توانایی، خیرخواهی و 

، اثر ویژگی های مشهود مربی به روی اعتماد ورزشکار به مربی را تعدیل عدالت( است و گرایش ورزشکار به اعتماد کردن در نقش یك متغیر میانجی

پیش بینی اعتماد به مربی بر اساس مولفه های رفتار مربی در بازیکنان فوتبال و  "( با عنوان  1394) یعقوبی وفهیم دوینمی کند.نتایج پژوهش 

ن رفتار مربی و مؤلفه های آن با اعتماد ورزش کاران ارتباط معناداری وجود نشان داد که بی "( بزرگسال خراسان رضوی 2و  1فوتسال لیگ )برتر،

نیین به طور کلی رفتار مربی و مؤلفه های آن عامل مهم و تعیین کننده در اعتماد ورزش کاران و بازیکنان به مربی می باشد. نتایج پژوهش  همچ دارد.

اجتماعی، مهارت تسهیل کنندگی ، مهارت  -هدایتی، مهارت روابط انسانی  -ارت انگیزشی نشان داد  که برخی از مؤلفه های رفتار مربی همچون مه

مدیریتی تصمیمات راهبردی و مهارت آینده نگری توان پیش بینی اعتماد بازیکنان و مربی را دارد و هر چه به میزان استفاده از این  -و شایستگی 

( مطالعه 2000) 7دیرکس.در میزان عملکرد و کارایی بازیکنان و پویایی تیمی مشاهده می گردد مؤلفه های رفتار مربی افزوده شود، بهبود بیشتری

انجام داده است. یافته های او نشان داد که اعتماد ورزشکار به رهبر اثر معناداری  "اعتماد به رهبر و عملکرد تیمی در ورزش قهرمانی "ای در  رابطه با 

از خود نشان دادند، بیشترین برد را  بر عملکرد تیم دارد. برطبق یافته های این تحقیق دو تیمی که در اوایل فصل بالاترین سطح اعتماد به مربی را

بررسی رابطه هوش فرهنگی با اعتماد سازمانی  و "( با عنوان  1392نسبت به رقبای خود دارا بودند.نتایج حاصل از پژوهش کیخانژاد و قنادی )

داری نتایج نشان داد که ارتباط معنیچنین داری وجود دارد. همدهد بین هوش فرهنگی با سازگاری شغلی رابطه معنینشان می "سازگاری شغلی 

سازمانی  بین هوش فرهنگی با اعتماد سازمانی و بین سازگاری شغلی و اعتماد سازمانی وجود دارد اما رابطه بین ابعاد رفتاری هوش فرهنگی و اعتماد

درصد از  26های پژوهش تا حدود براساس یافته .دار نبودچنین رابطه بین ابعاد رفتاری هوش فرهنگی و سازگاری شغلی معنیهم .دار نبودمعنی
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، با توجه به تأثیرگذاری  بنابراین .بینی کردتوان سازگاری شغلی اعضای هیئت علمی را پیشروی متغیرهای مستقل هوش فرهنگی و اعتماد می

طور بود تحقیقات داخلی و خارجی که بهسو و همچنین کمهای ورزشی از یك ها در تیمشایستگی فرهنگی بر موفقیت مربیان و سبك رهبری آن

ورزشکار   از  دیدگاه ورزشکاران پرداخته  –خاص به بررسی رابطه شایستگی  )هوش ( فرهنگی مربیان  و  اعتماد به مربی با نقش میانجی رابطه مربی 

 باشد، محقق را بر ان داشت که به انجام چنیین تحقیقی اقدام نماید .

 مدل مفهومی پژوهش  

ی نیل به هدف اصلی پژوهش و به منظور پیش بینی احتمالی وجود رابطه بین متغییرهای پژوهش و با توجه به پیشینه پژوهش ، الگویی طراحی برا

ورزشکار را با اعتماد به مربی نشان می دهد . با  –شده که رابطه مستقیم و غیرمستقیم  شایستگی های فرهنگی  )هوش فرهنگی( و رابطه مربی 

ومی بی روابط میان متغییر ها و معنادار بودن روابط هر کدام و برآورد ضریب برازش الگو ، این الگو  مورد بررسی قرار می گیرد . الگوی مفهارزیا

نمایش داده شده است . همان طور که از مدل بر می آید رابطه شایستگی های فرهنگی )هوش فرهنگی( به طور مستقیم  1پزوهش حاضر در شکل 

ورزشکار با اعتماد به مربی مورد بررسی قرار گرفته است.–مستقیم به واسطه نقش میانجی رابطه مربی  و غیر  

  

         
 

 

 

  

 

:  مدل مفهومی پزوهش 1شکل   

 

 

 

 

 فرضیه های پژوهش 

 با اعتماد به مربی رابطه وجود دارد.بین شایستگی های )هوش( فرهنگی  -1

 .هوش شایستگی )هوش فرهنگی(با رابطه مربی ورزشکار رابطه وجود دارد -2

 .ورزشکار واعتماد به مربی رلبطه وجود دارد–بین رابطه مربی  -3

 ورزشکار نقش میانجی در رابطه  شایستگی های  ) هوش (  فرهنگی با  اعتماد به مربی دارد. –رابطه مربی  -4

 

 پژوهشروش 

ورزشکار  -همبستگی  که با استفاده از مدل معادلات ساختاری انجام گردید، هدف بررسی  نقش میانجی ارتباط    مربی –در این پژوهش  توصیفی 

رده نوجوانان در رابطه  شایستگی های  فرهنگی با  اعتماد به مربی از  دیدگاه ورزشکاران  تیم ملی کبدی بود .بدین منظور  کلیه ورزشکاران کبدی  

( و به پرسشنامه های استاندارد  شایستگی  =n 45صورت تمام شمار به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شده) ،جوانان و بزرگسالان تیم ملی کشور به 

ویت و نومینس ورزشکار جو -(با چهار خرده مقیاس  )شناختی ، فراشناختی ،انگیزشی ، رفتاری (  رابطه  مربی  2004آنگ و همکاران )  فرهنگی

( با چهار خرده مقیاس ) خیر خواهی ، انعطاف  1999) دیویس و مایر مربی به ( با سه خرده مقیاس )صمیمیت ، تعهد ، مکمل (   و  اعتماد2004)

ضریب  آلفای کرونباخ گیری و هماهنگی درونی میان عناصر از برای سنجش قابلیت اعتماد )پایایی ( ابزار اندازه، شایستگی ،صداقت ( پاسخ دادند . 

گزارش  881/0مربی  به و  اعتماد  790/0ورزشکار  -، رابطه  مربی 890/0پرسشنامه شایستگی فرهنگی استفاده گردید.  پایایی این ابزار ها  برای

طبیعی بودن آن ها از آزمون های  توزیع طبیعی متغیر ها با استفاده از آزمون کولوموگروف و اسمیرنف  مورد بررسی قرار گرفت و با توجه به گردید . 

 ها استفاده گردید.   آماری همبستگی پیرسون ،  رگرسیون و روش آماری معادلات ساختاری  برای تجزیه و تحلیل داده

شایستگی های  اعتماد به مربی

فرهنگی)هوش(   

  -رابطه مربی 

 ورزشکار
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 یافته های پژوهش 

 یافته های توصیفی )متغیر های جمعیت شناختی ( 
 33نفر  )15سال به بالا ( تعداد نمونه با فراوانی  20سال 20تا  17سال 17ا ت 13بر اساس یافته های توصیفی تحقیق ،در تمامی گروه های سنی )

حدود  سال می باشد، 8سال و کمترین فراوانی مربوط به گروه بیشتر از  4درصد  ( برابر است. بیشترین فراوانی سابقه بازی مربوط به گروه کمتر از 

 .درصد دارای سابقه ی بازی ملی می باشند 71ی و درصد از نمونه تحقیق دارای سابقه ی بازی بین الملل 29

 متغیرهای  اصلی پژوهش یافته های توصیفی 
ورزشکار،  اعتماد به مربی  ،شایستگی های  فرهنگی  ( را نشان می دهد . بر   –اطلاعات توصیفی متغیرهای  مورد مطالعه )رابطه مربی  (1جدول)

از  55/3ورزشکار   –اساس داده های این جدول ، میزان میانگین ها ی این متغیر ها ومقایسه آن ها با حداکثر نمره ممکن برای متغیر  رابطه مربی 

از حداکثر  15/4متوسط به بالای آن است ،  میزان میانگین شایستگی های  فرهنگیگزارش شده است که حاکی از میزان   5حداکثر نمره ممکن 

که نشان از  میزان متوسط به بالای آن دارد که باید در مربیان بویژه در سطح باشگاه ها که باورزشکارانی از فرهنگ های مختلف سر   7نمره ممکن

 خوب گزارش شده است .و کار دارند تقویت شود و  میزان اعتماد به مربی خیلی 

 

 

 ورزشکار،  اعتماد به مربی  ،شایستگی های  فرهنگی  –: اطلاعات توصیفی متغیرهای  رابطه مربی 1 جدول

 

کمترین  بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین 

 ممکن

بیشترین 

 ممکن

 5 1 08/4 79/2 26/0 55/3 ورزشکار   –رابطه مربی 

 7 1 97/5 97/4 24/0 44/5 اعتماد به مربی 

 7 1 01/5 34/4 24/0 05/4 شایستگی های  فرهنگی

 

: ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول   

 3 2 1 متغیرها ردیف

   1 شایستگی های فرهنگی 1

ورزشکار-رابطه مربی 2  482/0  1  

575/0 اعتماد به مربی 3  283/0  1 

 

مثبت و معنی دار است  05/0( با اعتماد به مربی در سطح  283/0ورزشکار)-و رابطه مربی (575/0،رابطه شایستگی های فرهنگی)2باتوجه به جدول

 مثبت و معنی دار است. 05/0ورزشکار در سطح -( با رابطه مربی482/0و همچنین رابطه بین شایستگی های فرهنگی)

 1مال و با استفاده از نرم افزار لیزرل انجام شد. در شکل آزمون الگوی نظری پژوهش و پردازش آن با داده های گردآوری شده با روش پیشینه احت

 الگوی آزمون شده پژوهش حاضر ارائه شده است.
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(را بطه 267/0( و بین شایستگی های فرهنگی و اعتماد مربی)445/0ورزشکار)-بین شایستگی های فرهنگی و رابطه مربی 1طبق اطلاعات شکل

 05/0( رابطه مثبت و معنی دار در سطح 253/0ورزشکار و اعتماد به مربی)-د ،همچنین بین رابطه مربیوجود دار 05/0مثبت و معنی دار در سطح 

( رابطه مثبت و معنی داری وجود 37/0ورزشکار)-ورزشکار با نقش میانجی گری رابطه مربی-وجود دارد.بین شایستگی های فرهنگی و اعتماد به مربی

  .ورزشکار تایید می شود-مربی دارد.بنابراین نقش میانجی متغیر رابطه

 ( . 3استفاده  شد )جدول  (  2011) 1برای بررسی میزان برازش مدل آزمون شده از شاخص های معرفی شده توسط کلاین 

 : شاخص های پردازش الگوی آزمون شده پژوهش3جدول 

𝑋2/d.f GFI CFI AGFI PNFI 

 
 

RMSEA 
 

19/2  95/0  93/0  86/0  71/0  061/0  

 

(GFI)   ،قابل پذیرش هستند ،شاخص نیکویی برازش ،    3که مقادیر کمتر از 𝑋2/d.fاین شاخص ها شامل  شاخص برازش    

 %8که مقادیر بیشتر از (AGFI)نشانگر برازش مناسب الگو هستند،شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته  %9که مقادیر بیشتر از (CFI)تطبیقی

نشانگر برازش مناسب الگو هستند و مجذور میانگین مربعات خطای 6/0که مقادیر بیشتر از  (𝑃𝑁𝐹𝐼)قابل قبول هستند،شاخص برازش ایجاز 

شاخص های برازش الگوی آزمون شده گزارش 3       نشانگر برازش مناسب الگو هستند.در جدول  %8که مقادیر کمتر از  (RMSEA)تقریب 

  ون شده برازش مناسبی با داده های گردآوری شده دارد.شده اند که با توجه به معیار های مطرح شده ،الگوی آزم

 نتایج بررسی فرضیه های تحقیق-جدول 4

 نتیجه P ضریب مسیر فرضیه

 تایید شد 038/0 26/0 بین شایستگی های فرهنگی و اعتماد به مربی رابطه وجود دارد.

 تایید شد 001/0 44/0 بین شایستگی های فرهنگی و رابطه مربی ورزشکار رابطه وجود دارد.
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 تایید شد 044/0 25/0 ورزشکار و اعتماد به مربی رابطه وجود دارد.-بین رابطه مربی

 تایید شد 001/0 37/0 بین شایستگی های فرهنگی و اعتماد به مربی به نقش میانجی رابطه

 بحث و نتیجه گیری
با اعتماد به مربی رابطه ی معنی داری  وجود دارد )فرضیه اول پژوهش ( نتایج پژوهش نشان داد که بین  شایستگی های  )هوش ( فرهنگی مربیان 

ته باید   . به این معنی که هر چقدر میزان شایستگی های فرهنگی مربیان بیشتر باشد ، اعتماد بین مربی و ورزشکار بیشتر می شود.در تبیین این یاف

خوبی به وظایف و فعالیت های محوله خود بپردازند بایستی این احساس را داشته باشند  گفت که بازیکنان در یك تیم ورزشی برای این که  بتوانند به

لعکس . اعتماد بین مدیریت و بازیکنان بر  کیفیت بازی  تاثیر زیادی خواهد داشت. بنابراین افول اعتماد در تیم های اکه مربیانشان قابل اعتمادند و ب

ایجاد بازیکنانی  بی انگیزه و بی تفاوت می شود و اجرای کند برنامه ها را سبب می گردد. شایستگی فرهنگی ورزشی ، یکی از مسائلی است که باعث 

بروز  بر روی عمل و عکس العمل های افراد در محیط های مختلف تأثیر قوی و شایانی دارد. بنابراین در تیم های ورزشی  با انواع خرده فرهنگ ها

مری طبیعی می باشد، و در این شرایط افراد نیازمند یادگیری پذیرش فرهنگ های مختلف و احترام عملی به آنها بر اختلافات و عدم درک متقابل ا

اعتماد به دلیل ایجاد مشارکت عنصر کلیدی برای ( .1386باشند )آقایار و شریفی،  پایه شایستگی فرهنگی  معطوف به حفظ کرامت انسان ها می

اد یك فرایند دو طرفه است، یعنی مربیان اگر می خواهند مورد اعتماد باشند، باید اعتماد داشته باشند و در سازمان به مربیان می باشد. فرایند اعتم

دنبال ارزش های مشترک باشند. برای ایجاد اعتماد، شخص باید هم به دیگری اعتماد کند و هم خودش در محدوده رابطه مورد نظرقابل اعتماد 

آورد های افراد را به همراه دارد. برای افراد، اعتبار و جایگاه اجتماعی به بار میتماد اجتماعی، اعتماد به نفس و افزایش تواناییبر این اساس اع  باشد.

ط  سازد..یافته های تحقیق در این ارتباشود و افراد را از نوعی پشتیبانی جمعی برخوردار میهای فرد در جامعه میکه این امر باعث گسترش فعالیت

 "پرستاران  در اجتماعی کارمند و تعامل _اعتماد  مدیر   با شایستگی فرهنگی همبستگی بررسی  "(با عنوان  1391با نتایج تحقیق آهنچیان )

 و شغلی سازگاری  با  شایستگی فرهنگی بین رابطه بررسی"(   با عنوان  1392قنادی ) و همسو  می باشد   همچنین با نتلیج تحقیق کیخانژاد

 باعث که است، رفتاری موقعیت دریك شدن درگیر توانایی فرهنگی ( همسو است . هوش 2003و ارلی وانگ )  "بین مدیریت و کارکنان   اعتماد

 مناسب تنظیم به منجر و میشود )انعطافپذیری و ابهام تحمل حد نظیر (ویژگی هایی و )فردی میان مهارت های و زبان مثل (مهارت ها استفاده از

( .بر اساس یافته  2004می شود)پترسون ،  هستیم او با تعامل حال در که شخص مقابلی نگرشی و فرهنگی پایه ارزش های مبنای بر شخص، رفتار

ورزشکار   مشاهده گردید )فرضیه دوم پژوهش ( ، به این  –های پژوهش  بین   شایستگی های فرهنگی مربیان رابطه ی معنی داری  با رابطه  مربی 

در  معنی که هر چقدر میزان شایستگی های فرهنگی مربیان بیشتر باشد ، رابطه بین مربی و ورزشکار بیشتر  و مستحکم تر می شود .نتایج تحقیق 

 مدیریت با مهارت های ارتباطی ایستگی فرهنگی در  رابطه ش میانجی نقش "( با عنوان  1395این ارتباط با نتایج تحقیق فهیم دوین و هراتی )

 با ارتباط مدیریت معناداری بر  مثبت و مستقیم همسو است . آن ها در تحقیق خود نشان دادند که شایستگی فرهنگی تأثیر  "مشتری  با ارتباط

 ایجاد خود در را انگیزه لازم و داشته مختلف رهنگ هایف شناخت در سعی فرهنگی برخوردارند شایستگی از که کسانی مشتری دارد ،  بطوری که

 در و دانسته جامعه و خود پیشرفت موجب فرهنگی را رشد چراکه و می گذارند احترام مختلف از فرهنگ های افراد به رفتاری لحاظ به و می کنند

از فرهنگ  مشتریان برخوردارند همه بالایی فرهنگی شایستگی چون از و می گذارند احترام مشتری به و دانسته خود ولی نعمت مشتریان را راستا این

 سال در .می گیرد قرار توجه مورد فردی، بین روابط در که است متغیری شایستگی فرهنگی  .می دهند قرار تکریم و مورداحترام را مختلف های

شایستگی  ( . 2003است) ارلی و انگ ، گرفته قرار روانشناسان ،جامعه شناسان و علم مدیریت  توجه کانون در شایستگی فرهنگی  اخیر،مفهوم های

 فرهنگی هوش.گیرد برمی در را دیگران(  با فرد فردی)ارتباط میان ارتباطات  معمولا قلمروی  این .می کند پیدا تجلی ارتباطات اساساً در فرهنگی 

 تمرکز توانمندی یا مبنا عنوان به فرهنگی، هوش اساس، این بر .می نماید محتمل متفاوت را موقعیت های در اثربخش اقدام و تفسیر درک، امکان

 (.  1390میگردد)حسینی نسب  ،  تلقی است، لازم مختلف شرایط ، و مبتنی بر اعتماد در کیفیت با شخصی روابط برای قابلیت های خاصی که بر

در  در تبیین  این یافته باید گفت که  شایستگی های  فرهنگی مربی به او کمك می کند تا با توجه به شناختی  که از باور ها وارزش های حاکم

به اینکه شاگردی  با  او  بر قرار نماید . بدون توجه  –زندگی شخصی و ورزشی  ورزشکار دارد ، رابطه مطلوبی بر اساس احترام متقابل و رابطه معلم 

ین هدف تعیین شده چقدر کوچك است، زمانی که بازیکن به آن دست پیدا کرد، مربی باید با تشویق و تعریف از او، انگیزه اش را افزایش دهد. ا

انگیزه  .ردرویکرد علاوه بر اینکه فاصله بین ورزشکار و مربی را کم می کند، حس همبستگی و رابطه صادقانه بین مربی و بازیکن به وجود می آو

شروع می   زمانی پیشرفت می کند که شما یك رابطه خوب با بازیکن خود برقرار کنید. نوع رابطه ای که شما با هر کدام از بازیکنان از ابتدای فصل

با اعتماد به مربی  ورزشکار  -بر اساس یافته های تحقیق بین رابطه  مربی  .کنید تعیین کننده میزان انگیزه آن فرد در یادگیری و عملکرد است
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ورزشکار نقش میانجی در تاثیر شایستگی های  فرهنگی بر  اعتماد به مربی داشت )فرضیه  -رابطه معنی داری مشاهده گردید وهمچنین رابطه   مربی

یاد نمی گیرد، خلق نمی انسان  .روابط بین فردی هیچ یك از توانمندی های بالقوه ی انسان رشد نمی کند مگر در بستر .سوم و چهارم تحقیق (

روابط بین فردی موثربرقرار  کند، نمی سازد و بالاخره زنده نمی ماند مگر در بطن روابط اجتماعی. هیچ انسانی از بدو تولد و بدون آموختن، نمی تواند

 .ط به افزایش کیفیت روابط بین فردی استادامه دارد. تداوم حیات و اجتماع منو کند. این آموختن مادام العمر است و تا زمانی که انسان زنده است

 کند.ای نزدیك با صمیمیت را بیان میرابطه  خوب بین مربی و بازیکن  وابسته به اعتماد متقابل است و اعتماد متقابل نیز به نوبه خود رابطه

 :نتیجه گیری کلی 

ورزشکار رابطه مثبت و -فرهنگی(مربیان با اعتماد به مربی و روابط مربیبطور کلی نتایج نشانگر آن است که بین شایستگی های فرهنگی )هوش 

تگی معنادار وجود دارد.که در برخی پژوهش ها به گونه ای غیر مستقیم جنبه هایی از مشابهت ها و عوامل مشترک یافت می شود که بر اهمیت شایس

رها به تنهایی پژوهش های گسترده ای وجود دارد اما مطالعه ای در غیهای فرهنگی در روابط اشاره شده است .هر چند در خصوص هر یك از مت

 بررسی میزان رابطه شایستگی های فرهنگی با مغیر های مورد بحث و نقش میانجی روابط بین فردی در رابطه این متغیرها صورت نگرفته است که

ه بین متغیرهای مذکور می تواند در دو دسته پیامد های نظری و عملی این نکته یکی از محدودیت های اصلی در این پژوهش بوده است.برقراری رابط

آشکار شود.در سطح نظری گامی در جهت غنی کردن ادبیات پژوهشی موجود بوده و در سطح عملی یافته های این پژوهش را می توان در تدوین 

م های ورزشی بکار برد تا با بالا بردن شایستگی فرهنگی آنان سطح ورزشکار،تی-برنامه هایی برای افزایش اعتماد،تحکیم روابط و درک متقابل مربی

ك دانش و آگاهی های هوش فرهنگی آنان زمینه را برای موفقیت بیشتر مهیا نمود.نتیجه آزمون این فرضیه تاییدی است بر نظر مك و همکاران )م

یه اجتماعی)اعتماد،روابط بین فردی،پیوند های اجتماعی (است و ( مبنی بر این که عامل اعتماد یکی از شاخص های اصلی سرما2010وهمکاران ،

زایش اگر وجود داشته باشد،روابط بین اعضای یك خانواده)تیم ورزشی( مؤثرتر خواهد بود و اگر هم وجود نداشته باشد مسائل اجتماعی و روانی اف

های مثبتی را حساس به هم تیمی های خود دارند بطور مداوم ا ورزشکارانی که سطح اعتماد بیشتری نسبت (.1384)شریفیان ثانی، خواهد یافت

ابراز می کنند و این اعتماد به عنوان یکی از ویژگی های اصلی در کیفیت زندگی ورزشی،هسته مرکزی در یك رابطه  روابطتشاننسبت به یکدیگر در 

 با و بین المللی، مناسبات و روزافزون روابط  رشد به توجه با که می کند پیشنهاد مطالعه این نتایج ( .2010بین فردی می باشد)مك وهمکاران ،

برنامه هایی  است لازم مطالعه، نتایج به توجه با این، بر علاوه .ورزشی تقویت شود جامعه در باید شایستگی فرهنگی ایران، در تنوع فرهنگی به توجه

 شایستگی فرهنگی بر عوامل موثر شناخت با یابد.  افزایش میزان سرمایه اجتماعی  طریق این از تا گردد اجرا روابط  و اعتماد بین فردی بهبود جهت

همچنیین  بر اساس نتایج تحقیق   .فمندتری برداشت گام های هد درورزش  مهم متغیر سه  جهت تقویت این در میتوان نیز اجتماعی تعاملات و

ورزشکار و اعتماد  به مربی می باشد ،  به مربیان پیشنهاد می شود  بر میزان  -که شایستگی های فرهنگی مربی پیش بینی کننده رابطه   مربی

ده و  ضمن شناسایی روحیات ورزشکاران ،  علائق ورزشکاران خود متمرکز شوند، تا با تکنیك های خاص مدیریتی آنها را به ادامه کار با انگیزه تر کر

 انگیزه تر کنند.به تقویت ارتباطات کلامی و غیر کلامی با ورزشکاران ، بتوانند با تمرکز بر ورزشکاران آنها را در پیشرفت در ورزش مورد علاقه شان با 
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