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 چکیده
یکی از فرض های اساسی رفتار سازمانی،  ت؛ همچین،ارتباط یکی از قدیمی ترین و در عین حال عالی ترین دستاوردهای بشری و زمینه ساز زندگی اجتماعی ماس

مهارت های  تیوضع یپژوهش حاضر بررسهدف  . اهداف سازمانی استشناخت ویژگی های فردی و ارتباطی افراد به منظور دسترسی به بهره وری بیشتر و تحقق 

 یتمام شمار به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند.  برا یریبه روش نمونه گ ریدب 80 تعداد بود ؛ی استان خراسان جنوب ی متوسطه اول بدن تیترب رانیدبدر ارتباطی  

آن  ییکه روا ( 1990)  وضعیت مهارت های ارتباطی بارتونابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد  .شده استفاد خوشه ای تصادفی یریگانتخاب نمونه از روش نمونه

 تیپژوهش نشان داد که وضع یها افتهفت. یقرار گر دییمورد تا  (α=0.91) کرونباخ  یو اعتبار آن توسط آلفا یدییتا یعامل یلیاز خبرگان و تحل یتوسط گروه

مهارت به طور معنی دار از میانگین  زنبه گونه ای میانگین مهارت های ارتباطی در دبیران .مرد و زن مطلوب بود رانیدو گروه دبدر هر  مهارت های ارتباطی;

 بیشتر بود.  مرددر دبیران  های ارتباطی

 

 .یاستان خراسان جنوب ی،بدن تیترب رانیدبمهارت های ارتباطی،  :كلیدی واژه های

 

  مقدمه -1

ی کی از فرض های اساسی رفتار سازمانی، شناخت ویژگی های فردی و ارتباطی افراد به منظور دسترسی به بهره وری بیشتر و تحقق اهداف سازمانی

 ربخشتتی مدیران ستتازمان های ورزشتتی استتت؛ از این رو هدف این تحقیق بررستتی ا رات مهارت های ارتباطی و ارتباطات بین فردی و نقش آن بر ا

 .است

ساز زندگی اجتماعی ماست. پژوهش های انجام شده نشان داده   رتباط یکی از قدیمی ترین و در عین حال عالی ترین دستاوردهای بشری و زمینها

شگیری و کاهش ابتلای  سایی ارزش های فردی در پی شنا اند عواملی نظیر عزت نفس، مهارتهای بین فردی، برقراری ارتباط مطلوب، تعیین هدف و 

سردگی و . ضطراب، اف سلامت روان نقش مو ری دارند. دنیای روزمرهافراد به انواع ناهنجاریهای رفتاری و اختلالات روانی)مانند ا ی ما  ..( و افزایش 

ست سریعی ا شاکری،شاهد تغییرات  سیل روان اطلاعات به (.1393) ست. چرا که گ ضروری جهت همراهی با این تغییرات ا ارتباطات مو ر گامی 

سریع اجتماعی فرهنگی، ت ست. نیازهای زندگی امروز، تغییرات  سته ا سترده و پیچیده ارتباطات ارتباطات گویا، واب شبکه گ ساختار خانواده،  غییر 

ست که مقابله مؤ ر ب شارهای متعددی روبرو نموده ا سها و ف ستر شها، ا سان ها را با چال ستردگی و هجوم منابع اطلاعاتی ان سانی و تنوع، گ ا آنها ان

شد. فقدان مهارتها و تواناییهای عاطف سیب نیازمند توانمندیهای روانی اجتماعی میبا شکلات آ سائل و م ی، روانی و اجتماعی افراد را در مواجهه با م

مهارتهای ارتباطی نیز  (Kayvnd et al. 2009) .دپذیر نموده و آنها را در معرض انواع اختلالات روانی، اجتماعی و رفتاری قرار میده

به نظر شتتود و  و کارآمد با دیگران که منجر به بروز پاستتم میبخش مهمی از مهارتهای زندگی هستتتند که به عنوان توانایی برقراری ارتباط مو ر 

سد که حوزه سال پیامهای کلامی و غیرکلامی، ارتباط توام با  تهای زیر مجموعه مهار میر های ارتباطی )مهارت گوش کردن، توانایی دریافت و ار

های  همیت خود، مورد توجه قرار نگرفتهاند، چرا که پژوهشقاطعیت، بینش نستتبت به فرآیند ارتباط و کنترل عاطفی(، متناستتب با ا ربخشتتی و ا

ست. در حالیکه آموزش این مهارتها من شده ا شی آنها انجام  شماری در رابطه با اهمیت و ا ربخ شت  شت روانی انگ ، غنای دبیران جر به ارتقای بهدا

سطح  سالم در  سلامت و رفتارهای  سانی، افزایش  شی از مهارتهای زندگی هم  ند. مهارتمیگرد محیط کار و جامعه روابط ان های ارتباطی بعنوان بخ

به صورت یك راهکار جهت ارتقای سلامت روانی و هم به صورت ابزاری قوی در دست متولیان سلامت روانی جامعه در جهت توانمندسازی جوانان 

 (.1392د)حسینی،توانند مورد استفاده قرار گیرن در ابعاد روانی اجتماعی می
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شد  شخص  شد م سازمان ها  به عنوان  مهارت های ارتباطی  کهبا توجه به مطالبی که بیان  صر مهم برای  صوص آموزش و پروش به  عن و علی الخ

های اخیر این پدیده، توجه بستتیاری از با توجه به این اهمیت در ستتال . تلقی می شتتودواستتطه ارتباطه دبیران به عنوان الگو با ستتایر افراد جامعه 

مهارت های ارتباطی در دبیران   تیاست که وضع نیهدف پژوهش حاضر ا نیبنابرا . را به خود جلب کرده است این حوزه اندرکاران حققان و دستم

 باشد؟ یبه چه صورت م  تربیت بدنی مقطع متوسطه اول استان خراسان جنوبی 

 

 

 روش شناسی تحقیق  -2

پرسشنامه  قیو کارشناسان  از طر رانیها و نظرات مد دگاهیبوده و چون محقق به دنبال بدست آوردن اطلاعات درباره د یحاضر از نوع کاربرد قیتحق 

  یبمتوسطه اول  استان خراسان جنو یبدن تیترب رانیقرار گرفت. جامعة تحقیق  دب یلیتحل یفیتوص قاتیدر دسته تحق قیتحق تیباشد ماه یم

پرسشنامه استاندارد  قیانتخاب شدند. ابزار تحق   یتصادف یمرد(  به عنوان حجم نمونه بر اساس خوشه ا 40خانم و  40فر )ن  80بودند . در این میان 

  ونباخکر یو اعتبار آن توسط آلفا یدییتا یعامل یلیاز خبرگان و تحل یآن توسط گروه یی(  بود . روا1990)  بارتون وضعیت مهارت های ارتباطی

(α=0.91)  یت -رنوفیکلموگروف اسم- یدییتا یعامل لی) تحلیو استنباط یفیداده ها توسط آمار توص لیو تحل هیقرار گرفت. تجز دییمورد تا 

 .صورت گرفت 23نسخه  spssمستقل( و با استفاده از نرم افزار  یو ت یتك نمونه ا

 یافته های پژوهش -3

سم گو 80در مجموع      شنامه ها بوده ک ینفر پا س شتر دبیران در  40نفر آنان را اقایان و  40ه پر شکیل دادند.در این میان بی نفر از آنان را بانوان ت

اکثریت دبیران متاهل بوده و دارای   بازه سابقه خدمت بین ده تا بیست سال قرار داشتند و مابقی کمتر از ده سال سابقه خدمت داشتند. همچنین

شترین میانگ شند. بی سی می با شنا بود.اکثریت دبیران در هفته مابین  2500000تا  1500000ین وضعیت درآمد دبیران به درآمد مابین مدرک کار

شتند و  شی د ساعت فعالیت ورز سال در دبیران تربیت بدنی را   پنج تا ده  شی در بازه زمانی مابین پنح تا ده  شته ورز سابقه فعالیت در ر شترین  بی

 شامل می شد.

مهارت های ارتباطی  دبیران مرد و زن تربیت متوستتط  نیب یدار یاز آن بود که اختلاف معن یحاک استتتاندر دو  ستتازمانیتعهد  نیانگیم یبررستت 

سان جنوبی  ستان خرا سطه ا سط  گرید یدارد. به عبارتوجود  بدنی مقطع متو  ی( به طور معن83/3 نیانگی)با م  مهارت های ارتباطی دبیران زنمتو

 . (1است.)نمودار شتری( ب26/3 نیانگی)با م مهارت هار ارتباطی دبیران مردمیانگین از متوسط  یدار

 
مهارت های ارتباطی در دبیران تربیت بدنی مقطع متوسطه اول استان خراسان جنوبی نیانگی( : م1نمودار )  
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  مهارت های ارتباطی در دبیران تربیت بدنی متوسطه اول استان خراسان جنوبی نشان داد که  یتك نمونه ا یحاصل از آزمون ت  قیتحق یها افتهی

(.1برخوردار است )جدول   یمطلوب تیاز وضع  
 

 

مهارت های ارتباطی برابر 3ای با عدد ملاک ( : آزمون تی تک نمونه1جدول )  

 

 

 بحث -4

نیازمند ارتباط و تعامل با سایر عنوان موجودی اجتماعی برای رفع نیازهای زندگی فردی و اجتماعی خود و رسیدن به اهداف سازمانی  انسان به    

این به  وری بیشتر  همنوعان خود است. یکی از فرضهای اساسی رفتار سازمانی، شناخت ویژگیهای فردی و ارتباطی افراد بهمنظور دسترسی به بهره

اندیشة پیشبینی، هدایت، کنترل و تغییر موفق در دستیابی به اهداف سازمانی در مدیران و تحقق اهداف سازمانی است. نکته اشاره میکند که از آنجا

لف نیازمند رفتار کارکنان هستند و این روند با توجه به تفاوتهای فردی و گسترش ارتباطات انسانی در دنیای امروز و تفاوتهای فرهنگی در جوامع مخت

انگیزد و در برقراری این ارتباط فرد به مهارتهای  میایجاد ارتباط، احساس اجتماعی بودن را در انسان بر  (.1376)یوسفی، تحقیقات گستردهای است

 (.1395،انیاریمیس)تر میشونده تازه و طرز فکرهای جدید دست مییابد، تا جایی که سازمانها گسترد

 

 نتیجه گیری -5

سان جنوبی از از آن بود که  یها حاک افتهی قیتحق نیدر ا     ستان خرا سطه اول ا ضعیت مهارت های ارتباطی در دبیران تربیت بدنی مقطع متو  و

دبیران تربیت نستتبت به  تربیت بدنی  زنمهارت های ارتباطی در دبیران  تیوضتتعپژوهش نشتتان داد که  یها افتهد.یبرخوردار بو یمطلوب تیوضتتع

 از میانگین بالاتری برخوردار بود.  کردبدنی 

ه توجه به اهمیت مهارت های ارتباطی نیز پیشنهاد می گردد این موضوع بیش از پیش در دستور کار مدیران فوقانی آموزش و پروش قرار بگیرد ببا 

صر تعلیم و تربیت، برقراری ار شود. زیرا مهم ترین عن شده و آموزش داده  ضوع اهمیت داده   تباطگونه ای که حتی در مراکز تربیت معلم به این مو

 سازنده با دانش آموزان،همکاران،اولیا و... است.
 

 مراجع -6
(. بررسی وضعیت مهارت های ارتباطی کارکنان اداری و رابطه آن با رضایت ارباب رجوع )معلمان( 1392حسینی نسب سیدداوود و عظیمی کهن خاطره ) [1]

  .30 صفحه تا 13 صفحه از ؛23  شماره ، 6  ، دوره1392آموزش پرورش. نشریه آموزش و ارزشیابی )علوم تربیتی(: پاییز 

و بهبود روابط  یبر کاهش اضطراب اجتماع یارتباط یآموزش مهارتها ریتا  ی(. بررس1395معصومه ) یزیتبر سیقاسم و تدر انیاریمیکو ر، س انیاریمیس [2]

 .یتیترب یشناسدر روان یکاربرد یشهر تهران. فصلنامه پژوهش ها یها رستانیسوم دب هیپا كیزیف یاضیدانش آموزان دختر رشته ر یفرد نیب

نامه  انیدر مدارس متوسطه، پا یبا سلامت سازمان رانیمد یارتباط یتعارض و مهارتها تیریمد یراهبردها نیب ی(. رابطه1393) میابراه ر،یزنگ یشاکر  [3]

(: بررسی تأ یر عوامل مؤ ر بر تعهد سازمانی مدیران 1380،پیمان ) سلاجقه .یلیدانشگاه محقق اردب یو روانشناس یتیارشد، دانشکده علوم ترب یکارشناس

 ن.سطوح مختلف در صنایع کرما

 .77 ی علمی آموزشی تدبیر، شماره -ارتباطات انسانی، ماهنامهی  (،1378)صائمیان، صدیقه [4]

ی دکتری، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه  ، رساله()در سازمان تربیت بدنیطراحی و تبیین الگوی ارتباطات سازمانی(.1376یوسفی ، بهرام)  [5]

 .تهران

3با عدد ملاک  ینمونه ا کی یآزمون ت    

درجه  tآماره  

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

میانگین با 

3عدد   

درصد برای اختلاف میانگین 95فاصله اطمینان   

 حد بالا حد پایین

مهارت های 

  ارتباطی

588/10  79 0001/.0 552/0  4489/0  6567/0  
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[6] Kayvand, F., Shafiabadi, A. and Sudani, M., 2009. The effectiveness of social skills training onanxiety of male students in the 

first year of secondary education in the city of Ahvaz zone 4. Journal of Applied Psychology and research, 42, pp. 1-24. [In 

Persian] 
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Abstract. Communication is one of the oldest and at the same time the most excellent of human achievements 

and the foundation of our social life. Also, one of the basic assumptions of organizational behavior is the 

recognition of individual and communicative characteristics of individuals in order to achieve more 

productivity and achieve organizational goals. The purpose of this study was to investigate the status of 

communication skills in the first high school teachers of South Khorasan Province; the number of 80 teachers 

were selected by sampling method as the sample size. A random cluster sampling method was used to select 

the sample. The instrument of the research was Barton's Standard Relationship Communication Skills 

Questionnaire (1990), whose validity was confirmed by a group of experts and a confirmatory factor analysis 

and validated by Cronbach's alpha (α = 0.91). The findings showed that the status of communication skills in 

both male and female teachers was desirable. In average, communication skills in famale teachers were 

significantly higher than the average quality of working life in men teachers. 
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