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 چکیده
. ودب یجنوبجوانان استان خراسان  وورزش  کلکارکنان اداره  یورو بهره  یسازمانعدالتبر رابطه  یکار یزندگ تیفیک لگریتعدنقش  ررسیهدف از این پژوهش، ب

 و شیپیمای یفیتوص ق،یروش تحقساده انتخاب شدند.  یتصادف وهیشبه بود که از کارکنان اداره کل ورزش وجوانان خراسان جنوبی  نفر 66 ینمونه آمار

 بیحاسبه ضرماز روش بود.  یزندگ تیفیکو ، بهره وری یداده ها، پرسشنامه عدالت سازمان یابزار جمع آورگرفت. انجام یدانیاطلاعات به شکل م یآورجمع

 مثبت اثر و یبهره ور بر عدالت سازمانی قیممست مثبت اثر از حاکی نتایج ها استفاده شد.دهدا لیتحل و هیتجز یگام به گام برا ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ

یع تسهیل و تسر یبرا ،ازمان هامدیران در س ،با توجه به نتایج حاضر می توان نتیجه گرفت. بر بهره وری بود طریق کیفیت زندگی کاری از متغیر این غیرمستقیم

 .داشته باشندلازم فیت زندگی کاری توجه بهبود کی عدالت سازمانی وبهره وری به 

 

 ورزش و جوانان کلاداره ، یور، بهره یسازمانعدالت، یزندگتیفیک واژگان کلیدی:

 
 

 مقدمه -1

 یشش براگام کو نیاول شرو،یفعال و زنده است. در نظام متحول و پ یسازمان ها ۀاز اهداف عمد یکیو ارتقاء آن  یجهان، بهره ور یدر نظام کنون

 یتحقق رشد و توسعه به شمار م یلازم و ضرور طیآن است که از شرا شیعوامل مؤثر بر افزا نییتع یو متعاقب آن تلاش برا یشناخت بهره ور

است  یو محافل علم یالملل نیقدرت در جوامع ب نییتع یارهایاز مع یکیملت ها گره خورده و  اتیاست که با بقاء و دوام ح یعامل ی. بهره وردیآ

توان به طور مستمر  یاست که به کمك آن م یاریو مع یبه کار و زندگ انهیواقع گرا ینگرش یبهره ور قت،ی(. در حق1388)هنری و همکاران، 

 یم تیریرا نقش مد یعامل مؤثر بر بهره ور نیمهم تر( 2017) 1هارونا و همکاران(. 1388)رحیم نیا و همکاران،  دیموجود را بهبود بخش تیعوض

( به 2012)2همچنین فورسون و جویسکند.  یذکر م یبهره ور شیافزا یمناسب برا یرا ابزار یزشیانگ یاز سازوکارها ریمد ۀاستفاد آنهاداند. 

 ،ی، نوع دوستیشغل یخشنود نیب شیپ یرهایمتغ( 1396رجبی و دهقانی)ارتباط مثبت معنی داری بین انگیزه و بهره وری  کارکنان رسیدند. 

 معرفی کردند.در کارکنان ناجا  یبهره ور یکننده ها ینیب شیپ نیبهتررا  یمدن لتیفض و یاقتصاد تیادراک شده، وضع یعیتوزعدالت 

و  بتیغرکنان، کاهش کا ردعملک شیافزاکه موجب  یموضوعاتپرداختن به  لزوم ارد،ر سازمان ددر ه یانسان یروینکه  یا و نقش برجسته تیاهم

 یزندگ تیفیک .تاس یکار یزندگ تیفیک، موضوعات مهـم نیااز  یکیافزایش می دهد،  را گردد یور بهره شیافزا تینهاترک خدمت آنها و در 

حقوق  زانیم رینظسازمان  كیار در ک طیمحار و ک یواقع طیشرااز  یامجموعه  ت ازعبارت اس کهباشد  یم زمانسا یبهسازفنون  از جمله 3یکار

 شود یمل مشغل و... را شا یساز یغنو وع ، تنیسرپرست یدموکراس، یریگ میتصم در، مشارکت یمنیاو  یداشتبه، یرفاهات ن، امکاایمزاو 

 طیمح در را ها آن یریادگیدهد،  یم شیافزا را کارکنان تیرضا که است گسترده و جامع یا برنامه یکار یزندگ تیفیک(2002، 4)فوساوات 

 که است یمشکل یکار یزندگ تیفیک از کارکنان نداشتن تیرضا رساند. یم یاری تحولات و رییتغ ،تیریمد امر در ها آن به و کند یم تیتقو

 سطوح تمام در کارکنان تیرضا شیافزا ها سازمان از یاریبس رساند. هدف یم بیآس ها آن گاهیجا و مقام به توجه بدون کارمندان همه به باًیتقر

است  دشوار یامر دارند، رابطه یکار یزندگ تیفیک با ییهامشخصه  چه که نیا نییتع و كیتفک رایز است؛ دهیچیپ یا مسئله نیا اما است،

                                                 
1 . Haruna &et al 
2 . Forson and Joyce  
3. Quality of work life 
4 . Phusavat 
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 یروین یو بهره ور یزندگ تیفیتمام ابعاد ک نینشان داد که ب( 1390همچنین نتایج تحقیق نصرت پناه و همکاران)(. 1390، همکارانو  یحاتم)

را  کارکنان یبهره ور ،زندگی کاری تیفیکدر پژوهش شان به این نتیجه رسیدند (0142و همکاران) 1از طرفی هارست رابطه وجود دارد. یانسان

 دهد.  یم شیافزا

 (.1387، و همکاران سیدجوادین)و احساس عدالت در کارکنان است ای عادلانه از جمله وظایف اصلی مدیریت، حفظ و توسعه رفتاره، یطرفاز 

 لیدل به که شده گرفته نظر در 4ارتباطی عدالتو  3یا هیروعدالت ، 2یعیتوز عدالتشامل  یبعد سه دهیپد كی قاتیتحق اغلب در یسازمان عدالت

 راه و نیتر ازجذاب یکی به لیتبد یشغل عملکرد و دیتول ضد یرفتارها ،یسازمان مطلوب یرفتارها ،یسازمان تعهد رینظ یکار مهم یامدهایپ

( در پژوهشی به این نتیجه 2017)5رادور و سن(. 1386گل پرور، ) است شده یسازمان و یصنعت یشناس روان حوزۀ در یقیتحق موضوعات نیگشاتر

عدالت ( 1394) احدی و همکاران کند. یبه تعهد کمك م ،شتریب عدالتو  رابطه مثبت دارد یتعهد سازمانبا  یسه بعد عدالت سازمانرسیدند که 

عدالت سازمانی و ابعاد آن با  به رابطه معنی داری بینو ارزیابی کرده بالاتر از متوسط ا روری کمتر و بهرهعلوم پزشکی تهران را سازمانی کارکنان 

 و آفرین تحول رهبری سبك میان رابطه در سازمانی عدالت گری میانجی به نقش (1393) نیك کارمرتضوی و همچنین  .دست یافتندوری بهره

: یکار یزندگ تیفیو ک یعدالت سازمان( در پژوهشی با عنوان 2015)6ری  کردند. اشاره کارکنان شرکت آب وفاضلاب مشهد کاری زندگی کیفیت

کیفیت زندگی کاری مزیت رقابتی برای سازمان ایجاد نصفانه منابع و نشان داد که استفاده م شود یم حیاست که منجر به سازمان صح یجاده ا

 موجود در یو البته هموار ساختن خلأها بیان شد یو بهره ور یزمانکیفیت زندگی کاری، عدالت سا تیهماآنچه در خصوص  نابرمی کند. ب

می تواند زندگی کاری کیفیتین سؤال است که آیا ه ادر صدد پاسخگویی بمحقق در پژوهش حاضر،  رها،یمتغ نیا یارتباط و نقش احتمال خصوص

 را تعدیل کند؟خراسان جنوبی سازمانی و بهره وری در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان رابطه عدالت

  یشناسروش -2

 .به شکل میدانی اجرا شد کهاست  پیمایشی - یتوصیف هادادهبه لحاظ روش گردآوری  ،کاربردی یهاپژوهشین پژوهش به لحاظ هدف از نوع ا

ان اداره کل ورزش و جوانان استان سازمانی و بهره وری در کارکنزندگی کاری بر رابطه عدالتنقش تعدیلگر کیفیت بررسی پژوهش، این از هدف

بود که بر اساس جدول  (نفر 80جامعه آماری شامل کلیه کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان جنوبی ). بودخراسان جنوبی 

و  یهوفناز پرسشنامه عدالت  اهدادهی آورجمع رایب. نمونه آماری به شیوه تصادفی ساده انتخاب شدند عنوانبهنفر  66ی مورگان تعداد ریگنمونه

 9سؤالی سازمان بهداشت جهانی 26 کاری ( و پرسشنامه کیفیت زندگی1980) 8، پرسشنامه بهره وری هرسی و گلداسمیت(1993) 7مورمن

روایی محتوایی  ( ودست آمد به 85/0 و 92/0، 91/0ها به ترتیب آلفای کرونباخ پرسشنامهپایایی پرسشنامه ها تأیید شد)( استفاده شد. 1989)

در  (رگرسیون پیرسون، همبستگی بیضر) یاستنباط آمار و (معیار انحراف و نیانگیم) یفیتوص آمار ازپرسشنامه ها به تأیید متخصصین رسید. 

 .استفاده شد هاداده لیوتحلهیتجزبرای  22نسخه  spss افزارنرم
 هایافته -3

می  تشکیلزن  ( را4/39نفر )% 26از افراد شرکت کننده را مرد و  (6/60)%نفر  40دهد، نشان می های شخصیتی  رابطه ویژگینتایج مربوط به 

فوق  (1/12%) رنف 8و لیسانس ( %50نفر ) 33فوق دیپلم، ( 2/15%)نفر  10دیپلم،  (7/22%) نفر 15 سطح تحصیلات از نظرهم چنین دهد. 

 (2/15%) نفر 10 سال و 10 تا 6 دارای سابقه (6/57%)نفر  38سال،  5تا  1سابقه دارای ( 3/27%)نفر  18 سابقه کار، . از لحاظدنمی باش لیسانس

 . سال می باشند 10دارای سابقه بالای 

 سیترما نیچن هم وطالعه م رهاییمورد متغ در نمره های اعضای نمونه نیشتریو ب نیتر کم ار،یانحراف مع ن،یانگیمربوط به م یفیهای توص افتهی

 یژوهش داراپ یرهایمتغ یتمام رسونیپ یهمبستگ بیمحاسبه ضر جینشان داده شده اند. براساس نتا 1در جدول  رهایمتغ یهمبستگ بیضرا

 بهره وریو  کیفیت زندگی کاریسازمانی،  عدالت: ضریب همبستگی متغیرهای 1جدول                      دار هستند. ینمع یهمبستگ

            نهیکم            اریانحراف مع          نیانگیم          هره وریب عدالتکیفیت زندگی  متغیر

                                                 
1 . Horst & et al 
2. Distributive justice 
3. Procedural justice 
4 . Communications justice 
5 . Rathore & Sen 
6 . Rai 
7. Neihoff & Moorman 
8. Hersey & Goldsmith 
9. WHOQOL 
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 نهیشیب سازمانی کاری

کیفیت زندگی 

 کاری
1  

                        5/68                9/12                  34                

89 

 1                               636/0 * سازمانی عدالت
                       1/53                 3/11                  24                

72              

 654/0 * 835/0 * بهره وری
1                     3/67                 4/15                  28               

104 

 معنی دار است. 01/0در سطح * 

 ،یدر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان خراسان جنوب یو بهره ور یبر رابطه عدالت سازمان کیفیت زندگی کاری نقش تعدیل کنندگی یدر بررس

 یکار یزندگ تیفیاز طریق ک میمستق ریو بصورت غ میبه طور مستق ینشان داد، عدالت سازمان 3 و 2 جدول شماره، 1شکل گزارش شده در  جینتا

 و جوانان خراسان جنوبی اثر معنی داری دارد. زشکارکنان اداره کل ور یبر بهره ور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         .معنی دار است 05/0در سطح *                                                                                                   ت.دار اسمعنی  01/0در سطح * 

 تحقیق ی. مدل مفهوم1شکل 

                                         

 مسیرهای مدل پیشنهادی استاندارد : ضرایب رگرسیونی2جدول 

 برآورد مسیر
انحراف معیار 

 خطا

سطح معنی 

 داری

 01000/0** 101/0 704/0 بهره وری عدالت سازمانی 

 01000/0** 109/0 636/0 کیفیت زندگی کاری عدالت سازمانی 

 014/0 * 115/0 207/0 بهره وری  کیفیت زندگی کاری

 معنی دار است. 05/0* در سطح                                      معنی دار است. 01/0** در سطح                              

 

 

 بهره وریبر  کیفیت زندگی کاری: اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل 3 جدول                                    

 کل غیر مستقیم مستقیم اثر

 654/0 447/0 207/0 بهره وریبر  کیفیت زندگی کاری

 

 گیریبحث و نتیجه -4

 امین)آید  به شمار مدیریتی مهم یمهارت ها از یکی می تواند کاری زندگی کیفیت و عدالت چون هم مفاهیمی به اساس توجه

 هم است. ای ویژه اهمیت دارای کارکنان رفتارهای و نگرش بر مهم تأثیرات دلیل به سازمانی، عدالت (.1393بیدختی و مردانی، 

 عدالت سازمانی

 کیفیت زندگی

 

 بهره وری

0/704* *
 

0/636** 

*0/207   
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با توجه به  .است شده شناخته نیاز مورد انسانی منابع توانمندسازی اساسی پیش نیاز عنوان بالا به کاری زندگی کیفیت چنین

بهره وری  ارتقاء به پیش از بیش و گیرندمی  نظر ارزشمند در دارایی یك عنوان به را کارکنان سازمان ها، حاضر عصر اینکه در

بر . روند می شمار آنها به وری بهره و عملکرد عنوان رویکردهای بهبود و عدالت سازمانی به کاری زندگی کیفیت دارند، آنها توجه

ان اداره کل ورزش و نقش تعدیلگر کیفیت زندگی کاری بر رابطه عدالت سازمانی و بهره وری در کارکنپژوهش حاضر با هدف بررسی  ،همین مبنا

 جوانان خراسان جنوبی صورت گرفته است.

. این (p < 00001/0) رابطه معنی داری وجود دارد بهره وریو  کیفیت زندگی کاریبین نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان داد، 

 های افتهی کارکنان خواهد شد. این یافته بای ور آن، سبب افزایش بهره بهبود آن است که توجه به کیفیت کاری کارکنان و نتیجه بیانگر

 هم .دارد مطابقت( 2002( و فوساوات )2014هارست و همکاران) ، (1391نصرت پناه وهمکاران)، (1390)و همکاران یحاتم چون هم پژوهشگرانی

و ( 1393) مرتضوی ونیك کارایج تحقیق که با نت (p < 00001/0) درادسازمانی رابطه معنی داری وجود  عدالتو  کیفیت زندگی کاریین بچنین 

 ای ویژه کارکنان توجه کاری زندگی کیفیت بر ثرمؤ عامل ترین مهم عنوان به سازمانی عدالت به بایستی ها سازمانمطابقت دارد. ( 2015ری )

قات احدی نژاد و همکاران ایج تحقیکه با نت (p < 00001/0) معنی داری وجود داردمثبت رابطه  بهره وریسازمانی و  عدالتبین  باشند. داشته

نشان داد، عدالت ونی استاندارد ینتایج مربوط به ضرایب رگرس .ت داردمطابق ( 2014هارست  و همکاران) و (1396رجبی و دهقانی) (،1394)

خراسان جنوبی اثر و جوانان کارکنان اداره کل ورزش  بهره وریبر  کیفیت زندگی کاریاز طریق غیر مستقیم به طور و سازمانی به طور مستقیم 

 علاقه و هم ،اعتماد زش،یانگ شیبر افزا کیفیت زندگی کاریو  یو در نظر گرفتن نقش عدالت سازمان بالاب البا توجه به مطلذا . معنی داری دارد

 میمستق ریو غ میدار مستق یبر اثر مثبت و معن یحاصل از پژوهش حاضر مبن جهیکارکنان، نت یبهره ور شیعوامل بر افزا نیاثر مثبت ا نیچن

  رسد. یو قابل قبول به نظر م هیقابل توج ،یکارکنان اداره کل ورزش و جوانان خراسان جنوب یوربر بهره  یعدالت سازمان

 لازم سترب کیفیت زندگی کاری، اهمیت به توجه با توصیه کرد کهمدیران سازمان ها می توان به  پیشینه تحقیقبا توجه به نتایج پژوهش حاضر و 

 سازمان این هیو تنب قیتشو ستمیمناسب نقش ها و بهبود س نییکار، تب تیو شناساندن ماه یمعرف ،یامکانات رفاه ،یطیبهبود عوامل مح قیطراز 
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Abstract 
 

The aim of this study was to investigate the moderating role of quality of work life on the 

relationship between organizational justice and productivity in the youth and sport Department staff 

of South Khorasan Province. A sample of 66 employees of the General Department of Sports and 

Youth in South Khorasan were selected randomly. The research method was descriptive survey and 

field data was gathered. Data collection tools were organizational justice, productivity and quality of 

life questionnaires. Pearson correlation coefficient and stepwise regression were used to analyze the 

data. The results indicated a direct positive effect of organizational justice on productivity and the 

indirect positive effect of this variable through quality of work life on productivity. According to the 

results of this study, it can be concluded that managers in organizations should pay attention to 

facilitating and accelerating the productivity of organizational justice and improving the quality of 

working life. 
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