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 بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی
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Ybatoei@gmail.com 

 

 چکیده

و اعتماد سازمانی را مورد بررسی قرار می دهد محقق در این تحقیق به  ( ocb)پژوهش حاضر وجود ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی        

دنبال بررسی ارتباط بین دو متغیر اصلی تحقیق یعنی رفتار شهروندی سازمانی  ) متغیر مستقل( و اعتماد سازمانی )متغیر وابسته( می 

چنین جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان بیمارستان غرضی شهرستان ملایر می باشد این تحقیق توصیفی همبستگی بوده باشد. هم

 و برای تایید یا رد کردن فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی انجام گرفته است.

 111دفی ساده نمونه ها انتخاب شده اند. که در مجموعه نمونه آماری این تحقیق با استفاده از جدول مورگان و به روش نمونه گیری تصا        

 نفر از کارکنان بیمارستان غرضی را انتخاب نموده ایم.

ابزار گردآوری اطلاعات شامل دو پرسشنامه بود که یکی شاخص رفتار شهروندی سازمانی و دیگری اعتماد سازمانی را اندازه گیری می        

 نمود.

یفی از آزمون اسپیرمن و آزمون همبستگی پیرسون برای سنجش فرضیات استفاده شده است و نتایج تحقیق نشان داده در کنار آمار توص       

 میان رفتار شهروندی سازمانی واعتماد سازمانی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

 

 واژگان کلیدی      

 

 اعتماد سازمانی   -روحیه جوانمردی  -فضیلت مدنی   -احترام   -وظیفه شناسی   -فداکاری   -رفتار شهروندی سازمانی        
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 مقدمه

  .از جمله عواملی که در بقای سازمان ها بسیار مؤثر است و همواره مد نظر مدیران و مسئولان سازمان ها می باشد نیروی انسانی است

بررسی تاریخچه توسعه و تحول جوامع صنعتی نشان     می دهد که نیروی انسانی ماهر و پرورش یافته و فرآیند تحول جامعه مطالعات و 

ی سنتی به جامعه صنعتی تأثیر انکار ناپذیری داشته است. به نحوی که نیروی انسانی را مهم ترین و اصلی ترین عامل توسعه ی جوامع 

دنیای متغیر امروز ایجاب می کند که سازمان ها برای بقاء و رشد به .( 31ص  1831ند. ) طالب پور و امامی و سازمان ها قلمداد نموده ا

دنبال ابزارهای نوین باشند. یکی از ابزارهایی که می تواند سازمان ها را در تأمین این اهداف یاری دهد، مدیریت دانش است. مدیریت 

می کند اطلاعات و دانش مهم را بیابند، گزینش، سازماندهی و منتشر کنند و تخصصی است  دانش فرآیندی است که به سازمان ها کمک

که برای فعالیت هایی مانند حل مشکلات، آموختن پویا و تصمیم گیری ضروری است. در مدیریت دانش ممکن است، گستره ای از 

وع دوستی ن ن ابعاد، مانندینکه برخی از ایا ایداکار نباشد و نوع دوست و ف، همیشه بصورت فه شناسییوظویژگیهای عملکرد سازمانی مثلا 

نگرش مثبت نسبت  اشتن(. د9، 4112کاسترو، آرماریو و رویز،) ران سازمان باشدیکی برای تحت فشار قراردادن مدیفه شناسی تاکتیو وظ

ضای سازمان شده و موفقیت بیشتری برای افراد های جدید و خلق نوآوری در ف تواند باعث ایجاد فرصت به تسهیم دانش از جانب افراد می

نگ ر و سازمان فراهم کند. از طرفی، اگر دانش نهفته در ذهن افراد نتواند به طور موثری با دیگران تسهیم شود به تدریج در ذهن فرد کم

ای از تعاملات  هم است و نشانهلذا، تسهیم دانش برای سازمانها م(. 4112)مونتز و همکاران،  دهد شده و کارایی خود را از دست می

 (.22، 1894)سمیراپور،  دانند به اشتراك بگذارند اجتماعی در سازمانهاست که نیازمند آن است افراد آنچه را که می

 

 پژوهشقلمرو  1-2

  پژوهشقلمرو مکانی  1-2-1

 قرار گرفت.تحقیق حاضر موضوع مورد بحث خود را در )بیمارستان غرضی شهرستان ملایر( مورد بررسی 

 پژوهشقلمرو زمانی  1-2-2

 شروع شده است و به پایان رسیده و همچنین واحد تجزیه و تحلیل ممکن است,نفر در گروه ,  91انجام این تحقیق از خرداد ماه

 سازمان,کشور و ... باشد .واحد تجزیه و تحلیل این گروه فردی است.

 

 پژوهشقلمرو موضوعی  1-2-3

  بررسی رابط میان رفتار شهروندی سازمانی و اعتقاد سازمانی استقلمرو موضوع تحقیق. 

 مفهومیتعاریف  1-3

( رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری خودجوش و آگاهانه است که به طور مستقیم یا صریح 8811از نظر ارگان ) رفتار شهروندی سازمانی:

 رفته عملکرد سازمان را ارتقا می دهد.توسط سیستم پاداش رسمی سازمان پیش بینی نشده است، اما روی هم 

کلیه فعالیت های مربوط به انتقال یا توزیع دانش از یک فرد یا سازمان به فرد، گروه یا سازمان دیگر، فرآیند انتشار یا تسهیم  تسهیم دانش:

 (.1008شود )لی، دانش نامیده می
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برنامه ریزی شده به اثر کنترل رفتاری درك شده به مثابه یکی از عوامل ( در نظریه کنترل رفتار 8888آجزن ) کنترل رفتاری تسهیم دانش:

ام دمهم و موثر بر قصد رفتاری و کنترل رفتاری واقعی بر رفتار شخص تاکید می کند. به بیان دیگر هرچه کنترل رفتاری بیشتر باشد، احتمال اق

 (1008؛ چاتزگلو و رایماکی، 1001به رفتار نیز افزاش می یابد )آجزن، 

( ذکر می کنند که افراد تمایل دارند دانش ضمنی خود را به طورمتقابل با همکارانی تسهیم کنند که 1002یانگ و فارن ) رفتار تسهیم دانش:

 (1001به وظایف فراتر از شغل خود اقدام می کنند )چووچان،

 

 

 روش پژوهش 4 -1

در این نمونه گیری هر فرد در جامعه شانس مساوی برای انتخاب شدن در نمونه در این تحقیق از روش نمونه گیری تصادفی استفاده شده است. 

را دارد. روش ایده آل نمونه گیری، روش تصادفی است که درآن عامل تعیین کننده انتخاب افراد جامعه با تصادف یا قانون احتمالات است. 

بزرگ باشد یا کوچک اشتباه نمونه گیری را می توان برآورد کرد که  هنگامی که روش نمونه گیری تصادفی بکار می رود، خواه اندازه نمونه

البته دراین رابطه از رایانه و نرم افزارهای رایانه  در این تحقیق با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده نمونه ها را انتخاب کرده ایم.

ی رایانه ای که برای این منظور مورد استفاده قرار می گیرد، نرم افزار ای نیز می توان بهره ی فراوان جست. یکی از مناسب ترین برنامه ها

SPSS  می باشد. جهت پردازش اطلاعات بدست آمده در این تحقیق از نرم افزارSPSS  استفاده شده است. 81، نسخه 

 جامعه آماری و حجم نمونه  2-4

نفر  100غرضی شهرستان ملایر می باشند که تعداد کارکنان این بیمارستان در این تحقیق جامعه در نظر گرفته شده کلیه کارکنان بیمارستان 

 .می باشند

 نمونه آماری و روش نمونه گیری 3-4

و متناسب با نوع متغیرهای پژوهش از آمار توصیفی در قالب  پژوهشهای آماری و بررسی سوالات در این پژوهش، جهت تجزیه و تحلیل داده

 برای بررسی رنفیاسم - کلموگروف آزمونهای جمعیت شناختی و در بخش آمار استنباطی از  جداول و نمودارهای ستونی برای بررسی ویژگی

ن تحقیق بر اساس جدول مورگان و بر حسب در ای استفاده شده است.جهت تشخیص تاثیرها و رگرسیون خطی ساده نرمال بودن توزیع داده

نفر بدست آمد که جهت حصول اطمینان از برگشت پرسشنامه ها تعداد نمونه آماری    831جامعه آماری که در بیمارستان غرضی شهرستان ملایر 

 1/81نفر ) 81، و همچنین درصد( از پاسخگویان دیپلم و کمتر 2/11نفر ) 11تحصیلات که بصورت جدول زیر .نفر در نظر گرفته شد 880

نفر نیز به این سئوال  1می باشد.  فوق لیسانس و بالاتردرصد(  8/80نفر ) 81درصد( لیسانس و در نهایت نیز  0/10نفر ) 11درصد( فوق دیپلم، 

 است. پاسخ نداده
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 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق تحصیلات

 8/1 8/1 2 بدون پاسخ

 5/24 7/22 25 کمتر دیپلم و

 1/39 5/14 16 فوق دیپلم

 1/89 0/50 55 لیسانس

 100 9/10 12 فوق لیسانس و بالاتر

  100 110 جمع

 

 آزمون فرضیات 1-5

یکی از قوی ترین و مناسب ترین روش های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری، تجزیه و تحلیل چند متغیره است. زیرا ماهیت این 

ته می فگونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گر

برای تائید یا رد فرضیات از مدل معادلات ساختاری و بطور خاص تحلیل مسیر استفاده شده است.  پژوهشحل نمود. از این رو، در این  شود(

)مستقل، میانجی و وابسته( را به طور همزمان نشان می دهد.   پژوهشتحلیل مسیر)مدل ساختاری( تکنیکی است که روابط بین متغیرهای 

 است.  پژوهش، شناسایی علیت )تاثیر( بین متغیرهای مدل مفهومی هدف از تحلیل مسیر

 د.شودر این بخش به بررسی فرضیات اصلی پژوهش و بررسی فرضیات فرعی پژوهش پرداخته می

 عبارت است از: پژوهشفرضیه های این 

  میان رفتار شهروندی سازمان  :اولفرضیه اصلی(ocb)  معنا داری وجود دارد.و با اعتماد سازمانی رابطه مستقیم و 

 

 

H0 :.رفتار شهروندی سازمانی بر رفتار تسهیم دانش در سازمان تاثیر ندارد 

H1.رفتار شهروندی سازمانی بر رفتار تسهیم دانش در سازمان تاثیر دارد : 
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  برازش  ساختاری مدل بودن مناسبدهنده  نشان نرم افزار خروجی اولاً ساختاری، معادلات مدل از استفاده با نظر مورد فرضیه آزمون در

بزرگتر و از عدد  81/8عدد  از آنها معناداری آزمون مقدار که باشندمی معنادار زمانی آمده دست به است. ضرایب فرضیه آزمون برای یافته

فتار تسهیم دانش در تاثیر رفتار شهروندی سازمانی کارمندان بر ر معناداری ضرایب شودمی مشاهده که کوچکتر باشند. همانطور -81/8

می باشد. بنابراین مدل ساختاری نشان می دهد که رفتار شهروندی سازمانی بر رفتار تسهیم دانش در  011/88سازمان برابر با 

پرسشنامه مربوط به رفتار شهروندی سازمانی را شامل می  1تا  8که سوالات تاثیرگذار می باشد. که این مطلب  بیمارستان غرضی ملایر

درصد از پاسخگویان میزان  361می باشد. و بر این اساس  3611و انحراف معیار فداکاری  3611ه میانگین میزان فداکاری برابر بودشد ک

درصد میزان فداکاری را زیاد و  1161درصد میزان فداکاری را متوسط  3161درصد میزان فداکاری را کم  8161فداکاری را خیلی کم 

را خیلی زیاد می دانند. و با استفاده از ضریب اسپیرمن بین فداکاری از ابعاد رفتار شهروندی و اعتماد  درصد میزان فداکاری 8861

 پذیرفته می شود.  H1رد می شد و  H0سازمانی  رابطه معنا داری وجود داشت و چون سطح معنا دار کوچکتر از مقدار آلفا بود پس 

می گیریم که روحیه فداکاری موجب نتیجه  0681یعنی با افزایش میزان فداکاری اعتماد سازمانی نیز افزایش می یافت و با سطح اطمینان 

 افزایش اعتماد در سازمان خواهد شد.

 وظیفه شناسی :دومفرضیه اصلی 

درصد از پاسخگویان میزان وظیفه شناسی  161اساس داریم   مربوط به رفتار شهروندی سازمانی را شامل می شود. بر این  2تا  1که سوالات  

درصد وظیفه شناسی را زیاد و در  1161درصد میزان وظیفه شناسی را متوسط   10درصد میزان وظیفه شناسی را کم و  161را خیلی کم 

ی اسپیرمن و با استفاده از ضریب درصد میزان وظیفه شناسی را خیلی زیاد می دانستند. و با استفاده از ضریب همبستگ 1162نهایت 

درصد افزایش  800همبستگی بین وظیفه شناسی و اعتماد سازمانی در می یابیم که با افزایش میزان وظیفه شناسی اعتماد سازمانی به میزان 

که بین وظیفه شناسی از  رد می شود و نتیجه می گیرم H1پذیرفته می شود و  H0می یابد چون سطح معنادار بزرگتر از مقدار آلفا می باشد 

نتیجه   می گیریم که میزان وظیفه  0681ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی رابطه معنا داری وجود ندارد. و با سطح اطمینان 

 شناسی موجب افزایش اعتماد سازمانی نمی گردد و ارتباطی بین این دو متغیر وجود ندارد.

 :فرضیه فرعی اول

 بین فداکاری ) از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی( با اعتماد رابطه معنا داری دارد.      

 بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی رابطه ای وجود ندارد یا رابطه معکوس وجود دارد.       

 .مبستگی اسپیرمن استفاده کرد. برای آزمون این فرضیه به دلیل نرمال نبودن یکی از متغیرها باید از ضریب ه      

 
 بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی رابطه ای وجود ندارد         

 .معناداری وجود دارد و اعتماد سازمانی رابطه مستقیم وبین رفتار شهروندی سازمانی   د ویا رابطه معکوس وجود دار        

 :فرضیه فرعی دوم

 از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی( با اعتماد سازمانی رابطه معنا داری دارد. بین وظیفه شناسی )      

       
 .برای آزمون این فرضیه به دلیل نرمال نبودن یکی از متغیرها باید از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده کرد.       

 
 و اعتمادیا رابطه معکوس وجود دارد. بین رفتار شهروندی سازمانی  نداردماد سازمانی رابطه ای وجود بین رفتار شهروندی سازمانی و اعت        

 معناداری وجود دارد.  سازمانی رابطه مستقیم و

 

 :فرضیه فرعی سوم

 بین احترام) از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی( با اعتماد سازمانی رابطه معنا داری دارد.      
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 .برای آزمون این فرضیه به دلیل نرمال نبودن یکی از متغیرها باید از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده کرد.       

 
 .بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی رابطه ای وجود ندارد         

 رابطه مستقیم و  یا رابطه معکوس وجود دارد. بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی        

توان گفت که: بین احترام ) از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی ( با اعتماد  سازمانی رابطه معنا دار وجود معناداری وجود دارد.  بنابراین می         

 دارد.

 :فرضیه فرعی چهارم

 طه معنا داری دارد.بین فضیلت مدنی) از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی( با اعتماد سازمانی راب      

       
 .برای آزمون این فرضیه به دلیل نرمال نبودن یکی از متغیرها باید از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده کرد.       

          بین رفتار شهروندی سازمانییا رابطه معکوس وجود دارد.ماد سازمانی رابطه ای وجود ندارد بین رفتار شهروندی سازمانی و اعت    

 اعتماد سازمانی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. و

 
 
 
 

 :فرضیه فرعی پنجم

 بین روحیه جوانمردی ) از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی( با اعتماد سازمانی رابطه معنا داری دارد.      

       
 .برای آزمون این فرضیه به دلیل نرمال نبودن یکی از متغیرها باید از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده کرد.       

 
 بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی رابطه ای وجود ندارد         

 یا رابطه معکوس وجود دارد.        

 
 سازمانی رابطه مستقیم و  بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد        

 معناداری وجود دارد.         

 

اضر پس از پژوهش ح در این بخش به نتایج حاصل از تحلیل توصیفی و سپس به نتایج تحلیل استنباطی پرداخته می شود.:ییجه گیرنت -6

 تلخیص داده ها و بررسی اطلاعات به نتایج زیر رسید:

 درصد و کمترین در صد فراوانی  10بیشترین درصد مربوط به لیسانس با زیر ،تحصیلات بر اساس جدول و نمودار  در مورد متغیر سطح

 درصد می باشد که حاکی از آن است که نیمی از افراد دارایی تحصیلات لیسانس هستند. 8608مربوط به فوق لیسانس با 
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 نمودار ستونی تحصیلات

 
 

درصد از داده ها مربوط به  1161بیشترین فراوانی  اماری زیر در مورد متغیر سابقه کار از سوالات جمعیت شناختی بر اساس جدول 

درصد مربوط به کسانی بود که سابقه خدمت آن  168بود و کمترین فراوانی سال  81تا  80شاغلانی بود که محدوده خدمت آن ها بین 

 سال می باشند. 1ها زیر 

 نسبی تجمعی فراوانی درصد فراوانی درصد مطلق فراوانی کار سابقه

 6/13 6/13 15 پاسخ بدون

 8/31 2/18 20 سال 5 از کمتر

 7/72 9/40 45 سال 15 تا 5
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 7/82 0/20 22 سال 24 تا 16

 100 3/7 8 بالا به سال 25

  100 110 جمع

 
 نمودار ستونی سابقه کار

 

 
 

 شد که پنج مولفه از رفتار شهروندی سازمانی ) فداکاری، وظیفه شناسی، احترام گذاشتن، قابلیت مدنی و  چهارم توضیح دادهبخش  در

 روحیه جوانمردی ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و نتایج زیر حاصل گردید که حال به نتیجه گیری این مولفه ها می پردازیم.

می باشد. جدول زیر نشان دهنده میانگین، انحراف معیار  655/3اف معیار فداکاری برابر رانحبوده و  64/3میانگین میزان فداکاری برابر 

 و سایر معیارهای آمار توصیفی برای فداکاری می باشد.

 

 
 

 برای انجام آزمون نرمال بودن متغیرها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده می کنیم. آزمون نرمال بودن متغیرها:

کوچکتر است،  α=05/0دلیل اینکه در تمامی متغیر ها غیر از متغیر اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی سطح معناداری آزمون از ببر این اساس 

 شود، و تنها توزیع متغیر اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی نرمال است.پس فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع ها رد می
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 پیشنهاد -7

 رفتار و سازمانی کارکنان رفتار شهروندینگرش شغلی بر کشور یا سایر عوامل مؤثر   سازمان های دیگرپژوهشگران می توانند پژوهش هایی در 

 می توان به موارد زیر اشاره نمود: پیشنهادهای پژوهشیرا مورد بررسی قرار دهند .از جمله   در سازمان صنعت، معدن و تجارت  تسهیم دانش

و از  مدیران پیشننهاد می شنود که در ایجاد فرصت برای پیشرفت و ترقی کارکنان و امکان ارتقا و رسیدن به پست های بالاتر همت گمارند.  به 

وبا .دنطریق به کارگیری موثر و بهبود مداوم امکانات آموزشنننی و ارتقای علمی، زمینه های لازم برای ابراز ابتکار و خلاقیت کارکنان ایجاد نمای

رویه ای ایجاد شننود که در صننورت عدم  فزایش سنطح معنویت در سننازمان، سننازمان را چیزی بیش از منبع درآمد برای کارکنان تبدیل کنند. ا

ایجاد فضننای مطلوب برای کارمندان در سننازمان مثلا ایجاد سننالن غذاخوری  حضننور کارمندی، کارهای وی بین بقیه کارمندان تقسننیم گردد.

به منظور تقویت رفتارهای جمعی و سازمانی فعالیتهای  نه و دیگر امکانات رفاحی نظیر نعاونی مصنرف، آرایشگاه و... کوچک برای صنرف صنبحا  

 ورزشی گروهی و برنامه های مشارکتی فوق برنامه برای کارکنان پیش بینی گردد.
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