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انش ی ددر شرکت ها بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی با عدالت سازمانی

 بنیان 

  هلدینگ مادر تخصصی شرکت گروه فن آوا  بررسی موردی 
 

 

 مهندس علی نوری

 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب
 

 

 

 

 چکیده

 زیها نتار آنمهم سازمان درک شده است، رف اریاز منابع بس یکی شهروندان به عنوان تیکه اهم ییاز آنجا

 یخشها بر اثربآن ریکارکنان که تأث یشغل ی. در واقع همواره آن دسته از رفتارهاشودیم یتلق تیبا اهم اریبس

دد گر یرمضوع بمو نی. ادراک از عدالت به اباشدیو محققان م رانیاست، مورد توجه مد ادیسازمان ز اتیعمل

 یشهروند یهاصورت بروز رفتار نی. در ااست دهیها عادلانه رفتار گردکه کارکنان در سازمان درک کنند با آن

ه ئه خدمات بکه به ارا باشندیم ییهااز سازمان یکی هامهیب نکهیاز کارکنان مورد انتظار است. با توجه به ا

و  ید آورهمان سو سازمان که ییبر هدف نها یمیستقم ریتاث تواندیکارکنان م یرفتارها د،انمشغول انیمشتر

در  .است تیهمحائز ا اریها بسسازمان نیکارکنان در ا یرو توجه به رفتارها نیبقا سازمان  داشته باشد. از ا

خصصی تمادر  هلدینگبه بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی با عدالت سازمانی در شرکت حاضر  مقاله

 پرداخته می شود.وا  شرکت گروه فن آ

و از  یفیتوص قیتحق نیا زیاطلاعات ن لیو تحل یگردآور وهیاست و از نظر ش یاز نظر هدف کاربرداین پژوهش 

ژوهش پدر این پژوهش بر اساس مدل . است یها همبستگ هیفرض لیاست و از نظر روش تحل یشیماینوع پ

ت اسوا  آگروه فن عه این پژوهش که در شرکت . پس از آن، این پرسشنامه در جامشدپرسشنامه ای ساخته 

 .گرفترار قمورد مطالعه بر اساس مدل پژوهش مورد آزمون  شرکت . و در نهایت، گردیدو گردآوری  توزیع

 د . ود دارکه بین رفتار شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی رابطه معناداری وجیافته ها نشان دادند 

، ای هعدالت مراود ،عدالت رویه ای مانی ،  عدالت سازمانی ، عدالت توزیعی ، رفتار شهروندی سازکلید واژه : 

 شرکت گروه فن آوا
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 مقدمه: .1

 که است رفتار نوعی سازمانی شهروندی رفتار دارند. رقبا با مواجهه و موفقیت برای پذیری انعطاف به نیاز امروزی یهاسازمان

 مزیت این ایجاد جهت در تواندیم کاری زندگی بهبودکیفیت و جامعه کیفیت ر،ت بیش وری بهره همچون منافعی ایجاد ضمن

 سازند فراهم ای گونه به را زمینه بایستی توسعه حال در و نیافته توسعه کشورهای در یژهبه و ،هاسازمان دارد. بر مهم گامی

 به سازمانی اهداف اعتلای جهت در را خود یهایتظرف و هاییتوانا تجربیات، تمامی خاطر طیب با مدیرانشان و کارکنان که

 پیاده برای لازم یبسترها و سازمانی شهروندی رفتار به مربوط قواعد و اصول که آن مگر شد نخواهد میسر امر این گیرند، کار

 (1،2012.)متیو وهمکارانگردد فراهم رفتارها گونه این سازی

در  ژهیو یه کارهابا ارائه را کندیاست که تلاش م یر حوزه رفتار سازماند یاساس یهااز جمله موضوع یسازمان یرفتار شهروند

ع رد. در واقبردا یموثر یهاگام یشغل تیرضا ،یمشتر یوفادار ان،یمشتر تیبهبود عملکرد، رضا ،یتعهد سازمان شیجهت افزا

رصت داده فآن  یضاه سازمان و اعب د،یآیافراد بوجود م انیم نانیدرست و قابل اطم تکه مناسبا یانسان یدر نظام ارزش

ه شهروندان رو به اساس توجه ب نی. بر ا(2010، ونگیروند.) شیسازمان پ یهاتا درحد توان در جهت تحقق آرمان شودیم

 تواندیها منفتار آر گریمهم سازمان درک شده است. به عبارت د اریاز منابع بس یکیآنان به عنوان  تیبوده و اهم شیافزا

ازمان در س یرفتار شهروند لیو تحل هیبه تجز یاریروست که امروزه محققان بس نیشده و از ا یتلق تیا اهمب اریبس

نه چندان  یهاهستند، هر چند در سال یختلف بشردهنده اجتماعات م لیکه تشک یاند. شهروندان به عنوان افرادپرداخته

 یبه نحو خواهندیهستند که م یامروزه کانون توجه همه کسان بودند اما رانیحاکمان و مد یتوجه یو ب یمهر یب ورددور م

رت ن را به صوفراد آااست که  دینوع رفتار ارزشمند و مف کی یرفتار شهروند یانسان نقش داشته باشند. به طور کل یدر زندگ

 یابیاداره و ارز ،ییناساشبال به دن یسازمان یساختار رفتار شهروند گریعبارت د به. دهندیدلخواه و داوطلبانه از خود بروز م

بهبود  ینسازما یآنان، اثربخش یرفتارها نیو در اثر ا کنندیم تیاست که در سازمان فعال یفرانقش کارکنان یرفتارها

 (2011.)هاکان ،ابدییم

 دیبا ییهانهیکه چه عوامل و زم کندیمطلب به ذهن خطور م نیراستا انجام گرفته ا نیکه در ا یشمار یهابا مطالعه پژوهش

ه ب لیا در نرزمان سا ات،یخصوص نیبروز دهند و با احتساب ا یوجود داشته باشد تا کارکنان سازمان از خود رفتار شهروند

د چون وجو یلکه عوام نشانگر آن است یسازمان یرفتار شهروند نهیانجام شده در زم یهارسانند. پژوهش یاری یاهداف سازمان

 تیعار تینها و در یبرابر شغل یهافرصت صیتخص ،یوجود رفاه اجتماع ،یسالار ستهیشا ،یرپاداش، مردم سالا ستمیس

 .(1384 ،یمی)مقباشندیگذار م ریتاث یسازمان یعدالت بر ارتقا رفتار شهروند

ه باست.  امعهجت در سطح امروزی در واقع مینیاتوری از جامعه بوده و تحقق عدالت در آنها به منزله تحقق عدال یهاسازمان

ی رضایت شغل مانی وهمین دلیل امروزه عدالت سازمانی به مانند سایر متغیرهای مهم در رفتار سازمانی از جمله تعهد ساز

 (2009و تاسدان ، لمازییاست.) کردهجایگاه خاصی را در متون مدیریت پیدا 

 نی. در اکندیسقوط م زیها نکنند اخلاق آن یالتعد یکه افراد ادراک ب یکارکنان است و زمان یبرا یمهم زانندهیعدالت بر انگ

. در عوض رفتار مناسب و ندیممکن است در مقام مقابله با سازمان برآ یکار را ترک کنند و حت اندلیتر کارکنان ما شیمواقع ب

 یرفتارها شیه افزاب یو کمک بارز شودیماندن در سازمان م یبه باق لیتعهد و تما شیو افزا دهاعادلانه موجب پرورش استعدا

عدالت افراد را  گریاست. به عبارت د یمورد نظر سازمان در هر مقام یکه فراتر از رفتار رسم کندیم یانسان انهیوحدت گرا

مردم شود. عدالت  یو پراکندگ ییموجب جدا تواندیم یتعدال یکه ب یدر حال داردیو در کنار هم نگه  م کندیمتحد م

اشاره دارد. در فراگرد توسعه  یدر رفتارها و روابط کار یانصاف و برابر زانیادراک کارکنان از مبه احساس و  ،یسازمان

بر  یمبتن یرهارفتا یرگذاریتاث یعادلانه و مهم تر از آن شکل دادن ادراک از عدالت در کارکنان، شناخت چگونگ یرفتارها

به شناخت مناسب از نحوه ارتباط ابعاد  یابیاست. با دست  تیاهم زیدر کارکنان حا یسازمان یعدالت بر بروز رفتار شهروند

                                                 
1 Matthew & et al 
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را در جهت توسعه عدالت  یکه اقدامات مناسب تر ابندییامکان را م نیا رانیمد ،یبا عدالت سازمان یسازمان یرفتار شهروند

 شیدر سازمان افزا یانسازم یامکان بروز رفتار شهروند بیترت نی. بدندینما تیریو مد یزیادراک شده در سازمان برنامه ر

 (.1386 ن،و همکارا نیدجوادیباشند. )س دیسازمان مف یبرا توانندیم یشهروند یو رفتارها افتیخواهد 

کنند و چطور برخورد با افراد در سازمان ها  یم فایرا در سازمان ا یعدالت نقش مهم یندهاینشان داده اند که فرآ قاتیتحق

سازمان با کارکنان  یقرار دهد. رفتار عادلانه از سو ریها و رفتار کارکنان را تحت تاث ممکن است باورها، احساسات، نگرش

را از  یسازمان یاز رفتار شهروند ینییسطوح پا ایکنند  یآنها نسبت به سازمان را رها م لاتربا  یعموماً منجر به رفتار شهروند

چگونه افراد در  نکهیدرک ا نیکنند. بنابرا ییمثل انتقام جوناهنجار  یممکن است شروع به رفتارها یدهند وحت یخود نشان م

دهند، از مباحث  یدرک شده پاسخ م یعدالت یب ای لتکنند و چطور آنها به عدا یمورد عدالت در سازمان نشان قضاوت م

 (2،2007.)ارترک است یدرک سازمان یخصوصاً برا یاساس

و تاثیر آن بر اثربخشی  4و عدالت سازمانی 3ر زمینه رفتار شهروندی سازمانیبنابراین با توجه به نتایج تحقیقات صورت گرفته د

و بهره وری سازمان و احساس رضایت، تعلق، وابستگی و دلبستگی کارکنان به سازمان، در این پژوهش تلاش خواهد شد تا 

توجه به اینکه مهمترین و  با د.میزان رابطه مولفه های عدالت سازمانی بر مولفه های رفتار شهروندی سازمانی بررسی گرد

ارزشمندترین سرمایه سازمان، سرمایه انسانی آن است و توجه به این سرمایه گرانبها بر روند شکست یا کامیابی سازمان ها 

این تاثیر دارد، تلاش برای توسعه رفتار شهروندی در کارکنان، امر مهمی است که مدیران باید به آن توجه داشته باشند. 

هلدینگ مادر تخصصی شرکت گروه فن آوا   بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی با عدالت سازمانی در شرکت به  تحقیق

  پردازد. یم
  

   

 مبانی نظری پژوهش  .2

  یعدالت سازمان

 شهیندا وامکتبه خصوص نیعدالت و تحقق آن در جامعه بوده است. در ا یانسان اجرا یاساس یاز آرزوها یکی خیطول تار در

دالت به عدرباره  فیتعار نیکرده اند. اول شنهادیو استقرار آن پ نییتب یرا برا یمتفاوت یراه حلها یو اله یگوناگون بشر یها

، ز سقراطاسقراط در مورد سرشت عدالت بود. بعد  یپرسشها نیاز مهمتر یکیسقراط، افلاطون و ارسطو منسوب است. 

 یلیحث تفصب نیتر یمیو قد نیکه نخست دیرا عدالت نام یبحث _اثر خود نیهمترم _ یشاگردش افلاطون در کتاب جمهور

ود که چرا مرد با ن پرسش بیا یدر پ تی( افلاطون در کتاب جمهور1388 ،یاست. )مرام میقد یاسیدرباره عدالت در فلسفه س

د و معه آتن بودر جا عدالت نییو تب لیاو تحل زهیمحکوم به مرگ شد، انگ ونانیدر جامعه آن روز  میمانند سقراط حک یلتیفض

آن است  ستهیاشکه  یبه کار یشود که در دولت هر کس یحاصل م ی.. به نظر افلاطون عدالت وقتستیمفهوم عدالت چ نکهیا

 عقل، ییروافرمان سه گانه روح او )غضب، شهوت وعقل (تحت یاست که اجزا یانسان زیانسان عادل ن مانگونهبپردازد، به ه

 (1389،یفراهان یباشند. .)آبادهماهنگ 

نسبت به آنها  ،یانسان یاست که افراد به علت احترام به ارزش ها یانتزاع یاز اصول اخلاق یبر مجموعه ا یعدالت مبتن مفهوم

 یم ریرا امکان پذ یدرآمد شخص یشود که، حداکثر ساز یم هیمبنا توج نیعدالت بر ا تیاهم ،یحساس در مدل ضعف شخص

مطلوب منجر  جیبه نتا تاًیمنصفانه نها یها هیمنصفانه ارزش قائلند که معتقدند رو یها هیرو یبرا لیدل نیافراد بد یعنیسازد؛ 

کارکنان با ادراک رفتار منصفانه سرپرستان با آنها از شان  رایشود، ز یم یعدالت مهم تلق یشوند.در مدل ارزش گروه یم

 یژگیو کیکند و آن را  یم یمعرفعدالت  تیدرک اهم یرا برا یسوم کردیشوند. رو یمطلع م یگروه تیو هو تیعضو

کنند با  یافراد احساس م کهیرا بدنبال دارد، زمان یو رفتار یروان یامدهایاز پ یمجموعه ا یداند. عدالت سازمان یم یاخلاق

                                                 
2 Erturk 
3 Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
4 Organizational Justice 
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خواهند داشت که به  لیتر تماو کم ابدی یکاهش م شانیو عملکرد کار یمنصفانه رفتار شده، رفتار شهروند ریآنها به طور غ

 (2002، امزیلیکمک کنند.)و کارانشانهم

 (2007، یکار شناخته شده است که عبارتند از: )کرا طیسه نوع عدالت در مح قاتیتحق طبق

  یعیعدالت توز .1

  یا هیعدالت رو .2

 یعدالت تعامل .3

 

   یسازمان یرفتار شهروند

 لتیفض ،یردانگم هی)روح شیو اجزا یسازمان یرفتار شهروند ،یعدالت سازمان مطالعه شده یها یهمبستگ نیشتریاز ب یکی

 یرسم یغلامات شاست که جزء الز یاریرفتار اخت ،یو ادب( است . رفتار شهروند یشناس فهیوظ ،یازخود گذشتگ ،یشهروند

 دهد .  یم شیرا افزا انحال عملکرد موثر سازم نیاما با ا ست،یکارمند ن

 قاتیلم ارائه شد. تحقع یایبه دن یلادیم 1980دهه  لیبار توسط باتمان و ارگان در اوا نیاول یسازمان یروندرفتار شه مفهوم

نان در ود که کارکب ییرهارفتا ایو  تهایمسئول ییشناسا یبرا شتریانجام گرفت ب یسازمان یرفتار شهروند نهیکه در زم یا هیاول

اقص نبه طور  یلکرد شغعمل یسنت یهایابیدر ارز نکهیرفتارها با وجود ا نیشد. ا یگرفته م دهیدسازمان داشتند، اما اغلب نا

وتام ر بودند.)گمؤث ینسازما یگرفتند، اما در بهبود اثربخش یاوقات مورد غفلت قرار م یگاه یحت ایشدند و  یم یریاندازه گ

،2009) 

 یرفتارها یبر رو دیتاک قیاز طر یسازمان یهروندشرفتار  -1است :  لیدل نیبه چند یسازمان یرفتار شهروند یبررس تیاهم

تواند تعارضات  یم یسازمان یفتار  شهروندر یبه رو دیتاک -2دهد.  یرا کاهش م ابیمنابع کم صیبه تخص  ازین یفراشغل

 یانسازم یابعاد رفتار شهروند یو بررس نییتع قیها از طرازمانس -3برساند.  لاز ابهام در انتظارات شغل را به حداق یناش

و سرپرستان  رانیبه مد -4و موانع آن را کاهش دهند.  شیرا افزا یسازمان یکنند که رفتار شهروند جادیرا ا یطیمح توانندیم

. کنند دایپ وط به آنمرب  یو سازمان یشغل یرهاییومتغ یسازمان یاز عوامل  رفتار شهروند یترقیدهد تا درک عم یفرصت م

 (.2009،  زهاری)ا

 

 تحقیق پیشینه .2-2

 قات داخلی.  تحقی2-2-1

تار شهروندی ( در مطالعه خود با عنوان بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و رف1389فرهادی نیا و همکارانش) -2

بین عدالت  درصد 99سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی لرستان به این نتیجه دست یافتند که در سطح اطمینان 

 دی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.سازمانی و رفتار شهرون

ا رفتار بایت سازمانی ( در پایان نامه خود با عنوان بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و حم1390نامداری و همکاران) -3

مایت حیرهای شهروندی در بین کارکنان بانک ملت شیراز به این نتیجه دست یافته است که رابطه معناداری میان متغ

 مانی و عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد.ساز

دی رفتار شهرون ( مطالعه ای با عنوان بررسی رابطه بین ادراک از عدالت سازمانی و1388ر و همکاران)مهرامین  -4

 ادراک نبی هرابط که داد نشان تحقیق ییجهنتکه  انددادهی نفتی ستاد تهران صورت هافراوردهسازمانی در شرکت ملی پخش 

 تری قوی همبستگی زا ای مراوده عدالت عدالت، ابعاد بین است. از دار معنی سازمانی شهروندی با رفتار سازمانی عدالت از

 .دارند همبستگی یکدیگر با نیز سازمانی عدالت بعد سه و است برخوردار دیگر بعد دو به نسبت
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 یشهروند رفتار و دهستن برخوردار ییبالا یسازمان یشهروند ررفتا از کارکنان دارد یم انیب( 1386) عموزاده محمد -5

 ایمزا و حقوق از شانیا اما استف متوسط حد از بالاتر انان یشغل تیرضا نیانگیم مجموع در چه اگر استف یعاطف نوع از شانیا

 .اند داشته یکم تیرضا مقررات، و نیقوان و

 رضایت با ازمانیس شهروندی رفتار و سازمانی عدالت رابطه رسی( در مطالعه خود با عنوان بر1391خراسانی و نیری) -6

 اداری بین رفتارکشور به این نتیجه دست یافتند که رابطه مثبت و معن یهافرودگاه تخصصی مادر کارکنان شرکت شغلی

 وجود دارد.ی شغل رضایت با آن ابعاد و سازمانی بین عدالت چنین هم و شغلی رضایت با آن ابعاد و سازمانی شهروندی

 تحقیقات خارجی .2-2-2

 کشور دولتی هایدانشگاه کارکنان میان در سازمانی شهروندی رفتار افزایش منظور به پژوهشی در (2007)5آلپر .1

 عواملی وی زعم است. به کرده تاکید سازمانی رفتارشهروندی و سازمانی عدالت رابطه بر آن تاثیر و اعتماد نقش به ترکیه،

 سود به که رفتارهایی یعنی؛ سازمانی شهروندی رفتار بعد دو با تعاملی عدالت و توزیعی عدالت ای، رویه عدالت همچون؛

 .دارد رابطه هستند، سودمند افراد برای که رفتارهایی و همچنین است سازمان

 411 نمونة در سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت عنوان رابطة با تحقیقی در (2002همکاران) و 6ویلیامز .2

 داشته سرپرستان منصفانة رفتارهای از مثبتی درک کارمندان دریافتند زمانی که مختلف هایسازمان در کارمندان از نفری

 دهند.می نشان خود از بیشتری شهروندی رفتار باشند،

 یراتتأث سازمانی بررسی شهروندی رفتار و انصاف، ادراک ( در تحقیقی با عنوان خلق کارکنان،2006)7مسر و وایت .3

 رفتار انجام احتمال بر انصاف از کارکنان ادراک داد نشان آنان هایسازمانی پرداختند. یافته شهروندی رفتار بر عدالت

 با مقایسه در پایداری تأثیرات است ممکن انصاف از کارکنان ادراک کردند بیان آنان است. گذاشته تأثیر سازمانی شهروندی

با  مسئله این تا است لازم بیشتری تحقیقات کنندمی اظهار هاآن باشد. البته داشته شانفرانقشی  رفتارهای روی آنان خلق

 قطعیت بیان شود.

 به اعتماد و سازمانی عدالت نقش آکادمیک، افراد سازمانی شهروندی رفتار افزایش پژوهشی در( 2007)8ارتاک .4

 رابطة کامل به طور سرپرست به اعتماد که داد نشان هایافته کرد. بررسی سازمانی شهروندی رفتار افزایش در را سرپرست

 میان رابطة میانجیگر هم حدودی تا این، وجود با است. سازمان به معطوف سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت میان

 افراد است.  به معطوف سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت

انجام دادند. در  هاهتل ی عدالت سازمانی کارکنانهاادراکد رابطه بین ( تحقیقی در مور2010ندیری و تانوا در سال) .5

ی تحقیق تغیرهاماین تحقیق نشان داده شد که عدالت توزیعی در مقایسه با عدالت رویه ای پیشگویی کننده بهتری برای 

سازمانی  هروندیشبر رفتار است. همچنین نتایج تحقیق نشان داد عدالت سازماین یک عامل کلیدی است که اثر قابل توجهی 

 دارد.

صی، مدل رابطه ی اقتصادی بخش خصوهابنگاهنفر از کارکنان  200( طی تحقیقی بر روی بیش از 2011گانگلینگ) .6

ار دادند. د بررسی قری اقتصادی بخش خصوصی مورهابنگاهمیانجی بین احساس عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در 

 نی دارد.سازما ود که احساس عدالت سازمانی نقش مثبت و پر اهمیتی در شکل گیری رفتار شهروندینتایج حاکی از این ب

ازمانی در کشور س( در رابطه با تاثیر عدالت بر رفتار شهروندی 2008در پژوهشی که توسط اکپرا و وین در سال ) .7

 ی بود.ت سازمانی و اعهد سازماننیجریه صورت گرفت نتایج این پژوهش حاکی از وجود رابطه معنادار بین عدال

 

 

                                                 
5. Alper 
6. Williams 
7. Messer and White 
8. Erturk 
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 . روش تحقیق3

شده  ار رفتهازلحاظ نوع روش پیمایشی که در آن به ک روش تحقیق در این پژوهش ،روش توصیفی از نوع پیمایشی است.

ک یفت در است،یک تحقیق پیمایشی از نوع مقطعی است.روش مقطعی به منظور گردآوری داده ها درباره یک یا چند ص

 زمان)یک روز،یک هفته،یک ماه( ازطریق نمونه گیری از جامعه انجام می شود.مقطع از 

شرکت تابعه،  10در قالب به عنوان هلدینگ مادر تخصصی فناوری اطلاعات و ارتباطات  )سهامی عام(  آوا فن  گروه شرکت

 .در کشور را دارد ICTیکی از جامع ترین زنجیره ارایه خدمات حوزه

ارتباطات  رتباطات ثابت،  ارتباطات همراه، ارتباطات ماهواره ای،اارتباطات )  -در چهار بخش الفاین هلدینگ تخصصی   

خدمات نرم -کاری، مشاوره و پشتیبانی و دخدمات پیمان -دمات نوین و ارزش افزوده مالی ، جپرداخت  و خ -روستایی(، ب

 عالیت می باشد.مشغول به فنفر  1100کشوری و مجموع افزاری و اپراتوری محتوا و امنیت  با گستره و پوشش جغرافیایی 

ه فن آوا گرو کتمدیران ارشد،مدیران بازاریابی ،کارکنان و کارشناسان مربوطه شر جامعة آماری در پژوهش حاضر، کلیة

فرمول از  باشد لذا با استفادهنفر می 500باشد. که بر اساس بررسی به عمل آمده از حجم جامعة آماری حدودا برابر با می

 :نفر تعیین شده است 217حجم نمونه آماری  کوکران
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حقیق برای راین تدبا توجه به تعداد جامعه آماری این تحقیق، قابل دسترسی می باشند از روش نمونه گیری تصادفی ساده 

 انجام پژوهش استفاده میشود.

 امع آماری بودن ج به دلیل نوع پژوهش و گسترده باشد.  یپرسشنامه م قیتحق نیاطلاعات در ا یوش جمع آورمرحله ر نیاول

طورعمده  قیق بهبهترین روش جمع آوری داده در این تحقیق پرسشنامه در نظر گرفته شد. برای بررسی ادبیات موضوعی تح

. به اده می شودا استف، بانکها و منابع اطلاعاتی وکتابخانه هازکتب،مقالات ومنابع لاتین وفارسی حاصل ازجستجودراینترنت

لاعات میل اطهمچنین جهت تک.منظورجمع آوری اطلاعات موردنظر وسنجش متغیرهای تحقیق، ازپرسشنامه استفاده می شود

  لازم،ازابزارمصاحبه باافراد متخصص درزمینه تحقیق نیزاستفاده شده است.

 استفاده یاستنباط آمار های¬روش از مه و آمارتوصیفی هایها هم از روشبدست آمده از نمونه هایبرای تجزیه و تحلیل داده

رد استفاده در این تحقیق های آماری مو-کرد. روش میاستفاده خواه Spss یمنظور از نرم افزار آمار نبدی. است شده

  :اند ازعبارت

  بکار گرفته شد. رنوفاسمی–آزمون کولموگروف رهایمتغ عینرمال بودن توز یبررسبرای 

 قیق و ساس نوع تحم بر اباتوجه به نرمال بودن دادها و اینکه در این صورت باید از آزمونهای پارامتریک استفاده کین

 استفاده شد.متغیرهای مشخص  از آزمون پیرسون 

 لیل ز آزمون تحرد. اان کبرای استنباط  در مورد برابری میانگین های متغیرهای تحقیق بر اساس دو گروه زنان و مرد

 استفاده شده است. واریانس یکطرفه

  ر جامعه اثیر دتبه منظور اولویت بندی بین متغیر های عدالت سازمانی و رفتار شهروند سازمانی از نظر میزان

 استفده گردیده است. آزمون رتبه بندی فریدمنپژوهش از 

  
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  :های پژوهشفرضیه

 1. وجود دارد یرابطه معنادار گروه فن آوا در شرکت  یعیوزو عدالت ت یرفتار شهروند نیب. 

 2. وجود دارد یرابطه معنادار گروه فن آوا در شرکت  یا هیو عدالت رو یرفتار شهروند نیب. 

 3. وجود دارد یرابطه معنادار گروه فن آوا در شرکت  یو عدالت مراوده ا یرفتار شهروند نیب. 

 4.  معناداری وجود دارد گروه فن آوا ای در شرکت بین عدالت توزیعی و عدالت رویه. 

 5.  معناداری وجود دارد گروه فن آوا بین عدالت توزیعی و عدالت مراوده ای در شرکت. 

 6.  معناداری وجود دارد.  گروه فن آوابین عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای در شرکت 

 

 مدل تحقیق :
 

 
 مدل مفهومی پژوهش 1-1شکل

 

 و پایایی پرسشنامه هابررسی روایی  .1-3

  روایی -

 ومطالعه کارشناسان های نظریه و استادان تخصص یعنی کیفی، روش از تحقیق، این پرسشنامه ازروایی اطمینان جهت

 در بررسی و حثب از آنها پس موردنظر تغییرات و اصلاحات می گرددو استفاده کتابها و ها مقاله مشابه، های پرسشنامه

 کارشناسان و مدیران و صاحبنظران و مدیریت،خبرگان اساتید نظر از منظور این برای.  است هگردید اعمال پرسشنامه

 ی گردد.م  توزیع و تهیه پرسشنامه سوال چند حذف و پیشنهادی وتغییرات آنها تأئید از پس و گرفته کمک متخصص

اسبه ضریب محای بر .می شود خ استفادهبرای تعیین پایایی پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش از روش آلفای کرونبا

 رد.ا محاسبه کرنس کل آزمون و واریا یرهای پرسشنامه یا زالؤهای هر زیرمجموعه سآلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره

 سپس با استفاده از رابطه زیر مقدار ضریب آلفای کرونباخ را محاسبه کرد:





















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
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αضریب پایایی کل آزمون = 

k تعداد سؤالات پژوهش = 
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k2  واریانس مربوط به سؤال =kام 

2 -واریانس کل سؤالات آزمون 

دهنده تر باشد نشانهر چه این مقدار به صفر نزدیکدهنده پایایی بالا و تر باشد نشانهر چه این معیار به مقدار یک نزدیک

را زیاد  %95یی را متوسط و قابل قبول و ضریب پایا %75را کم،  %45باشد. کرونباخ، ضریب پایایی عدم پایایی پرسشنامه می

 .پیشنهاد کرده است

 . می گردد آلفای کرونباخ محاسبه ،SPSSدر این پژوهش با استفاده از نرم افزار 

   

 . تجزیه و تحلیل داده ها 4

 ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان و جامعه آماری4-1

 دهندگان پاسخ یشناخت تیجمع یها یژگیو 1-4جدول 

  فراوانی درصد

 جنسیت مرد 130 67

 زن 87 33

 سن سال 30تا  21 48 22

 سال 40تا  31 89 41

 سال 50تا  41 65 30

 سال 50بالاتر از  15 7

 میزان تحصیلات دیپلم 24 11

 فوق دیپلم 32 15

 کارشناسی 109 50

 کارشناسی ارشد و بالاتر 52 24

 سابقه شغلی سال و کمتر 5 85 39

 سال 10تا  6 67 31

 سال 15تا  11 28 13

 سال 20تا  16 21 10

 سال 20بالاتر از  15 7

 

 تحلیل استنباطی داده ها 4-2

 ل بودن توزیع متغیرهابررسی نرما  4-2-1

رسی هنگام برن بنابرایاسمیرنوف است.–یکی از روش های بررسی ادعای نرمال بودن توزیع متغیر استفاده از آزمون کولموگروف

کنیم. بنابراین اگرر تست می %5خطای  ها نرمال است را در سطحها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع دادهنرمال بودن داده

مال است، وجرود بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نر 0.05بزرگتر مساوی  آماره آزمون

هرای آمراری بره صرورت زیرر تنظریم ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرضنخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع داده

 :شودمی

H0     :ز متغیرها نرمال است های مربوط به هر یک اتوزیع داده. 

H1    :های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده. 
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 ( توزیع نرمال متغیرها2-4 جدول

 (0.906آلفای کرونباخ ) معنی داری کولموگروف اسمیرنوف مولفه 

 
عدالت 

 سازمانی

توزیعی عدالت  1.685 0.057 0.892 

رویه ای عدالت  1.995 0.071 0.880 

مراوده ای التعد  1.643 0.009 0.886 

 

رفتار 

شهروند 

 سازمانی

 0.884 0.050 1.360 نوع دوستی 

یشناس فهیوظ  1.765 0.004 0.883 

 0.908 0.005 1.729 جوانمردی

یشهروند لتیفض  1.752 0.050 0.812 

 0.913 0.12 1.925 احترام و تکریم

Test distribution is Normal. 

نشان کرد نرم  است و همچنین باید خاطر 0.05ون نشان می دهد سطح معناداری متغیرهای تحقیق کمتر از نتایج این آزم

دن نرمال بو طبق قضیه حد مرکزی نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده است، لذا فرضیه صفر یعنی Spssافزار 

  متغیرها مورد تایید قرار می گیرد.

 

 اتیفرض آزمون 4-2-2

 به نرمال بودن داده ها از آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیات فرعی تحقیق استفاده شد. با توجه

 

 .دارد وجود یمعنادار رابطهگروه فن آوا  شرکت در یعیتوز عدالت و یشهروند رفتار نیب .:1فرضیه 

 H0  :داردن وجود یمعنادار رابطهگروه فن آوا  شرکت در یعیتوز عدالت و یشهروند رفتار نیب. 

 H1  :دارد وجود یمعنادار رابطهگروه فن آوا  شرکت در یعیتوز عدالت و یشهروند رفتار نیب. 

 یکنتایج آزمون ضریب همبستگی  پیرسون برای فرضیه   3-4جدول 

 متغیر یشهروند رفتار                                            

  ضریب همبستگی پیرسون

 ضریب همبستگی معنی داری فراوانی یعیوزت عدالت                   

217 0.000 0.78 

 

 .دارد وجود یمعنادار رابطهگروه فن آوا  شرکت در یا هیرو عدالت و یشهروند رفتار نیب. : 2فرضیه 

 H0 : .داردن وجود یمعنادار رابطه گروه فن آوا شرکت در یا هیرو عدالت و یشهروند رفتار نیب. 

H1 :دارد وجود یمعنادار رابطهگروه فن آوا  شرکت در یا هیرو عدالت و یدشهرون رفتار نیب. 

 

 دوم نتایج آزمون ضریب همبستگی  پیرسون برای فرضیه  4-4جدول 

 متغیر یشهروند رفتار                                            

  ضریب همبستگی پیرسون

 ضریب همبستگی معنی داری فراوانی یا هیرو عدالت

217 0.001 0.45 
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 .دارد وجود یمعنادار رابطهگروه فن آوا  شرکت در یا مراوده عدالت و یشهروند رفتار نیب : 3فرضیه 

 H0  :داردن وجود یمعنادار رابطهگروه فن آوا  شرکت در یا مراوده عدالت و یشهروند رفتار نیب. 

 : H1 دارد وجود یمعنادار رابطهفن آوا گروه  شرکت در یا مراوده عدالت و یشهروند رفتار نیب. 

 سومنتایج آزمون ضریب همبستگی  پیرسون برای فرضیه  5 -4جدول 

 متغیر یشهروند رفتار

  ضریب همبستگی پیرسون

 ضریب همبستگی معنی داری فراوانی یا مراوده عدالت

217 0.000 0.65 

 

 

 .دارد وجود معناداریه فن آوا گرو در شرکت ای رویه عدالت و توزیعی عدالت بین : 4فرضیه 

 H0  :داردن وجود معناداریگروه فن آوا  شرکت در ای رویه عدالت و توزیعی عدالت بین. 

 H1  :دارد وجود معناداریگروه فن آوا  شرکت در ای رویه عدالت و توزیعی عدالت بین. 

 چهارمنتایج آزمون ضریب همبستگی  پیرسون برای فرضیه   6-4جدول 

 متغیر توزیعی عدالت                                            

  ضریب همبستگی پیرسون

 ضریب همبستگی معنی داری فراوانی ای رویه عدالت                   

217 0.074 0.21 

 

 .دارد وجود معناداریگروه فن آوا  شرکت در ای مراوده عدالت و توزیعی عدالت بین :  5فرضیه 

 H0  :داردن وجود معناداریگروه فن آوا  شرکت در ای مراوده عدالت و توزیعی عدالت نبی. 

H1   :دارد وجود معناداریگروه فن آوا  شرکت در ای مراوده عدالت و توزیعی عدالت بین. 

 پنجم نتایج آزمون ضریب همبستگی  پیرسون برای فرضیه فرعی  7-4جدول 

 متغیر توزیعی عدالت

  ونضریب همبستگی پیرس

 ضریب همبستگی معنی داری فراوانی ای مراوده عدالت

217 0.062  0.015 

 

 

 .دارد وجود معناداریگروه فن آوا  شرکت در ای مراوده عدالت و ای رویه عدالت بین : 6رضیه ف

 H0      :داردن وجود معناداری گروه فن آوا شرکت در ای مراوده عدالت و ای رویه عدالت بین. 

    H1 :دارد وجود معناداریگروه فن آوا  شرکت در ای مراوده عدالت و ای رویه عدالت بین. 

 ششمنتایج آزمون ضریب همبستگی  پیرسون برای فرضیه  8 -4جدول 

 متغیر ای رویه عدالت                                            

  ضریب همبستگی پیرسون

 ریب همبستگیض معنی داری فراوانی ای مراوده عدالت

217 0.000 0.76 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

11 

 

 تاثیر عوامل دموگرافیک بر متغیرهای تحقیق  4-2-3

شده به  مرات دادهنبررسی تاثیر عوامل دموگرافیک اعضای نمونه، شامل جنسیت، سن، تحصیلات، و سابقه شغلی بر برای     

ریانس یک طرفه برای و نمونه ای و  آنالیز واد tی از آزمونهای آزمون سازمان عدالتو  یشهروند رفتار هریک از متغیرهای

 مقایسه و آزمون نمرات داده شده به هر یک از متغیرهای اساسی پژوهش استفاده شد.

 

 مقایسه نظرات اعضای نمونه به تفکیک جنسیت

مقایسه میانگین و انحراف معیار  متغیرهای اصلی تحقیق بر حسب جنسیت  9-4جدول   

جنسیت متغیر مرد زن نتیجه آزمون  

 

t= 1/487 
p = .139 

 رفتار شهروندی 79004.4.0955± 68010.3.9058±

t= 2/016 
p = 0.48 

 عدالت سازمانی 76069.3.6179± 97835.3.3043±

 

ن چنین استنباط کرد صدم می باشد بنابراین می توا 5ی بزرگتراز سازمان عدالت و یشهروند رفتار سطح معنی داری متغیرهای

 یرهای مربوط به ، در دو گروه مورد مطالعه برابر می باشند. متغ که میانگین

 

 

 

 مقایسه نظرات اعضای نمونه به تفکیک 

بر حسب سنمتغیرهای اصلی تحقیق مقایسه میانگین و انحراف معیار  10-4جدول   

سال 50بالاتر از  نتیجه آزمون سال 50-41  سال 31-40  سال و کمتر30   متغیر سن                  

F= 0/094 
P = .910 

3.8114±.52588 
 

 رفتار شهروندی 62535.4.0598± 72444.4.0833± 85533.4.0327±

F= 6/113 
P = .003 

 عدالت سازمانی 86812.3.1624± 80548.3.7061± 76995.3.5850± 74098.3.6486±

 

 کرد که میانگین چنین استنباط صدم می باشد بنابراین می توان 5ی کوچکتر از سازمان عدالتسطح معنی داری متعیر     

 متغیر یجنبه سال(از 50و بالاتر از  50-41سال، 40-30سال وکمتر،  30نظر گروه های سنی) مورد یچهار جامعه

 .بر می باشندشده، تفاوت معنی داری با هم دارند. متغیر مربوط به رفتار شهروندی ، در سه گروه مورد مطالعه برابررسی

 

 ای نمونه به تفکیک تحصیلاتمقایسه نظرات اعض

مقایسه میانگین و انحراف معیار متغیرهای اصلی تحقیق  بر حسب تحصیلات 11-4جدول   

 تحصیلات متغیر دیپلم فوق دیپلم     کارشناسی کارشناسی ارشد و بالاتر نتیجه آزمون
 

F= 0/013 
P= .987 

 فتار شهروندیر 68332.4.0481± 63855.3.8919± 86818.4.0570± 80942.4.0721±

F= 0/154 
P= .857 

 عدالت سازمانی 86876.3.5192± 58510.3.8018± 79279.3.5833± 74390.3.5766±
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مطالعه برابر می  گروه مورد 4صدم می باشد و در در   5ی و عدالت سازمانی بزرگتراز شهروند رفتارسطح معنی داری     

 باشند.

 

 قه شغلیمقایسه نظرات اعضای نمونه به تفکیک  ساب

مقایسه میانگین و انحراف معیار متغیرهای اصلی تحقیق بر حسب سابقه شغلی 12-4جدول   

سال 20بالاتر از  نتیجه آزمون سال 16-20  سال 11-15  سال 6-10  سال 5زیر   ی سابقه کار      

 متغیر

F= 0/375 
P= .826 

 رفتار شهروندی 50132.4.1587± 70711.4.0000± 71220.4.1237± 93379.3.9877± 82503.4.0476±

F=2/4110 
P= .050 

 عدالت سازمانی 85387.3.2698± 76703.3.3407± 90924.3.7527± 73724.3.5679± 74748.3.6095±

سطح معنی     

داری تمام 

متغیرهای 

تحقیق بزرگتر از 

صدم می باشد  5

سال،  20-15سال، 15-10سال، 10-5سال ، 5 ریزنظر ) مورد یجامعه پنج بنابراین می توان چنین استنباط کرد که میانگین

 ی و عدالت سازمانی برابر می باشند.شهروند رفتارمورد مطالعه ) متغیرهای یجنبه از (سال 20بالاتر از 

 

 

 

 

 

 

 آزمون رتبه بندی  فریدمن 4-3 

ت اولویت یدمن جهمون فردر این پژوهش به منظور اولویت بندی بین متغیر ها از آزمون فریدمن استفاده شده است. آز    

 بندی و رتبه بندی متغیر ها بر اساس بیشترین تاثیر بر متغیر وابسته می باشد. 

 :ی باشدم یرآزمون بصورت ز یندر ا یکفرض صفر و فرض 

0H : است یکسان ها رتبه یانگینم 

1H باشد یم یمتفاوت یانگینم ی: حداقل، دو رتبه دارا. 

 عدالت سازمانیر در گذا یرعوامل تاثاولویت بندی   

 عدالت سازمانیعوامل یدمن بر اساس نتایج آزمون فر 13-4جدول 

 

 

 

 

 

 رتبه میانگین بدست آمده متغیر عدالت سازمانی

مراوده ای عدالت  4.75 1 

توزیعی  عدالت  3.25 2 

رویه ای عدالت  3.71 3 
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های اول تا سوم  درصد رتبه 95در سطح اطمینان  ،بر اساس آزمون فریدمن برای رتبه بندی نسبت به متغیر عدالت سازمانی

 می باشد.  عدالت مرواده ای ، توزیعی و رویه ای عواملبه ترتیب مربوط به 

 ()عدالت سازمانی شاخص های آزمون فریدمن بررسی 14-4جدول 

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

217 2 178/119  .000 

 

 ت( رد شده و ادعایصدم است، بنابراین فرض صفر )اولویت های ابعاد یکسان اس 5معنی داری کمتر از  به دلیل این که سطح

 یکسان بودن رتبه )اولویت( این زیرمولفه ها پذیرفته نمی شود.

 

 (رفتارشهروندیآزمون فریدمن )  4-3-2 

 رفتار شهروندیعوامل نتایج آزمون فریدمن بر اساس  15-4جدول 

روندی متغیر رفتارشه  رتبه میانگین بدست آمده 

یشناس فهیوظ  4.19 1 

 2 3.70 احترام و تکریم

 3 4.88 نوع دوستی

یشهروند لتیفض  3.52 4 

 5 3.12 جوانمردی

 

ه های اول تا  پنجم درصد رتب 95بر اساس آزمون فریدمن برای رتبه بندی نسبت به متغیر رفتار شهروندی، در سطح اطمینان 

 د.می باشی و جوانمردی شهروند لتیفضی،احترام و تکریم،نوع دوستی،شناس فهیوظ عواملبه  به ترتیب مربوط

 
 شاخص های آزمون فریدمن )رفتار شهروندی( بررسی 17-4جدول 

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

217 4 8.767 0.012 

 

 ت( رد شده و ادعایبراین فرض صفر )اولویت های ابعاد یکسان اسصدم است، بنا 5به دلیل این که سطح معنی داری کمتر از 

 یکسان بودن رتبه )اولویت( این زیرمولفه ها پذیرفته نمی شود.
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5

 . نتایج حاصل از فرضیه های  تحقیق5-1

 وجود دارد.دارمعنارابطه  گروه فن آوا در شرکت یعیو عدالت توز یرفتار شهروند نیب :1فرضیه فرعی 

 ( کمتر از سطح معنی داری000/0)چون مقدار سطح معنی داری  ، ها داده تحلیل از آمده بدست نتایج به توجه با

  وجود دارد.معنی داری رابطه  یعیو عدالت توز یرفتار شهروند نی( می باشد ب05/0)

 وجود دارد. معنادار رابطه اگروه فن آوی در شرکت ا یهو عدالت رو یرفتار شهروند نیب : 2فرضیه فرعی

عنی داری) م( کمتر از سطح 010/0)چون مقدار سطح معنی داری  ، ها داده تحلیل از آمده بدست نتایج به با توجه

  وجود دارد.معنی داری رابطه  یا یهو عدالت رو یرفتار شهروند نی( می باشد ب05/0

 وجود دارد. معناداری رابطه کت گروه فن آواشر یو عدالت مراوده ا یرفتار شهروند نیب : 3فرضیه فرعی
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معنی داری  ( کمتر از سطح000/0)چون مقدار سطح معنی داری  ، ها داده تحلیل از آمده بدست نتایج به توجه با

  وجود دارد.معنی داری رابطه  یو عدالت مراوده ا یرفتار شهروند نی( می باشد ب05/0)

 .وجود دارد معنادار ابطهر  گروه فن آواالت رویه ای در شرکت عدالت توزیعی و عد نیب : 4فرضیه فرعی 

طح معنی از سبیشتر ( 074/0) چون مقدار سطح معنی داری ، ها داده تحلیل از آمده بدست نتایج بهبا توجه به 

 ای یهرو لتعدا و یتوزیع عدالتمی شود و می توان ادعا کرد که بین دو متغیر تایید  ( می باشد لذا فرض صفر 05/0داری) 

 .دارد نرابطه معنی داری وجود 

 وجود دارد.رابطه   گروه فن آوا شرکت در ای مراوده عدالت و توزیعی عدالت نیب :  5فرضیه فرعی

طح معنی س یشتراز(  ب062/0چون مقدار سطح معنی داری ) ، ها داده تحلیل از آمده بدست نتایج بهبا توجه به 

ی ات مراوده عی و عدالمی شود و می توان ادعا کرد که بین دو متغیر عدالت توزی ییدفر  تا( می باشد لذا فرض ص05/0داری) 

 .رابطه معنی داری وجود ندارد 

 وجود دارد. معنادار رابطه گروه فن آواشرکت  عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای نیب : 6فرضیه فرعی

( کمتر از سطح معنی 000/0) دار سطح معنی داریچون مق ، ها داده تحلیل از آمده بدست نتایج به توجه با

 ای مراوده عدالت و ای رویه عدالت( می باشد لذا فرض صفر رد می شود و می توان ادعا کرد که بین دو متغیر 05/0داری) 

 لتعدا بین مستقیمیرابطه ،محاسبه شده همبستگی  ضریب مقدار  رابطه معنی داری وجود دارد که با توجه به مثبت بودن 

  .وجود دارد ای مراوده عدالت و ای رویه

 

 

 

 حاصل از نتایج فرضیه ها پیشنهادات 5-2

گروه  یران شرکت مد تایید شد.به گروه فن آوا در شرکت  یعیو عدالت توز یرفتار شهروندرابطه بین  در فرضیه یک -

و  یکاف یآموزش یاهدوره  ی،سازمان یوندرفتار شهر یژهمطلوب و بو یسازمان یامدهایپ یشافزا یبرا یشنهاد می شود فن آوا

زار شود و ن برگآ یریو نحوه به کارگ توزیعی در سطح شرکت عدالت یبا اصول و مبان یرانمناسب به منظور آشنا ساختن مد

 فاده کننداستیعی عدالت توز یها یافتهخود عملاً از اصول و  یردستانشوند تا در تعامل با ز یقتشو یرانحال مد یندر ع

را  و استحقاق ن انصافکارکنا یعدر ارتقا و ترف رفاهی، امکانات یعپرداخت ها، توزمدیران باید در  چنین در این راستا ،هم

 کنند. یترعا

ن این مسئولابه  تایید شد.لذا گروه فن آوادر شرکت  یا یهو عدالت رو یرفتار شهروند ینب رابطهدر فرضیه دوم  -

 حقیقبخش ت یاتی دردر حوزه عمل یریگ یمتصم یاراخت یزون یزی،وبرنامه ر یراحط یها ینهگردد زم یم یشنهادپشرکت 

ت رشد و وسعه ودرجههتر ترا هر چه ب یفرد یها یتآنان فراهم سازد تا آنها بتوانند قابل یرا برا یرانمربوط به کارکنان و مد

منجر  یتهادر ن امر ینبدهند که ا یشتریعمل واستقلال ب یآزاد  یرانبه کارکنان و مد ینخود حرکت کنند. همچن یشرفتپ

شداز رفرصتهای  با تدارکهمچنین توصیه می گردد  خواهد شد. سازمان  تر کارکنان به یوتعهد قوبخش مربوطه  یشرفتبه پ

ی ه بستر براکنه ای شفاف نموده به گو یرمس ینارتقا و حرکت کارکنان را در ا ی،شغل یشرفتپ یرکارراهه و مس یستمس یقطر

 ینناشند . همچشته بخدود دا یشغل یندهآ یراز مس یبالقوه کارکنان فراهم شده و آنان تصور روشن ییهایو توانا یتد ظرفرش

رای به  و فرصت مربوط یو آموزشها یادگیری ینهزم یجادظرفیت و توانایی های بالقوه را فراهم آورند و با ا رشدزمینه امکان 

 تضمین امنیت شغلی تحقق بخشند. یخود را برا یتلاشها آشکار نمودن مهارت های آموخته شده 

شود که  یملاحظه متایید شد. شرکت گروه فن آوا  ی درو عدالت مراوده ا یرفتار شهروند رابطه در فرضیه سوم -

 ینز ادر کارکنان گردد. ا یرفتار شهروند یجادتواند منجر به ا یمتعاملی بین کارکنان  عدالت  یدر جهت برقرار یرانتلاش مد

نکنند؛  یغدر یکوشش یچاز هرفتار تعاملی امر مهم توجه داشته باشند و در جهت تحقق  ینبه ا یرانگردد که مد یم یهرو توص
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با این خواهند کرد.  ینیبوده و فعالانه در سازمان نقش آفر یبندپا یشترو اهداف سازمان ب شهابه ارز ی،افراد مرفتار شهروند یراز

سازمانی، روند تحقق  با رعایت عدالتبا رفتار مراوده ای وندی سازمانی در میان کارکنان یک سازمان تقویت رفتار شهرحال 

 بخشد. اهداف سازمان را تسریع می

ن  این به مدیرا ذاشد. لن ییداتگروه فن آوا عدالت توزیعی و عدالت رویه ای در شرکت  ینرابطه ب چهارم یهفرضدر  -

 یادز یزهفتن انگربالا  باعث یا یهعدالت رو یتتوجه نموده و بدانند که رعا یا یهعدالت رو تیگردد  به رعا یم یشنهادپشرکت 

کارها و  نند کهکه کارکنان احساس ک هنگامی گردد. یدر افراد م یکار یدر کارکنان و بهبود خلق و خو یسخت کوش یبرا

ر شده که د ییزمه ربطور برنا یسازمان یها یهو روشود  یم یمدر سازمان بر اساس عدالت در سازمان اجرا و تقس یتهامسئول

ضوع باعث ه این موکنگرد  یم یعامل انسان یکشغل وجود ندارد و سازمان به کارکنان بعنوان  یپربار یا یکارکنان کم بار

 شود. یمدر آنها  یرفتار شهروندبهبود وفادارتر و کارکنان 

شد. بنابراین، مدیران ن ییدتاگروه فن آوا در شرکت  مراوده ایو رابطه عدالت توزیعی و عدالت  پنجم  یهفرضدر  -

بود سیستم ل به بهحاکم با عنایت خاص به این مسائ بایستی قبل از اعتراض و دادخواهی کارکنان نسبت به بی عدالتی های

 و ة ملموسنبنصاف در جا یتبه رعایع عدالت توزلذا،با عنایت به اینکه بپردازند.  جبران حقوق کارکنان و رفع بی عدالتی ها

 یتبا رضا ضوعین مواهمچنین  کارکنان اشاره دارد، یعارتقا و ترف نظام مانند نظام حقوق و دستمزد و ییها یافتیآشکار در

 شد.نداشته با وجود یعدالت یمنابع ب توزیع باور داشته باشند که در یدافراد بادرنهایت  های آن رابطه دارد حیطه و یشغل

فظ و ح یگهدارن یزو ن شده یسازمان یکارکنان ماهر که باعث بازده بالا ینکته که مشارکت بالا یندر نظر گرفتن ابا همچنین 

ع مناب یریتدم یها یتتوانند با مشارکت افراد در فعال یشود سازمانها م یم یمهم تلق یتالو یکسازمان  یکارکنان برا ینا

 اشتن رفتارد ینطقم یودادن پاداش ها یبانو پشت یحام یریتشارکت بالا، مدارتباطات بهتر، میی و مثل عدالت گرا ی،انسان

 کنند. یندر افراد را تضم یسازمانی شهروند

 یشنهادپشرکت شد.به مسئولان  ییدتاگروه فن آوا رابطه عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای شرکت  ششم  یهفرضدر  -

 نهید عادلابا ی قانوناساس و محتوا ینکهصرف نظر از ا یعنی، کمک کنند  نها در سازما یهگردد که به اتخاذ عادلانه رو یم

منجر  نسازما واملعارمند و ک یک ینتعامل بنگاه دیگر،از .عادلانه باشد یدبایز از آن منبع شود ن یدکه قانون با یندیباشد، فرا

د توجه افرا خصیتیش های یازتعامل به ن ینت در اشود. به هر اندازه که سرپرس ن میکارمند و سازما ینب یبه قراداد روانشناخت

 شهروندی ررفتا بر کسب و یریشده و به طور چشم گ یتحما رونشناختی قراداد ینکند و با آنان با احترام رفتار کند، ا

 روندیشه رفتار هیجر نتموارد، عدالت مراوده ی و د ینا یتبا رعا مدیران شود که یم یشنهادگذارد. لذا پ یم یرتأث یسازمان

 را ارتقا ببخشند. یسازمان
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