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 چکیدُ 

ٌط٢ ثبظاضٔحٛض٢ ٚ اٖتٕبز ٞسف اظ تحم٥ك حبيط ثطضؾ٣ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ثب ٥ٔب٘د٣

ٞب، تٛن٥ف٣ ٚ طز٢ ٚ اظ ٘ٓط ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜثبقس. پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف، وبضثثط٘س ٣ٔ

ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ قس. خبٔٗٝ آٔبض٢ تحم٥ك ٞب اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝآٚض٢ زازٜثبقس. ثطا٢ خٕٕپ٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ

زٞس وٝ ثٝ ز٥ُِ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ ا٢ ضفبٜ قٟط اض٥ٔٚٝ تكى٥ُ ٣ٔٞب٢ ظ٘د٥طٜحبيط، و٥ّٝ ٔكتط٤بٖ فطٚقٍبٜ

٘فط ثٝ ٖٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة  483ؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطا٢ خبٔٗٝ ٘بٔحسٚز، حدٓ خبٔٗٝ ثب ا

ٚ  SPSSافعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْثبقس. تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زاز٥ٌٜط٢ تهبزف٣ ٣ٔقس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

SMART-PLS ٌط٢ ثبظاضٔحٛض٢ تأث٥ط ٘ساضز ٘كبٖ زاز وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ثب ٥ٔب٘د٣

ٞب٢ فط٣ٖ ثٝ خع فطي٥ٝ فط٣ٖ چٟبضْ وٝ تأث٥ط ا٢ اٖتٕبز ثط٘س تأ٥٤س قس. تٕب٣ٔ فطي٥ٝاثط ٚاؾ٣ُِٚٝ 

ثبظاضٔحٛض٢ ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ، تأ٥٤س قس. ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥ط ٔطثٌٛ ثٝ تأث٥ط 

عاٖ تأث٥ط ٥٘ع ٔطثٌٛ ثٝ ثبقس ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔ/. 269٣ٔثبقس وٝ ثطاثط ثب و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ثبظاضٔحٛض٢ ٣ٔ

 ثبقس وٝ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض تدع٤ٝ ٚتح٥ُّ ضز قس./. 720٣ٔتأث٥ط ثبظاضٔحٛض٢ ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س، ثطاثط ثب 

 

 و٥ف٥ت ذسٔبت، ثبظاضٔحٛض٢، ٚفبزاض٢ ثط٘س، اٖتٕبز ثط٘سٍاژگاى کلیدی: 
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 هقدهِ 

ت٥ِٛس٢ خٟت وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ٖهط التهبز٢ و٣٘ٛٙ ٞب٢ ٞب٢ قطوتٔٛفك ٚ ٔب٘سٌبض ٤ى٣ اظ ثٟتط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ا٤دبز ثط٘س 

ٞب٢ ٟٔٓ ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض زض ٤ه قطوت حفّ ثبقس. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٤ى٣ اظ ٖٙهطظ٘س، ٣ٔوٝ ضلبثت حطف اَٚ ضا ٣ٔ

طذٛضزاض اؾت ٚ ؾٙدف ثبقس. أطٚظٜ ٔفْٟٛ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س اظ ا٥ٕٞت فطاٚا٣٘ ثٔكتط٤بٖ ٚ ا٤دبز ٚفبزاض٢ ٚ اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ٣ٔ

آٖ، تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ ٚ ثبظاض٤بثبٖ ضا ثٝ ذٛز خّت ٕ٘ٛزٜ اؾت. وؿت ٚفبزاض٢ ٔكتط٢، ٤ه خٙجٝ يطٚض٢ ثٝ ٔٙٓٛض ٔٛفم٥ت 

ٞب ثٝ ٥ٔعاٖ قه خٟت زاقتٗ ٔكتط٤ب٣٘ وٝ ثٝ ثط٘س قطوت حبيط ٚفبزاض ثبقٙس، ثب٤س ٔس٤طاٖ قطوتآ٤س. ث٣قطوت ثٝ قٕبض ٣ٔ

افعا٤ف ضلبثت ٚ فكبض ضلبثت٣ وٝ  .زٞٙس تٛخٝ لاظْ زاقتٝ ثبقٙسوٙٙسٌبٖ ٣٣ٔ وٝ ثٝ زؾت ٔهطفو٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثٝ ز٘جبَ وٙٙس، ثبٖث ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ قطوتٞب٢ ت٥ِٛس٢ زض ظ٥ٔٙٝ ت٥ِٛس ٔحهٛلات فٗب٥ِت ٣ٔث٥ٗ قطوت

ا٢ قبٖ ثٝ ثط٘س قطوت ثبقٙس، ثٝ ٌٛ٘ٝٚ اٖتٕبز ٔكتط٤بٖوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ذٛز اظ َط٤ك ا٤دبز ٚفبزاض٢ افعا٤ف ضيب٤ت ٔهطف

 ٞب٢ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ّٕٔٛؼ ٞٓ ٔٛضز تٛخٝ ٤ِٚػٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت.ٞب ٚ ؾبظٔبٖوٝ تٛخٝ ٤ٚػٜ ثٝ ذسٔبت، ٕٞچ٥ٙٗ اظ ؾ٢ٛ قطوت

س اضائٝ آٖ ثٛزٜ ٚ ا٢ اؾت وٝ ٥٘بظٔٙس حًٛض ٔكتط٢ زض فطآ٤ٙأب ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٥٘ع تٛخٝ زاقت وٝ ٔب٥ٞت ذسٔبت ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞب٣٤، ٕٔىٗ اؾت ٖسْ ٕٞىبض٢ لاظْ اظ ؾ٢ٛ ثبقس. زض چ٥ٙٗ ؾبظٔبٌٖب٣ٞ ٔؿتّعْ ٕٞىبض٢ فٗبلا٘ٝ اظ ؾ٢ٛ ٔكتط٢ ٣ٔ

ٞب ٘جبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ، تلاـ زض وٙٙسٜ ذسٔت، ثبٖث قٛز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ لبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبت ُّٔٛة ٚ قب٤ؿتٝ ثٝ آٖزض٤بفت

تٛا٘س ٌب٣ٔ ٔٛثط زض خٟت اضتمب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت ثبقس. ثس٣ٟ٤ اؾت ىبض٢ ن٥ٕٕب٘ٝ ثب ؾبظٔبٖ، ٣ٔخٟت تطغ٥ت ٔكتط٤بٖ ثٝ ٕٞ

ا٤ٗ أط، ثبٖث ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ قسٜ ٚ ٔٙبفٕ ثّٙسٔست٣ ٕٞب٘ٙس ؾٛزآٚض٢، ثمب ٚ ٔٛفم٥ت ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت 

ثبظاض٤بث٣ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ زاضز وٝ ٞٙٛظ ثبِفُٗ ٘كسٜ اؾت )اؾسظازٜ  ا٢ زضثط٘سؾبظ٢ پتب٘ؿ٥ُ فٛق اِٗبزٜ (.0427)٘ب٣ْٕ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب٢ ا٥ِٚٝ اوثط٤ت ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣، خعٚ ٤ى٣ اظ ا٤ِٛت(. ا٥ٕٞت ا٤دبز ٤ه ثط٘س ٥٘طٚٔٙس زض ثبظاض0429ٚ ٕٞىبضاٖ، 

٢ ٞب٣٤ وٝ زض پطٚؾٝ،ؾبظٔبٖثبقسثبقس ث٥ٙف پب٤ٝ زض ا٤ٗ ٘ٓط٤ٝ ا٤ٗ ٣ٔٞب، زض تبض٤رچٝ ٚ ازث٥بت ثبظاض٤بث٣ ُٔطح ٣ٔؾبظٔبٖ

ا٢ ضا ثٝ زؾت ث٥بٚض٘س ٚ ثب لب٥َٗت زض ّٖٕىطز ثبظاض٤بث٣ ذٛز تٛا٘ٙس ٘تب٤ح ٚ زؾتبٚضز ل٢ٛا٤دبز ٤ه ثط٘س ل٢ٛ ٔٛفك ثبقٙس، ٣ٔ

 حًٛض ٤بثٙس 

ض٢ٚ تٛؾٗٝ ثط وؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت ٚ اظ َط٤ك وبضوٙبٖ تأث٥ط ٔثجت٣ ثط  ا٥ٕٞت ثبظاضٔحٛض٢ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ..)1،0222)آوط 

ا٘س ٚ انطاض ثٝ فطٚـ ت٥ِٛسات ذٛز، ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٞب٣٤ وٝ لٛاٖس ثبظ٢ ضا ٘كٙبذتٝٞٙٛظ ثؿ٥بض٘س قطوت .ٌصاضزذسٔبت خس٤س ٣ٔ

ٞب٢ ٖهط حبيط لطاض زاضز وٝ ٔكتط٢ اوٖٙٛ ثس٥ُِ پ٥ك٣ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ زاض٘س. ثبظاضٔحٛض٢ اظ ا٤ٗ خٟت ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ذسٔبت٣، وبضوٙبٖ ٌط قسٜ اؾت. اظ آ٘دب٣٤ وٝ زض ؾبظٔبٖوٙٙسٌبٖ ا٘تربةافعا٤ف ضلبثت ٥ٔبٖ ت٥ِٛس ٌطفتٗ ت٥ِٛس ثط تمبيب ٚ

زض خصة ٔكتط٤بٖ ٚ حفّ اضتجبٌ ثب آ٘بٖ ٘مف ان٣ّ ضا ثط ٖٟسٜ زاض٘س، پؽ يطٚض٢ اؾت تب ثب ٔفب٥ٞٓ ثبظاضٔحٛض٢ ٚ وبضثطزٞب٢ 

ٞسف ان٣ّ ثبظاض٤بثبٖ ٘ٝ تٟٙب ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ، ثّىٝ  (.0420ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، اخطا٣٤ آٖ آقٙب ثبقٙس )ثحط٣ٙ٤

ٞب تط٤ٗ ؾطٔب٤ٝثبقس. ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔطوع تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ٚ ٤ى٣ اظ ٟٕٔٓٞچ٥ٙٗ تٛؾٗٝ ٚ حفّ ضٚاثٍ پب٤ساض ثب آ٘بٖ ٣ٔ

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤دبز ضٚاثٍ ٔف٥س ٚ ٔتمبثُ ثّٙس ثطا٢ ٤ه ثط٘س ٚ ٘بْ تدبض٢ اؾت. حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض ثٝ تٛؾٗٝ ثط٘سٞب 

قٛ٘س. زٞٙس ٚ ثٝ پ٥كٟٙبزٞب٢ ضلجب خصة ٣ٕ٘قٛز. ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض زِجؿت٣ٍ ٚ تٟٗس ذٛز ضا ثٝ ٘بْ تدبض٢ ٘كبٖ ٣ٔٔست ٣ٔ

ظ ا٥ٕٞت ٞب٢ تدبض٢ اٞب ٕٞچ٥ٙٗ ٔب٤ُ ثٝ پطزاذت ث٥كتط ثطا٢ ٔحهَٛ ٥٘ع ٞؿتٙس. ثٙبثطا٤ٗ زاقتٗ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض ثطا٢ ٘بْآٖ

ٞب٢ ضلبثت٣ أطٚظ٢، ٔحمم٥ٗ زض ا٤ٗ أط و٣ّ تٛافك زاض٘س وٝ زض ثبظاض (.9700، 2فطاٚا٣٘ ثطذٛضزاض اؾت )٥ٙٔسخُ ٚ ٕٞىبضاٖ

قٛز )ٞبٖ ؾُح ثبلا٢ و٥ف٥ت ذسٔبت، ثٝ ؾُح ثبلاتط٢ اظ ضيب٤ت ٔكتط٢، اضظـ زضن قسٜ ٚ تٕب٤لات ضفتبض٢ ٔثجت ٔٙدط ٣ٔ

ذسٔبت ثب و٥ف٥ت ثطتط، قبُٔ افعا٤ف ضيب٤ت ٔكتط٢، ٚفبزاض٢ ٔكتط٢، تج٥ّغبت قفب٣ٞ (. پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت 9770، 3ٚ ض٤ٛ

تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ لًبٚت ثبقس. و٥ف٥ت ذسٔبت ضا ٣ٔٔثجت، نطف ظٔبٖ ث٥كتط ٚ پطزاذت ث٥كتط زض ظ٥ٔٙٝ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ٣ٔ

ا٤دبز ٚفبزاض٢ زض  (.0429ٔٙهٛض٢، ٔكتط٢ زض ٔٛضز ثطتط٢ ٤ب ثطتط٢ و٣ّ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت تٗط٤ف وطز )اثطا٣ٕ٥ٞ ٚ 
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ٔكتط٤بٖ ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ زض وؿت ٚ وبضٞب٢ أطٚظ٢ ثٝ ِحبِ ا٤ٙىٝ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض ثٝ نٛضت ِٔٛفٝ ان٣ّ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ 

ا٘س ٔٛضز تٛخٝ ث٥ف اظ پ٥ف لطاض ٌطفتٝ ا٘س. ٔكتط٢ ٚفبزاض وؿ٣ اؾت وٝ ثٝ َٛض ٔىطض اظ ٤ه فطٚقٙسٜ وبلا ٚ ذسٔبت آٔسٜزض

-وٙس ٚ ثٝ اٚ ٍ٘طـ ٔثجت٣ زاضز ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت ذط٤س اظ اٚ ضا ثٝ تٕب٣ٔ آقٙب٤بٖ ذٛز ٥٘ع ثٝ َٛض ٔهطا٘ٝ تٛن٥ٝ ٣ٔ٣ٔ ذط٤س

، 1اٖتٕبز ٥٘ع ثطا٢ حفّ ٚ ا٤دبز ضٚاثٍ ثّٙسٔست يطٚض٢ اؾت )ضٚؾئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ (.0423وٙس )احٕس٢ ٚ ٖؿٍط٢ زٜ آثبز٢، 

٥٘بظٞب٢ ضٚاثٍ پب٤ساض ٚ ٔكبضوت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فبوتٛض ٣ٕٟٔ زض ت٥٥ٗٗ ٚفبزاض٢ فتط٤ٗ پ٥(. اٖتٕبز ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ 0228ٟٓٔ

پ٥چ٥س٣ٌ ٚ تٗسز ٖٛأُ ٔٛثط ثط  (.9776، 2ثبقس ٚ وبٔلاً ثب ضيب٤تٕٙس٢ ٔكتط٤بٖ زض اضتجبٌ اؾت )٥ِٗ ٚ ٚاً٘ٔكتط٤بٖ ٣ٔ

-ٞب، قطوتٚ ثبلا ضفتٗ ؾُح ا٘تٓبضات آٖثبظاض، حًٛض ضلجب٢ لسضتٕٙس ٔتٗسز، ٕٞچ٥ٙٗ تغ٥٥ط ث٣ ٚلفٝ ٚ ٔساْٚ ؾلا٤ك ٔكتط٤بٖ 

ٞب ٚ زقٛاض٢ قٙبذت ٚ تح٥ُّ زل٥ك ٞب٢ ٥ٕٖم٣ ضٚثٝ ضٚ وطزٜ اؾت. افعا٤ف پ٥چ٥س٣ٌٞب٢ تدبض٢ ضا ثب ٔربَطات ٚ چبِف

ٞب٢ ؾٙت٣ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. ضٚقٗ اؾت ثبظاض، اؾت٥هبَ ٔس٤طاٖ ضا زض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ تحٛلات ثب ازأٝ ؾجه

قٛز. ٥ٌط٢ وبضآٔس ثٝ وؿت ٔٗطفت ٚ قٙبذت ثبظاض ٥٘بظ زاضز وٝ ا٤ٗ أط زض ؾب١٤ ثبظاضٌطا٣٤ ؾبظٔبٖ ٔحمك ٣ٔٝ ته٥ٕٓو

٤بثس، ٔس٤طاٖ ثب٤س ثٝ ثبظاض ٚ ٖٛأُ و٥ّس٢ آٖ ٍ٘بٜ ٞب ٚ ٘فٛش زض ثبظاض افعا٤ف ٣ٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ تٕب٤ُ ٔس٤طاٖ زض ٌؿتطـ ؾبظٔبٖ

ضؾس ثب افعا٤ف ضلبثت زض ثبظاضٞب، ٚخٛز ث٥ٙك٣ ٌؿتطزٜ ٚ ٕٞٝ خب٘جٝ ٘ؿجت ثٝ ضٚ ثٝ ٘ٓط ٣ٔقب٤ؿتٝ ا٢ زاقتٝ ثبقٙس. اظ ا٤ٗ 

(. اظ زلا٤ُ ا٘تربة قطوت 0421قٛز )اؾ٣ّ٥ٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب ث٥ف اظ پ٥ف احؿبؼ ٣ٔثبظاض ثٝ ٔٙٓٛض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾبظٔبٖ

ثبقس ٚ ثطا٢ ازأٝ فٗب٥ِت زض ٖطنٝ و٣٘ٛٙ وٝ ٣ٔ  ٖٙٛاٖ خبٔٗٝ آٔبض٢ فٗب٥ِت ا٤ٗ قطوت زض ظ٥ٔٙٝ ت٥ِٛس ٔحهٛلاتپٍبٜ ثٝ

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ قٙبؾب٣٤ زلا٤ُ ٚفبزاض٢ ثبقس، ثٝ قٙبذتٗ ٥٘بظزاقتٗ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ ٚ قطوت خعء لا٤ٙفه ٣ٔ

ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ثب قبٖ ٥٘بظ زاضز. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٍ٘بٜ ٤ٚػٜ ثٝ ا٤ٗ ٔؿأِٝ ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س

ا٢ وٝ ثٝ ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ ُٔبِٗٝپطزاظ٤ٓ. ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾ٣ٔحٛض٢ ٚ اٖتٕبز ثط٘س زض قطوت پٍبٜ اض٥ٔٚٝ ٣ٌٔط٢ ثبظاض٥ٔب٘د٣

زض ا٤ٗ تحم٥ك  .ٔساض٢ ثط قره٥ت ثط٘س ثپطزاظز ٤بفت ٍ٘طز٤سٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔكتط٢ثطضؾ٣ ضاثُٝ ٚ تأث٥ط ٚ ٘مف آ٥ٔرتٝ

ت٥ٓ وٝ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ ٟٔٓ پبؾد ز٥ٞٓ وٝ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ٔحهٛلات پٍبٜ ثب ثطضؾ٣ تأث٥ط زضنسز آٖ ٞؿ

 ٌط٢ اٖتٕبز ثط٘س ٚ ثبظاضٔحٛض٢ چ٥ؿت؟٥ٔب٘د٣
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ؿتطزٜ زض ظ٥ٔٙٝ ثبظاض٤بث٣ تط٤ٗ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ضفتبض ٔكتط٢ زض ظ٥ٔٙٝ ذسٔبت اؾت وٝ ثٝ َٛض ٌو٥ف٥ت ذسٔبت ٤ى٣ اظ ٟٔٓ 

-ٚض٢ ضا ا٤دبز ٣ٔٔٛضز پػٚٞف لطاض ٌطفتٝ اؾت. ؾُٛح ثبلاتط و٥ف٥ت ذسٔبت، ؾُٛح ثبلاتط٢ اظ زضآٔس حبنُ اظ فطٚـ ٚ ثٟطٜ

(. زض ازث٥بت ثبظاض٤بث٣، و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ ٖٙٛاٖ ثطزاقت ٔكتط٢ اظ ثطتط٢ ٚ ٤ب ثطتط٢ و٣ّ 0429وٙس )اثطا٣ٕ٥ٞ ٚ ٔٙهٛض٢، 

ثبقس وٝ ثب ٔمب٤ؿٝ وطزٖ ا٘تٓبضات زض ٚالٕ، ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ ش٣ٙٞ ٔكتط٢ ٣ٔ (.0228، 3ٌطز٤سٜ اؾت )ظ٤تبُٔذسٔت تٗط٤ف 

وّٕٝ ذسٔت ٚؾٗت ٚ تٙٛٔ ٔٗب٣٘ ٚؾ٣ٗ٥  (.0281، 4ٚ ازضاوبت ذٛز اظ ذسٔبت ٚال٣ٗ قىُ ٌطفتٝ اؾت )پبضاؾٛضٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٖٛ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٙت٣ٟ قسٜ اؾت. ذسٔت، فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ زض تٗبٔلات ث٥ٗ زاضز ٚ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ اثٟبْ ظ٤بز٢ زض ٔفْٟٛ آٖ زض ٔت

زٞس تب ضاٜ ح٣ّ ثطا٢ ٔؿبئُ ٔكتط٤بٖ وٙٙسٜ ذسٔت، ض٢ٚ ٣ٔٞب٢ اضائٝٔكتط٤بٖ ٚ وبضوٙبٖ، ٔٙبثٕ ف٥ع٤ى٣، وبلاٞب ٚ ٤ب ؾ٥ؿتٓ

ثطآٚضزٜ وطزٖ ٔٙبؾت ٤ب »ٔتٗسز،  زض ٥ٔبٖ تٗبض٤ف (.0424؛ ثٝ ٘مُ اظ پٙب٣ٞ ٚا٘بئ٣ ٚ قٗجب٣٘، 0482ثبقس )حؿ٣ٙ٥ ٚلبزض٢، 

و٥ف٥ت  (.0426تط٤ٗ تٗط٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت پص٤طفتٝ قسٜ اؾت )تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ ضا٤ح« فطاتط اظ ا٘تٓبضات ٔكتط٢

ٞب٢ ٔرتّف ٔٛضز ثحث ٚ تٛاٖ اظ ٘مُٝ ٘ٓطخعء ٔفب٣ٕ٥ٞ اؾت وٝ زض ازث٥بت وؿت ٚ وبض ٔٗب٣٘ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زاقتٝ ٚ آٖ ضا ٣ٔ

                                                           

1. Rousseau et al 

2. Lin & Wang 

3.Zeithaml 

4.Parasurman et al 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  

 

ٞب٣٤ اؾت وٝ ثطا٢ آٖ َطاح٣ قسٜ وٙٙسٜ، و٥ف٥ت تٛا٘ب٣٤ ٔحهَٛ ثطا٢ ا٘دبْ زازٖ وبضطاض زاز. اظ ٘مُٝ ٘ٓط ت٥ِٛسثطضؾ٣ ل

ٞب ٚ ذهٛن٥بت ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت اقبضٜ زاضز وٝ ثط لبث٥ّت ا٤دبز ضيب٤ت وٙٙسٜ، و٥ف٥ت ثٝ ٤ٚػ٣ٌاؾت. أب اظ خٙجٝ ٔهطف

ث٥بٖ وطز و٥ف٥ت ٚ ل٥ٕت ٔٙبؾت ذسٔبت زض ؾُح ٖب٣ِ ٚ ثٝ  )9771) 2پبِٕط (.9707، 1ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض ٞؿتٙس )لازٞبض٢

تٛاٖ ثٝ ا٤دبز ٔٛإ٘ ضلبثت٣، قٛز وٝ اظ خّٕٝ ا٤ٗ ٔعا٤ب ٣ٔٞب٣٤ ٣َٔٛض ٔؿتٕط ثبٖث ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ث٥كتط اقبضٜ وطز ل٥ٕت ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ ت٥٥ٗٗافعا٤ف ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ، ت٥ِٛس ٚ ٖطي١ ذسٔبت ٕٔب٤ع، وبٞف ٞع٤ٙٝ

و٥ف٥ت ذسٔبت ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ ثب٤س اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٢ ثٝ آٖ تٛخٝ ٚ ثحث قٛز ظ٤طا ٔكتط٤بٖ  (.0424)اؾ٣ّ٥ٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب ٞب ٚ قطا٤ٍ ٔت٣ٖٛٙ ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ ثط ثطزاقت ٚ اضظ٤بث٣ آٖٞب، اضظـزض ٍٞٙبْ ٔهطف ٚ ثٝ وبضثطزٖ ذسٔت زاضا٢ ٥ٗٔبض

وٙس وٝ ٞب٢ ذسٔب٢ وٕه ٣ٔٞب٢ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ نبحجبٖ فطآ٤ٙسقٙبذت ٔسَ (.9772، 3ثبقس )چب٣ًٌ٘صاض ٔتأث٥ط

ٞب٢ ضلبثت٣ ذٛز ثرٛث٣ ثٟطٜ ثجط٘س )ا٤طٚا٣٘ ٚ آتكٍط، ٞب٢ ثٟجٛز ضا ثٟتط قٙبؾبئ٣ وٙٙس، ٚ زض ثبظاض ضلبثت٣ اظ ٔع٤تفطنت

-ا٢ ٘ٓبْ ٤بفتٝ اضائٝ قسٜ ٣ٔٗ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ اضتمب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت ثٍٛ٘ٝٞب٣٤ وٝ ثٝ ٔٙٓٛض تٛا٘ب ؾبذت(. اظ خّٕٝ ٔس0423َ

ٔسَ  :( اقبضٜ وطز0288( ٚ ٔسَ ؾطٚوٛاَ پبضاؾٛضٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )0283تٛاٖ ثٝ ٔسَ و٥ف٥ت ّٖٕىطز٢ ٚ ف٣ٙ ٌطٚ٘طٚؼ )

ضا ثب ٘بْ و٥ف٥ت تٛؾٍ ٌطٚ٘طٚؼ ٔٗطف٣ قس. ٌطٚ٘طٚؼ، ؾٝ خعء اظ و٥ف٥ت ذسٔبت  0283و٥ف٥ت ّٖٕىطز٢ ٚ ف٣ٙ زض ؾبَ 

ٔع٤ت ٟٔٓ ا٤ٗ ٔسَ ا٤ٗ اؾت وٝ خب٤ٍبٜ و٥ف٥ت ّٖٕىطز٢ )وبضوطز٢(  ّٕىطز٢ ٚ ته٤ٛط قٙبؾبئ٣ وطزٜ اؾتف٣ٙ، و٥ف٥ت ٖ

٥ٌطز أب ٥ٖت ٔسَ ا٤ٗ اؾت وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٣ٙٗ٤ چ٣ٍٍ٘ٛ زض٤بفت ٤ه ذسٔت ضا زض وٙبض تٛخٝ ثٝ و٥ف٥ت ف٣ٙ ثرٛث٣ زض ٘ٓط ٣ٔ

زض ؾبَ  4ٔسَ قىبف ٤ب ؾطٚوٛاَ تٛؾٍ پبضاؾٛضأبٖ، ثط٢ ٚ ظ٤تبُٔ .٢ ضا تٛي٥ح زازٜ اؾت٥ٌط٢ و٥ف٥ت ف٣ٙ ٚ ّٖٕىطزا٘ساظٜ

٥ٔلاز٢ اضائٝ ٌطز٤س. ا٤ٗ ٔسَ اظ َط٤ك تح٥ُّ قىبف ث٥ٗ ا٘تٓبض ٚ ازضان ٔكتط٢ ؾ٣ٗ زض ؾٙدف ٥ٔعاٖ و٥ف٥ت  0288

ٞب ثطا٢ لًبٚت زضثبضٜ و٥ف٥ت ط٤بٖ اظ آٖٔحممبٖ ثبظاض٤بث٣ پٙح ثٗس ان٣ّ ثطا٢ ذسٔبت وٝ ٔكت .ذسٔبت اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٢ زاضز

ا٘س وٝ قبُٔ لبثُ اٖتٕبز ثٛزٖ، پبؾرٍٛ ثٛزٖ، ا٥َٕٙبٖ زازٖ، ٕٞس٣ِ ٚ حفّ وٙٙس، وكف ٚ قٙبؾبئ٣ وطز٣ٜذسٔبت اؾتفبزٜ ٔ

 (.0423)ا٤طٚا٣٘ ٚ آتكٍط،  ْبٞط وطزٖ
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ثبقس ظ اؾٓ، ٖجبضت، ؾٕجُ، َطح ٚ ٤ب تطو٥ج٣ اظ ا٤ٗ ٔٛاضز ٣ٔ( ثط٘س ٖجبضت اؾت اAMAَجك ٘ٓط٤ٝ ا٘دٕٗ ثبظاض٤بث٣ آٔط٤ىب )

ثبقس. زض زضخٝ ٘رؿت، ثط٘س ٤ه تٟٗس اؾت ٚ وٙٙسٜ ٔب٥ٞت ان٣ّ ٚ ٚخٛز٢ ٤ه قطوت ٔحهَٛ ٚ ٤ب ٤ه ذسٔت ٣ٔوٝ ث٥بٖ

٤ٌٛس: ٤ٛ٤س آوط ٣ٔقٙبؾ٥س ٚ ثٝ تٟٗس آٖ اٖتٕبز زاض٤س. اٖتٕبز ٞسف ان٣ّ ٚ ح٥بت٣ ثط٘س اؾت. ز٤ٌٛس وٝ قٕب آٖ ٘بْ ضا ٣ٔ٣ٔ

ْٟٛض ٔفْٟٛ  (.0482ثط٘س ؾٕج٣ّ اؾت وٝ ثب تٗساز ظ٤بز٢ زاضا٣٤ ٚ تٟٗس ش٣ٙٞ پ٥ٛ٘س ذٛضزٜ اؾت )٥ْٚفٝ زٚؾت ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٌطزز. ا٤ٗ ؾبظٜ ث٥بٍ٘ط زٚ ٔفْٟٛ خساٌب٘ٝ ٣ٙٗ٤ تطخ٥حبت ٘بْ تدبض٢ وٝ ثٗساً اظ آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ثط0237٣ٔٚفبزاض٢ ثٝ اثتسا زٞٝ 

 9774(. ا٤ِٛط زض ؾبَ 0482زاٖ، ٤بز قسٜ ٚ ؾٟٓ ثبظاض وٝ ٚفبزاض٢ ضفتبض٢ ٘بْ ٌطفتٝ اؾت )ٖلأٝ ٚ ٘ىتٝ ٚفبزاض٢ ٍ٘طق٣

وٙس: ٤ه ٘ٛٔ تٟٗس ٥ٕٖك ٚ ثبزٚاْ زض آ٤ٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ذط٤س ٔدسز ٤ه ٔحهَٛ )ٟٔطا٣٘، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تٗط٤ف ٣ٔ

قٛز ثطا٢ ذط٤س ٔدسز ٚ تطخ٥ح ٔدسز زضٔٛضز آٖ زض آ٤ٙسٜ ٥٘ع تٗط٤ف ٣ٖٔٙٛاٖ تٕب٤ُ ٥ٕٖك فطز ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثٝ (.0421

ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثٝ ٚخٛز ٤ه ٘ٛٔ ٍ٘طـ ٔثجت ٔكتط٢ ثٝ ٤ه ثط٘س، وبلا، ذسٔت ٚ ٤ب فطٚقٙسٜ  (.9772، 5)تٛظا٣٘ ٚ ت٥ٕؿ٥ه

ا٘س ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س تٗط٤ف وطزٜٞب٢ ( ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ضا زِجؿت0220٣ٍ(. آوط )0482قٛز. )٥ٌلا٣٘ ٥٘ب ٚ ٔٛؾ٢ٛ، ٌفتٝ ٣ٔ

(. زض ز٤سٌبٜ أطٚظ٢، ٥ْٚفٝ ثبظاض٤بث٣ قبُٔ ضقس زازٖ ٔكتط٢، ٣ٙٗ٤ تٛخٝ ثٝ ضيب٤تٕٙس٢ ٚ و٥ف٥ت ازضان قسٜ، 0220)آوط، 

وٙٙس ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض زاقتٝ ثبقٙس. زض حم٥مت ا٤دبز ٞب تلاـ ٣ٔٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٚ اضتجبٌ ٔٛثط ثب ٢ٚ اؾت، زض ٘ت٥دٝ ؾبظٔبٖ
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(. اظ ا٤ٗ ضٚ 0424؛ ثٝ ٘مُ اظ وٙدىبٚ ٔٙفطز ٚ ٕٞىبضاٖ، 9707قٛز )٥ِٗ، فبزاض٢ ٞسف٣ اؾت وٝ اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ ز٘جبَ ٣ٔٚ

زٞس ثّىٝ ثبٖث لسضت ث٥كتط ؾبظٔبٖ ٚ حؿبؾ٥ت وٕتط ٘ؿجت ثٝ ل٥ٕت ٚ ٚفبزاض٢ ٘ٝ تٟٙب تٕب٤ُ ذط٤س زض آ٤ٙسٜ ضا افعا٤ف ٣ٔ

پص٤ط ٥٘ؿت تٛاٖ ٌفت ازأٝ ح٥بت ٤ه ثط٘س ثسٖٚ ٚفبزاض٢ ثٝ آٖ أىبٖبضت ز٤ٍط ٣ٔقٛز ثٝ ٖجزضآٔس ث٥كتط ٘ؿجت ثٝ ضلجب ٣ٔ

(. ٔٛيٛٔ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثٝ ّٖت ا٤ٙىٝ ٥ٔعاٖ 0424؛ ثٝ ٘مُ اظ وٙدىبٚ ٔٙفطز ٚ ٕٞىبضاٖ، 0420پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، )حؿٙم٣ّ

(. 0222، 1اض٤بثبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت )لائٛ ٚ ٣ِٞب پ٥ف ٔٛضز تٛخٝ ثبظوٙس، اظ ٔستزِجؿت٣ٍ ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ

ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٖجبضتؿت اظ تٟٗس٢ ٥ٕٖك ثطا٢ ذط٤س ٔدسز ٤ب پكت٥جب٣٘ زض ذط٤س وبلاٞب ٚ ذسٔبت تطخ٥ح زازٜ قسٜ ثٝ َٛض 

ٟطا٣٘ (. 9770ٔ، 2قٛز )چبزٞٛض٢ ٚ ِٞٛجطٚنٞب٢ ٕٞبٖ ٔدٕٖٛٝ ٣ٔٔساْٚ زض آ٤ٙسٜ وٝ ٔٛخت ذط٤س ٔدسز ٕٞبٖ ثط٘س ٤ب ثط٘س

ٞب٢ )قبُٔ تٕبْ خٙجٝ( زض تحم٥ك ذٛز، ٖٛأُ ٔٛثط ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ثٝ ثط٘س ضا ٖٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ 0421)

ٞب٢ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت زض ٤ه قطوت اؾت(، ٖٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ ذسٔبت)ثٝ ٔٗٙب٢ ٘ٛٔ ٚ ٤ٚػ٣ٌقره٥ت٣، ضفتبض٢ ٚ ْبٞط٢ اضائٝ

زٞس ٚ وٙس ز٥ُِ ٢ٚ ٌطفتٗ ذسٔبت٣ اؾت وٝ آٖ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔٔبٖ ٔطاخٗٝ ٣ٔٚلت٣ ٤ه ٔكتط٢ ثٝ ٤ه ؾبظ ذسٔبت اؾت

 قٕبضز.ٚ ٖٛأُ ٔح٥ٍ ف٥ع٤ى٣ ثط ٣ٔ ؾبظز(ٞب ٔتٕب٤ع ٣ٔآٖ ضا اظ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ
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يطضزٜ ٘جبقس. اٖتٕبز  ا٢ ضفتبض ٕ٘ب٤ٙس وٝ وٝ ثطا٢ ٔب ٔف٥س ثبقس ٤ب حسالُاٖتٕبز ٣ٙٗ٤ ثط ا٤ٗ ثبٚض ثٛزٖ وٝ ز٤ٍطاٖ ثٝ ق٥ٜٛ

ضؾس قٛز ٚ ثطا٢ حُ ٔؿبئُ اختٕب٣ٖ يطٚض٢ ثٝ ٘ٓط ٣ٔقطٌ ٖٕسٜ ٚ و٥ّس٢ ثطا٢ ٔٛخٛز٤ت ٞط خبٔٗٝ ٔحؿٛة ٣ٔپ٥ف

ثبقس. اٖتٕبز ٔست ث٥ٗ ٔكتط٢ ٚ فطٚقٙسٜ ٣ٔ(. اٖتٕبز ٤ه ٔطحّٝ ان٣ّ زض ا٤دبز ضاثُٝ َٛلا0429٣٘)حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

اٖتٕبز ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه تٕب٤ُ ثٝ اٖتٕبز وطزٖ ثٝ ٤ه قط٤ه  (.9772، 3ثبقس )چٛ ٚ ق٥ٛض٤بث٣ ٤٣ٔه ٖٙهط اؾبؾ٣ زض ضاثُٝ ثبظا

٤بفتٝ اظ چ٣ٍٍ٘ٛ ّٖٕىطز ٤ه قط٤ه ٔٗبّٔٝ زض آ٤ٙسٜ ٘بٔجطزٜ ثٝ ٖٙٛاٖ وؿ٣ وٝ لبثُ ا٥َٕٙبٖ اؾت ٚ ٤ب ثٝ ٖٙبٖٚ ا٘تٓبض ت٥ٕٗٓ

٥ٌطز )پط٥ٞعوبض ثٝ زٞبٖ، ٔهطف ٚ ضيب٤ت ثط٘س ٔٛضز تأث٥ط لطاض ٣ٔ قٛز. اٖتٕبز ثٝ ٚؾ٥ّٝ ض٤ٚبضٚئ٣ ثب تج٥ّغبت، تج٥ّغبت زٞب٣ٖٔ

ٞب٢ ذسٔبت٣ زاضز، چطا وٝ ذسٔت ثطٖىؽ ٔحهَٛ لجُ اظ اٖتٕبز تأث٥ط ثؿ٥بض ظ٤بز٢ زض ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ (.0429ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پص٤ط٢ ثبلا لات٣ ثب ذُطثبقس ٚ ذط٤ساضاٖ ذسٔبت، ٕٞٛاضٜ ا٤ٗ ٔحهٛلات ضا ٔحهٛا٘دبْ ذط٤س، لبثُ ز٤سٖ ٚ ِٕؽ وطزٖ ٣ٕ٘

ٞب٢ اؾبؾ٣ زض اٖتٕبز ثٝ ثط٘س قبُٔ: لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ، اذلال٥بت، و٥ف٥ت ذسٔت/ٔحهَٛ ٚ ٥ٗٔبض (.0423پٙساض٘س )ي٥بء، ٣ٔ

تٛا٘س ٘تب٤ح ُّٔٛث٣ ضا ٔٙدط قٛز. زض ٚالٕ ظٔب٣٘ اٖتٕبز ثٝ َطف ٔٗبّٔٝ ٣ٔ (.9771، 4ثبقس )آ٤س٤ٗ ٚ اٚظضٞب٢ تد٣ٕٗ ٣ٔفطا٤ٙس

، 5اٚضز وٝ احؿبؼ ا٥ٙٔت وٙس )ٞبئٛ ٚ ٍ٘ٛوٙس زض قط٤ه ذٛز ا٤ٗ احؿبؼ ضا ثٝ ٚخٛز ٣ٔوت ثٝ قط٤ه ذٛز اٖتٕبز ٣ٔوٝ قط

قٛز؛ ث٤ٛػٜ زض ٔح٣ُ٥ وٝ ٔكتط٢ ( ٔٗتمس اؾت اٖتٕبز ثبٖث وبٞف ٖسْ ا٥َٕٙبٖ 9700٣ٔ) 6ظ٥ٞط ٚ ٕٞىبضاٖ (.9709

 (.0421ا٘س ثٝ ثط٘س ٔٛضز ٘ٓط اتىب وٙس )حساز٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، تٛزا٘س وٝ ٣ٔوٙس؛ ظ٤طا ٔكتط٢ ٣ٔپص٤ط٢ ٣ٔاحؿبؼ آؾ٥ت
ٞب٢ اضظقٕٙس٢ ثطا٢ ثط٘س ٥٘ع قٙبذت٣ ثطا٢ ٔكتط٢ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز؛ ثّىٝ زاضا٢ ذطٚخ٣اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ٘ٝ تٟٙب ٔعا٤ب٢ ضٚاٖ

ثٍ اضظقٕٙس ٥ٔبٖ ٔكتط٢ ٚ ثط٘س ٞب ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س اؾت. اظ آ٘دب وٝ اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ثبٖث ا٤دبز ضٚاٞؿت، اظ خّٕٝ ا٤ٗ ذطٚخ٣

قٛز. ا٤ٗ ٚفبزاض٢ ثٝ ٔٗٙب٢ حفّ ٚ ازأٝ ضٚاثٍ اضظقٕٙس٢ تٛاٖ ٌفت اٖتٕبز زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٔٙدط ٣ٔقٛز ٣ٔ٣ٔ

اٖتٕبز ثط٘س ثٝ ٖٙٛاٖ  (.0421ضٚز )حساز٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت وٝ تٛؾٍ اٖتٕبز قىُ ٌطفتٝ اؾت؛ پؽ ثؿبز٣ٌ اظ ث٥ٗ ٣ٕ٘

( ٖٛأُ ٚاخس قطا٣ُ٤ اظ 9774) 7زٞس. ؾٛ ٚ ٞبٖقٛز وٝ ثط٘س ّٖٕىطز ذبن٣ ضا ا٘دبْ ٣ٔوٙٙسٌبٖ ث٥بٖ ٣ٔت ٔهطفاٖتمبزا

وٙٙس )اض٤ى٥ؽ ٚ زٞسٖ ث٥بٖ ٣ٔٞب٣٤ وٝ اٖتٕبز ضا ٘كبٖ ٣ٔلج٥ُ قب٤ؿت٣ٍ، ثكطزٚؾت٣ ٚ نسالت ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ٚػ٣ٌ
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-ضيب٤ت-ّٖٕىطز ثٗسوٝ  زاضا٢ زٚ ثٗس قٙبذت٣ ٚ وٙك٣ اؾت ط٘س( ٔٗتمس اؾت اٖتٕبز ثٝ ث9771) 2ض٤ؿت (.9709، 1ٕٞىبضاٖ

ٚ  ( ٚ لبث٥ّت اٖتٕبز ٔحٛض )قٙبذت٣( قبُٔ )تدطث٥بت قره٣، اؾتفبزٜ لج٣ّ، ثطآٚضزٖ ا٘تٓبضات، ثجبت و٥ف٥ت، ؾُح و٥ف٥ت

اٖتٕبز، قب٤ؿت٣ٍ، ٞب٢ ٔكبثٝ، ٞب، اضظـ٘كبٍ٘ط اضظـ ثٗس وٙك٣ قبُٔ )نسالت ٚ ضاؾت٣٤ٍٛ، تفىط ٔٙهفب٘ٝ، نبزق ٚ ن٣ٕ٥ٕ،

ٔحٛض ٚ اؾت. اظ ز٤سٌب٣ٞ ز٤ٍط، اٖتٕبز ثٝ ثط٘س زاضا٢ زٚ ثٗس اؾت ٤ه ثٗس آٖ لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ اؾت وٝ قب٤ؿت٣ٍ ذجط٣ٌ(

وٙٙسٜ اؾت. ثٗس زْٚ قبُٔ ٞب٢ ٔهطفٞب ٚ ثطآٚضزٖ ٥٘بظزاضا٢ ٔب٥ٞت٣ ف٣ٙ اؾت ٚ قبُٔ تٛا٘ب٣٤ ٚ تٕب٤ُ ثطا٢ ُٖٕ ثٝ ٖٚسٜ

ا٢ زض وٙٙسٌبٖ اؾت. ٔثلاً زض ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔكىلات غ٥طٔٙتٓطٜثٝ ثط٘س زض ضاثُٝ ثب ٔٙبفٕ ٚ ضفبٜ ٔهطف٘ؿجت زازٖ ٥٘بت ذٛة 

ٞب٤ف زض ٔٛضز ٔحهَٛ، تٛؾٗٝ آٖ، ت٥ِٛس، فطٚـ، ذسٔبت ٚ ٔٛضز ٔحهَٛ پس٤س آ٤س، ثط٘س٢ لبثُ اٖتٕبز اؾت وٝ ثٝ ٖٚسٜ

ثط٘س يطٚض٢ اؾت ٚ ثٝ َٛض ٔثجت ثب  -وٙٙسٜضٚاثٍ ٔهطفٞب٢ ثحطا٣٘ ُٖٕ وٙس. اٖتٕبز ثطا٢ ا٤دبز تج٥ّغبت حت٣ زض ظٔبٖ

ٞب٢ ٔثجت ذٛز زض ضاثُٝ ثب ا٘تٓبضاتكبٖ اظ ضفتبض وٙٙسٌبٖ، اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ضا ثط اؾبؼ ثبٚضٚفبزاض٢ ثط٘س زض اضتجبٌ اؾت. ٔهطف

 (.0421زٞس )ٟٔس٤ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، ؾبظٔبٖ، ّٖٕىطز ٔحهَٛ ٚ ثط٘س ٌؿتطـ ٣ٔ
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٥ٌط٢ ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ اؾبؾ٣ ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ّٖٕىطز اؾت، نحٝ ٌصاقتٝ اؾت. ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ ثٝ بظاض٤بث٣ ثط ثٝ وبضازث٥بت ث 

ضا زض ٔطوع تفىطات ضاٞجطز٢ ٚ ٥ّٕٖبت٣ قطوت  قٛز وٝ ٔكتط٢نٛضت ٤ه فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ فّؿفٝ وؿت ٚ وبض تٗط٤ف ٣ٔ

ثرف ثطا٢ اضتمبء ٚفبزاض٢ ٚ حفّ ٔكتط٤بٖ تجس٤ُ قسٜ اؾت. زض اؾتطاتػ٢ اثط ٔٙس ثٝزٞس ٚ تٛخٝ ثٝ ثبظاض٤بث٣ ضاثُٝلطاض ٣ٔ

حب٣ِ وٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض ازث٥بت ثبظاض٤بث٣ اؾبؾ٣ قسٜ اؾت أب تحم٥مبت و٣ٕ زض ذهٛل ا٤دبز ٔم٥بؼ اضظ٤بث٣ ٔٗتجط ٚ آظٖٔٛ 

ا٢ اظ ثبِٙس٣ٌ ؾبظٔبٖ، ٤ب ثٝ ٙٛاٖ ٔطحّٝتٛاٖ ثٝ ٖٔحٛض٢ ضا ٣ٔثبظاض (.01،ل. 0423ظاز، تدطث٣ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت )ثحط٣ٙ٤

( ثٝ 9777وبتّط ) (.0420ظاز ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز )ثحط٣ٙ٤زٞٙسٜ ثّٛ٘ ؾبظٔب٣٘ اؾت، تٗط٤ف ٣ٖٔٙٛاٖ ؾُح٣ وٝ ا٘ٗىبؼ

٢ ثبظاضٌطا٣٤ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔطحّٝ ٟ٘ب٣٤ تٛؾٗٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثبظضٌب٣٘ ٍ٘بٜ وطزٜ اؾت ٚ ٔٗتمس اؾت وٝ ٌطا٤ف ثبظاض زض أتساز تٛؾٗٝ

خبٚضؾى٣ ٚ  (.0423فطز ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ ثٝ ٘مُ اظ تم0488٢ٛپٛض، ٞب٢ ٔرتّف ثبظضٌب٣٘ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت )وفبـٌطا٤ف

ٔحٛض٢ ضا ٞب ثبظاضقٛز. آٖٞب زض ؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٣ٔٞب ٚ فٗب٥ِتٔحٛض٢ ثب ضفتبضوٙٙس وٝ ثبظاض( اؾتسلاَ 0224٣ٔ) 3و٣ّٞٛ

-ٞب زض ؾبظٔبٖ تٗط٤ف ٣ٔب٣٘ اظ اَلاٖبت ثبظاض، ا٘تكبض ٚ پبؾد ثٝ اَلاٖبت ثبظاض زض ؾطاؾط ثرفضا ثٝ ٖٙٛاٖ ت٥ِٛس ٌؿتطزٜ ؾبظٔ

 5(، ز٤كپٙس0227) 4ٞب٢ فط٣ٍٙٞ اظ لج٥ُ ٘بضٚض ٚ اؾلاتطٔحٛض٢ ضا ثب ز٤سٌبٜوٙٙس. زض ٥ٕٞٗ حبَ ثطذ٣ ٘ٛؾ٥ٙسٌبٖ ثبظاض

ا٢ اظ ٔحٛض٢ ٤ه فطًٞٙ ٥٘ؿت ثّىٝ ٔدٕٖٛٝس وٝ ثبظاضوٙٙزا٘ٙس ٚ شوط ٣ٔ( ٔطتجٍ 0228٣ٔ) 6( ٚ ز٤كپٙس ٚ فبض0224٣ِ)

ٔحٛض٢ ٤ه ثرف ان٣ّ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اؾت ( ثبظاض0227ٞب زض ؾبظٔبٖ اؾت ثب ا٤ٗ حبَ ُٔبثك ٘ٓط ٘بضٚض ٚ اؾلاتط )فٗب٥ِت

ضن وٙس وٝ ٞسف ٔحٛض٢ اؾت. ٞط وبضٔٙس ثب٤س زٞب٣٤ وٝ ٞسف آٖ ا٤دبز فطًٞٙ ثبظاضٞب ٚ فطا٤ٙس٘ٝ ٤ه ٔدٕٖٛٝ اظ فٗب٥ِت

ثطا٢ ٥ّٕٖبت٣ ؾبذتٗ ٔفْٟٛ  (0227)(.٘بضٚض ٚ اؾلاتط9776و٣ّ ؾبظٔبٖ ٤دبز اضظـ ثطتط ثطا٢ ٔكط٤بٖ اؾت )ؾبٔت ٚ ضأب٤ٝ، 

زا٘ٙس وٝ اظ ؾٝ خعء ظ٤ط تكى٥ُ قسٜ ا٘س. ا٤ٗ زٚ ٔحمك ثبظاضٔحٛض٢ ضا ٤ه پس٤سٜ ضفتبض٢ ٣ٔثبظاض٤بث٣ ز٤سٌبٜ ٔتفبٚت٣ اضائٝ زازٜ

ٌطا٣٤ ٔؿتّعْ قٙبذت (، ٔكتط0227٢ثط اؾبؼ ٘ٓط ٘بضٚض ٚ اؾلاتط ) ٌطا٣٤ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ثرك٣.ا٣٤، ضل٥تٌط: ٔكتط٢اؾت

وبف٣ ٔكتط٢ خٟت ا٤دبز اضظـ ثطتط )ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثطتط ( ثطا٢ آ٘بٖ اؾت. ا٤دبز ٚ افعا٤ف ٔٙبفٕ ثطا٢ ذط٤ساضاٖ ٚ 

 ٥ٌطز.قسٜ نٛضت ٣ٔٔكتط٤بٖ اظ َط٤ك وبٞف ثٟب٢ تٕبْ
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( زض ٤ه خٙجٝ اظ ثبظاض٤بث٣ 9770) 1ٚاً٘-ٞب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت ٚخٛز زاضز ُٔبثك ٘ٓط ٤بفبً٘ ٚ ق٥ٝضٚـ 

تٛا٘س ٔكتط٤بٖ تمبيب وٙٙس ٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ فطآ٤ٙس تط٤ٗ چ٥ع زضن تمبيب٢ ٔكتط٢، اضائٝ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبت٣ وٝ ٣ٟٔٔٓ

ثرك٣ ٔب٘ٙس ٔحٛض٢ ثٝ َٛض ٔثجت ثب السأبت٣ اظ اثط( ٘كبٖ زاز وٝ ثبظاض0222) 2اؾت. چبً٘ ٚ ٕٞىبضأٖحٛض ذسٔبت ٔكتط٢

ٔحٛض٢ ٚ ( ٘كبٖ زاز وٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ل٢ٛ ث٥ٗ ثبظاض9776) 3ح و٣ّ ذسٔبت ٔكتط٢ اضتجبٌ زاضز. ٖٞٛٚٚو٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ؾُ

بز ٔرتّف اظ و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ َٛض ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت٣ اثط زاضز. زض ٔحٛض٢ ثط ض٢ٚ اثٗو٥ف٥ت ذسٔبت ٚخٛز زاضز. زض ٚالٕ، ثبظاض

ٞب ذسٔبت وبف٣ ضا ثٝ ٞب٢ ٔرتّف٣ ضا ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ آٖٞب٢ ذسٔبت٣ ضٚـپبؾد ثٝ تغ٥٥ط ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢، قطوت

تغ٥٥ط ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٘تٓبضات  ٔحٛض تٕب٤ُ ثٝ ا٤دبززٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثبظاض٥ٌط٘س. اضائٝوٙٙس ثٝ وبض ٣ٔٔكتط٤بٖ ذٛز اضائٝ ٣ٔ

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ اٖتٕبز ثٝ َٛض ٔثجت ثط ٚفبزاض٢ ثٝ 9700) 4ؾب٥ٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ (.9700ٔكتط٤بٖ ضا زاض٘س )ضأب٤ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

٥ف٥ت ٔحٛض٢ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت ضا زض تحم٥ك ذٛز ٘كبٖ زاز٘س ٚ و( ٥٘ع تأث٥ط ثبظاض9700) 5ثط٘س تأث٥ط زاضز. ضأب٤ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ

( 0429پط٥ٞعوبض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔحٛض٢ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٔٗطف٣ ٕ٘ٛز٘س.ٌط خعئ٣ ث٥ٗ ثبظاضذسٔبت ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٥ٔب٘د٣

حؿ٣ٙ٥ ٚ  وٙٙس.ٌصاضتط٤ٗ ٖٛأُ ثط ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٔٗطف٣ ٣ٔاضظـ ازضاو٣ ٚ اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ضا ثٝ تطت٥ت ثٝ ٖٙٛاٖ تأث٥ط

ث٥ٗ لبث٥ّت اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ٣ٙٗ٤ ( ٘كبٖ زاز٘س وٝ 0429ٕٞىبضاٖ )

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت ثط 0421ٟٔس٤ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌطزز.افعا٤ف اٖتٕبز ثبٖث افعا٤ف تٟٗس ٚفبزاض٢ ٚ ٤ب ثبِٗىؽ ٣ٔ

( ٥٘ع ثٝ 9700٘س ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٍ٘طفت. ظ٥ٞط ٚ ٕٞىبضاٖ )اٖتٕبز ثٝ ثط٘س تأث٥طٌصاض اؾت ٣ِٚ اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ثط ٚفبزاض٢ ثٝ ثط

( ٥٘ع تأث٥ط 0424٘تب٤ح تحم٥ك اؾ٣ّ٥ٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ اٖتٕبز ثٝ ثط٘س زؾت ٤بفتٙس.

أث٥ط ٔٗٙبزاض و٥ف٥ت ذسٔبت ( ٥٘ع زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ت9703ٔٗٙبزاضو٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ضا ٘كبٖ زاز. ثبلط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ٥٘ع تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت زضن قسٜ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ضا 0426ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ زؾت ٤بفتٙس. تحم٥ك تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ٥٘ع ث٥بٍ٘ط ٚخٛز ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ٚفبزاض٢ 0482زاٖ )٘كبٖ زاز. ٘تب٤ح تحم٥ك ٖلأٝ ٚ ٘ىتٝ

ٞب٢ اٖتٕبز ٚ ضيب٤تٕٙس٢ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ضا زض ضاثُٝ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ت ذسٔبت ٚ اٖتٕبز اؾت.ثٝ ٖلاٜٚ ٔتغ٥طٔكتط٢ ٚ و٥ف٥

( زض 0423احٕس٢ ٚ ٖؿٍط٢ زٜ آثبز٢ ) وٙٙس ٚ ذٛز ٥٘ع تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ثط ا٤دبز ٚفبزاض٢ زاض٘س.ٚفبزاض٢ ا٤فب ٣ٔ

٤بثس. ٕٞچ٥ٙٗ تحم٥ك اؾ٣ّ٥ٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚفبزاض٢ ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ تحم٥ك ذٛز زض٤بفتٙس ثب افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ٚاٖتٕبز

( ٘كبٖ زاز وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت تأث٥ط ٔٗٙبزض ٚ ٔثجت٣ ثط ٚفبزاض٢ زاضز ٚ فطًٞٙ ثبظاضٌطا٣٤ ٥٘ع تأث٥ط ٔٗٙبزاض٢ ثط و٥ف٥ت 0421)

بث٣ وٙس، زض ضفتبض ٚ ٥٘بت ذٛز تط اضظ٤( ٔٗتمس٘س ٞطچٝ ٔكتط٢ ذسٔبت ضا ثب و٥ف٥ت0226) 6ظ٤تبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ ذسٔبت زاضز.

 7ٞب اضتمب٢ ؾُح ٚفبزاض٢ اٚؾت. و٥ٓ ٚ ٤ٖٛٚزٞس. اظ خّٕٝ ذطٚخ٣تط٢ ٘ؿجت ثٝ آٖ ثط٘س ٘كبٖ ٣ٔٞب٢ ُّٔٛةذطٚخ٣

ٞب، ٟٕٔتط٤ٗ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٞب٢ ت٤ٛٗى ٥ٔبٖ ثط٘س( ٔٗتمس٘س و٥ف٥ت ذسٔبت، ته٤ٛط ثط٘س ٚ زضن ٞع9773ٝٙ٤)

زا٘س ( زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت، ٚفبزاض٢ ثٝ ذسٔبت ضا اظ خّٕٝ ٘تب٤ح زضن و٥ف٥ت ذسٔبت 9779٣ٔ) 8بٞؿتٙس. وبضٚآ٘

تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت، ٔكبضوت ٔكتط٢ ٚ "( زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 9700) 9ٞپؿط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ (.0421)حساز٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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٘س وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت، اضظـ زضن قسٜ ٚ ضيب٤ت ٔكتط٢ ثٝ ٘كبٖ زاز "ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ا٘تربة قسٜ ثط ٚفبزاض٢ ٔؿبفطاٖؾبظٜ

( ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط و٥ف٥ت 9707) 1وبؾ٥ٓ ٚ آؾ٥ب ٖجساِٝ ٌط٢ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ تأث٥ط زاضز.َٛض غ٥طٔؿتم٥ٓ اظ َط٤ك ٥ٔب٘د٣

پطزاذتٙس ٚ  ذسٔبت زضن قسٜ ثط ض٢ٚ ضيب٤ت ٔكتط٢، اٖتٕبز ٚ ٚفبزاض٢ زض زٚ فطًٞٙ ٔبِع٢ ٚ لُط زض ؾُح اثٗبز ؾبظ٘سٜ

٘كبٖ زاز٘س وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت زضن قسٜ ثط ضيب٤ت ٔكتط٢ تأث٥ط زاضز ٚ ضيب٤ت ٔكتط٢ ٥٘ع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط اٖتٕبز تأث٥ط زاضز ٚ 

 2ٔهبحت ٚ ٕٞىبضاٖ ضيب٤ت ٔكتط٢ ٚ اٖتٕبز ٥٘ع ٞط زٚ ثط ٚفبزاض٢ اظ َط٤ك تج٥ّغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تأث٥ط ٔٗٙبزاض زاضز.

ٞب ٞب پطزاذتٙس. ٤بفتٌٝط٢ زض ثب٘ه٥ف٥ت ذسٔبت، ضيب٤ت ٔكتط٢ ٚ ٚفبزاض٢ اظ َط٤ك ثطضؾ٣ ٥ٔب٘د٣( ثٝ اضظ٤بث٣ ٘مف و9707)

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ذسٔبت، ٘مف ٌط ضا زض اثطات و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ا٤فب ٣ٔ٘كبٖ زاز وٝ ضيب٤ت ٔكتط٢ ٘مف ٤ه ٥ٔب٘د٣

زٞس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ ( 9776) 3ؾبٔت ٚ ضأب٤ٝ ٞب٢فت٤ٝب ان٣ّ ٚ ٣ٕٟٔ ثط ضيب٤ت ٔكتط٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثط ٚفبزاض٢ اٚ زاضز.

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت، تٕطوع ٔكتط٢ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٤ه اثط ٔٗٙبزاض ثط ض٢ٚ و٥ف٥ت زاضز زض حب٣ِ وٝ 

 فمٍ تٛإ٘ٙس٢ ؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ تٕطوع ٔكتط٢ ٤ه اثط لبثُ تٛخ٣ٟ ثط ثبظاضٔحٛض٢ زاضز.

 

 ٍّصاّداف ٍ فرضیِ ّای پژ 16

 :ٞسف ان٣ّ پػٚٞف حبيطثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ث٥بٖ قسٜ زض ثبلا 

 ٔحٛض٢ٌط٢ ثبظاضت٥٥ٗٗ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ثب ٥ٔب٘د٣ .0

  ٌط٢ اٖتٕبز ثط٘ست٥٥ٗٗ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ثب ٥ٔب٘د٣ .9

 

 ز٥ٞٓٞب٢ پػٚٞف ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ قىُ ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ان٣ّ فطي٥ٝ

 ّای اصلی تحقیقفرضیِ

 ٌط٢ ثبظاضٔحٛض٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ثب ٥ٔب٘د٣و٥ف٥ت  .0

 ٌط٢ اٖتٕبز ثط٘س تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ثب ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت ذسٔبت .9

 

 ّای فرػی تحقیقفرضیِ

 زاضز. ٔحٛض٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ذسٔبت ثط ثبظاضو٥ف٥ت   .0

 ثط اٖتٕبز ثط٘س تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. و٥ف٥ت ذسٔبت .9

 و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. .4

 ٔحٛض٢ ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.ثبظاض .3

 اٖتٕبز ثط٘س ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. .1

 

 رٍش تحقیق  -2

خبٔٗٝ آٔبض٢ ٔب ضا  پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. -ٞب، تٛن٥ف٣٘ٓط ٞسف، وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٓط ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜپػٚٞف حبيط اظ 

فطٚقٍبٜ ضفبٜ  4زٞس. قٟط اض٥ٔٚٝ زاضا٢  تكى٥ُ ٣ٔ 0426ا٢ ضفبٜ قٟط اض٥ٔٚٝ زض ظٔؿتبٖ  ٞب٢ ظ٘د٥طٜ و٥ّٝ ٔكتط٤بٖ فطٚقٍبٜ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تٗساز ٔكتط٤بٖ زض زؾتطؼ  زٞس. ٢ ٔب ضا تكى٥ُ ٣ٔٞب خبٔٗٝ آٔبض ثبقس وٝ تٕب٣ٔ ٔكتط٤بٖ ا٤ٗ فطٚقٍبٜ ٣ٔ

٥ٌط٢  ٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ظ٤بز اؾت ٚ ثس٥ُِ ٖسْ زؾتطؾ٣ ثٝ تٕبْ اًٖب٢ خبٔٗٝ لاظْ اؾت ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قٛز. ثطا٢ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ
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فبزٜ قس وٝ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطا٢ خبٔٗٝ ٘بٔحسٚز اؾت تهبزف٣ ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس

ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ اٚض٢ اَلاٖبت اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝثطا٢ خٕٕ ٘فط زض ُٔبِٗٝ قطوت زازٜ قٛز. 483زضنس  ثب٤س حسٚز   21

(، ثبظاضٔحٛض٢ قف ؾٛاَ اظ پطؾكٙبٔٝ 9700ثطا٢ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ٞفت ؾٛاَ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞپؿط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )قس. 

( ثٟطٜ ٌطفتٝ 9700، اٖتٕبز ثط٘س ٚ ٚفبزاض٢ ثط٘س ٞط وساْ چٟبض ؾٛاَ اظ پطؾكٙبٔٝ ٥ٔٙس٤دُ ٚ ٕٞىبضاٖ )(0227٘بضٚض ٚ اؾلاتط)

اؾت ٚ ثب ِحبِ ثطا٢ تأ٥٤س ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ حبيط اظ ٘ٓط اؾتبز ضإٞٙب٢ ٔحتطْ زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚاحس ذ٢ٛ اؾتفبزٜ قسٜ  قس.

٥ٌط٢ اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  پػٚٞف ثطا٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ اثعاض ا٘ساظٜزض ا٤ٗ  انلاحبت ٔطثَٛٝ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت.

افعاض  آٚض٢، ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٘طْ ٘فط اظ اًٖب٢ خبٔٗٝ آٔبض٢ تٛظ٤ٕ قسٜ ٚ پؽ اظ خٕٕ 47قسٜ اؾت. ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض، اثتسا پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ 

SPSS ٖت، ثبظاضٔحٛض٢، اٖتٕبز ثط٘س ٚ ٚفبزاض٢ ثط٘س ثٝ ثطا٢ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ذسٔب ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت وٝ ٘تب٤ح آ

 ٥ٌ0/7ط٢  ا٘ساظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ حسالُ يط٤ت لبثُ لجَٛ ثطا٢ پب٤ب٣٤ اثعاض .ثبقس٣ٔ /.027ٚ  /.844،  /.006، /.849 تطت٥ت:

ثبظاضٔحٛض٢ ٚ اٖتٕبز و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ،  ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ پب٤ب٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض اؾت. پطؾكٙبٔٝثبقس،  ٣ٔ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛٔ  ٥ٌطز.ثط٘س، ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٚ ٚفبزاض٢ ثط٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

٢ ٔتغ٥طٞب ٚ ٔسَ ا٘تربة قسٜ، خٟت تح٥ُّ ط٥ٌ ا٘ساظ٢ٜ ا٘تربة قسٜ ثطا٢ ٞب قبذمٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٚ 

 اؾتفبزٜ قس  SPSS   ٚSMART-PLSافعاض ٘ط٥ْه ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ا٘تربة ٚ اظ تىٙ ٞب زازٜ

  یافتِ ّا -3

 آهار تَصیفی 31

زضنس( اظ  1/69٘فط) 937زٞٙسٌبٖ ظٖ ٚ زضنس( اظ پبؾد 1/40٘فط ) 033 ،٘فط پبؾد زٞٙسٜ 483زض ثطضؾ٣ حبيط اظ ث٥ٗ 

 74/49٘فط ) 094ؾبَ،  47ٌبٖ زض ضز٠ ؾ٣ٙ وٕتطاظ زٞٙسزضنس( اظ پبؾد 3/96٘فط ) 077 ثبقٙس.زٞٙسٌبٖ ٔطز  ٣ٔپبؾد

-زضنس(  اظ پبؾد 30/06٘فط ) 64ؾبَ ٚ  37 -17زضنس( زض ضز٠ ؾ٣ٙ  19/91٘فط )  28ؾبَ،  47 -37زضنس( زض ضز٠ ؾ٣ٙ 

زضنس(  01/06٘فط ) 69زضنس( زاضا٢ تحه٥لات ز٤پّٓ،  96/91٘فط ) 20 ؾبَ لطاض زاض٘س. 17زٞٙسٌبٖ زض ضز٠ ؾ٣ٙ ثبلا٢ 

زضنس( زاضا٢ تحه٥لات فٛق  81/8٘فط ) 43زضنس( زاضا٢ تحه٥لات ٥ِؿب٘ؽ،  33/38٘فط ) 086ا٢ تحه٥لات فٛق ز٤پّٓ،  زاض

 ثبقٙس.زضنس( زاضا٢ تحه٥لات زوتط٢ ٣ٔ 4/0٘فط ) ٥ِ1ؿب٘ؽ ٚ 

٥ٔب٘ٝ، ا٘حطاف  ٔمبز٤ط٢ اظ لج٥ُ ٕ٘ب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٔ  ٞب، ٕ٘ب٤ف تطؾ٣ٕ٥، ٚ ٔحبؾجٝ ثٙس٢ زازٜ ت٥ٓٙٓ ٚ َجمٝ ٚيٛح آٔبض تٛن٥ف٣

ٔٛضز ثحث اؾت. زض آٔبض  ٔ  ثبقس وٝ حبو٣ اظ ٔكرهبت ٤ىب٤ه اًٖب٢ خبٔٗٝ ٣ٔ … ٥ٗٔبض، ٚاض٤ب٘ؽ، چ٣ٍِٛ، وك٥س٣ٌ ٚ

خبت ٔكبثٝ ت٥ٕٗٓ زازٜ  وٙس ٚ اَلاٖبت ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ زؾتٝ تٛن٥ف٣ اَلاٖبت حبنُ اظ ٤ه ٌطٜٚ، ٕٞبٖ ٌطٜٚ ضا تٛن٥ف ٣ٔ

 قٛز ٣ٕ٘

ٞس. ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٘حٜٛ تٕطوع ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ پطاوٙس٣ٌ ٔمبز٤ط ٔتغ٥طٞب ضا ٣ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ، ٔمبز٤ط تٛن٥ف٣ 0ٔخسَٚ 

 زٞٙس.٘كبٖ ٣ٔ

 ّاّای تَصیفی هتغیر: ٍیژگی1جدٍل 
تیطتریي  کوتریي دادُ داهٌِ کطیدگی چَلگی ٍاریاًس اًحراف هؼیار هد هیاًِ هیاًگیي هتغیر

 دادُ

هجوَع 

 اهتیازات

 1241.86 5 1 4 0.50- 0.11- 0.79 0.89 3.71 3.29 3.23 یت خدهاتکیف

 1232.33 5 1 4 0.65- 0.00 0.79 0.89 3.17 3.17 3.21 تازارهحَری

 1119.50 5 1 4 1.00- 0.00 1.18 1.08 2.75 3 2.92 اػتثار ترًد

 1322.25 5 1 4 0.72- 0.30- 0.94 0.97 2.5 3.5 3.44 ٍفاداری ترًد
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 ال تَدى هتغیرّای تحقیقتررسی ًره 3-1-1

-اظ خّٕٝ ٔكٟٛضتط٤ٗ آظٖٔٛ ٞب٣٤ وٝ خٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز، آظٖٔٛ وٌِٛٛٔٛطٚف 

 ثبقٙس.اؾ٥ٕط٘ٛف ثٝ نٛضت ظ٤ط ٣ٔ-اؾ٥ٕط٘ٛف ٣ٔ ثبقس. فطي٥ٝ ٞب ثطا٢ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

 .وٙس: ٔتغ٥ط اظ تٛظ٤ٕ ٘طٔبَ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ

 وٙس.:ٔتغ٥ط اظ تٛظ٤ٕ ٘طٔبَ پ٥ط٢ٚ ٣ٕ٘

 71/7(  اظ ؾُح ذُب٢ P-value(٤ب ٔمساض احتٕبَ )sigاؾ٥ٕط٘ٛف، ؾُح ٣ٙٗٔ زاض٢ آظٖٔٛ )–ٞطٌبٜ ثطا٢ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 

ب قٛز ٣ٙٗ٤ ٔتغ٥ط ٔٛضز ٘ٓط ث٥٤س ٣ٔأزضنس فطو نفط آظٖٔٛ )فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ( ت 21ثب ا٥َٕٙبٖ ، ثعضٌتط ثبقس

زضنس  21وٛچىتط ثبقس، ثب ا٥َٕٙبٖ ٣ِٚ71/7 اٌط ؾُح ٣ٙٗٔ زاض٢ اظ ؾُح ذُب٢ ، زضنس تٛظ٤ٕ ٘طٔبَ زاضز21ا٥َٕٙبٖ

زضنس تٛظ٤ٕ ٘طٔبَ 21قٛز ٣ٙٗ٤ ٔتغ٥ط ٔٛضز ٘ٓط ثب ا٥َٕٙبٖفطو نفط آظٖٔٛ ٔج٣ٙ ثط فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ٕ ٔتغ٥ط ضز ٣ٔ

 ٘ساضز. 

 ّای پژٍّصغیر: آهار تَصیفی ٍ تررسی ٍضؼیت هت2جدٍل 

ؾُح ٣ٙٗٔ  اؾ٥ٕط٘ٛف–آٔبضٜ وٌِٕٛٛطٚف  ا٘حطاف ٥ٗٔبض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ط

 (sigزاض٢)

 9437/4 8887/7 761/7 174/7 (SQ) و٥ف٥ت ذسٔبت

 9729/4 8228/7 700/7 094/7 (MO) ثبظاضٔحٛض٢

 2014/9 7831/0 074/7 944/7 (BT)اٖتجبض ثط٘س

 3344/4 2008/7 071/7 916/7 (BL)ٚفبزاض٢ ثط٘س

 

اؾ٥ٕط٘ٛف ثٝ ٕٞطاٜ ٔمساض  –ٚ ٔمساض آٔبضٜ وٌِٕٛٛطٚف  ٔبَ ٣ٙٗ٤ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٥ٗٔبضٞب٢ تٛظ٤ٕ ٘طزض ا٤ٗ خسَٚ آٔبضٜ

،  ثعضٌتط اؾت 71/7زاض٢ آظٖٔٛ ثطا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب اظ ؾُح ذُب٢ زاض٢ آظٖٔٛ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. چٛ٘ىٝ ٔمساض ٣ٙٗٔ٣ٙٗٔ

قٛز، ثٝ ٖجبضت٣ ثب ٔتغ٥ط )ٞب( ضز ٘كسٜ ٚ پص٤طفتٝ ٣ٔط ٔج٣ٙ ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ٕ زضنس فطو نف 1ِصا زض ؾُح ذُب٢ 

 زضنس ٣ٔ تٛاٖ ازٖب وطز: ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ٘ٓط زاضا٢ تٛظ٤ٕ ٘طٔبَ ٣ٔ ثبقٙس. 21ا٥َٕٙبٖ 

 آهار استٌثاطی 32

٣ِّٛٗٔ )ٚ ضٚاثٍ ٞٓ ظٔبٖ( ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب  ٚ -ثب تٛخٝ ثب ٔب٥ٞت فطي٥ٝ ٞب ٚ ٥٘ع ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط  ثطضؾ٣ ضٚاثٍ ٣ّٖ

٥٘ع  تى٥ٙه ٔسَ ثٙس٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢، خٟت تج٥٥ٗ زل٥ك ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب، اثتسا ثطاؾبؼ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، يطا٤ت 

زاض٢ خٟت ثطضؾ٣ ٚخٛز اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٔحبؾجٝ ( ٚ ٥٘ع ٔمبز٤ط ٣ٙٗٔ t)ٔسَ  tت ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب )ٔسَ يطا٤ت ٔؿ٥ط(، يطا٤

 ٚ ضؾٓ قسٜ اؾت.
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 ّای پژٍّصضرایة هسیر هدل هؼادلات ساختاری هرتَط تِ فرضی1ِضکل 

 

غ٥ط ثطٖٚ ظا )ٔتغ٥ط ٔؿتمُ( ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. يط٤ت ٔؿ٥ط ثطا٢ تأث٥ط ٔتغ٥طٞب آٖ اظ زضٖٚ ظا )ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ( ٚ ٔت 0قىُ زض 

ضٚز تأث٥ط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب )زض ؾُح ذُب٢ ثبقس، ا٘تٓبض ٣ٔ 4/7ثٝ َٛضو٣ّ زض ٞط ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔمساض يط٤ت ثطآٚضز قسٜ ث٥كتط اظ 

ا٢ زؾت دٝتٛاٖ ثٝ چ٥ٙٗ ٘ت٥، ٥٘ع ٣ٔ tثبقس، اِجتٝ ثط اؾبؼ ٔمبز٤ط احتٕبَ ٚ ٤ب ٔمبز٤ط يطا٤ت ٔسَ زاض ٣ٔزضنس( ٣ٙٗٔ 1

 ٤بفت.

 

 

 ّای پژٍّصهدل هؼادلات ساختاری هرتَط تِ فرضیِ t: ضرایة 2ضکل 

( ثبقس، تأث٥ط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب )زض ؾُح ذُب٢  9)ٚ حت٣  26/0ثطآٚضز قسٜ ث٥كتط اظ  tزض ٞط ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔمساض يط٤ت  9زض قىُ 

ثبقس،  9ثطآٚضز قسٜ  قسٜ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ث٥كتط اظ  tا٢ وٝ ٔمساض يط٤ت ض ٞط ضاثُٝثبقس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ززضنس( ٣ٙٗٔ زاض ٣ٔ 1

 قٛز.٥ٌط٢ ٣ٔزاض ثٛزٜ ٚ زض ذهٛل فطي٥ٝ ٔٛضز٘ٓط ته٥ٕٓزضنس ضاثُٝ ٣ٙٗٔ 1زض ؾُح ذُب٢ 
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ٞس. ثٝ َٛضو٣ّ زٞب٢ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔزاض٢ )ٔمبز٤ط احتٕبَ( ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٔطثٌٛ ثٝ فطي٥ٝ، ٔمبز٤ط 4٣ٙٗٔقىُ 

-زضنس( ٣ٙٗٔ 1ثبقس، تأث٥ط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب )زض ؾُح ذُب٢  71/7زض ٞط ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔمساض احتٕبَ )ٔمساض ٣ٙٗٔ زاض٢( وٕتط اظ 

زض ٔسَ يطا٤ت اؾتب٘ساضز( ٚ ٥٘ع  4/7)ٚ ٤ب ٔمبز٤ط ثعضٌتط اظ  9ثعضٌتط اظ   tثبقس. يٕٙبً لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ، يطا٤ت زاض ٣ٔ

پص٤ط زاَ ثط ٔٙبؾت ثٛزٖ ٤ٌٛٝ ٞب )ؾٛالات( زض تج٥٥ٗ ٚ تكى٥ُ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ 71/7وٕتط اظ  ٔمبز٤ط ٣ٙٗٔ زاض٢

 ثبقس.ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ )آٖ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ( ٣ٔ

 

 ّای پژٍّصداری در هدل هؼادلات ساختاری هرتَط تِ فرضیِ: هقادیر هؼٌی3ضکل 

  فرضیِ ّای اصلی تحقیقتررسی  3-2-1

ٞب، ٣ٔ ثب٤ؿت٣ اظ ٌط٢ ٔتغ٥طٞب ٣ٔ ثب٤ؿت٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ث٥ٍط٘س، ِصا خٟت آظٖٔٛ فطي٥ٝزض ا٤ٗ فطي٥ٝ ٞب، چٛ٘ىٝ ٥ٔب٘د٣

ثبقس، ذهٛنبً ٚلت٣ وٝ ٞب٢ ثؿ٥بض ٔكٟٛض ٚ زل٥ك زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ آظٖٔٛ ؾجُ  ٣ٔضٚـ ز٤ٍط٢ اؾتفبزٜ قٛز وٝ اظ خّٕٝ ضٚـ

 ثبقس.تط ٣ٔتط ٚ ٔٗتجطٞب زل٥ك٘فط(، زلت ا٤ٗ آظٖٔٛ ذ٣ّ٥ ثبلا ثٛزٜ ٚ اظ ؾب٤ط ضٚـ 27حس٢ ظ٤بز ثبقس )ثبلا٢ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تب 
ٌط٢ ٔتغ٥ط٢ ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز، اظ آظٖٔٛ ٔكٟٛض ؾجُ، ا٢ ٘مف ٥ٔب٘د٣بضٜ قس، ثٝ َٛض و٣ّ اٌط زض فطي٥ٕٝٞبُ٘ٛ وٝ اق

 ٣ قٛز:اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ. ضاثُٝ ؾجُ ثٝ نٛضت ظ٤ط تٗط٤ف ٔ

Sab = 
2 2 2 2 2 2    ** * )b a a ba S b S S S 

 

a: .يط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ظٔب٣٘ وٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ زض ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز 

b :يط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ظٔب٣٘ وٝ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زض ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز 

زاض٢ ضاثُٝ اؾتفبزٜ وطز. ثب زاقتٗ ثطآٚضز ذُب٢  طا٢ ثطضؾ٣ ٣ٙٗٔتٛاٖ اظ تر٥ٕٗ ٘طٔبَ ث ثُٛض و٣ّ زض آظٖٔٛ ؾجُ ٣ٔ

ثٝ  a*b  ثطاثط اؾت ثب ٘ؿجت Z تٛاٖ فطي٥ٝ نفط ضا زض ٔمبثُ فطو ٔربِف آظٖٔٛ وطز. آٔبضٜ اؾتب٘ساضز اثط غ٥طٔؿتم٥ٓ ٣ٔ

  :آٚض٤ٓ ضا اظ ضاثُٝ ظ٤ط ثسؾت ٣ٔ Z-Value  ذُب٢ اؾتب٘ساضز آٖ. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط ٔمساض

 
 

ثل: فرهَل س1فرهَل   

یة ًرهال ترای آهارُ سَتل: تقر2فرهَل   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  

 

ٌط٢ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ زض ث٥كتط ثبقس، فطو نفط ٔج٣ٙ ثط ٖسْ ٘مف ٥ٔب٘د٣ 9اظ ٔمساض ثحطا٣٘ ٣ٙٗ٤ ٖسز  Zاٌط ٔمساض آٔبضٜ  حبَ

ٌط٢ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ زضنس ٘مف ٥ٔب٘د٣ 21زضنس ضز قسٜ ٚ ثب ا٥َٕٙبٖ  1ضاثُٝ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ؾُح ذُب٢ 

 ٌطزز.ٔٛضز تأ٥٤س ٚالٕ ٣ٔ

 

  گری تازارهحَری تأثیر هثثت ٍ کیفیت خدهات تر ٍفاداری ترًد تا هیاًجیاٍل:  فرضیِ اصلیتررسی

 هؼٌاداری دارد.

، اثتسا زض ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثط٘سزض تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثبظاضٔحٛض٢ ٌط٢ ٔتغ٥ط خٟت ثطضؾ٣ ٘مف ٥ٔب٘د٣

ٚ ا٘حطاف   aضا خٟت ثطآٚضز يط٤ت  ثبظاضٔحٛض٢ؿتٝ پػٚٞف يط٤ت ٔؿ٥ط ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ٔتغ٥ط ٚاث

ٚ  ثبظاضٔحٛض٢و٥ٙٓ ٚ زض ٔطحّٝ ثٗس يط٤ت ٔؿ٥ط ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ اؾتب٘ساضز ا٤ٗ يط٤ت )زض آظٖٔٛ ؾجُ( ضا ثجت ٣ٔ

 وطز.ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ا٤ٗ يط٤ت )زض آظٖٔٛ ؾجُ( ثجت ذٛا٥ٞٓ   bضا خٟت ثطآٚضز يط٤ت  ثط٘سٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚفبزاض٢ 

 ًتیجِ ترآٍرد ضریة هسیر ٍ خطای استاًدارد )هتغیر ٍاتستِ: تازارهحَری( :3جدٍل 

ضریة هسیر      )ضریة ترآٍرد  هتغیرّا

 ضدُ(

هقدار احتوال      tآهارُ  خطای استاًدارد

)هقدار هؼٌی 

 داری(

 000/0 019/197 005/0 962/0 تازارهحَری ----کیفیت خدهات

 یة هسیر ٍ خطای استاًدارد )هتغیر ٍاتستِ: ٍفاداری ترًد(ًتیجِ ترآٍرد ضر: 4جدٍل

ضریة هسیر       هتغیرّا

 )ضریة ترآٍرد ضدُ(

هقدار احتوال      tآهارُ  خطای استاًدارد

)هقدار هؼٌی 

 داری(

 129/0 52/1 064/0 097/0 ٍفاداری ترًد -- -تازارهحَری

ثبقس وٝ ٔؿتم٥ٕبً زض ٔحبؾجٝ آٔبضٜ ٥ط ٚ ذُب٢ اؾتب٘ساضز ٣ٔلؿٕت ٟٔٓ ٚ وبضثطز٢ زض ا٤ٗ خساَٚ يط٤ت ٔؿ  3 4ٚخسَٚ 

ثبقٙس، ثٝ َٛض٤ىٝ ٔمساض زاض ثٛزٖ يط٤ت ٔؿ٥ط ٣ٔٚ ٔمساض ٣ٙٗٔ زاض٢ آظٖٔٛ ز٥ُِ ثط ٣ٙٗٔ tؾجُ زذبِت زاض٘س. )ٔمساض آٔبضٜ 

ثٝ ثعضي ثٛزٖ ٔمساض احتٕبَ اظ  ثبقٙس(. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثب تٛخ٣ٔٝ 71/7زاض٢ آظٖٔٛ وٕتط اظ ٚ ٔمساض ٣ٙٗٔ 9ث٥كتط اظ  tآٔبضٜ 

زاض )ثسٖٚ زض٘ٓطٌطفتٗ ٖلأت ٔٙف٣( تأث٥ط ثبظاضٔحٛض٢ ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ٣ٙٗٔ 9اظ ٖسز  t)ٚ ٥٘ع وٛچه ثٛزٖ ٔمساض  71/7ٖسز 

ٌط٢ ٔتغ٥ط ثبظاضٔحٛض٢ زض تأث٥طو٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ثٝ ذٛز٢ ذٛز ضز زاض٢ ٘مف ٥ٔب٘د٣ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘٣ٙٗٔ

-٣ٔ قٛز. اِجتٝ خٟت ا٥َٕٙبٖ ث٥كتط ٚ زل٥ك ثٛزٖ آظٖٔٛ ؾجُ، ٔدسزاً اظ آظٖٔٛ ؾجُ خٟت ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ

 و٥ٙٓ.

 ًتیجِ آزهَى سثل در تررسی ًقص هیاًجی گری هتغیر تازارهحَری :5دٍل ج
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٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س، ضا ٘كبٖ ٌط٢ ٔتغ٥ط ثبظاضٔحٛض٢ زض تأث٥طو٥ف٘ت٥دٝ آظٖٔٛ ؾجُ زض ثطضؾ٣ ٘مف ٥ٔب٘د٣ 1خسَٚ 

٣ٔ ثبقس ٚ چٛ٘ىٝ ٔمساض ا٤ٗ آٔبضٜ اظ ٔمساض ثحطا٣٘ )٣ٙٗ٤  1011/0زٞس. ثط اؾبؼ ٔمبز٤ط ٔحبؾجٝ قسٜ، ٔمساض آٔبضٜ ؾجُ ٣ٔ

٣ٔ ثبقس، ِصا زض ؾُح  71/7ث٥كتط اظ  0926/7( وٕتط ٣ٔ ثبقس ٚ ثٝ ٖجبضت٣ چٛ٘ىٝ ٔمساض ٣ٙٗٔ زاض٢ آظٖٔٛ ٣ٙٗ٤ 9ٖسز 

ٌط٢ ٔتغ٥ط ثبظاضٔحٛض٢ زض تأث٥طو٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ضز ٘كسٜ زضنس فطو نفط ٔج٣ٙ ثط ٖسْ ٘مف ٥ٔب٘د٣ 1 ذُب٢

تٛاٖ ازٖب وطز: ثبظاضٔحٛض٢ اثط و٥ف٥ت ذسٔبت زضنس ٣ٔ 21ٌطزز. ثٝ ٖجبضت٣ ثب ا٥َٕٙبٖ ٚ فطي٥ٝ تحم٥ك ٔٛضز تأ٥٤س ٚالٕ ٣ٕ٘

 وٙس.ٌط٢ ٣ٕ٘زاض٢ ٥ٔب٘د٣ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ضا ثٝ َٛض ٔثجت ٚ ٣ٙٗٔ 

 

  گری اػتواد ترًد تأثیر هثثت ٍ کیفیت خدهات تر ٍفاداری ترًد تا هیاًجیفرضیِ اصلی دٍم: تررسی

 هؼٌاداری دارد.

 ًتیجِ ترآٍرد ضریة هسیر ٍ خطای استاًدارد )هتغیر ٍاتستِ: اػتواد ترًد( 6جدٍل

ضریة هسیر       هتغیرّا

 )ضریة ترآٍرد ضدُ(

هقدار احتوال      tآهارُ  اردخطای استاًد

 )هقدار هؼٌی داری(

 000/0 407/160 006/0 928/0 اػتواد ترًد---کیفیت خدهات

 

 ًتیجِ ترآٍرد ضریة هسیر ٍ خطای استاًدارد )هتغیر ٍاتستِ: ٍفاداری ترًد( :7جدٍل                 

ضریة هسیر       هتغیرّا 

 )ضریة ترآٍرد ضدُ(

هقدار احتوال      tُ آهار خطای استاًدارد

 )هقدار هؼٌی داری(

 001/0 31/3 056/0 186/0 ٍفاداری ترًد -- -اػتواد ترًد

 

 ًتیجِ آزهَى سثل در تررسی ًقص هیاًجی گری هتغیر اػتواد ترًد: 8جدٍل

 
٣ٔ ثبقس  4976/4ؾجُ ، ٔمساض آٔبضٜ  71/7ٚ ٔمساض ٣ٙٗٔ زاض٢ آظٖٔٛ وٕتط اظ  9ث٥كتط اظ  tٔمساض آٔبضٜ  8ٚ  0، 6زض خسٚاَ  

ثبقس ٚ ثٝ ٖجبضت٣ چٛ٘ىٝ ٔمساض ٣ٙٗٔ زاض٢ آظٖٔٛ ٣ٙٗ٤ ( ث٥كتط 9٣ٔٚ چٛ٘ىٝ ٔمساض ا٤ٗ آٔبضٜ اظ ٔمساض ثحطا٣٘ )٣ٙٗ٤ ٖسز 

ٌط٢ ٔتغ٥ط اٖتٕبز ثط٘س زض زضنس فطو نفط ٔج٣ٙ ثط ٖسْ ٘مف ٥ٔب٘د٣ 1ثبقس، ِصا زض ؾُح ذُب٢ ٣ٔ 71/7وٕتط اظ  77/7

ط ٚفبزاض٢ ثط٘س ضز قسٜ ٚ فطي٥ٝ تحم٥ك ٔٛضز تأ٥٤س ٚالٕ ٣ٔ ٌطزز. يٕٙبً ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ ٖلأت تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ث

زضنس ٣ٔ تٛاٖ ازٖب وطز: اٖتٕبز ثط٘س اثط و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ضا ثٝ َٛض ٔثجت ٚ  21يطا٤ت ٔؿ٥ط ، ثب ا٥َٕٙبٖ 

 وٙس.ٌط٢ ٣ٙٗٔ٣ٔ زاض٢ ٥ٔب٘د٣
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 تحقیقتررسی فرضیِ ّای فرػی  3-2-2

ٚ  4/7ثبقس ٚ ٥٘ع ٖٕٛٔبً لسضُّٔك ٔمساض يط٤ت ٔؿ٥ط ث٥كتط اظ ٣ٔ 71/7زاض٢ وٕتط اظ زض ٞط ٔؿ٥ط )تأث٥ط٢( وٝ  ٔمساض ٣ٙٗٔ

زضنس، تأث٥ط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ض٢ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زض ؾُح  1ثبقس، زض ؾُح ذُب٢ ٣ٔ 9ث٥كتط اظ  ٥٘tع لسضُّٔك ٔمساض يط٤ت 

تٕب٣ٔ تأث٥طات ثٝ خع تأث٥ط ٔتغ٥ط  2س. ثٙبثطا٤ٗ ثط اؾبؼ ٔمبز٤ط ٔحبؾجٝ قسٜ زض خسَٚثبقزاض ٣ٔزضنس ٣ٙٗٔ 1ذُب٢ 

ثبقس. يٕٙبً لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ: تأث٥ط ٔتغ٥ط ثبظاضٔحٛض٢ ثط ٔتغ٥ط ٔؿتم٥ٓ )ٔثجت( ٣ٔ ،ثبظاضٔحٛض٢ ثط ٔتغ٥ط ٚفبزاض٢ ثط٘س

ٞب٢ فط٣ٖ تحم٥ك ثٝ غ٥ط اظ فطي٥ٝ چٟبضْ، زض ٕب٣ٔ فطي٥ٝثبقس. ثٝ ٖجبضت٣ ز٤ٍط، ثٝ َٛض ذلانٝ تٚفبزاض٢ ثط٘س ٣ٙٗٔ زاض ٣ٕ٘

 ا٘س.  زضنس ٔٛضز تأ٥٤س ٚالٕ قسٜ 1ؾُح ذُب٢ 

 ّای فرػیخلاصِ ًتایج حاصل از هدل هؼادلات ساختاری در تررسی هدل هفَْهی پژٍّص فرضیِ:9جدٍل 

ضریة  هتغیرّا فرضیِ

 هسیر

سطح هؼٌی داری           tضریة 

 )هقدار احتوال(

 تاثیرًَع 

فرضیِ فرػی 

 اٍل

 ٔؿتم٥ٓ )ٔثجت( 000/0 019/197 962/0 ثبظاضٔحٛض٢-و٥ف٥ت ذسٔبت

فرضیِ فرػی 

 دٍم

 ٔؿتم٥ٓ )ٔثجت( 000/0 407/160 928/0 اٖتٕبز ثط٘س-و٥ف٥ت ذسٔبت

فرضیِ فرػی 

 سَم

 ٔؿتم٥ٓ )ٔثجت( 000/0 58/12 688/0 ٚفبزاض٢ ثط٘س -و٥ف٥ت ذسٔبت

فرضیِ فرػی 

 چْارم

 ٚخٛز ٘ساضز )٣ٙٗٔ زاض ٥٘ؿت( 129/0 52/1 097/0 ٚفبزاض٢ ثط٘س -ثبظاضٔحٛض٢

فرضیِ فرػی 

 پٌجن

 ٔؿتم٥ٓ )ٔثجت( 001/0 31/3 186/0 ٚفبزاض٢ ثط٘س -اٖتٕبز ثط٘س

 

 ارزیاتی هدل هؼادلات ساختاری پژٍّص 3-2-3

وٝ اظ خّٕٝ پطوبضثطزتط٤ٗ  قٛزاؾتفبزٜ ٣ٔ PLSافعاض ٞب٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢، اظ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔرتّف٣ زض ٘طْخٟت اضظ٤بث٣ ٔسَ 

RSquare (R)٥٘ىٛئ٣ ثطاظـ( ٚ  GOFا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب، زٚ ٥ٗٔبض 
Rثبقٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ يط٤ت ت٥٥ٗٗ ٔسَ( ٣ٔ -2

2 ،

زٞس وٝ چٙس زضنس اظ ٌطزز ٚ ٘كبٖ ٣ٔظا٢ ٔسَ ٔحبؾجٝ ٣ٔثبقس وٝ ثط اؾبؼ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚيط٤ت ت٥٥ٗٗ وُ ٔسَ ٣ٔ

ٌطزز. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط يط٤ت ت٥٥ٗٗ ٥ٗٔبض٢ اؾت وٝ ثطا٢ ؾٍ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط)ٞب٢( ٔؿتمُ ت٥٥ٗٗ ٣ٔتغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تٛ

ظا ضٚز ٚ ٘كبٖ اظ تأث٥ط٢ زاضز وٝ ٤ه ٔتغ٥ط ثط٥ٌٖٚط٢ ٚ ثرف ؾبذتبض٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ وبض ٣ٔٔتهُ وطزٖ ثرف ا٘ساظٜ

 ٢ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطا 60/7ٚ  44/7ٚ  02/7ٔمساض  ( ؾ0228ٝ) ٥ٗچٌصاضز. ظا )ٚاثؿتٝ( ٣ٔ)ٔؿتمُ( ثط ٔتغ٥ط زضٖٚ

R ٢، ٔتٛؾٍ ٚ لٛف٥يٗ ط٤ٔمبز
ثبقس وٝ ، ٥ٗٔبض ز٤ٍط٢ خٟت اضظ٤بث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٥ٗٔGOF٣ٔبض  وٙس٣ٔ ٣ٔٗطف 2

ٞب( ٥ٗبضٞب )آٔبضٜثبقس. ثٝ َٛض و٣ّ ٞط چمسض ٥ٔعاٖ ا٤ٗ ٔ٘كبٍ٘ط ٥ٔعاٖ اُ٘جبق ٔكبٞسات ٚال٣ٗ ثب ٔمبز٤ط ٔٛضز ا٘تٓبض ٔسَ ٣ٔ

زض ؾبَ  1ٚتعِؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ثبقس.ٞب٢ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ زض پػٚٞف ٣ٔثعضٌتط ثبقٙس، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٚ ُّٔٛة ٔسَ

)زلاٚض٢ ٚ   ا٘سٔٗطف٣ ٕ٘ٛزٜ GOFضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمبز٤ط ي٥ٗف، ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ ثطا٢  46/7ٚ  91/7ٚ  70/7ؾٝ ٔمساض  9772

 (.0429ضيبظازٜ، 
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 زٞس.ظا٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔافعاض ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚٔمبز٤ط يطا٤ت ت٥٥ٗٗ ٔحبؾجٝ قسٜ تٛؾٍ ٘طْ 07خسَٚ 

 هقادیر ضرایة تؼییي ترای هتغیرّای درٍى زا در هدل هؼادلات ساختاری :11جدٍل 

 ٔتغ٥ط زضٖٚ ظا
 

 926/0 ثبظاضٔحٛض٢

 862/0 اٖتٕبز ثط٘س

 918/0 ٚفبزاض٢ ثط٘س

 

 زٞس.، ٔمبز٤ط اقتطاو٣ ٔحبؾجٝ قسٜ تٛؾٍ ٘طْ افعاض ثطا٢ ٞط ؾبظٜ )ٔتغ٥ط( زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ 00 خسَٚ

 هقادیر اضتراکی ّر سازُ )هتغیر( در هدل هؼادلات ساختاری :11جدٍل 

 Communality هتغیر درٍى زا

 506/0 کیفیت خدهات

 475/0 تازارهحَری

 684/0 اػتواد ترًد

 625/0 ی ترًدٍفادار

 

( ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ GOFٔمبز٤ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ يطا٤ت ت٥٥ٗٗ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ ظا ٚ ٔمساض آٔبضٜ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ )09خسَٚ 

-٣ٔ 279/7زٞس. زض ا٤ٗ ٔسَ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ يط٤ت ت٥٥ٗٗ ٔسَ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف خٟت اضظ٤بث٣ ٔسَ ٔصوٛض ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٔؿتمُ پػٚٞف تج٥٥ٗ ظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )ٚفبزاض٢ ثط٘س( تٛؾٍ تغ٥٥طات ٔتغ٥طزضنس ا 9/27ثبقس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

ثبقس. اظ َطف٣ ٔمساض ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثؿ٥بض ل٢ٛ ٔسَ ٣ٔ٣ٔ 279/7زض ا٤ٗ ٔسَ ثطاثط ثب  قٛز. ٔمساض ٚ تفؿ٥ط ٣ٔ

GOF  ثبقس، وٝ ٔدسزاً ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثؿ٥بض ل٢ٛ ٔسَ اؾت. ٣ٔ 46/7اؾت وٝ ث٥كتط اظ ٔمساض  008/7ثطا٢ ٔسَ ٣ٙٗ٤

ثٙبثطا٤ٗ ثٝ َٛض ذلانٝ چ٥ٙٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ ثطاظـ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثط اؾبؼ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اظ ُّٔٛث٥ت ثؿ٥بض 

 ثبلا ٚ لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض اؾت.

 

 هدل کلی هؼادلات ساختاری )هدل هفَْهی پژٍّص( 12جدٍل

  
GOF 

279/7 572/0 718/0 

 
 

 

 

 

 

 
 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  

 

 

 گیریتحث ٍ ًتیجِ -4

( ٘كبٖ 0222) 1ضز قس. چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ فطي٥ٝ ان٣ّ اَٚٞب زض فهُ چٟبضْ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

ٛٚ ثرك٣ ٔب٘ٙس و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ؾُح و٣ّ ذسٔبت ٔكتط٢ اضتجبٌ زاضز. ثٔحٛض٢ ثٝ َٛض ٔثجت ثب السأبت٣ اظ اثطزاز وٝ ثبظاض

(. زض تحم٥ك 9700ٔحٛض٢ ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚخٛز زاضز)ضأب٤ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، ( ٘كبٖ زاز وٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ل٢ٛ ث٥ٗ ثبظاض9776)

( ٥٘ع ثبظاضٌطا٣٤ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط ٔٗٙبزاض٢ ٘ساضز، ٣ِٚ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت 0421اؾ٣ّ٥ٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض فطي٥ٝ  وٙس.ٔبت ٥٘ع ٘مف ٚاؾُٝ ضا زض اضتجبٌ ٌطا٤ف ثٝ ثبظاض ٚ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ا٤فب ٣ٔتأث٥ط ٔٗٙبزاض٢ زاضز. و٥ف٥ت ذس

ثٝ ٖجبضت٣ ٞط چٝ ٔكتط٤بٖ و٥ف٥ت ذسٔبت ثبلاتط٢ ضا زضن وٙٙس ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٔٛضز ٘ٓط اٖتٕبز پ٥سا ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز ، ان٣ّ زْٚ

وٙٙسٜ و٥ف٥ت ٖب٣ِ اضظ٤بث٣ ٔكتط٢ اظ ذسٔبت ٔٛضز ٘ٓط ث٥بٖٚ چٝ ثؿب تجس٤ُ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبثت ٚ ٚفبزاض ذٛاٞٙس ٌكت. ٞطچٝ 

اثبز٢ ٞب٤ف اٖتٕبز  ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ذٛاٞس ثٛز. ٘تب٤ح تحم٥ك احٕس٢ ٚ ٖؿٍط٢ زٜذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثبقس ذطٚخ٣ ضفتبض

٤بثس. ٘تب٤ح ف ٣ٔوٙٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ ثب افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ اٖتٕبز ٚفبزاض٢ ٥٘ع افعا٤( ث٥ب0421ٖ( ٚ اؾ٣ّ٥ٕٗ )0423)

زض ثطضؾ٣ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ثبظاضٔحٛض٢ )فطي٥ٝ  ثبقس.ضاؾتب ثب ا٤ٗ فطي٥ٝ فٛق ٣ٔ( 0482ٓٞزاٖ )تحم٥ك ٖلأٝ ٚ ٘ىتٝ

ثبقس، ثؿ٥بض ح٥بت٣ وٙٙسٌبٖ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ثٝ َٛض زائٓ زض حبَ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔهطفٔحٛض٢ ثطا٢ قطوت٘مف ثبظاضفط٣ٖ اَٚ(، 

ٔحٛض٢ ثطا٢ فطٚـ ث٥كتط زض ٖطنٝ ضلبثت٣ ٥ت خب٤ٍبٜ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت ثبلا ٥٘بظٔٙس قٙبذت لٛاٖس ثبظاض ٚ ثبظاضاؾت. ثطا٢ تثج

ٌصاضز، ٕٞٝ ٚ حبيط ٞؿت٥ٓ. قٙبذت ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض، خصة ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔؿبئ٣ّ وٝ ثط ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ تأث٥ط ٣ٔ

و٥ف٥ت ٤ه ذسٔبت ثبلا ثبقس ثط ثبظاض ٚ ثبظاضٔحٛض٢ تأث٥ط ٔثجت٣ زاضز.  ثبقس ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٞطچٕٝٞٝ زض ح٥ُٝ ثبظاضٔحٛض٢ ٣ٔ

ثبقس، ٘كبٖ اظ وٝ ثعضٌتط اظ ٖسز زٚ ٣ٔ tثبقس ٚ يط٤ت ٣ٔ 71/7زاض٢ وٝ وٕتط اظ /.  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض 269٣ٙٗٔيط٤ت ٔؿ٥ط 

( ثٝ تأث٥ط فطًٞٙ 0421ٕىبضاٖ )ثبقس. اؾ٣ّ٥ٕٗ ٚ ٞثبقس ٚ زض خٟت تأ٥٤س ا٤ٗ فطي٥ٝ ٣ٔٚخٛز تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ ٣ٔ

( ٥٘ع ثٝ تأث٥ط ٔٗٙبزاض ثبظاضٔحٛض٢ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت زؾت 9700) 2ثبظٌطا٣٤ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت زؾت ٤بفتٙس. ضأب٤ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٖ زاقتٗ و٥ف٥ت ثبلا؛ زض فطٚـ ٔحهَٛ، ٚفبزاض ثٛزٖ ثٝ آ و٥ف٥ت ذسٔبت ثط اٖتٕبز ثط٘س ٥٘ع تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض زاضز. ٤بفتٙس.

-ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ٚ اٖتٕبز ثٝ آٖ  تٛخٝ تٕب٣ٔ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ضا ثٝ ذٛز خّت ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٚ ثٝ ٖجبضت٣ ضٔع ٔب٘سٌبض٢ قطوت

ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣ زض ٖطنٝ ضلبثت٣ حبيط ثبلا ثطزٖ و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٖطيٝ ٔحه٣ِٛ ُٔبثك ثب 

(، وبؾ٥ٓ ٚ 9700) 3ٞب٢ ظ٥ٞط ٚ ٕٞىبضاٖزض پ٣ ذٛاٞس زاقت. ٘تب٤ح ٤بفتٝ وٙٙسٌبٖ اؾت وٝ اٖتٕبز ٔكتط٤بٖ ضاؾلا٤ك ٔهطف

ثبقس. ٞب٢ ا٤ٗ فطي٥ٝ ٣ٔ( ٞٓ ضاؾتب ثب ٤بفت0421ٝ(، ٟٔس٤ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )0424(، پٙب٣ٞ ٚا٘بئ٣ ٚ قٗجب٣٘ )9707)4آؾ٥ب ٖجسالله

تأث٥ط و٥ف٥ت  ثبقس.اٖتٕبز ثط٘س ٣ٔ ٘تب٤ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٤ٗ فطي٥ٝ ٘كب٘سٞٙسٜ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ و٥ف٥ت ذسٔبت ثط

ٞب٣٤ وٝ زض افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتط٤بٖ . ثٝ َٛض حتٓ قطوتذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت

وٙٙس ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت٣ وٝ ُٔبثك ثب ذٛاؾتٝ ٔكتط٢ اؾت ت٥ِٛس ٕ٘ب٤ٙس، ٔكتط٤ب٘كبٖ ٚفبزاضتط ذٛز وٛقب ٞؿتٙس ٚ تلاـ ٣ٔ

(، 0424(، اؾ٣ّ٥ٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )0423اثبز٢ )ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٘تب٤ح تحم٥ك احٕس٢ ٚ ٖؿٍط٢ زٜٞٙس ثٛز ٘تب٤ح ٤بفتٝذٛا

٥٘ب ( ٚ ضح9700ٓ٥(، ٞپؿط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ)0482زاٖ )(، ٖلأٝ ٚ ٘ىت0426ٝ(، تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ)9703ثبلط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب زض فهُ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ثبقس.تب ٣ٔضاؾ( 9707ٓٞ( ٚ ٔهبحت ٚ ٕٞىبضاٖ )0421ٚثبلط٢ )

  tٚ يط٤ت  720/7چٟبضْ تأث٥ط ثبظاضٔحٛض٢ ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س ضز ٌطز٤س. يط٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثبظاضٔحٛض٢ ٚ ٚفبزاض٢ ثط٘س 

ثبقس، ٣ٔ 9وٕتط اظ  tٚ ٥٘ع ٔمساض يط٤ت  ثبقس٣ٔ 71/7زاض٢ ث٥كتط اظ ثبقس چٛ٘ىٝ ٔمساض ٣ٔ٣ٙٗٔ 19/0ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط وٝ ٖسز 

ثبقس. ٚاغٜ ثبظاضٔحٛض٢ ٞٙٛظ ثطا٢ ث٥كتط ٔكتط٤بٖ ٘بقٙبذتٝ زاض ٣ِٕ٘صا تأث٥ط ٔتغ٥ط ثبظاضٔحٛض٢ ثط ٔتغ٥ط ٚفبزاض٢ ثط٘س ٣ٙٗٔ

                                                           

1.Chang et al 

2.Ramayah et al 

3.Zehir et al 

4.Kassim & Asiah Abdullah 
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وٙٙس ٚ ا٘تربة ث٥ٙٙس، ٔمب٤ؿٝ ٣ٔقٛز ٔكتط٤بٖ ٣ٔاؾت ٚ  ثٝ ٖجبضت٣ ّٕٔٛؼ ثٛزٖ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٔٙدط ثٝ ٚفبزاض٢ آ٘بٖ ٣ٔ

ٔحٛض٢ وٝ ثتٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٚفبزاض قسٖ اٖٚ ثٝ ثط٘س ٔحه٣ِٛ ٌطزز ث٥ٍب٘ٝ اؾت ٚ ثبظاض وٙٙس. ِصا ٔكتط٢ و٣٘ٛٙ ثب ٚاغٜ ثبظاض٣ٔ

( 0421ثبقس. ٘تب٤ح تحم٥ك اؾ٣ّ٥ٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )تط وطزٖ ثبظاضٔحٛض٢ ثٝ ٔكتط٢ ٣ٔو٣٘ٛٙ ٥٘بظٔٙس قٙبؾب٘سٖ ثٟتط ٚ ّٕٔٛؼ

ٞب٢ ضاؾتب ثب ٘تب٤ح حبنُ اظ ٤بفتٝثبظاضٌطا٣٤ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط ٔٗٙبزاض٢ ٘ساضز وٝ ٞٓ ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ

٘تب٤ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فهُ چٟبضْ تأث٥ط اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ثط ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ضا ٔٛضز تأ٥٤س لطاض زاز زض ٚالٕ  .ثبقسا٤ٗ فطي٥ٝ ٣ٔ

وٙٙس ٘ؿجت ثٝ آٖ ثط٘س اٖتٕبز زاض٘س ٚ ا٤ٗ كتط٤ب٣٘ وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت ضا ثٟتط اضظ٤بث٣ ٣ٔتٛاٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ تح٥ُّ ٕ٘ٛز وٝ ٣ٔٔ

ٞب٢ تحم٥ك ٟٔس٤ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ وٙٙسٌبٖ ثٝ ثط٘س ذٛاٞس ٌطز٤س. ٘تب٤ح ا٤ٗ فطي٥ٝ ثب ٤بفتٝاٖتٕبز ٔٙدط ثٝ ٚفبزاض قسٖ ٔهطف

(، ؾب٥ٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 0481زاٖ )، ٖلأٝ ٚ ٘ىتٝ(0423اثبز٢ )ٞب٢ احٕس٢ ٚ ٖؿٍط٢ زٜ( ٕٞؿٛ ٥٘ؿت ٣ِٚ ثب ٤بفت0421ٝ)

  ثبقس.ضاؾتب ٣ٔ( 9707ٓٞ(، وبؾ٥ٓ ٚ آؾ٥ب ٖجسالله )9700(، ظ٥ٞط ٚ ٕٞىبضاٖ )9700)
ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثب ثط٘س قٙبذتٝ قسٜ ضا زض ٖطنٝ ٘ٓطاٖ ٚ نبحجبٖ قطوتزض ٖهط و٣٘ٛٙ آ٘چٝ وٝ ث٥ف اظ ث٥ف تٛخٝ نبحت

ثبقس وٝ ذٛاؾت ٔكتطن ٕٞٝ ا٤ٗ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٣ٔٛز ٔحهٛلات ٔتٗسز ٚ ٔتٙٛٔ ثب ثط٘سالتهبز٢ ثٝ ذٛز خّت ٕ٘ٛزٜ اؾت، ٚخ

ثبقس. زؾت٥بث٣ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ خّت تٛخٝ ٔكتط٢ ثٝ ٔحهٛلات ٚ ت٥ِٛساتكبٖ ٚ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ٘ؿجت ثٝ ضلجب٤كبٖ ٣ٔقطوت

ت٥ِٛس٢ ٍ٘ط٤ؿتٝ قٛز ٚ ٖٛا٣ّٔ ضا وٝ زض  وٙٙسٜ ثٝ ٔحهٛلاتثبقس وٝ اظ ز٤س ٚ ٔٙٓط ٔهطفثٝ ا٤ٗ ٞسف ٟٔٓ ٥٘بظٔٙس ا٤ٗ ٣ٔ

ٔٗتٕس ٘ٛزٖ ٚ ٚفبزاض ثٛزٖ ٤ه ٔكتط٢ ثٝ ٤ه ثط٘س ذبل ٘مف زاضز، ثطضؾ٣ ٌطزز ٚ زض ضاؾتب٢ ثٟتط ٕ٘ٛزٖ و٥ف٥ت ٚ ت٥ِٛس 

ت ٔحه٣ِٛ وٝ ٔتفبٚت ٚ ٔتٕب٤ع اظ ز٤ٍط ٔحهٛلات ضلجب ثبقس، وٛقب ثبقس وٝ ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ٚؾ٥ٕ ٚ ا٥ٕٞ

ٔحٛض٢ ثبقس. آ٘چٝ وٝ زض ا٤ٗ ث٥ٗ تٛخٝ ثٝ آٖ وٕطً٘ ثٛزٜ ا٥ٕٞت ثبظاضٔساض٢ زض ٖهط ضلبثت٣ حبيط ٣ٔزازٖ ثٝ ٚاغٜ ٔكتط٢

ثبقس وٝ ٔتبؾفب٘ٝ ثٝ ا٥ٕٞت آٖ زض ثبظاض ضلبثت٣ أطٚظ، تٛخٝ ذبن٣ ٍ٘طز٤سٜ اؾت. ؾبذتٗ ٤ه ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٣ٔزض قطوت

٥بظٔٙس ا٤ٗ اؾت وٝ ثسا٘ٙس ٔكتط٤بٖ ذٛاؾتبض ت٥ِٛس چٝ ٔحه٣ِٛ ثب چٝ و٥ف٥ت٣ خب٤ٍبٜ ثبثت ثطا٢ ٔحهٛلات قطوت پٍبٜ ٘

قبٖ ثپطزاظ٘س. ت٥ًٕٗ ثٛزٖ ٤ب حصف ٤ه ٔحٛض٢ ثٝ ت٥ِٛس ٔحهٛلاتٔساض٢ ٚ ثبظاضٞؿتٙس ٚ ٍٕٞبْ ثب زا٘ف ٔسضٖ ٔكتط٢

٥٘بظٔٙس ؾطٖت ُٖٕ ٚ ظٚزتط ثبقس. فطٚـ ٞط چٝ ث٥كتط قطوت، وٙٙسٌبٖ ٣ٔٞب٢ ٔهطفقطوت ت٥ِٛس٢ زض ٌطٚ تٛخٝ ثٝ ٥٘بظ

ثبقس. ٞب٢ ٔٛخٛز زض و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٣ٔضؾ٥سٖ ٚاحس تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ قطوت ٘ؿجت ثٝ ضلجب ثٝ نحٙٝ ُٖٕ انلاح وٕجٛز

 .وٝ ٘ت٥د١ آٖ ٚفبزاض ٔب٘سٖ ٚ اٖتٕبز ٞطچٝ ث٥كتط ٔكتط٤بٖ ثٝ ٔحهٛلات پٍبٜ ذٛاٞس ثٛز

 ٛز:قزض ضاؾتب٢ ُٔبِت ثبلا پ٥كٟٙبزات ظ٤ط ُٔطح ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ، وٝ ا٤ٗ أط ٔحٛض٢ ٚ ٥ٔعاٖ زذ٥ُ ثٛزٖ آٖ زض ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س اظ ؾ٢ٛ ٔهطفتٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ثبظاض .0

 ثبقس.ٔحٛض٢ ٚ قٙبؾب٣٤ تأث٥ط ٚ ٖٛأُ ٔٛثط زض آٖ ثط ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٥٘٣ٔبظٔٙس زضن ٔفْٟٛ ثبظاض

-تب ٔطحّٝ ضؾ٥سٖ ٔحهَٛ ثٝ ٔهطف آٔٛظـ تٕبْ وؿب٣٘ وٝ ثب ٔكتط٢ ؾطٚوبض زاض٘س اظ ٘مُٝ ت٥ِٛس ٔحهَٛ .9

 ٔحٛض٢ آقٙب٣٤ وبُٔ زاقتٝ ثبقٙس.ٔساض٢ ٚ ثبظاضوٙٙسٌبٖ وٝ ٣ٍٕٞ ثب٤س ثب انَٛ ٤ٛ٘ٗ ٔكتط٢

ثطضؾ٣ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثط اٖتٕبز ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س ٘مف ٣ٕٟٔ زاض٘س ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ  .4

 ثٙس٢ ٔٙبؾت ثب ٔحهَٛت اظ خّٕٝ زاقتٗ ثؿتٝٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت ٔحهٛلاق٥ٜٛ

ٔهبحجٝ ثب ذط٤ساضاٖ ٔحهٛلات پٍبٜ ٚ خ٤ٛب قسٖ ٘ٓطات ٔكتط٤بٖ اظ ته ته ٔحهٛلات ا٤ٗ قطوت ٚ اٖٕبَ  .3

 وٙٙسٌبٖ زض ت٥ِٛس ٔحهٛلات، پ٥كٟٙبزات ٚ ٘ٓطات ٔهطف

قٛز تب ثٝ ا٤ٗ ٖطيٝ ٣ٔٞب٢ ثعضي ؾُح قٟط وٝ ٔحهٛلات ٚ ثط٘س قطوت زض آٖ ا٤دبز ت٥ٓ ترهه٣ زض فطٚقٍبٜ .1

 ٤بفتٝ زؾت ٤بث٥ٓ وٝ ذٛاؾت ٔكتط٢ ٚ ز٤س ٚ ٘ٓط ٔكتط٢ اظ ثط٘س ٚ ٔحهَٛ قطوت چ٥ؿت؟

وٙٙسٌبٖ ثطٌعاض٢ ٤ه خّؿٝ تحم٥مبت٣ ثب حًٛض ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ب٤ٙسٌب٣٘ اظ ؾ٢ٛ ٔهطف .6

 ا٘دبٔس.ٔحهٛلات پٍبٜ ٚ ثطضؾ٣ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثٝ ثٟجٛزو٥ف٥ت ٔحهٛلات ٣ٔ

زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔهبحجٝ ٞب٢ ٔكبثٝ تطخ٥ح ٣ٔتط٤ٗ زلا٣ّ٤ وٝ ٔكتط٤بٖ، ا٤ٗ ثط٘س ضا ثٝ ثط٘ستحم٥ك زض ٔٛضز ان٣ّ .0

 ثب ٔكتط٤ب٣٘ وٝ حبيط ٥٘ؿتٙس اظ ٔحهٛلات ا٤ٗ ثط٘س ٔهطف وٙٙس.
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 تٛخٝ ثٝ ل٥ٕت ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ پٍبٜ ٥ٔعاٖ تأث٥ط ل٥ٕت وبلا٢ ٔٛضز ٘ٓط زض ذط٤س ٤ب ٖسْ ذط٤س ٔحهَٛ  .8

ٞب ٚ ثطٌعاض٢ ٤ه فطاذٛاٖ ٣ٕٖٔٛ ثطا٢ ٘ٓطذٛا٣ٞ زض ٔٛضز ٝ ٟٔٓ ثٝ تج٥ّغبت ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ زض ضؾب٘ٝتٛخ .2

 ٥ٔعاٖ ٔحجٛة ثٛزٖ ثط٘س پٍبٜ 

ٞب٣٤ ثطا٢ قٙبؾب٘سٖ ا٤ٗ تٛخٝ ثٝ اضائٝ ٚ ت٥ِٛس ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات٣ وٝ ٘ٛآٚض ٚ خس٤س ٞؿتٙس ٚ اضائٝ ضاٞىبض .07

 َط٤ك تج٥ّغبت ٔحهٛلات ٚ ذسٔت خس٤س ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ اظ

وٙٙسٌبٖ ثٝ ٚخٛز ا٢ قطوت ٚ ٔحهٛلات ضا ثٝ ٔكتط٤بٖ ثكٙبؾب٘ٙس وٝ ا٤ٗ ثبٚض زض ٔهطفٔس٤طاٖ قطوت ثٝ ٌٛ٘ٝ .00

 آ٤س وٝ تٕب٣ٔ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ت٥ِٛس٢ قطوت زض خٟت ضيب٤تٕٙس٢  ٚ خّت اٖتٕبز آ٘بٖ اؾت.

 
 

 

 هٌاتغ  -

٘مف ثبظاضٔحٛض٢ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ثط٘س زض "(. 0429) اؾسظازٜ، احٕس؛ آؾ٥بثبٖ ضيب٣٤، ٥ٔٙب ٚ َب٣٘ٛٞ، ٟٔٙبظ .0

 037-002، نم. 93، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ هدیریت تْرُ ٍری. "ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ

تأث٥ط ٌطا٤ف ثٝ ثبظاض ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثب "(.0421اؾ٣ّ٥ٕٗ، ٔحؿٗ؛ ضؾ٣ِٛ، ٟٔس٢؛ ٔطاز٢، خٛاز ٚ ضاؾد، ٘بظ٥٘ٗ ) .9

، 03، قٕبضٜ 3، زٚضٜ رٍیکردّای ًَیي در هدیریت ٍرزضی. "آث٣ تٛخٝ ثٝ و٥ف٥ت ذسٔبت زض پبضن ٞب٢

 32-40نم.

َطاح٣ ٔسَ تأث٥طٌصاض٢ و٥ف٥ت "(.0424اؾ٣ّ٥ٕٗ، ٔحؿٗ؛ احؿب٣٘، ٔحٕس؛ وٛظٜ چ٥بٖ، ٞبقٓ ٚ ٞٙط٢، حج٥ت ) .4

. "ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢، ضيب٤ت ٔكتط٢، اضظـ ازضان قسٜ ٚ ضفتبض آت٣ ٔكتط٤بٖ زض ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ تفط٤ح٣ ٚضظق٣ آث٣

 18-40، نم. 96، قٕبضٜ هطالؼات هدیریت ٍرزضی

ثطضؾ٣ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت، اضظـ زضن قسٜ ٚ ٖبَفٝ ِصت٣ "(.0429اثطا٣ٕ٥ٞ، اثِٛمبؾٓ ٚ ٔٙهٛض٢، ؾ٥س حؿ٥ٗ ) .3

 49، ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ فصلٌاهِ هدیریت. "ثط تٕب٤لات ضفتبض٢ ٔكتط٤بٖ

ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت، ضيب٤ت، اٖتٕبز ٚ "(.0423احٕس٢، ؾ٥س٣ّٖ اوجط ٚ ٖؿٍط٢ زٜ آثبز٢، ح٥ٕسضيب ) .1

هجلِ هدیریت . "ٞب٢ ٔؿبفطثط٢ فٗبَ زض پب٤ب٘ٝ ٞب٢ قٟط تٟطاٖ(ٚفبزاض٢ زض ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢: قطوت

 97-00، نم. 94 تَسؼِ ٍ تحَل

ث٣ لبث٥ّت آٟ٘ب، ٥ٌط٢ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ اضظ٤بٞب٢ ا٘ساظٜ(.ٔطٚض٢ ثط ٔس0423َا٤طٚا٣٘، ٥َجٝ ٚ آتكٍط، وط٤ٓ ) .6

 کٌفراًس سالاًِ کسة ٍ کار هدیریت ٍ اقتصاد

(. ثطضؾ٣ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت، اضظـ زضن قسٜ ٚ ته٤ٛط ٥٘9703ب، فط٤جطظ؛ وب٣ْٕ، ٔهُف٣ )ثبلط٢، نس٤مٝ؛ ضح٥ٓ .0

 کٌفراًس هلی حساتداری ٍ هدیریتقطوت ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض قٗت ثب٘ه ّٔت قٟط ٔكٟس، 

ٞب٢ قغ٣ّ ثطضؾ٣ تأث٥ط ثبظاضٔحٛض٢ ثط ٍ٘طـ"(. 0420ٕب٥ُٖ پٛض، ٔد٥س ٚ ق٥ٟٙب٣٤، ٥ٖؿ٣ )ظازٜ، ٥ٙٔدٝ؛ اؾثحط٣ٙ٤ .8

٤ٛ٘ٗ، ؾبَ زْٚ،  پژٍّطی تحقیقات تازاریاتی-فصلٌاهِ ػلوی. ")ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢: ثب٘ه ٞب٢ تدبض٢ قٟط ثٛقٟط(

 032-066(،نم.3قٕبضٜ اَٚ، قٕبضٜ پ٥بپ٣ )

وٙٙسٜ ٚ ٞب٢ ت٥ِٛسٔحٛض٢ ثط ّٖٕىطز نبزضات: ُٔبِٗٝ قطوتأث٥ط ثبظاضتحم٥ك زضثبضٜ ت"(.0423ظاز ، ٥ٙٔػٜ ) ثحط٣ٙ٤ .2

 .6، قٕبضٜ 99، ؾبَ پژٍّطی داًطگاُ ضاّد-دٍفصلٌاهِ ػلوی، "وٙٙسٜ اظ ٌٕطٌبت اؾتبٖ ثٛقٟطنبزض

هجلِ (. ثطضؾ٣ تأث٥ط ذسٔبت ِصت ثرف ٚ اٖتٕبز ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ، 0424پٙب٣ٞ ٚا٘بئ٣، ٔب٘سا٘ب؛ قٗجب٣٘، ضيب ) .07

 91، قٕبضٜ هدیریت تازاریاتی

(. ثطضؾ٣ تأث٥ط ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبض٢ ثط ٚفبزاض٢ 0429ٞب، ٚح٥سضيب )پط٥ٞعوبض، ٔحٕسٟٔس٢؛ ضًٔب٣٘، ؾ٥ٗس؛ حّٛائ٣ .00

 87-01،نم. 09، فصلٌاهِ هدیریت تَسؼِ ٍ تحَلٔكتط٢ زض نٙٗت ٔٛاز غصا٣٤ ا٤طاٖ، 
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تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت زضن قسٜ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ثطضؾ٣ "(. 0426تٛو٣ّ، احٕس؛ وفبـ پٛض، آشض؛ ٥٘ىٛ، حؿ٥ٗ ) .09

ٞب٢ خبثدب٣٤ )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: ثٝ ٚاؾُٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ قطوت ٚ يب٤ت ٔكتط٢ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٘مف تٗس٤ُ ٌط ٞع٤ٙٝ

 61، قٕبض94ٜ، ؾبَ ّای هدیریت راّثردیپژٍّص، "قٗت ثب٘ه ؾ٥ٙب زض ٔكٟس(

ثطضؾ٣ تأث٥ط ثبظاضٌطا٣٤ ثط ّٖٕىطز تدبض٢ "(. 0423، ا٥ٔط )فطز، ٔحٕستم٣؛ ثٟجٛز٢، ا٥ٔس؛ غفٛض٤بٖ قبٌطز٢تم٢ٛ .04

پژٍّطی -دٍفصلٌاهِ ػلوی. "ٞب٢ ت٥ِٛس٢ پص٤طفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ٚ ثٟبزاض تٟطاٖ()ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢: قطوت

 990-971، نم.04، ؾبَ ٞفتٓ، قٕبضٜکاٍضْای هدیریت تازرگاًی

ؾٙدف لبث٥ّت اٖتٕبز ثط٘س قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ثط تٟٗس " (.0429حؿ٣ٙ٥، ؾ٥سٟٔس٢؛ ٘ج٢ٛ، ؾ٥س٣ّٖ ٚ ٣ّ٥٘، ٟٔس٢ ) .03

 92، ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ فصلٌاهِ هدیریت "ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ

(. ثطضؾ٣ اثط ٤ٛٞت ٤بث٣ ٔكتط٢ ثب ثط٘س ثط ٚفبزاض٢ 0421حساز٤بٖ، ٥ّٖطيب؛ وب٣ْٕ، ٣ّٖ؛ ف٥ى ٔحٕس٢، ق٥ط٤ٗ ) .01

-فصلٌاهِ ػلویٞتُ پٙح ؾتبضٜ ٕٞب٢ ٔكٟس(، ثٝ ٚاؾُٝ و٥ف٥ت ذسٔبت، اٖتٕبز ٚ اضظـ زضن قسٜ )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: 

 29-01(،نم.90، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ زْٚ، قٕبضٜ پ٥بپ٣ )پژٍّطی تحقیقات تازاریاتی ًَیي

 اًتطارات جْاد داًطگاّی،  plsافعاضثٙس٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثب ٘طْ(. ٔس0429َزلاٚض٢، ٣ّٖ؛ ضيبظازٜ، آضـ ) .06

ثطضؾ٣ تأث٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢: ٞتُ  (.0482ٖلأٝ، ؾ٥سٔحؿٗ؛ ٘ىتٝ زاٖ، ا٤ٕب٘ٝ ) .00

 093-072،نم.1، قٕبضٜ 9، زٚضٜ هدیریت تازرگاًیٞب٢ چٟبض ٚ پٙح ؾتبضٜ انفٟبٖ(. 

ٌط ٚاوب٢ٚ تأث٥ط تٗس٤ُ"(. 0424وٙدىبٚ ٔٙفطز، ا٥ٔطضيب؛ ضيب٣٤ زِٚت آثبز٢، حؿ٥ٗ؛ ٔحٕٛز٢ ٥ٕٔٙس، ٔطت٣ً ) .08

 24، پ٥بپ٣، 4، قٕبض98ٜزٚضٜ  فرایٌد هدیریت ٍ تَسؼِ،، "ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س اضظـ ِصت خ٣٤ٛ زض فطآ٤ٙس

تأث٥ط ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثب٘ه اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ وبضت "(. ٥ٌ0482لا٣٘ ٥٘ب، قٟطاْ؛ ٔٛؾ٤ٛبٖ، خٛاز ) .02

حس ؾٙٙسج، ؾبَ ، ٚافصلٌاهِ هدیریت صٌؼتی داًطکدُ ػلَم اًساًی داًطگاُ آزاد اسلاهی، "اِىتط٥٘ٚى٣

 03پٙدٓ، قٕبضٜ 

ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ اٖتٕبز ثط٘س ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ثط٘س ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘د٣ تٟٗس ثط٘س زض "(. 0423ي٥بء، ثبثه ) .97

 39-90،نم.92، ؾبَ ٞكتٓ، قٕبضٜ ّای هدیریت ػوَهیپژٍّص، "حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤

. خب٤ٍبٜ ٔكبضوت زض اضتمب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت: پبضازا٤ٓ (0427قٕؽ اِس٤ٗ؛ ضح٥ٓ ٥٘ب، فط٤جطظ؛ ٥ٔطاث٣، ٣ّٖ ) ٘ب٣ْٕ، .90

، ؾبَ پژٍّص ًاهِ هدیریت تحَلٔكتط٢ )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: ٌٕطوبت اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضي٢ٛ(، -٤ٛ٘ٗ زض تٗبُٔ ؾبظٔبٖ

 6ؾْٛ، قٕبضٜ

ٝ (. ثطضؾ٣ تأث٥ط اضتجبَبت ثط٘س ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت ثط ٚفبزاض٢ ث0421ٟٔس٤ٝ، ا٥ٔس؛ ٔحٕس٢، وٕبَ؛ چٛثتطاـ، ٘كبٌ ) .99

، پژٍّطی داًطگاُ ضاّد-دٍفصلٌاهِ ػلویثط٘س ثب تأو٥س ثط ٘مف اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣، 

 8، زٚضٜ خس٤س، قٕبض94ٜؾبَ

ٞب٢ تّفٗ ٕٞطاٜ )اپُ، ٞب٢ ت٥ِٛس ٌٛق٣ثطضؾ٣ تأث٥ط ٤ٛٞت ثط٘س ثط ٚفبزاض٢ ثط٘س زض قطوت"(. 0421ٟٔطا٣٘، ٞطٔع ) .94

 08، قٕبضّٜای تازرگاًیتررسی، "قٟط ٌطٌبٖ 41تب  01 ؾبٔؿًٛ٘ ٚ ٞٛآ٢ٚ( زض ث٥ٗ خٛا٘بٖ

، فصلٌاهِ ترًد، "ض٤ؿه ٌط٤ع٢ ٚ ٚفبزاض٢ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س"(. ٥ْٚ0482فٝ زٚؾت؛ ذ٥ط٢، ثٟطاْ؛ ضٚحب٣٘، ٔط٤ٓ ) .93

 قٕبضٜ چٟبضْ
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