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  چکیده
ارتباطات شبکه اي در با توجه به اهمیت روز افزون مسائل مربوط به تکنولوژي و به تبع آن استفاده گسترده از         

که باعث لزوم ایجاد و استفاده از یک روش جامع مدیریتی در مسائل ارتباطات شبکه اي  تمامی کاربردهاي امروزي،
تا کنون تحقیق متمرکزي در این زمینه انجام نشده  این راه شود، اهمیت بالایی دارد.برطرف شدن نیازهاي عمده در 

و در قالب  کاملبه صورت  FCAPSعملکردي مدیریت شبکه جامع مدل  سیبررمرور و هدف این مقاله  است و
به طوري که با رویکرد و گرایش نوینی به این مدل پرداخته شده است. در این مقاله  ،ساختار سازماندهی شده می باشد

 FABهاي با مدل  این مدل جامع در پایان نیز. شده استمعرفی و تشریح  FCAPSابعاد و جنبه هاي مختلف مدل 
و ارزیابی قرار گرفته و نتایج حاکی از آن است که  بررسیمورد از لحاظ میزان همپوشانی و ارتباط،  OAM & Pو 

  جامع تر و کامل تر از دو مدل دیگر است. FCAPSمدل 

  ، ارتباطات، ابعاد مدیریتی، سازماندهی شدهFCAPSمدیریت شبکه، مدل  :کلید واژه ها
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  مقدمه -1

سازماندهی، بسیج مادي و انسانی در برنامه ریزي،  فرآیند به کارگیري موثر و کارآمد منابع ،مدیریت        
براساس نظام ارزشی مورد قبول  سازمانی و هدایت و کنترل است که براي دستیابی به اهداف منابع و امکانات،
همه  وسوب می گردد و نهادهاي اجتماعی محمدیریت به منزله ستون فقرات همه تشکیلات  صورت می گیرد.

، در آغاز از ابعاد 1هاي ارتباطی شبکه. به آن نیازمند می باشند ،ها بدون لحاظ نمودن اندازه سازمان مانساز
ها آسان بود. ولی با رشد ناگهانی  هاي محدودي برخوردار بودند و در نتیجه کار نگهداري آن کوچک و فناوري

ریزي توسعه آنها، کاري دشوار و به شدت پرهزینه  رد و برنامهمیلادي، نظارت بر عملک 80ها در دهه  شبکه
سازي وظایف اپراتورهاي  هایی که به خودکارسازي عملیات و ساده مزد. در چنین شرایطی نیاز به مکانیگردی

هاي مدیریت شبکه بود. ممکن است  شد و این سرآغاز توسعه سیستم انسانی کمک کنند، به شدت احساس می
توان به طور خلاصه آن را چنین تعریف کرد:  ي از مدیریت شبکه وجود داشته باشد، ولی میتعابیر متعدد

افزاري که به عوامل انسانی امکان نظارت بر عملکرد و حفظ کارآیی  افزاري و نرم اي از عناصر سخت مجموعه
   .[2][1] دهند شبکه را به شکلی مقرون به صرفه می

)، ساختار Network Management System) NMSهاي مدیریت شبکه یا  با وجود تنوع سیستم        
شونده شامل کامپیوترها  ها عناصر مدیریت هایی به یکدیگر دارد. در تمامی این سیستم بیش شباهتو  آنها کم

یک بخش) به اي و یا در صورت مشاهده شرایط خاص (مانند خرابی  و سایر تجهیزات شبکه، به صورت دوره
آمده و وضعیت فعلی خودشان، براي سیستم  صورت آنی، پیامی حاوي اطلاعات لازم در مورد رویداد پیش

کنند. این سیستم نیز با توجه به نوع پیام دریافت شده، عملیاتی همچون تولید  مدیریت کننده ارسال می
م البته مکانیس رساند. به انجام می ازي مشکل راس آلارم، ثبت رویداد، توقف عملیات و یا سعی در برطرف

عناصر مدیریت . شونده در شبکه نماید اقدام به بررسی وضعیت عناصر مدیریت دتواند خو کننده نیز می مدیریت
آوري اطلاعات لازم و  باشند که مسئولیت جمع 2شونده باید حاوي موجودیتی موسوم به کارگزار مدیریت

را بین  3اي مواقع این موجودیت نقش واسطی شبکه بر عهده دارد. در پارهارسال آنها را به سیستم مدیریت 
هاي  ها به کاهش تعداد پیام سیستم مدیریت شبکه و تعدادي از عناصر دیگر بر عهده دارد. استفاده از واسطه

هاي مدیریتی  ولژافزاري متشکل از ما ت کننده، نرمسیستم مدیری نماید. اضافی در سطح شبکه کمک می
تواند به دلخواه طرح شود  باشد که وظایف و توابع گوناگونی را برعهده دارد. ساختار درونی این سیستم می می

 CMIPیا  SNMP ولی ارتباط آن با عناصر کارگزار حتماً باید با استفاده از یک پروتکل استاندارد مانند
  . [3][2][1] انجام پذیرد

تعریف کوتاهی از مدل مرجع و بیان مسئله داده  2ه در بخش ساختار مقاله در ادامه به این صورت است ک
این مدل با  4شرح داده خواهند شد، در بخش  FCAPSتوابع مدل مرجع عملکردي  3خواهد شد، در بخش 

                                                           
1 Networks Communication 
2 Agent 
3 proxy 
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مورد ارزیابی و مقایسه قرار داده شده است و در پایان در  OAM & Pو  FABدو مدل مرجع دیگر یعنی 
  این مبحث ارائه شده است.نتیجه گیري کلی از  5بخش 

  مدل مرجع مدیریت شبکه-2
مدیریت به عنوان چارچوبی مفهومی براي سازماندهی وظایف و توابع هستند که به  4مدل هاي مرجع        

عنوان بخشی از مدیریت شبکه هاي مختلف خدمت می کنند. تاکید بر کلمه مفهومی است. در واقع، مدل 
مرجع در بسیاري از موارد به معناي واقعی کلمه سیستم هاي مدیریت و محیط پشتیبانی نیست و می تواند 

و به دلایل مختلف شکست هاي منعکس شده به عنوان هر مدل مرجع  5ه روش هاي مختلف ساخت یافتهب
این مسئله  خاص پیشنهاد شود. با این حال یک مدل مرجع را می توان براي راهنمایی و کمک استفاده کرد.

  .[5][4][1] اهمیت بررسی و پژوهش در این زمینه را پر رنگ تر می کند

  FCAPSدي توابع عملکر-3
هاي مدیریت شبکه پیشنهاد  مدلی را براي سیستم ISOموسوم به  6المللی استانداردها سازمان بین        

هاي آنها تبدیل گردیده است. این مدل توابع سیستم  نموده که به استانداردي جهت شناخت و مقایسه قابلیت
شناخته  FCAPSدهد که به طور خلاصه با حروف اول آنها یعنی  مدیریت شبکه را در پنج حوزه قرار می

  شوند: می

   7 ا خطای رابیمدیریت خ -1

    8مدیریت پیکربندي  -2

  9مدیریت حسابرسی  -3

  10مدیریت کارآیی  -4

  11مدیریت امنیت  -5

  

                                                           
4 Reference Models 
5 Structured 
6 International Organization for Standardization 

7 Fault Management 
8 Configuration Management 
9 Accounting Management 
10 Performance Management 
11 Security Management 
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  یا خطا مدیریت خرابی-3-1
، ثبت، تولید آلارم و درصورت امکان سعی در رفع خطاهاي شبکه بر عهده این بخش 12تشخیص        

دلیل مدیریت خطا مهمترین باشد و به همین   تواند اثرات مخربی بر کارکرد شبکه داشته باشد. خطا می می
گردد و اولین عنصري است که در نرم افزارهاي مدیریت شبکه گنجانده  مدیریت شبکه محسوب می عنصر در

نمایش داده  [1]در  1شکل  13روش نوین دومهمترین قسمت این بخش آلارم ها می باشند که به  شود. می
  به صورت لیست می توان آنها  را نمایش داد. هم و 14به صورت گرافهم می شوند. 

  

  
  )b) و گراف (aشیوه ي نمایش آلارم ها به دو صورت لیست (  :1شکل 

  

می کنیم که با جزئیات زمان، اطلاعات  لیستی آلارم هاي موجود را مشاهدهنمایش  1) شکل aدر قسمت (
) آلارم ها توسط تنوع رنگ هایشان bمت (قس، نوع و نام آنها نمایش داده شده است. در 15اضافی، محل رخداد

  مشخص شده اند. ي مورد نظر  16بر روي گراف با نمایش محل و منطقه

  :شده استروش ساخت یافته براي کم کردن حجم آلارم هاي گرفته شده پیشنهاد  دو

اولویت را خومان لویت آن کم می شود و ودر این روش حجم آلارم هاي گرفته شده با توجه به ا: 17فیلتر کردن
  این اولویت به عوامل مختلفی در درون مکان مورد استفاده بستگی دارد. می توانیم انخاب کنیم.

                                                           
12 Discovery 
13 Novel 
14 Graph 
15 Event 
16 Zone 
17 Filtering 
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در این روش نیز مکانیزمی وجود دارد که حجم آلارم هاي گرفته شده را کم می کند ولی با این : 18همبستگی
شود و نتیجه و مفهوم آن رابطه به مدیر  تفاوت که در اینجا بین آلارم هاي ایجاد شده یک رابطه پیدا می

  شبکه منتقل می شود.

  :19بلیط عیب یابی -3-1-1
که شبکه دچار هد بد خبر شما به ندابتو يمشتر تا باشد شتهدا دجوو مکانیزمی باید حالت ینا در        

د اما شو می منجاا رکا ینا پشتیبانی تلفن رهشما و تلفن از دهستفاا با کوچک يها شبکه در .مشکل شده است
این مکانیزم باید اتوماتیک باشد  هاي سفت و سخت ارائه می شوند 20قراردادهاي در شبکه هاي بزرگ که با

تهیه می کند بلیط استفاده می شود. در این روش کاربر براي مشکلاتش یک  بلیط عیب یابیکه از روش نوین 
از آن استفاده کند که این کار توسط نرم افزارهاي و از آن پس می تواند براي حل کردن و پیگیري مشکلاتش 

  م می شود.انجا مدیریت ارتباط با مشتري پیشرفته در زمینه

  مدیریت پیکربندي-3-2
در شبکه هر سازمان تعداد بسیار زیادي تجهیزات شبکه در حال استفاده می باشند. از طرف دیگر فایل         

و پایگاه داده هاي بسیار زیادي نیز در شبکه در حال تبادل هستند. هاي اطلاعاتی، حساب هاي کاربري دامین 
در بسیاري از مواقع ممکن است تغییراتی در پیکربندي و یا پارامتر هاي این منابع ایجاد شوند که از دید مدیر 
شبکه مخفی بماند. راهکار هاي مدیریت پیکربندي و تغییرات در شبکه نسبت به مانیتور پیکربندي ها و 
دسترسی ها به منابع شبکه اقدام کرده و کوچکترین تغییري در این زمینه را به اطلاع مدیر می رساند. لذا 

  .[8][7][5] مدیر شبکه دیگر نگرانی نسبت به تغییرات احتمالی بدون مجوز نخواهد داشت
کاهش سردرگمی. مشخص  براي افزار توسعه نرمسازي  مدیریت پیکربندي عبارت است از هماهنگ        

سازي قابلیت تولید  ساز با هدف بیشینه هافزاري که توسط تیم برنام دهی و کنترل اصلاحات نرم نمودن، سازمان
شود. به این ترتیب یکپارچگی  افزار نامیده می پذیرد پیکربندي نرم سازي اشتباهات انجام می ضمن کمینه

هدف این بخش، نظارت و گردآوري اطلاعات  .شود فزار حفظ میا نرم عمر محصول طی دورهاي مختلف چرخه
باشد،  در یک نقطه، جهت کنترل تاثیر آنها بر عملکرد کلی شبکه میهاي شبکه  مرتبط با پیکربندي سیستم

هاي آن با شبکه،  عامل و اینترفیس براي مثال پیکربندي یک کامپیوتر شامل اطلاعاتی در مورد نوع سیستم
  .[1] گردند بندي، ذخیره می باشد که در پایگاه اطلاعات مدیریت پیکر پروتکل ارتباطی و... می

  

  
                                                           

18 Correlation 
19 Trouble Ticketing 
20 Service Level Agreement 
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  یکسري پارامتر وجود دارد که با نگرشی ساخت یافته تعریف شده اند:در این بخش 

  : تعریف اتوماتیکی از تجهیزات موجود در شبکه21کشف اتوماتیک

: مشخص کننده پارامترهاي مدیریتی موجود در تجهیزاتی است که در پارامتر قبل 22حسابرسی و رسیدگی
  معرفی شدند.

م نگه داشتن پایگاه داده مرکز عملیات را با خود مدیریت شبکه : این پارامتر وظیفه ي همگا23همگام سازي
  دارد.

: از این پارامتر به منظور به روز نگه داشتن سیستم عامل خود تجهیزات موجود در شبکه 24مدیریت تصویر
  استفاده می شود.

رد بسیار زیادي در براي ذخیره و بازیابی اطلاعات از پایگاه داده می باشد و کارب: 25پشتیبان گیري و بازیابی
  شبکه دارد.

  
 [12] : ساختار کلی بخش پیکربندي3شکل 

                                                           
21 Auto discovery 
22 Auditing 
23 Synchronization 
24 Image management 
25 Backup & Restore 
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  مدیریت حسابرسی-3-3
باشد، به این ترتیب  گیري میزان استفاده کاربران شبکه از منابع آن می هدف مدیریت حسابرسی، اندازه        

میان منابع و حجم استفاده از  علاوه بر کنترل سطح دسترسی و استفاده از شبکه توسط کاربران، نوعی اعتدال
آید. مدیریت حسابرسی اطلاعات لازم براي محاسبه و  صدور  آید که به کمک مدیریت کارآیی می آنها پدید می

  .[13][9] نماید صورت حساب کاربران را فراهم می

  این بخش در دو قسمت کلی زیر سازماندهی شده است:

 ازهندا را شبکه منابع از دهستفاا انمیزو  هشد دهستفاا منابع از رچقد:  بحث کلی این است که 26اندازه گیري
  کنیم. يگیر

: در این مورد بحث در مورد این است که بر اساس اطلاعات جمع آوري شده چگونه صورتحساب 27شارژ کردن
  را صادر کنیم.

در مقابل هم نشان داده شده اند که این دو، مبحث سازماندهی شده  Accountingو  Billing 4در شکل 
  می باشند. FCAPSدر مدیریت حسابرسی از مدل عملکردي 

ابتدا مشخص می کنیم که مشتري براي چه چیزي پول پرداخت می کند و بعد باید تعرفه مشخص شود که 
می باشد و بعد حاصل کل مراحل طی  Accountingچطور حساب را انجلم دهیم، حاصل این دو مرحله 

  را مشخص می کند. Billingشده و جواب نهایی ما 

  
 [1] ارتباط بین حسابرسی و پرداخت در مدیریت شبکه : 4شکل 

  

  
                                                           

26 Metering 
27 Charging 
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  :Billingدو روش نوین 

: در این روش مبلغ مورد نظر قبل از استفاده از مشتري گرفته می شود و بعد از آن به میزان 28پیش پرداخت
  هزینه شده مشتري می تواند از شبکه استفاده کند.

: این روش برعکس روش قبل ابتدا میزان مصرف مشتري در یک بازه ي زمانی که استفاده شده 29پس پرداخت
  است محاسبه می شود و بعد مشتري هزینه را پرداخت می کند.

  :Billingمراحل هفت گانه 

 آوري داده هاي مشتري پرداخته می شود در این بخش به جمع: و جمع آوري آن دادهبحث  -1
در این بخش داده هاي تکراري که از قسمت هاي مختلف جمع آوري شده  حذف دوباره کاري ها: - 2

 است  حذف می شود.
تغییر فرمت داده ها: در این بخش داده هاي جمع آوري شده باید به فرمت نرم افزارهاي حسابرسی  - 3

 انجام می شود. تبدیل شوند که این عمل در مرحلهی سوم
مشتري به او دسترسی ایجاد می شود و مشتري  IP: در این بخش از طریق پیدا کردن مشتري -4

 شناخته خواهد شد.
: در این بخش لیست تمام استفاده هاي مشتري از شبکه توسط داده هاي محاسبه میزان استفاده -5

 ي مشخص شود.جمع آوري شده از مراحل قبل، گرد هم می آید تا نرخ استفاده ي مشتر
: در این بخش بر اساس لیست جمع آوري شده از مرحله ي قبل، هزینه مشخص کردن مقدار هزینه -6

 بر اساس تعرفه براي مشتري حساب می شود.
: در نهایت در این بخش صورت حساب نهایی مشتري در پروفایل شخص تحویل بصدور صورت حسا -7

 داده می شود.
 

  مدیریت کارایی-3-4
زمان ،  30گیري و نمایش پارامترهاي کارآیی شبکه همچون نرخ عبوري برونداد گروه از توابع، اندازهاین         
را برعهده دارند که به تلاش براي حفظ این پارامترهاي کیفی در سطح  31وري خطوط دهی و نرخ بهره پاسخ

آوري اطلاعات  ابتدا جمع گیرد. فرآیند مدیریت کارآیی معمولاً در سه گام انجام می گردد. مطلوب منجر می
مرتبط با کارآیی، سپس تحلیل این اطلاعات و در نهایت واکنش مناسب در صورت کاهش هر یک از 
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اند. بسیاري  پارامترهاي کیفی به کمتر از مقدارهاي آستانه که پیشاپیش توسط مدیریت شبکه تعریف گردیده
سازي دارند. به  هاي شبیه ا را به کمک تکنیکبینی شرایط ناکار هاي مدیریت شبکه قابلیت پیش از سیستم

عبارت دیگر قادر خواهند بود تا پیش از وارد شدن شبکه به شرایط بحرانی، اخطارهاي لازم را به گردانندگان 
  .[19][16] آن بدهند

  دو تکنیک سازماندهی شده در این زمینه براي بدست آوردن کیفیت سرویس در مدیریت کارایی عبارتند از:

: اختصاص بیش از حد منابع به یک سرویس می باشد که راهکار نوینی است ولی یکی از 32از تامین بیش
  مشکلات آن هزینه ي بالایی است که این روش روي دست مدیر شبکه می گذارد.

: طبقه بندي کردن و اولویت دادن به اطلاعات درون شبکه راهکار نوین دیگري است که در این 33طبقه بندي
تفاده می شود. در این روش می توان با دادن اولویت بالاتر به یکی از دسته اطلاعات آن را در سطح زمینه اس

  بالاتري از اهمیت قرار داد که این روزها بسیار از این روش استفاده می شود.

در مدیریت کارایی روش هاي مختلفی براي تشخیص صحیح بودن کارایی پیشنهاد شده است ولی در این 
  سعی شده تا ساخت یافته ترین و نوین ترین روش ها پیشنهاد شود.مقاله 

حد آستانه: با گذاشتن حد آستانه می توان از وضعیت یک قسمت مورد نظر در شبکه اطلاع پیدا  -1
 کرد.

آمارهاي غیر نرمال: مکمل روش قبلی می باشد و در این روش با دیدن تاریخچه می توان پی برد که  -2
 حالت آمارهاي نرمال خود خارج شده است. چه رفتاري در شبکه از

: در این روش خود مشتري توسط مکانیزمی که برایش تعیین شده است می تواند 34میز کمک -3
 کارایی را تشخیص داده و در صورت لزوم به مدیریت شبکه اطلاع دهد.

 

  مدیریت امنیت-3-5
دسترسی عوامل خارج از شبکه ممانعت به وظیفه دارد دسترسی به منابع شبکه را کنترل نماید و از         
گیري غیر مجاز (عمدي و یا سهوي) از منابع شبکه وجود نخواهد داشت.  آورد. به این ترتیب امکان بهره عمل

ها، دور کند. البته  تواند منابع یک بخش از شبکه را از دید و استفاده کاربران سایر بخش مدیریت امنیت می
شناسایی منابع حساس و ایجاد نوعی تناظر بین کاربران مجاز و این منابع لازم  براي دستیابی به این هدف،

هاي بعدي  هاي نابجا از منابع شبکه را براي استفاده باشد. مدیریت امنیت همچنین سوابق کلیه استفاده می
  .[6][1] نماید مدیران امنیتی شبکه، ثبت می
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و مبحث مدیریت امنیت و امنیت مدیریت تشکیل مشخص شده است از د 5این بخش همانطور که در شکل 
  شده است.

 [1] دامنه هاي امنیتی: 5شکل 

  امنیت مدیریت شامل مباحث زیر می باشد:

 تجهیزات شبکه و مرکز عملیات شبکه امن باشد. -1
 ارتباط بین مدیر شبکه و عامل آن به طرق مختلف امن باشد. -2
 باشد.نقشه راه ارتباطی بین تجهیزات شبکه نیز امن  -3

در این قسمت ابتدا خود تجهیزات موجود در شبکه هستند که باید به اندازه ي کافی امن باشند و در کنار آن 
مرکز عملیات شبکه که بهره وري کلی و اصلی و کار اصلی آنجا صورت می پذیرد باید امن شود. پس از آن 

د که به روش هاي مختلف از جمله جدا نوبت به امن کردن نحوه ارتباط بین مدیر شبکه و عامل آن می باش
کردن ترافیک مدیریتی، انجام می پذیرد. و در مرحله ي آخر این راه و مسیر ارتباطی بین خود تجهیزات 

  هستند که باید کاملا به صورت امن طراحی شود و نقشه راه و مسیر آن مشخص شود.

  اما مدیریت امنیت شامل موارد زیر می باشد:

 امنیتیسیاست هاي  -1
 اجرا و پیاده سازي سیاست هاي امنیتی -2
 نظارت -3

در این قسمت باید یکسري سیاست و خط مشی براي شبکه تعین و تدوین شود و در ادامه باید این سیاست 
هاي تدوین شده به مرحله اجرا برسند و بعد از اینکه به مرحله اجرا رسیدند و براي حصول اطمینان باید 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

11 
 

آنها انجام شود تا این مرحله با موفقیت اجرا شود و شبکه از لحاظ مدیریت امنیت نظارت کافی و دائم روي 
  کاملا امن باشد.

  مدل هاي مرجع ارزیابی و مقایسه-4
که در بخش هاي قبل مورد بررسی قرار گرفت را از لحاظ میزان  FCAPSدر این بخش مدل مرجع         

مقایسه کردیم و نتایج آن در قالب  OAM & Pو  FABهمپوشانی و ارتباط با دو مدل معروف دیگر یعنی 
  شده است. ارائه 2و  1دو جدول 

  

 FABو  FCAPSارتباط و همپوشانی دو مدل : 1جدول 

 F C A P S 

F - X - - - 

A X - - X X 

B - - X - - 

  
  

  OAM & Pو  FCAPSارتباط و همپوشانی دو مدل  :2جدول 

 F C A P S 

O X - - X - 

A - - X X X 

M X X - X X 

P - X - - - 

  

) نشان دهنده ي –) نشان دهنده ي ارتباط دو مولفه ي هر دو مدل با یکدیگر است و (xدر این ارزیابی (       
عدم وجود ارتباط و همپوشانی در دو مدل است. همانطور که در جداول مشخص است میزان پوشش مدل 

از دو مدل دیگر در تمامی زمینه ها خیلی بیشتر می باشد و این نتایج نشان می دهد که  FCAPSمرجع 
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ی شده در این زمینه می باشد و می مدل مورد بررسی ما در این مقاله بسیار جامع تر از سایر مدل هاي معرف
تواند پاسخگوي بسیاري از نیازمندي هاي موجود در زمینه ي مدیریت شبکه هاي کامپیوتري و مخابراتی 

ما زیر مجموعه هاي وظایف هر یک از عناصر مدل مرجع مورد بررسی در این  3در ادامه در جدول  باشد.
هر ستون نشانگر یکی از عناصر و زیر مجموعه هاي آن عناصر می مقاله را به اختصار آورده ایم. در این جدول 

  باشد.

  

 FCAPS: زیر مجموعه هاي مدل مرجع 3جدول 

S P  A  C F 

  کشف خطا  مهیا کردن منابع  میزان استفاده از منابع  بهره وري و نرخ خطا  تعیین دسترسی به منابع

  همبستگی خطا  کردن شبکهتامین   هزینه ي خدمات  سطح کارایی  انجام عملیات نظارتی

مجموعه ي داده هاي   تاریخچه دسترسی ها
  کارایی

  جدا سازي خطا  کشف اتوماتیک  محدودیت حساب

آلارم هاي امنیتی و 
  گزارش رویداد

ترکیب هزینه ها براي   تولید گزارش کارایی
  منابع چندگانه

  بازیابی شبکه  پشتیبان گیري و بازیابی

سهمیه بندي میزان   هاي کاراییآنالیز داده   حریم خصوصی داده
  استفاده

  مدیریت آلارم  از کار انداختن منابع

بررسی حق دسترسی 
  کاربر

  فیلتر کردن آلارم  تغییر مدیریت  حسابرسی  گزارش مشکل

محافظت در مقابل تلاش 
ها براي نقض قوانین 

  امنیتی

  تولید آلارم  تامین مقدمات  گزارش تقلب  برنامه ریزي ظرفیت

مجوزهاي تاریخچه ي 
  امنیتی

مجموعه ي آماري داده 
  هاي کارایی

پشتیبانی از حساب هاي 
  مختلف

  پاك کردن همبستگی ها  مدیریت دارایی ها

امنیت وابسته به اطلاعات 
  توزیع شده

نگه داري و آزمایش 
  تاریخچه ي کارایی

  تست خرابی  کپی گرفتن از پیکربندي  -

  ثبت خطا  هدایت راه دور پیکربندي  -  -  -

  مدیریت خطا  اجرا و تست کار  -  -  -

  آمارگیري خطا  توزیع اتوماتیک نرم افزار  -  -  -
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  نتیجه گیري-5
در این مقاله ما به دلیل اهمیت روزافزون مسائل مربوط به تکنولوژي و به تبع آن استفاده گسترده از         

ارتباطات شبکه اي در تمامی کاربردهاي امروزي، لزوم ایجاد و استفاده از یک روش جامع مدیریتی در مسائل 
 FCAPSل مرجع و عملکردي ارتباطات شبکه اي که باعث برطرف شدن نیازهاي عمده در این راه شود، مد

را به صورت سازماندهی شده مورد بررسی و تحلیل قرار دادیم. در انتها این مدل را از لحاظ همپوشانی و 
مقایه کرده و ارزیابی را در قالب جداولی نشان  OAM & Pو  FABارتباط با دو مدل مرجع دیگر یعنی 

بسیار جامع تر از دو مدل دیگر است و با توجه به پوشش دامنه  FCAPSدادیم. نتایج نشان داد که مدل 
  هاي وسیع تر مدیریتی، ابزاري مناسب براي پاسخگویی به این نیاز ها می باشد. 
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