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  چکیده 

 موفق دانش با وجود بهترین تلاش هاي سازمان ها، بسیاري از افراد با چالش هاي مدیریت و مدیریت
واقعی، یک رویکرد یکپارچه براي  این ممکن است به دلایل مختلفی نظیر انتظارات غیر روبه رو هستند.

، عدم تمرکز بر تکنولوژي یا فقدان 1، عدم درك مفاهیم مدیریت دانشکاربران کتابخانههمه ي 
چالش برانگیز علم عنوان یکی از موضوعات  مدیریت دانش بههماهنگی راهبردي یا اطلاعات باشد. 

رسانی در محیط آموزشی و پژوهشی نظیر  ها و مراکز اطلاع . کتابخانهجامعه می باشدمدیریت در 
 هدف نهایی. می باشندهاي مدیریت دانش  سازي برنامه ها براي پیاده مکان مهمتریناز  ، یکیها دانشگاه

مدیریت زمینه کتابخانه ها، هدف در  .افزایش اثربخشی و پایداري رشد یک سازمان است مدیریت دانش
تر در داخل و بین کتابخانه ها و کاربران آن براي تقویت  ، ارتقاء نوآوري دانش، روابط نزدیکدانش
به  مدیریت دانش. اعتقاد بر این است که موفقیت نترنت و سرعت بخشیدن به دانش استدانش ای

شتراك دانش در میان افراد، که با اقدامات عوامل مختلف بستگی دارد ارائه یک پلت فرم براي تسهیل ا
قرار میدهد. یک محیط سازمانی مناسب، سازمان را قادر  خود محیط زیست اطراف خود را تحت تاثیر

را اتخاذ کند. این مقاله مرور کلی از عوامل مختلفی را که راحت تري  می سازد بهتر، سریع تر، و تغییر
  ود را با اشاره به کتابخانه هاي دانشگاهی ارائه می دهد.می ش مدیریت دانشبه موفقیت طرح هاي 

  
  مدیریت دانش ، عوامل موفقیت ،کتابخانه: ها هکلیدواژ
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  ه مقدم -1
کتابخانه هاي دانشگاهی به دلیل موقعیت استراتژیک که اشغال کرده اند، به عنوان قلب کلیات 

ریت دانشگاه هاي خود با تأمین منابع براي دانشگاهی خود شناخته شده اند. آنها براي حمایت از مأمو
کمک به آموزش، درآمد و تحقیق تاسیس شدند. با این حال، محیطی که در آن امروز کتابخانه هاي 
دانشگاهی فعالیت می کنند و شیوه جستجوي افراد و دسترسی به اطلاعات به علت پیشرفت هاي 

رده است. توسعه اینترنت، وب جهان گستر، تغییر ک ICT(1سریع در فناوري اطلاعات و ارتباطات (
پایگاه داده هاي کاربرپسند و موتورهاي جستجو نه تنها تأثیر زیادي بر ساختار و عملکرد کتابخانه 
هاي دانشگاهی دارند، بلکه وضعیت کتابخانه هاي دانشگاهی را به عنوان تنها ارائه کننده اطلاعات به 

و انتشار مقالات علمی از ناشران  ،براي انتشار افراد نی هايه اند. این به خاطر جایگزیچالش کشید
. تغییرات تکنولوژیک همراه با فشار خارجی نیروهاي قرار می گیرد 2گوگل اسکولارتجاري در دسترس 

بازار، کتابخانه هاي دانشگاهی را مجبور کرده اند ساختار خود را تغییر داده و فرآیندهاي مدیریتی 
رآورند. این تغییرات به آنها کمک کرده است تا انعطاف پذیرتر شوند و در نتیجه جدیدي را به اجرا د

نوآوري و عملکرد را براي زنده ماندن در مواجهه با رقابت از گروه هاي در حال ظهور تامین کنندگان 
) یکی از فرایندهایی KMاطلاعات و افزایش سطح انتظارات کاربران تحریک کنند. مدیریت دانش (

ه در سراسر جهان به عنوان یک راه حل بسیار مفید براي بقا و موفقیت کتابخانه هاي است ک
به عنوان فرآیندي است که از طریق آن  KM. (Nazim, 2016, 263 ) دانشگاهی شناخته شده است

در  KM. مفهوم انش مبتنی بر خویش بدست می آورندسازمان ها ارزش را از دارایی مبتنی بر د
با توجه به . (Nazim, 2016, 263 ) ظاهر شد و عمدتا در بخش شرکت استفاده شد 1980اواسط دهه 

ظهور تولید کنندگان دانش جدید در بخش آموزش، دانشگاه ها نیز براي اعمال هر بخش از مأموریت 
خود، اعمال روش هاي مدیریت دانش را آغاز کرده اند. کتابخانه ها در این مسابقه عقب مانده اند. به 

فزاینده، متخصصان کتابخانه و اطلاعات به عنوان مدیران دانش و کتابخانه ها و مراکز اطلاع  طور
  رسانی به عنوان مراکز اطلاع رسانی شناخته می شوند.

کتابخانه هاي دانشگاهی شامل مقادیر وسیعی از فعالیت هاي سازمانی در مورد کاربران، فرایندها، 
نش کارکنان آنها به عنوان دارایی هاي کلیدي دانش هستند. محصولات و خدمات خود، و همچنین دا

 ,Nazim) با این حال، کتابداران تمایلی به دانستن دانش سازمانی به عنوان یک منبع در نظر نمی گیرند
2016,263), (Koloniari, Fassoulis, 2017, 135) 

  
ه ي دانشگاهی ایران می توانند در این زمینه، هدف اصلی مطالعه این است که چگونه کارکنان کتابخان

KM  ،که آیا کارکنان کتابخانه از مدیریت بیان مسله این است را درك کنند. به این ترتیب
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با استفاده از فناوري اطلاعات می توانند به عوامل کلیدي موفقیت پی ببرند ؟ و دانش 
ي ارائه شده توسط پیامدهاي بالقوه، برنامه هاي کاربردي، مزایا و فرصت ها از چگونه آنها

KM ؟می کنند استفاده عملیات کتابخانهارزیابی  براي 
 

  جمع آوري اطلاعات -2
  مدیریت دانشعوامل موفقیت  - 2- 1

پیاده سازي موفق سیستم هاي مدیریت دانش در یک سازمان بر روي چندین عامل بستگی دارد. اولا، 
که آنها ممکن است ترس از جایگزینی را مردم دوست ندارند دانش خود را به اشتراك بگذارند، چرا 

داشته باشند، اگر آنها چیزي را که می شناسند به اشتراك بگذارند، سازمان ها بایستی با ارایه پاداش 
ملموس و ایجاد یک فرهنگ  از آن پشتیبانی کنند. دوم، کارکنان ممکن است به دلیل محدودیت 

  . آموزش مناسب ود دانش در مورد آن مقاوم باشندب، و کمبه سیستم جدید و یا فرآیند جدید زمان،
 Davenport, De Long, and Beers) در یک سیستم جدید براي کاهش اضطراب کارکنان ضروري است

نویسندگان چندین تلاش براي شناسایی عوامل موثر در موفقیت اجراي مدیریت دانش را مورد  .(1997
متفاوت است. شش  KMت به دلیل ماهیت چند رشته اي بررسی قرار داده اند با این حال، این لیس

نیاز به  -1: (طبق نمودار زیر)  عوامل موثر در موفقیت سیستم هاي مدیریت دانش را شناسایی کردند
 -3؛ KMتوسعه یک دیدگاه قانع کننده براي  -2و اهداف کسب و کار  KMپیوند استراتژیک بین 

داشتن  -5رهنگ ایجاد  دانش و به اشتراك گذاري؛ داشتن یک ف - 4وجود رهبري مدیریت دانش؛ 
  ) در محل.KPsارائه پروسه هاي دانش سازمانی سیستماتیک ( -6یک زیرساخت فناوري پیشرفته؛ 

  

  
  : نمودار پاي مربوط به عوامل موفقیت مدیریت دانش1نمودار 
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ند. یک چارچوب موفقیت به طور کلی این  نویسندگان بر اهمیت مردم، فرآیند و تکنولوژي توافق کرد 
) عوامل موفقیت آمیز 1را به سه دسته گسترده تقسیم کردند: ( KMحیاتی را براي عوامل اجراي 

  . موسسات) عوامل موفقیت 3مانی، و () عوامل موفقیت ساز2مبتنی بر استراتژي، (

رساخت ) قابلیت هاي زی1از منظر توانایی هاي سازمانی داراي دو جنبه  هستند: ( KMموفقیت 
اوضاع، ساختار  -دانش که شامل تکنولوژي KP)  قابلیت هاي توانایی هاي زیربنایی 2دانش و (

اکتساب، تبدیل، کاربرد و  KPسازمانی (سیستم عامل) و فرهنگ است، در حالی که قابلیت هاي 
 شامل تکنولوژي، مردم و)، که 2005حفاظت از دانش را پوشش می دهد. مدل موفق توسط میزلر (

. تکنولوژي که بر روي کاربرد منابع تکنولوژي براي به حداکثر رساندن )(Nazim, 2016, 265  فرایند است
متمرکز است. در حقیقت، مدیریت دانش شامل تغییر مدیریت است و نیاز به فرهنگ  KMعملکرد 

  و ساختاري براي حمایت از تغییر جدید دارد. OC(1سازمانی (
توسعه یافته  (TCS)2 مشاور خدماتی تاتابلوغ دانش است که توسط شبیه مدل  KMاصول موفقیت 

 ,Nazim ) و مورد استفاده قرار می گیرد که شامل سه پایه اساسی است: مردم، تکنولوژي و فرآیند است

2016, 264)  ،TCS  معتقد است که حالت بلوغ دانش را می توان به طور سیستماتیک به این سه رکن
توجه دارند و مربوط به ویژگی هاي ارزیابی مردم و فرهنگ  "ذهنیت"فرهنگ به اشاره کرد. مردم و 

است. فناوري و زیرساخت ها به مردم کمک می کنند تا از ابتکار مدیریت دانش حداکثر استفاده را 
کنند و استفاده از دانش در سازمان براي دستیابی به مزایاي کسب و کار براي فرآیند، سیاست و 

 .ن تلاش ها  از مردم هدایت می کندگرفتاستراتژي و 
  

  بر اساس فناوري اطلاعات در کتابخانه ها مدیریت دانشعوامل موفقیت  - 2- 2
امل مرتبط با ابتکار مدیریت عوامل سازمانی و عو را به دو دسته تقسیم کردند: KMعوامل موفقیت 

جمله مدیریت ارشد و عوامل سازماندهی ویژگی هاي کلی سازمان را شامل می شود، از  .دانش
 KMعوامل مرتبط با ابتکارات  ، ساختار، زیرساخت هاي فناوري و استراتژي.OC، پشتیبانی رهبري

، اندازه گیري  کاربران کتابخانهشامل کسانی است که به شیوه هاي مدیریت دانش، از جمله فرایندها، 
 بخش بعدي شرح داده شده است.  و انگیزه هاي هدف قرار می گیرند. بعضی از عوامل مهم موفقیت در

  
  فرهنگ سازمانی -2- 2- 1

OC  اغلب به عنوان یکی از مهمترین جنبه هاي دستیابی به موفقیت و همچنین یکی از بزرگترین
که  OCیک  KM. براي موفقیت (Davenport, De Long, and Beers 1997) است KMموانع موفقیت  

 ,Nazim)تت ساختار دانش سازمانی است بسیار مهم اساشتراك دانش، خلاقیت و تشویق براي مشارک

سازمان باید فرهنگ تغییر پذیري، تشویق براي یادگیري، خلاقیت و کیفیت، و کمک به   (268 ,2016
موفقیت یک سازمان بستگی زیادي به فرهنگ آن  توانایی هاي جدید و دانش را در خود جاي دهد.
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ارکنان تأثیر می گذارد. در چارچوب بحث در مورد پروسه دارد که به نوبه خود بر نگرش و رفتار ک
در کتابخانه هاي دانشگاهی، تغییر فرهنگ در سطح سازمانی بسیار مهم است. بنابراین  KMاجراي 

کتابخانه ها ضروري است که بر فرهنگ متمرکز به عملکرد،که باعث افزایش ارتباطات و همکاري و 
ه هاي جدید متمرکز گردد. این  امر باید فرهنگی را به سمت تشویق به عنوان پاداش خلاقیت و اید

مردم، کارکنان و کاربران متمرکز کند، که نیازمند تمرکز بر آموزش وپرورش حرفه اي مداوم براي 
تحریک دانش و توسعه می باشد. بنابراین یک فرهنگ دانش و یادگیرگرا، ایجاد دانش و نوآوري را 

 بخانه هاي دانشگاهی که بسیار مهم است، تسهیل می کند. براي سازمان هایی مانند کتا

  
  ساختار سازمانی -2- 2- 2

سیستم عامل راهنمایی است که افرادي را که با انجام وظایف سازمانی ارتباط برقرار می کنند، 
راهنمایی می کند. وجود یک محیط مناسب براي ارتباطات، همکاري، اشتراك دانش و انتقال، و 

 یی آسان دارایی دانش سازمان، براي این رویکرد و براي تسهیل آن ضروري استهمچنین شناسا
(Håkansson, Nelke, 2015, 53)،(Wensley, 2016, 72).  یک سیستم عامل مؤثر، کارکنان را قادر می سازد تا

مشارکت و اشتراك دانش در یک سازمان را تشویق کنند. ساختارهاي انعطاف پذیر و غیر رسمی، 
، تمایل مردم براي تغییر را افزایش می دهند، ی کنندات داخلی را در یک سازمان تسهیل مارتباط

فعالیت هاي جمع آوري اطلاعات بیشتري را تشویق می کنند، یک نگرش انتقادي در تفسیر اطلاعات 
ایجاد می کنند و ابتکارات فردي را تشویق می کنند. در مقابل  سیستم عامل رسمی، سیستم پاداش و 
انگیزه به خوبی سازماندهی می شود. سیستم پاداش ساختار یافته با سیاست هاي مشخص تعریف 
جریان اطلاعات و نحوه دسترسی به آن را توضیح می دهد. هم چنین برنامه مشوق  باعث انگیزه 

 .(Nazim, 2016, 269 ) کارکنان براي اشتراك گذاري دانش خود و کمک به دیگران کارآمد است
  

  زیرساخت فناوري -2- 2- 3
KM  نیاز به یک زیرساخت دارد که کارکنان را قادر می سازد اطلاعات و دانش را از ادارات مختلف

انتقال، ارتباط و ادغام کند. فناوري، براي به اشتراك گذاشتن دانش ثبت شده انسانی از طریق ایمیل، 
ناوري در فراهم ساختن و تسهیل اینترانت و پایگاه هاي اطلاعاتی ارائه داده است. بدین ترتیب ف

با  .(Davenport, De Long, and Beers 1997) بسیاري از فرایندها و ابتکارات مدیریت دانش حیاتی است
استفاده از ابزارهاي مناسب فناوري، سازمانها می توانند دانش را استخراج و سازماندهی کنند، آن را 

ت انتقال دانش را نیز افزایش دهند.این فناوري باید براي کارکنان در دسترس قرار دهند و حتی سرع
براي همه قابل دسترس باشد، آموزش باید براي استفاده از آن ارائه شود و، از همه مهمتر، باید استفاده 

 ضروري است، KMشود.کمبود استفاده به شکست کمک می کند. اگر چه تکنولوژي براي موفقیت 
 .  (Nazim, 2016, 272)ا تضمین نمی کندموفقیت آمیز ر KMبه تنهایی،  ولی

  
  اشتراك دانش -2- 2- 4
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به اشتراك گذاري دانش به عنوان مهم ترین عامل موفقیت در مدیریت دانش شناخته شده است. به 
 ,Håkansson, Nelke)اشتراك گذاري دانش به معنی تبادل دانش، مهارت ها و تجارب کارکنان است

ه دانش در یک سازمان براي هر کارمند در هر زمانی که به آن نیاز این تضمین می کند ک (53 ,2015.
دارد، در دسترس است و مزایاي آن شامل حفظ دارایی هاي فکري و بهبود بهره وري است. مطالعات 
قبلی سه عنصر را که تأثیرات مهمی در اشتراك دانش دارند، شناسایی کرده است: یک فرهنگ 

  ) و انگیزش کارکنان.IT(اشتراك دانش، فناوري اطلاعات 
دانش موجود در ذهن مردم ارزش ندارد تا اینکه در میان دیگران و کارکنان یک سازمان  به اشتراك 

دانش به طور غیرمستقیم در ") به درستی تأکید کرد که 1998و همکاران ( 1، داونپورتگذاشته شود
د مردم را به ایجاد، نشان دادن، به مغز انسان ایجاد شده است و تنها جو سازماندهی مناسب می توان

سازمانها و مقامات آنها می توانند  ". (Nazim, 2016, 277 )اشتراك گذاري و استفاده از آن متقاعد کند
یک محیط طبیعی و دوستانه ایجاد کنند که ممکن است کارکنان را تشویق کند تا ایده ها و دانش 

 بناي ضروري براي به اشتراك گذاري دانش است.یک م ITخود را به اشتراك بگذارند. توانایی 
  
  فرایند هاي دانش -2- 2- 5

2KP مفهوم اساسی  انش براي مدیریت دانش موفق باشند، ذخیره و تبدیل دکسب ها باید تحت تاثیر .
KP  یکپارچه سازي دانش براي یادگیري سازمانی است. یک فرایند تبدیل دانش را شامل چهار عنصر

ن، درونی سازي، بیرون آوردن و ترکیب نمودن معرفی کرد. سوسیالیزاسیون اصلی: اجتماعی شد
ربیات شخصی و دانش مربوط به وضعیت رفتن از دانش ضمنی به دانش ضمنی است و روند انتقال تج

  تلفیق انتقال دانش صریح به دانش ضمنی است. .به دیگران است
است و روند تبدیل دانش و تجربه به صورت خارجی دادن  براي انتقال از دانش ضمنی به صریح 

ترکیبی از انتقال صریح به دانش صریح است و  مفاهیم صریح از طریق گفتمان و بازتاب جمعی است.
نمونه  کتابخانه ها قصد دارد سیستمهاي مختلف دانش صریح را به سیستم مدیریت دانش متصل کند.

به یادگیري یا ایجاد دانش جدید می  ي رسمی از ترکیبی است که هر یک از چهار تحول به نوعی
 انجامد.

  

                                                           
1 Davenport 
2 Knowledge Processes 
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  دانش کتابخانه ها تیریدانش در چرخه مد یکپارچگی ندیفرآ: 1شکل 

  

  متد و پیاده سازي -3
  : مطالعه موردي کتابخانه هاي دانشگاهی ایرانمدیریت دانشارزیابی عوامل موفقیت  - 3- 1

ددي دارد. به عنوان مثال، یک محیط در یک سازمان بستگی به عوامل متع KMپیاده سازي موفق 
ر یاد بگیرد و راحت تر تغییر سازمانی مطلوب، یک سازمان را قادر می سازد تا بهتر عمل کند، سریع ت

. فناوري اطلاعات روند جذب، ذخیره سازي و به اشتراك گذاري دانش را تسهیل می کند. بنابراین کند
از لحاظ اجراي آن در کتابخانه هاي دانشگاهی  KMمهم بود که شناسایی عوامل موثر در موفقیت 

ه انه ها توضیح داده و پیشنهاد دادباشد. برخی از کارشناسان کتابخانه چندین عامل را در زمینه کتابخ
عامل شناسایی شدند و به پنج دسته گسترده تقسیم  21پس از بررسی گسترده اي از ادبیات،  .دان

و فناوري اطلاعات. از پاسخ دهندگان  1 ،KP(ET)ورش ، آموزش و پرOCشدند: سیستم عامل، 
خواسته شد تا میزان اهمیت و اجراي واقعی این عوامل را در کتابخانه هاي دانشگاهی خود مشخص 
نمایند. ما روش تحقیق کمی را با استفاده از یک پرسشنامه ساختار یافته با سوالات بسته به کار 

آنها در ایران بیش از حد فراوانی را به عنوان یک نمونه براي هر  بردیم. موسسات علمی و کتابخانه هاي
کتابخانه بر اساس  30کتابخانه دانشگاهی مرکزي ایران،  99تحقیق در نظر می گیرند. از مجموع 

مجموعه ها، زیرساخت ها و خدمات در مکان هاي مختلف در ایران انتخاب شدند. کتابداران دانشگاه 
پرسشنامه که توسط پست  30ه عنوان پاسخگویی انتخاب شدند. در مجموع هاي این دانشگاه ها ب
). کتابخانه هایی که در این ٪50مورد از آنها دریافت شد (میزان پاسخ  15تحویل داده شد تنها 

 ،کتابخانه تهران 4ه خراسان رضوي، کتابخان 4استان مختلف کشور بودند:  9مطالعه شرکت داشتند از 

                                                           
1 Education and Training 
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 ،یجان شرقی، گیلان، اصفهان، همدانآذربا ،خوزستان ،ر یک از استان هاي قمابخانه از هکتیک 
  کردستان.

این کتابخانه ها به جامعه گسترده اي از کاربران خدمت می کنند. آنها کتابخانه هاي بسیار متفاوت از 
 نظر کارکنان ، کاربران  و جزئیات کتابخانه هاي شرکت کننده می باشند.

  
  : درجه اهمیتعوامل موفقیت - 3- 2

از پاسخ دهندگان خواسته شد تا ادراکات خود را از میزان اهمیت هر عامل در مقیاس لیکرت پنج 
را نشان می دهد. براي اهداف اعتبار سنجی، مقدار  "بسیار مهم" 5و  "مهم نیست" 1نقطه، که در آن 

عامل دریافت نمره به عنوان نقطه برش ثابت شده است، به این معنی که اگر یک  3.45میانگین 
. براي تجزیه و تحلیل داده ها دو رویکرد در نظر گرفته می شود "مهم"ر باشدیا بیشت 3.45متوسط 

) تجزیه و تحلیل عوامل موفقیت بر اساس 2) تجزیه و تحلیل عوامل فردي و (1آماري استفاده شد: (
  . است.ITو  OS  ،OC ،ET ،KPعامل به پنج دسته :  21گروه بندي 

را نشان می دهد.  KMعامل متعلق به پنج عامل موفقیت  21میانگین نمرات میزان اهمیت  1 جدول
با  4/81به  55/5میزان میانگین نمرات اهمیت برگزاري پاسخ دهندگان براي همه عوامل متغیر بود از 

تراك گذاري ارائه پاداش براي عملکرد نوآورانه و به اش". بالاترین فاکتور امتیاز 4.22متوسط میانگین 
بود. عوامل دیگري که ادراکات بالاتري از اهمیت کتابداران را به دست  4.81با میانگین نمره  "دانش

دسترسی به قوانین، سیاست ها و رویه هاي "و  "روح همکاري و کار گروهی"می آورند عبارتند از 
 است.  4.64و  4.68براي همه کارکنان کتابخانه با میانگین نمرات  "عملی دانش درونی

  
  میانگین امتیازات درجه اهمیت (عوامل فردی) :11جدول 

 معنی  فاکتورها  میانگین  

ET1  4.62  آموزش  آگاهی از KM برای کارمندان  
خیلی 

  مهم

ET2  4.31  مهم  فراهم کردن کارمندان با اطلاعات کافی در مورد اصول مربوط به مدیریت دانش 

ET3  3.80  
در فرصت های جدید یادگیری داخلی و خارجی مانند کنفرانس ها، تشویق کارمندان برای شرکت 

  آموزش ها، سمینارها، دوره های دیگر، و غیره
 مهم

OS1  4035  
اصلاح یک سیاست در ارتباط با کارکنان و توسعه سازمانی (استخدام کارکنان با مدارک و تجربه بیشتر، 

  )ارتقاء به موقع یا بر اساس عملکرد و غیره
 مهم

                                                           
) 2010و همکاران. ( صراف راده طراحی شده توسط فوق به منظور نشان دادن درك کلی از پاسخ دهندگان، سیستم امتیاز دهی 1

متوسط؛ میانگین  3.44 تا 2.45اهمیت جزئی؛ میانگین  2.44 تا 1.45مهم نیست؛ میانگین 1.44تا1استفاده شد: میانگین 
به عنوان نقطه برش ثابت شده است، به این  3.45سیار مهم است. متوسط میانگین ب 5 تا 4.55مهم؛ میانگین  4.44 تا 4.45

  در نظر گرفته می شود. "مهم"یا بیشتر باشد  3.45معنی  که اگر دریافت نمره متوسط یک عامل  
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OS2  4.17  مهم  بودجه بندی مناسب یا بودجه برای حمایت از اجرای مدیریت دانش  

OS3  4.15  مهم  ترویج مشارکت کارکنان در حال انجام 

OS4  3.91  مهم  تعهد مدیریتی بالا نسبت به استفاده از سیستم های مدیریت دانش 

OS5  3.73  مهم  سیاست هایی برای بهبود کیفیت زندگی کاری  

OC1  4.81  پاداش / انگیزه برای عملکرد نوآورانه و به اشتراک گذاری دانش ارائه  
خیلی 

  مهم

OC2  4.22  مهم  تشویق کارکنان با تجربه برای به اشتراک گذاشتن دانش خود با کارگران جدید یا کم تجربه  

OC3  4.68  روح همکاری و کار گروهی  
خیلی 

 مهم

OC4  4.20  
ندگی حیاتی (پذیرش فن آوری های جدید، معرفی ز 4.20پذیرش تغییر به عنوان بخشی از کار 

  )خدمات جدید، بهبود مستمر در خدمات و غیره
 مهم

OC5  4.19  مهم  یک سیستم رسمی که به سهولت از نظرات و پیشنهادات کارکنان کمک می کند 

KP1  4.64  تابخانهدسترسی به دانش داخلی (قوانین عملیاتی، سیاست ها و رویه ها) برای همه کارکنان در ک  
خیلی 

 مهم

KP2  3.55  مهم  )دسترسی به منابع اطلاعاتی خارجی (کاتالوگ های آنلاین، پایگاه داده های متخصص، نشریات و غیره 

KP3  4.55  
  همکاری با سایر کتابخانه ها، عضویت در شبکه های کتابخانه ای یا کنسرسیوم ها برای به

  اشتراک گذاری و افزایش منابع اطلاعاتی

 خیلی

 ممه

KP4  4.52  مستند سازی قوانین عملیاتی، سیاست ها و رویه های فرایند اجرای  KM  
خیلی 

  مهم

KP5  4.05  
ضبط و تدوین دانش مربوط به عملیات کتابخانه و منابع اطلاعاتی (اتوماسیون اکسپرس کاتالوگ، پرونده 

  )های مجاز، پایگاه داده پرسش و پاسخ در مرجع، و غیره
  مهم

IT1  4.28  
فاده از فناوری اطلاعات برای تسهیل ذخیره سازی و دسترسی به سوابق داخلی کتابخانه (سیستم است

  )مدیریت اسناد
 مهم

IT2  4.10  مهم  استفاده از سخت افزار و نرم افزار برای اتوماسیون، توسعه کتابخانه دیجیتال و آموزش آنلاین 

IT3  3.92  
رمندان را قادر می سازد تا بازیابی و دانش خود را در کار اثربخشی و سیستم های اطلاعاتی دوستانه که کا

  خود اعمال کنند
 مهم

  
دسترسی به منابع اطلاعاتی خارجی (کاتالوگ هاي آنلاین، پایگاه داده "پایین ترین امتیاز عوامل ، 

و بود؛ با این حال، این هنوز هم بین میانگین  3.55با میانگین نمره  "هاي متخصص، نشریات و غیره)
سیاست هایی براي "مهم است. عوامل دیگري که رتبه هاي پایین تر را دریافت می کنند عبارتند از: 
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تشویق کارکنان براي شرکت در فرصت هاي جدید ") ، 3.73(میانگین  "بهبود کیفیت زندگی کار
میانگین ( "یادگیري داخلی و خارجی مانند کنفرانس ها، آموزش ها، سمینارها، دوره هاي دیگر و غیره

. کلیه )91(میانگین  "م هاي مدیریت دانشتعهد مدیریت برتر در مورد استفاده از سیست") و 3.80
بود که این بدان معنی است که همه عوامل براي موفقیت  45.4عامل به ترتیب به مراتب بالاتر از  21

KM  .در کتابخانه هاي دانشگاهی در ایران مهم و یا بسیار مهم هستند  
عامل فردي به پنج دسته  21میانگین نمرات پنج عامل موفقیت را بر اساس گروه بندي  2جدول 

داشتند (یعنی  KPو  ETنشان می دهد. پاسخ دهندگان نگرش مشابهی نسبت به فناوري اطلاعات ، 
مورد توجه قرار گرفته  "مهم"). ممکن است اشاره شود که همه عوامل به عنوان 4.26و  4.24، 4.10
به بالاترین رتبه از پنج   OCبود. با این حال،  45.4را حداقل میانگین نمره هر عامل کمتر از اند، زی

بود . ممکن است  4.06، با میانگین نمره OS. پایین ترین امتیاز امتیاز 4.34رسید، با میانگین نمره 
در کتابخانه هاي  KMمشاهده شود که فناوري اطلاعات به عنوان یک عامل موفقیت براي اجراي 

دانشگاهی، توسط پاسخ دهندگان به عنوان مهم شناخته نشده است، زیرا به رسمیت شناخته شده 
 در کسب، سازماندهی و تبادل اطلاعات ساکن بود.  KMاست که پایه هاي 

  
  آمار توصیفی پنج عامل موفقیت (درجه اهمیت) : 21جدول

  معنی  میانگین  عوامل

  ممه  4.24  آموزش و پرورش

  مهم  4.06  استراتژی سازمانی

  مهم  4.34  فرهنگ سازمانی

  مهم  4.26  فرآیند دانش

  مهم  4.10  فناوری اطلاعات

  
براي تجزیه و تحلیل عوامل فردي در مورد میزان اجراي این آمارها از آمار توصیفی استفاده شده است 

 21اساس طبقه بندي این عوامل در کتابخانه هاي مورد مطالعه و همچنین پنج عامل موفقیت بر 
عامل را  21میانگین نمرات میزان اجراي  3 عامل به پنج دسته که قبلا ذکر شد می باشد. جدول

  نشان می دهد .

                                                           
  طراحی شده توسطفوق منظور نشان دادن درك کلی از پاسخ دهندگان، سیستم امتیاز دهی به  1
اهمیت جزئی؛ به طور  2.44 تا 1.45مهم نیست؛ میانگین  1.44 تا1) استفاده شد: میانگین 2010مکاران. (و ه صراف زاده 

بسیار مهم است. میانگین امتیاز  5 تا 4.55مهم؛ میانگین   4.44 تا 3.45نسبتا مهم است؛ میانگین  3.44 تا 2.45متوسط 
در  "مهم"یا بیشتر باشد  3.45ه اگر دریافت نمره متوسط یک عامل  به عنوان نقطه برش ثابت شده است، به این معنی  ک 3.45

  نظر گرفته می شود.
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بود. عامل  2.83بود که میانگین نمره آن  38.3تا  2.05میانگین نمرات میزان اجراي این عوامل بین 
ن به شرکت در فرصت هاي جدید یادگیري داخلی تشویق کارمندا"به دست آوردن بالاترین میانگین 

دسترسی به منابع اطلاعاتی خارجی (کاتالوگ "بود. به دنبال آن  3.38با میانگین رتبه  "و خارجی
روح همکاري و کار ") و 3.23(میانگین  "هاي آنلاین، پایگاه داده هاي متخصص، نشریات و غیره)

امتیازات بالاتري را در هر دو  "ح همکاري و کار گروهیرو"فاکتور   ") بود. 3.16(به ترتیب  "گروهی
سطح اهمیت و درجه اجرا دارد. ممکن است از نتایج حاصل شود که هیچ فاکتور از نقطه برش عبور 

، به این معنی است که هیچ فاکتور در کتابخانه هاي مورد مطالعه در نظر گرفته 3.45نمی کند، یعنی 
با  "ارائه پاداش براي عملکرد نوآورانه و به اشتراك گذاري دانش" نمی شود. حداقل عامل اجرا شده

است. عوامل دیگر که میانگین نمرات متوسط را به دست آوردند عبارت بودند از  2.05میانگین نمره 
ارائه کارکنان به اطلاعات کافی در ") و 2.09(میانگین(  "آموزش آگاهی دانش آموزان براي کارمندان"

   است. KMآگاهی "). عامل 2.30(میانگین  "از طریق آموزش KMمورد اصول 
  
  نمرات متوسط میزان اجرا (عوامل فردی) :31جدول  

  معنی  میانگین  عوامل  

ET1 کمی اجرا شد  2.09  داننبرای کارم مدیریت  دانش  آموزش آگاهی از  

ٍET2  
انش، از فراهم کردن کارمندان با اطلاعات کافی در مورد اصول مربوط به مدیریت د

  طریق آموزش
  کمی اجرا شد  2.30

ET3  
تشویق کارمندان برای شرکت در فرصت های جدید یادگیری داخلی و خارجی 

  مانند کنفرانس، آموزش، سمینارها، دوره های دیگر، و غیره
3.38  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

OS1 
م کارکنان با اصلاح یک سیاست در ارتباط با کارکنان و توسعه سازمانی (استخدا

  )مدارک و تجربه بیشتر، ارتقاء به موقع یا بر اساس عملکرد و غیره
2.71  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

OS2 2.95  بودجه بندی مناسب یا بودجه برای حمایت از اجرای مدیریت دانش  
اجرا به طور متوسط 

  شده است

OS3 2.66  ترویج مشارکت کارکنان در حال انجام  
اجرا توسط به طور م

  شده است

OS4 اجرا به طور متوسط   2.51  تعهد مدیریتی بالا نسبت به استفاده از سیستم های مدیریت دانش

                                                           
و همکاران  صراف زادهطراحی شده توسط   فوق به منظور نشان دادن درك کلی از پاسخ دهندگان، سیستم امتیاز دهی 1
 3.44- 2.45کوچک اجرا شده؛ متوسط  2.44-1.45پیاده سازي نشده است؛ میانگین   1.44-1استفاده شد: میانگین  .)2010(

به  3.45به طور گسترده اجرا شده است. میانگین مقدار    5-4.55اجرا شده؛ میانگین  4.44- 4.45متوسط اجرا شده؛ میانگین 
ته در نظر گرف "مهم"یا بیشتر باشد  3.45عنوان نقطه برش ثابت شده است به این معنی  که اگر دریافت نمره متوسط یک عامل  

  می شود.
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  شده است

OS5 2.85  سیاست هایی برای بهبود کیفیت زندگی کاری  
اجرا به طور متوسط 

  شده است

OC1  کمی اجرا شد  2.05  ارائه پاداش / انگیزه برای عملکرد نوآورانه و به اشتراک  

OC2 2.92  تشویق کارکنان با تجربه کار دانش آموزان جدید یا کمتر تجربه می شود  
اجرا به طور متوسط 

  شده است

OC3 3.16  روح همکاری و کار گروهی  
اجرا به طور متوسط 

  شده است

OC4 
پذیرش تغییر به عنوان بخشی از زندگی کاری (پذیرش فن آوری های جدید، 

  )مات جدید، بهبود مستمر در خدمات و غیرهمعرفی خد
2.97  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

OC5 2.85  یک سیستم رسمی که به سهولت از نظرات و پیشنهادات کارکنان کمک می کند  
اجرا به طور متوسط 

  شده است

KP1 
دسترسی به دانش داخلی (قوانین عملیاتی، سیاست ها و رویه ها) برای همه 

  در کتابخانهکارکنان 
3.00  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

KP2 
دسترسی به منابع اطلاعاتی خارجی (کاتالوگ های آنلاین، پایگاه داده های 

  )متخصص، نشریات و غیره
3.23  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

KP3 
همکاری با سایر کتابخانه ها، عضویت در شبکه های کتابخانه ای یا کنسرسیوم ها 

  به اشتراک گذاری و افزایش منابع اطلاعاتیبرای 
3.01  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

KP4 مستند سازی قوانین عملیاتی، سیاست ها و رویه های فرایند اجرای KM  2.98  
اجرا به طور متوسط 

  شده است

KP5 
ضبط و تدوین دانش مربوط به عملیات کتابخانه و منابع اطلاعاتی (اتوماسیون 

  )کاتالوگ، پرونده های مجاز، پایگاه داده پرسش و پاسخ در مرجع و غیرهپرونده 
2.78  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

IT1  
استفاده از فناوری اطلاعات برای تسهیل ذخیره سازی و دسترسی به سوابق داخلی 

  کتابخانه (سیستم مدیریت اسناد)
3.08  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

IT2 
خت افزار و نرم افزار برای اتوماسیون، توسعه کتابخانه دیجیتال، و استفاده از س

  آموزش آنلاین
3.03  

اجرا به طور متوسط 

  شده است

IT3 
اثربخشی و کاربر پسند بودن سیستم های اطلاعاتی که کارکنان را قادر می سازد تا 

  دانش خود را در کار خود به دست آورند و اعمال کنند
3.00  

اجرا به طور متوسط 

  شده است
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کمترین میانگین براي درجه اجراي را دریافت کرد، اما بالاترین میانگین را "آموزش براي کارکنان "
بود؛ این نشان می  3.38و  3.00عامل، هشت فاکتور بین  21براي درجه اهمیت به دست آورد. از 

  دهد که این عوامل به طور متوسط در حالی که بقیه کمی اجرا شده اند.
 OSو  ET ،OCبا توجه به عوامل موفقیت در درجه اجرا، پاسخ دهندگان نگرش مشابه نسبت به 

) داشتند. پاسخ دهندگان توافق دارند که کتابخانه هاي آنها تا حدودي 2.73و  2.79، 2.59معنی( 
مناسب براي ضبط و به اشتراك  OCهستند، اما کمبود کارکنان آموزش دیده و  ITو  KPمجهز به 

  ذاري دانش وجود دارد. گ
   نشان داده شده است. 4میانگین نمرات پنج عامل موفقیت (درجه اجرا) در جدول 

  
  فاکتور موفقیت (درجه پیاده سازی) 5تشریح آمارهای  :41جدول 

  میانگین کل  میانگین  فاکتور ها

  اجرای متعادل  2.59  تعلیم و تربیت و نظم

  دلاجرای متعا  2.73  سازمان دهی استراتژی

  اجرای متعادل 2.79  سازمان دهی فرهنگ

  اجرای متعادل  3.00  فرآیند دانش

  اجرای متعادل  3.03  فناوری اطلاعات

     
IT  وKP  هر دو براي پیاده سازيKM  مفید می باشند اماIT  به تنهایی بدون پشتیبانیOS 

) درصورتی که 3.03(میانگین  بالاترین میانگین را دارد ITکارایی ندارد. در بین پنج فاکتور موفقیت 
ET  شرکت نکردن کارمندان در تمرینات مدیریت دانش 2.59پایین ترین میانگین را دارد (میانگین .(

می تواند به عنوان یک نظرسنجی کتابخانه هاي  ITبا وجود در دسترس بودن زیرساخت هاي 
 دانشگاهی تفسیر گردد. 

  

  نتایج -4
  درجه اجراییمقایسه بین درجه اهمیت و  - 4- 1

 5 میانگین نمرات بین درجه اهمیت و درجه اجرایی مقایسه گردید. نتایج تفاوت میانگین ها در جدول
یت و درجه اجراي واقعی در تفاوت بین میانگین هاي درجه اهم نشان داده شده است. عمده

(تفاوت  "ر دانشارائه پاداش/ انگیزه به نوآوري در کارایی و انتشا"بود:  OCفاکتورهاي مربوط به 
                                                           

د. ن) بود2010طراحی شده توسط صراف زاده ( فوق هدف از انتخاب درك کلی از مخاطبان، دنبال کردن سیستم نمره دهی 1
= 3.45 - 4.44= اجراي متعادل؛ میانگین 2.45- 3.44= اجراي کم؛ میانگین 1.45-2.44= عدم اجرا؛ میانگین  1- 1.44میانگین 

به عنوان اشاره گر ثابت تعیین شده بود، به این مفهوم  3.45ر ممتد اجرا شده. میانگین ارزش = بطو 4.55-5اجرا شده؛ میانگین 
  را در بر داشته باشد. "اجرا شده"یا بیشتر،  3.45که ممکن است فاکنور در صورت دریافت یک میانگین از 
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) Md=2.53( "مدیریت دانش براي کارکنان آگاهی به همراه می آورد": ET)؛ Md=2.76میانگین، 
). این KM" (Md=2.01ارائه خدمات کارکنان با اطلاعات کافی از طریق آموزش اصول مرتبط با "و 

  فاکتورها در یک محدوده به عنوان درکشان از اهمیت اجرا نشدند.
  

  یسه میانگین ها: درجه ای از اهمیت و اجرا شدنمقا :51 جدول
  Md  فاکتور ها  

ET1  آموزش هوشیاریKM 2.53  برای کارمندان  

ET2  ارائه خدمات کارکنان با اطلاعات کافی از طریق آموزش اصول مرتبط باKM  2.01  

ET3 
ها، آموزش ها، سمینارها، ترغیب کارمندان به شرکت در فرصت های جدید یادگیری داخلی و خارجی نظیر کنفرانس 

  سایر دوره ها و غیره
0.42 

OS1 
اصلاح سیاست های مربوط به کارمندان و توسعه سازمانی (استخدام کارکنان با مدارک و تجربه بیشتر، به موقع یا ارتقاء 

  مبتنی بر عملکرد و غیره)
1.64  

OS2  بودجه بندی مناسب یا بودجه برای حمایت از  پیاده سازیKM.  1.22  

OS3 1.49  ارتقا مشارکت کارمندان در حال پیشرفت 

OS4  تعهد مدیریت برتر بسوی استفاده از سیستم هایKM 1.4  

OS5 0.88  .سیاست هایی برای بهبود کیفیت زندگی کاری 

OC1 و به اشتراک  ارائه پاداش / انگیزه برای عملکرد نوآورانهKM  2.76 

OC2  1.3  .اشتراک گذاری دانش خود با کارگران جدید یا کم تجربهتشویق کارکنان با تجربه برای به 

OC3 1.52  روح همکاری و کار گروهی 

OC4 
پذیرش تغییر به عنوان بخشی از زندگی کاری (پذیرش فن آوری های جدید، ارائه خدمات جدید، بهبود مستمر در 

  خدمات و غیره)
1.23 

OC5  1.34  نظر دهی و پیشنهاد دهی را می دهدیک سیستم رسمی است که به هر کارمندی اجازه 

KP1 ،1.64 کتابخانه سیاست ها و رویه ها) برای همه کارکنان در دسترسی به دانش داخلی (قوانین عملیاتی 

KP2 0.32  )کاتالوگ ها، پایگاه داده های متخصص، نشریات و غیره دسترسی به منابع دانش خارجی (آنلاین 

KP3 1.54منابع  شبکه های کتابخانه ای یا کنسرسیوم برای به اشتراک گذاری و افزایش ه ها، عضویت درهمکاری با سایر کتابخان 

                                                           
نابع دانش خارجی بود (کاتالوگ هاي کمترین تفاوت بین میانگین درجه اهمیت و درجه پیاده سازي واقعی، دسترسی به م 1

تشویق کارمندان به شرکت در فرصت هاي جدید یادگیري ")، 0.32آنلاین، پایگاه داده هاي خبره، نشریه ها و غیره). (میانگین= 
 سیاست هایی براي ")، 0.42(میانگین=  "داخلی و خارجی مانند کنفرانس ها، آموزش ها، سمینارها، دوره هاي دیگر، و غیره

اثربخشی و کاربر پسند بودن سیستم هاي اطلاعات که کارکنان را قادر می ")، و 0.88(میانگین=  "بهبود کیفیت زندگی کاري 
   .)0.92(میانگین=  "سازد تا دانش خود را در کار خود بازیابی و اعمال کنند
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  اطلاعاتی

KP4 مراحل اجرای فرآیندهای مستند سازی قوانین عملیاتی، سیاست ها و KM  1.54 

KP5 
ه کاتالوگ، پرونده های مجاز، به عملیات کتابخانه ای و منابع اطلاعاتی (اتوماسیون پروند ضبط و کدگذاری دانش مرتبط

  پرسش های متداول پایگاه داده در مرجع، و غیره)
1.27 

IT1 1.2  سوابق داخلی (سیستم مدیریت اسناد) استفاده از فناوری اطلاعات برای تسهیل ذخیره سازی و دسترسی به کتابخانه 

IT2 1.09  دیجیتال و آموزش آنلاین هاستفاده از سخت افزار و نرم افزار برای اتوماسیون، توسعه کتابخان 

IT3 
اثربخشی و کاربر پسند بودن سیستم های اطلاعاتی که کارکنان را قادر می سازد تا دانش خود را درکارخودبازیابی و اعمال 

 0.92  کنند

  
  

نشان داده می شود تفاوت معنی داري بین میانگین درجه اهمیت و درجه  5همانطور که در جدول 
قعی براي همه فاکتورها وجود دارد. درك درجه اهمیت نسبت به درجه پیاده سازي پیاده سازي وا

 در کتابخانه هاي دانشگاه بود. KMخیلی بیشتر بود و نشان دهنده کمبودي از پیاده سازي 
  

  مدیریت دانشدر  فرهنگ سازمانیقوانین  - 4- 2

OC بر رفتار سازمانی تاثیر می مشترکی که   یک الگو از مفروضات، ارزش ها، باورها و نگرش هاي
که   KMبنابراین فرهنگ دانش و یاد گیري می تواند به پیاده سازي و توسعه سیستم هاي  .گذارند

  در سازمان هایی نظیر کتابحانه هاي دانشگاهی بشدت مهم می باشند، کمک کند.
دند که اشتراك گذاري دانش  به عنوان یک ویژگی مهم از یک سیستم مدیریت دانش، بیان کر

استفاده مجدد از دانش توسط کارکنان دانش، یک دلیل مشترك براي آغاز فعالیت هاي مدیریت 
  دانش میباشد. 

چگونه به اشتراك گذاري دانش در میان کتابداران می تواند یادگیري سازمانی را در کتابخانه هاي 
انه اي را فراهم آورند تا دانشگاهی بهبود بخشد. سازمان ها و مدیریت باید یک محل طبیعی و دوست

براي به اشتراك گذاري دانش و تخصص  OCکارکنان بتوانند ایده ها و دانش خود را به اشتراك یک 
باید از پاداش و انگیزه هاي مناسبی برخوردار باشد. آن دسته از کارکنانی که دانش و تحصص خود را 

می دهند باید به درستی شناخته شده و از طریق نوشتن، انتشار، سخنرانی، آموزش یا مربیگري نشر 
) بر روي رفتار انتشار 2011پاداش بگیرند، یک تجربه مطالعاتی بوسیله باب الحوائجی و کرمانی (

) متخصصان در ایران نشان می دهد که قصد و انگیزه ذاتی LISدانش از کتابخانه و اطلاعات علمی (
می گذارد. انگیزه دادن به کارکنان براي تشویق  بر رفتار دانش اشتراکی از کتابخانه تخصصی تاثیر

یکی از عوامل ذکر شده در   OCمشارکت آنان در فعالیت هاي مدیریت دانش پشتیبانی می کند. 
صرف نظر از نوع و ماهیت سازمان ها کمک می کند. بسیاري از  KMادبیات است که به موفقیت 
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در کتابخانه  KMموثر و کاربرد موفقیت آمیز  ثروتمند در بهبود OCمحققان بر این باورند که یک 
  هاي دانشگاهی نقش موثري دارد. 

در کتابخانه هاي دانشگاهی رومانی را آنالیز کرده و  OCعناصر مشخص کننده ) 2010( 1پارومبنو
را بررسی کرده است. بر اساس بررسی حرفه اي از  KMاز  OCچگونگی پشتیبانی پیاده سازي 

در موسسه، ارزش هاي توسعه  OCاه به این نتیجه رسید که برخی از عناصر نظیر کتابخانه پنج دانشگ
در  KMیافته توسط فرهنگ بر اساس یافته هاي این تحقیق، او یک مدل اجرایی موفقیت آمیز 

مطلوب، بر مدیریت  OCکتابخانه هاي دانشگاهی را پیشنهاد کرد. این مدل، علاوه بر الزامات یک 
ار دانش و تخصص، مدیریت منابع انسانی، زیرساخت فناوري، شبکه سازي و سیستماتیک و استقر

تمرکز کرده است، سیاست هاي  CKO(2مشارکت با سایر سازمان ها، و ایجاد یک مقام ارشد دانش  (
مربوط به کارمندان و توسعه سازمانی، سبک مدیریتی و ایجاد انگیزه براي به اشتراك گذاري دانش 

ه عنوان یک ارزش، رفتار و نظام نهادي که منجر به رقابت، مزایا و توسعه پایدار ب KIC3وجود دارد. 
کتابخانه ها از طریق دانش می شود . براي کتابخانه ها ایجاد یک محیط سودمند جهت نوآوري دانش،  
افزایش اعتماد و همکاري بین کارکنان، ایجاد یک فرهنگ یادگیري، شکل گیري تیم سازمانی مبتنی 

در کتابخانه ها  KICانش، ارتقاء توسعه منابع انسانی و پرورش استعداد نوآوري دانش براي ایجاد بر د
ضروري هستند. با توجه به مطالب فوق، همانند مدیران دانش، کتابخانه ها باید توانایی متقاعد کردن 

ه به نفع کل مردم براي مشارکت کردن و انتشار دانش خود نه تنها به نفع خودشان و واحدشان بلک
سازمان داشته باشند. علاوه بر این، وي تاکید کرد که نیاز به حمایت قوي از طرف مدیریت ارشد و 
نقش کتابداران به عنوان مشاوران که در ارتباط نزدیک با همکارانشان دارند می باشد. مشارکت 

، پیشنهاد 2009ر سال کنندگان کنفرانس بین المللی در مورد کتابخانه هاي دانشگاهی در دهلی نو د
کردند که کتابداران دانشگاهی باید مهارت هاي رهبري را براي رهبري و مدیریت تغییر در رقابت و 
چالش کنونی ایجاد کنند و محیطی را که در آن کتابخانه ها با رقابت شدید از سوي سایر ارائه 

قاضاي متنوع از کاربران دهندگان اطلاعات و شرکت هایی مانند گوگل مواجه هستند و همواره ت
 افزایش یافته اند، فراهم سازند. 

  

  نتیجه گیري -5
OC ،KP ،ET ،IT  و ،OS  همه عوامل مهمی هستند که بر موفقیت ابتکارات مدیریت دانش در هر

نوع سازمان، از جمله کتابخانه ها تأثیر می گذارند. نتایج تحقیق به ما نشان می دهد که اختلاف قابل 
اهمیت درك شده و اجراي واقعی عوامل در کتابخانه هاي دانشگاهی در ایران وجود دارد.  توجهی بین

درجه اهمیت درك شده پر رنگ تر از درجه پیاده سازي فاکتورها می باشد. این شکاف نشان می دهد 
می شود را نمی  مدیریت دانشکه کتابخانه هاي دانشگاهی اقداماتی را که موجب موفقیت ابتکارات 

                                                           
1 Porumbeanu 
2 Chief Knowledge Officer 
3 Knowledge Innovation Culture 
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می باشد. سه عنصر که  دانشیرند. اشتراك گذاري دانش، یکی از مهمترین عوامل موفقیت مدیریت پذ
می توانند اشتراك گذاري دانش را تسهیل کنند، شامل فرهنگ اشتراك دانش، فناوري اطلاعات و 

  ارتباطات، و انگیزه کارکنان می باشد.
نظر می رسد انگیزه و آمادگی براي درك  کارکنان کتابخانه اي که در این مطالعه شرکت کردند به 

، هنگامی که در عمل اجرا می شود، می تواند منجر به بهبود در KMچالش ها را دارند. یک برنامه  
عملکرد و امنیت بیشتر براي سازمان براي زنده ماندن در یک سنسور بسیار رقابتی باشد. بر اساس 

کتابخانه هاي دانشگاهی زیر را براي برنامه راهبردهاي نتایج حاصل از این مطالعه، توصیه می شود که 
  هاي کاربردي در نظر بگیرند؛ موفقیت ابتکارات مدیریت دانش توسط:

ایجاد محیطی مفید براي نوآوري دانش، فرهنگ یادگیري سازمانی، شکل دادن تیم مبتنی بر دانش  •
  و بهبود اعتماد و همکاري؛

  بهره برداري از استعدادهاي نوآورانه؛افزایش منابع انسانی و توسعه و  •
  ایجاد موقعیت مدیریت دانش براي افزایش شانس موفقیت در اجراي عملیات مدیریت دانش؛ •
ایجاد یک استراتژي ارتباطی بهتر، که زمینه سازگار براي سیستم ها و افراد در سازمان را ارائه  •

  میدهد؛
  و تبادل ایده ها. تشویق توسعه جوامع عملی، ارتباطات، نوآوري •

هاي مدیریت از برنامه گیري هاي دانشگاهی با بهرهکتابخانهبا توجه به مطالب فوق می توان گفت 
اطلاعات و دانش موجود در مخازن سازمانی و  کاربران کتابخانه ها، توانند از دانش کتابداراندانش می

  را ببرند. نفعبهترین 
پیاده مدلسازي ین است که عوامل کلیدي به دست آمده را در فاز پیشنهاد براي پژوهشگران در آینده ا

  .تا به نتایج بهتري دست یابند نمایند
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