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  کاربر  پذیرش مبتنی بر نتایج آزمون تولید عملکرد برآورد

   
  استفوردشایر انگلستان، دانشگاه کارشناس مهندسی نرم افزار، مهیار استکی

 
  آزاد قزوین، دانشگاه کارشناس مهندسی صنایع، سعید تقی زاده

 
  
  

  
  

  چکیده 
افزار است. از نرم کننده تولید هايهاي شرکتو هماهنگ با مشتري یکی از دغدغه امروزه تست سریع

نقص اطلاعات اجراي عملیات تست به منظور بررسی دقیق و بیآوري و تحلیل جمعسوي دیگر، 
ها ارشد سازماناي براي مدیران یل محصول به مشتري از اهمیت ویژهراندمان تولید و مکانیزم تحو

ابزار و راهکاري است جهت بهبود عملکرد و سرعت  ،یکپارچه تستمتمرکز و  الگويبرخوردار است. 
کاربر که در شرکت تامین خدمات سیستم کاربردي کاسپین وابسته به  پذیرشهاي یکپارچگی و آزمون

ا و استانداردهاي مرسوم سازي گردیده است. این سامانه بر اساس الگوهطراحی و پیاده بانک پارسیان
تست در جهان، یک روش انجام تست متمرکز و همزمان با مشتري را ابداع نموده است که در عین 

نماید. تضمین میافزایش سرعت اجراي تست و دریافت تاییدیه مشتري، بهبود کیفیت محصول را نیز 
بر اساس تمام پارامترهاي دخیل  تولید و محاسبه راندمان کرداین روش امکان بررسی عمل ،علاوه بر آن

   سازد. فراهم میدر تولید و تست نرم افزار را نیز 
  
  

  ، محاسبه عملکردکاربر پذیرش، تست پروژهتست، مهندسی نرم افزار، مدیریت : ها هکلیدواژ
  
  

   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

2 
 

  
  ه مقدم -1

باشد، اما نحوه پیاده سازي می جهانی افزار در کل داراي یک ساختار فراگیر و استانداردگرچه الگوي تست نرم
علاوه بر آن بسیاري از پارامترهاي  افزار مذبور متفاوت خواهد بود.و اجراي آن، مطابق با نوع کاربر و کاربرد نرم

مدیریتی در این صنعت (نظیر ضرورت تحویل سریع محصول) بر کیفیت و دقت تست اثرگذار خواهد بود. 
مطابق با اجراي تست محصول متناسب با کاربرد آن تنظیم خواهد گردید.  براي ریزيبرنامه بدون شک
ز، افزارهایی نظیر بازي، حسابداري، اتوماسیون اداري، مدیریت پروانرم IEEE 829-2008استاندارد 

کسب و کاري که براي آن طراحی  و غیره، متناسب با میزان حساسیت اییبانکداري، ابزارهاي چند رسانه
ریف استاندارد هستند. مطابق با تعها و میزان دقت تست مخصوص به خود شیوههر یک داراي  گشته اند،

  ]6[افزارها به لحاظ میزان حساسیت تست به چهار دسته زیر تقسیم بندي می شوند:نامبرده، اساس نرم

بروز باعث در آن  2اصلی يهر گونه خطا که هاییسیستم :1هاي فاجعه بارسیستم – 4سطح  •
هاي هوانوردي از این دسته توان به سامانهبراي نمونه می  .خواهد شدهاي مالی و جانی خسارت

 اشاره نمود.
که هر گونه خطاي اصلی در آن باعث بروز خسارت هایی سیستم :3هاي حساسسیستم – 3سطح  •

توان به مینمونه به صورت غیر مستقیم خسارت جانی) خواهد شد. براي حتی (و یا  سازمانیو  مالی
 از این گروه اشاره نمود. 4هاي ابريو مدیریت فایل هاي بانکداريسامانه

رت هایی که گونه خطاي اصلی در آن باعث بروز خساسیستم :5ايحاشیههاي سیستم – 2سطح  •
 هاي شخصی اشاره نمود.هاي مدیریت فایلتوان به سیستمشخصی خواهد شد. براي نمونه می

هاي که هرگونه خطاي اصلی در آن باعث بروز هیچ نوع سیستم :6سیستم هاي جزئی – 1سطح  •
هاي نظیر پخش کننده ايچند رسانهافزارهاي توان به نرمرت خاصی نخواهد شد. براي مثال میخسا
  اشاره نمود. هاي صوتی و تصویريفایل

دلیل ضرورت استفاده از آن، کارفرما حساسیت محصول بیشتر باشد، به اما تجربه نشان داده است که هر چه 
 35جنگنده اف  بارزترین و معروفترین مثال از این دست،خواهد داشت. آن  دریافت بیشتر براي شتاب

که باعث شد ) در دریافت محصول 8وزارت دفاع ایالات متحدهکه عجله بیش از حد کارفرما ( است 7لایتنیگ
حجم  برابر 4باشد. این رقم  میلیون خط 8گنده چیزي بالغ بر نافزار این جحجم کدهاي نوشته شده براي نرم

 22جنگنده نسل پنجم ساخت شرکت لاکهید مارتین، یعنی اف دیگر اولین  نرم افزار کدها نوشته شده براي
، به دلیل وجود 11به نقل از مجله تلگراف 10اما به گزارش سایت رسمی بیزینس اینسایدر ]13[.است 9رپتور
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توسط میلادي  2019افزار این جنگنده، امکان شلیک حتی یک موشک تا سال نرمبرخی مشکلات فنی در 
و به نقل از ژنرال نورتون  1دیگر بر اساس گزارش سایت دي او دي باز ياز سو  ]14[این پرنده وجود ندارد.

 ]15[افزاري است.مشکلات نرم 3تهاجمی مشترك، دلیل اصلی تاخیر در عملیات شدن پروژه جنگنده 2شوآرتز

وقت این بانک در  توان به بانک پارسیان اشاره نمود که عجله بیش از حد مدیرانبه عنوان نمونه داخلی می
ساله در اجرایی شدن این  11تاخیر  ، منجرب بهبا نام تجاري لوتوسندازي سامانه بانکداري متمرکز بومی اراه

هایی جدي در هاي اولیه این محصول، اخلالر آن که در زمان تحویل بروزرسانیعلاوه ب ]5[پروژه بزرگ گردید.
ر این خطاها کاهش ضریب دقت هاي صورت گرفته، دلیل اکثروال کاري این بانک ایجاد گردید. بنا به بررسی

توجه به  بادهندگان به خاطر فشار کارفرما در خصوص تحویل نسخ جدید تشخیص داده شده است. توسعه
 هر چه حساسیت عملکرد محصول بیشتر باشد نیازمندتوان نتیجه گرفت که هاي ذکر شده این گونه میمثال

است. از سوي دیگر تاخیر در تحویل نیز  گروه تست کارفرماتست داخلی و  به اجراي تست بیشتر توسط واحد
توان در عین پذیرش فشار که چگونه مید. حال سوال این است داراي عوابق بسیاري براي کارفرما خواهد بو

 در خلالو مطابق با اطلاعات جمع آوري شده  هاطمینان حاصل نمود از محصول نسخههر کارفرما از کیفیت 
 فرآیند تست، راندمان واحد تولید را نیز مورد بررسی قرار داد؟

 
  افزارهاي تست نرمریسک –2

ي اندازه پروژه، افزار به سه دستههاي مدیریت نرمریسکمیلادي  1981بر اساس نظریه مک فالن در سال 
افزاري را ریسک نرم 35 نیز بارکیمیلادي  1993اند. در سال بندي شدهطبقه تجربه فناوري و ساختار پروژه

 نمود. معرفیها، مهارت تیم، پیچیدگی برنامه و محیط سازمانی بعد شامل تازگی تکنولوژي، سایز برنامه 5در 
توسط محققانی نظیر بوهم، میلادي  2007تا  1981تحقیقات صورت گرفته حد فاصل سال هاي  سبر اسا

اثرگذارترین مک فارلن، بارکی، سامر، اسچمیدت، والاس، ولابح و ادیسون، هان و هوانگ، مشخص گردید که 
  ]2[.استجدول زیر افزار به قرار ریسک ها در حوزه نرم

  ]2[پروژه هاي نرم افزاري : اثرگذارترین ریسک ها در1جدول 

  عنوان ریسک  ردیف
  هايدرك نادرست نیازمندي  1
  عدم تعهد مدیریت ارشد پروژه و سازمان  2
  عدم دخالت کاربر  3
  ناتوانی در جلب تعهد کاربران  4
  سازي انتظارات نهایی کاربرناتوانی در برآورده  5
  هاتغییر نیازمندي  6
  مدیریت پروژهعدم ارائه متدولوژي موثر   7

  
که عدم تطابق محصول نهایی با  توان دریافتمی 1فهرست شده در جدول شماره هاي با بررسی دقیق ریسک

هاي نتظارات از عوامل مهم شکست پروژهسازي اسوي مشتري و ناتوانی در برآورده نیازمندهاي اعلام شده از
فرآیند تست را حاصل  عدم موفقیتآیند. هر دو این عوامل در وحله نخست موجبات افزاري به حساب مینرم

                                                           
1 DoD Buzz 
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محصول تولید شده از سوي مشتري با شکست مواجه  عدم تاییدآن کل پروژه به واسطه  پیخواهند نمود و 
اند تورآیند تست، میهاي اعلامی و درگیر نمودن مشتري با فلذا اجراي تست مبتنی بر نیازمندي خواهد شد.

 کمک شایانی نماید. هاي صورت گرفتهتلاشبه موفقیت این مرحله از کار و در نهایت به ثمر نشستن 
 2016در سال  1بر اساس تحقیقات ثبت شده آشیش مهرا در خصوص فرآیند تست در متدولوژي اسکرام

جدید، ایجاد یک فرآیند سه  هاين شیوه در تست نرم افزار و سیستممشخص گردید که بهتری ،میلادي
 ،هاي سیستم، پذیرش کاربر و محصول است که به محض تایید یک مرحلهاي تست شامل آزمونمرحله

 1براي درك بهتر موضوع به شکل شماره  ]16[ي بعدي انتقال یابد.به مرحله باید سریعاًمحصول مورد نظر از 
  رجوع شود.

  
  ]16[رام: چرخه رفع خطا در متدولوژي اسک1شکل 

  
از این روند، باعث اما ایجاد هر مرحله اضافی به فرآیند تست و همچنین زمان انتقال محصول مابین دو مرحله 

تر اشاره شد، افزایش شد. علاوه بر آن همانطور که پیشرشد تدریجی بهاي تمام شده آن محصول خواهد 
یجه بروز استرس ارشد شرکت کارفرما و در نتها میان مدیران ویل محصول عامل بروز برخی حساسیتزمان تح

ردن مدیران شرکت تولید افزار خواهد شد. این وضعیت نخستین مرحله براي سوق پیدا کدر تیم تولید نرم
در نهایت همین شتابزدگی نتیجه معکوس را در بر خواهد شد.  نسجیدههاي افزار به سمت تعجیلکننده نرم

ریب خطا در اثر عدم مدیریت صحیح بر روي اقدامات اصلاحی و نبود خواهد داشت و به دلیل افزایش ض

                                                           
1 Scrum 
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. یافت، زمان تحویل محصول به صورت تصاعدي افزایش خواهد 1فرآیندي در جهت اجراي اقدامات پیشگیرانه
روندي اتخاذ گردد که در عین حفظ سرعت و چابکی در تحویل محصول به مشتري، امکان بررسی لذا باید 

  و اجراي صحیح اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه وجود داشته باشد. ي کارنتیجه نهادقیق 
  
  و امکان تحلیل خروجی آزمون در فرآیند تست مشارکت کارفرما -3
نموده بالا لاکشمینارایان از شرکت زیراکس در یک مقاله به نوعی فرآیند تست در متدولوژي اسکرام اشاره  

سایر موارد کاربرد در قالب تعریف شده و  2نظر در قالب یک اپیکافزار مورد است که در آن محصول یا نرم
در صورت نتیجه عدم تایید براي هر یک از روایات،  ]17[در زیر آن تعریف خواهند شد. 3هاي کاربريروایت

د به عنوان تلاش شده است که این رون  نماید.تست را در خصوص آن موضوع ثبت می آزمونگر تاریخچه نتایج
در نظر گرفته شود و در این مقطع مشارکت کارفرما از طریق بررسی  4هاي کاري اسکرامخارج از دوره عملیاتی

دهندگان و مدیران شرکت پیمانکار از تولید محصول منطبق اي که توسعههایی محصول افزایش یابد. به گونهن
  با نیازهاي مشتري اطمینان حاصل نمایند.

  
  ]17[اجراي تست پذیرش کاربر: یک پروسه چابک براي 2شکل 

  
است که در  6، محصول شرکت اطلسین5جیرا شود،پیشنهاد می براي مدیریت این فرآیند عمدتاً افزاري کهنرم

یی که این سامانه به صورت یک از آنجا .استافزاري از محبوبیت خاصی برخوردار هاي نرممیان مدیران پروژه
با قرارگیري آن در یک دامنه عمومی، امکان برقراري ارتباط با کارفرما افزار تحت وب طراحی گردیده است، نرم

                                                           
 ISOالمللی از متن استادارد بین 3- 10و  2-10 پایانی جوع شود به بندهايیرانه ریشگبراي درك بهتر مفهوم اقدامات اصلاحی و پ 1

  ISO 9001:2008از متن استاندارد  3-5-8و  2-5-8و یا بنده  9001:2015
2 EPIC 
3 User Story 
4 Sprint 
5 Jira 
6 Atlasian 
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یک ابزار ردیاب  تنها جیرا در ابتداي امرباید گفت که اما ق وجود دارد. یایج تست او از این طرتو ثبت ن
کرام افزاري بر اساس الگوهاي چابک نظیر اسهاي نرمپروژهکه به مرور زمان براي مدیریت  است بوده 1موضوع
افزار تنها قادر است تاریخچه نتایج تست را به صورت گزارشات متنی در خود گردیده است. این نرمبه روز 

لذا باید  سازد.اي را بر روي نتایج ثبت شده فراهم نمیو تحلیل دادهگونه امکان ارزیابی  نگهداشته و هیچ
-ت پذیرش کاربر، امکان تحلیل دادهکه علاوه بر جلب مشارکت کارفرما در فرآیند تس شود ایجادزیرساختی 

  هاي ثبت شده در جریان این روند نیز وجود داشته باشد.
و پیش از عملیاتی شدن سامانه یکپارچه بانکداري لوتوس، آزمونگران خورشیدي  1394در سال  براي نمونه

براي هاي کاربردي کاسپین) یمانکار (شرکت تامین خدمات سیستمه حضور در شرکت پبانک پارسیان مجبور ب
ثبت نتایج  تست پذیرش بودند. از سوي دیگر، در آن مقطع زمانی هیچ مکانیزم مشخصی جهت اجراي عملیات

. علاوه بر آن که وجود نداشتهاي صورت گرفته توسط کارفرما تعریف هاي انجام شده داخلی و آزمونتست
نیز در اختیار مدیران سازمان قرار هاي بدست آمده از نتایج تست ي تحلیل و بررسی دادهابزاري برا هیچ

ارتباطی مابین دو سازمان مقرر  يافزار جیرا به منظور وسیلهنرمخورشیدي  1395در ابتداي سال نگرفته بود. 
چرا که تعریف فرآیند تست در ابزار نامبرده بسیار گنگ و مبهم  نشد.گردید، اما هرگز نتایج تست در آن ثبت 

ثبت نتایج تر از همه مهمبود. لذا هرگز مسئولان بانک پارسیان ثبت نتایج تست در این سامانه را نپذیرفتند. 
و افزایش حجم دوباره جداگانه، باعث ایجاد سردرگرمی مدیران تولید  مکانیزمدو  تست داخلی و کارفرما با

  کاري در مکاتبات فی ما بین دو سازمان گردید. 
  
  معیارهاي ارزیابی عملکرد بر مبناي نتایج تست – 4

افزار، بررسی نتایج تست و میزان کمیت هت ارزیابی عملکرد تیم تولید نرمهاي متداول و سنتی جیکی از روش
اتکا به خروجی واقعی واحد تولید  ،. مزیت این روش)2011یند آزمون است (پائول فرناندز آفردر  نتایج حاصله

بوده و نیازمند به برخی اراي نواقص جدي به تنهایی ددر راستاي ارزیابی میزان بهروري آن است. اما این الگو 
خورشیدي شرکت کاسپین اقدام به ایجاد یک  1395سال  ومسه ماهه سبراي مثال، از  .ها استبروزرسانی

آوري اطلاعات تست نمود. گرچه این روش نک پارسیان جهت ثبت و جمعك با باچهارچوب و استاندارد مشتر
امکان وجود برخی تناقضات در پذیرفت و هایی نظیر اکسل صورت میهمچنان بر پایه ثبت اطلاعات در فایل

. ه شدهاي ثبت شده نیز وجود داشت، اما از آشفتگی قبلی در روند تست و تحویل محصول بشدت کاستداده
توان تا حدود زیادي عملکرد تولید را مورد د که با بررسی کمیت نتایج تست میمان مشخص گردیبه مرور ز

  تحلیل قرار داد.
اما ایراد اصلی در این روش ناهمگونی و وزن متفاوت موارد قابل تحویل در یک نسخه بود. براي مثال یک 

و یا یک پروژه جدید داراي  3جدید، دگرگونی در یک کامپوننت 2تغییر ساده در یک فرم، ساخت یک ماژول
 جواب مناسبی در توان بهرسی صرف کمیت نتایج تست آنها نمیحجم کار و ارزش متفاوتی هستند که با بر

این  حل براي، دو راهکار . با بررسی بیشتردر خصوص توسعه این موارد دست یافتتولید واحد ارزیابی عملکرد 

                                                           
1 Issue Tracker 
2 Module 
3 Component 
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هر بندي رتبه راهکار نخست .ه خواهد شدپرداخت هاکه به صورت جمالی در ادامه به آن هاد گردیدپیشنموضوع 
  موضوع بر اساس نوع و وزن آن بود. 

وچکتري و به روایت ها کاربري کهر موضوع بزرگتر باید راهکار دوم بر اساس نتایج تحقیق بالا لاکشمینارایان، 
ن معیار تا حجم کار قابل انجام در هر پروژه بر اساس کوچکتری دشونتر تقسیم در نهایت به وظایف دقیق

انتخاب هر یک از این دو روش به شیوه کار تیم  افزار محاسبه گردد.هایی توسعه نرمگیري فعالیت در تیماندازه
ت جیل کارفرما به دریافمورد نیاز براي تولید در هر نسخه بستگی دارد. با توجه به تعتست و متوسط زمان 

دوم براي شرکت کاسپین بسیار هاي جدید نرم افزار در راستاي حفظ موقعیت خود در بازار، راهکار بروزرسانی
و به همین علت راهکار اول جهت ارزیابی حجم فعالیت مورد استفاده قرار گرفت. بر  بر تشخیص داده شدزمان

موضوع را بر جدولی تهیه گردید که ضریب امتیاز هر  خورشیدي 1396سال  اول سه ماهه در این اساس
  دقت فرمایید. 2نماید. به جدول شماره اساس نوع آن مشخص می

  
  : تقسیم بندي ضرایب وظایف قابل انجام در شرکت کاسپین بر اساس حجم آنها2جدول شمار

  ضریب امتیاز  کارشرح   کارنوع 
ها در قالب یک چهارچوب مشخص که باعث بهبود فاحش در محصول پیشین اي از توسعهاجراي مجموعه  پروژه

  یا ایجاد یک محصول جدید خواهد شد 
10  

  5  اجراي یک یا چند تغییر محدود و مشخص در محصول  توسعه
  3  رفع خطاهاي اعلامی  خطا
  1  پایگاه دادهنظیر اجراي دستورات بروزرسانی در  هاي ضروريانجام برخی فعالیت  فعالیت

  
سه موضوع دامنه، زمان و هزینه بر کیفیت محصول نهایی تاثیر مستقیم خواهند بر اساس مثلث مدیریت پروژه 

دامنه تا حد زیادي پوشش داده ي دید نتایج تست از زاویهموضوع بررسی  بالا، راهکار استفاده ازداشت. با 
. رسدمیبررسی فاکتور زمان  به نوبت ال. حدگردمرتفع می نیز و موضوع تشخیص حجم هر فعالیت خواهد شد

براي  مسئله تعهد زمانی مدیران پروژه به تحویل وظایف محوله در موعد مقرر مطرح گردید. ،در گام بعدي
خروجی هر اما اي جداگانه هستند. که هریک موظف به انجام وظیفه مفروض می باشند Bو  Aدو مدیر مثال 

از حجم  Aبا توجه به این موضوع که وظایف مدیر شود. تري ارائه دو مدیر باید در یک بسته واحد به مش
تحویل واحد تست داخلی و گروه تست نیز باید زودتر از مدیران دیگر خروجی آن  ،کمتري برخوردار است

گردد. اما در نهایت  پروژهفشار کمتر متوجه  Bمشتري گردد تا در زمان تست و رفع خطاي خروجی مدیر 
د. شاید به ظاهر بسته نهایی شوآماده تحویل به مشتري می Bمزمان با خروجی مدیر ه A خروجی مدیر 

زمان صرف شده  به با توجه A، اما بهاي تمام شده بخش شده استمحصول در زمان مقرر تحویل کارفرما 
  براي تکمیل آن بیش از حد انتظار خواهد بود.

در امر مدیریت  باعث بروز سوءتفاهم چند مورد به صورت یکجا، تحویل همزمان ،طعابرخی مقدر متاسفانه 
. چرا که تحویل به موقع یک بسته یا نسخه از محصول نوعی موفقیت از سوي بسیاري از مدیران شودپروژه می

سازي به موقع ، عدم آماده1یابی بر مبناي فعالیتهزینه اصول پایهکه، بر است در حالی این . خواهد شدتلقی 
زمان و  تواند در نهایت به افزایش بهاي تمام شده محصول بیانجامد. یک از موارد موجود در یک نسخه میهر 

                                                           
1 Activity Based Costing (ABC) 
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اي از وظایف موازي به صورت تصاعدي افزایش خواهد یافت و نیروي انسانی صرف شده براي انجام مجموعه
         احتمال بروز دوباره کاري نیز وجود خواهد داشت.

   

 
  است. یکسانده سازي دو موضوع که زمان تحویل نهایی آنها اروند آم : مقایسه3شکل 

  
خورشید، ثبت بررسی پارامترهاي ذیل در فرآیند  1396سال  سه ماهه سوم لذا پس از تحقیقات بسیار در

  تست شرکت کاسپین الزامی گردید.
 زمان پیش بینی تحویل به واحد تست داخلی •
 زمان واقعی تحویل به واحد تست داخلی •
 دوره پیش بینی شده براي تست •
 زمان واقعی تست و رفع ایرادات تا تحویل به واحد تست کارفرما •
 زمان تاییدیه نهایی تست کارفرما •

شود. در گام آخر زمان بر مبناي نتایج تست فراهم می فاکتور ها نامبرده امکان کنترل تاریخاز طریق بررسی 
 تولید و تست، هزینه نیروي انسانی است. هايترین هزینه در فرآیندرسد. اثرگذارترین و مهمنوبت به هزینه می

وظایف محوله ایشان از دیدگاه نیروي  این بار شوند.در مثال قبل در نظر گرفته  Bو  Aهمان دو مدیر  مجدداً
- متخصص برنامه 3را با » توسعه«یک موضوع از جنس  Aمدیر  انسانی بکار گرفته شده بررسی خواهند شد. 

به صورت . استدر حال تکمیل نویس برنامه 2را با » پروژه«یک مورد از نوع  Bبرد و مدیر به پیش می نویس
ز اوست و باید در این خصوص بیش از حد نیا Aکه منابع تخصیص یافته به مدیر  گرددمشخص میآشکارا 
  گیري جدي صورت پذیرد.تصمیم
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  : بررسی منابع تخصیص یافته به دو مدیر متفاوت در دو فعالیت متفاوت 4شکل 

ارجاع شده به تست داخلی در دستور کار الزامات سال در نهایت بررسی منابع انسانی دخیل در یک موضوع 
کرد فرآیند تولید مبتنی بر شرکت کاسپین قرار گرفت تا امکان برآورد و ارزیابی عملخورشیدي،  1397
عناصر موثر در ارزیابی کلیه بدین ترتیب . گرددوظایف شناسایی هر نیروي انسانی تخصیص یافته به  ههزینه

ه واحد مبتنی بر این و جدول زمانبندي براي اجراي یک سامان شدهعملکرد مبتنی بر نتایج تست شناسایی 
  .ه استدریزي گردیفاکتورها طرح

  
  الگوي تست متمرکز – 5

یک استاندارد مشخص جهت ثبت نتایج تست ما بین شرکت کاسپین و  ،تر مطرح گردیدهمانطور که پیش
دو طرف رسید تا از این طریق یک ترمینولوژي مشترکی براي واحدهاي تست داخلی و  بانک پارسیان به تایید

ضریب و  کافرما ایجاد شده که قابل درك براي مدیران ارشد دو سازمان نیز باشد. لذا جدولی از نتایج تست
 چه پاسخی باید از سوي آزمونگر ثبت شود. ی،تهیه گردید تا مشخص گردد در چه شرایطاز آنها ارزش هر یک 

 سند نیازمندي«که مالک تست و ارزیابی هر مورد  همچنین بر اساس توافقات صورت گرفته مقرر گردید
. در نتیجه خواهد رسیدو به تایید او  باشد. چرا که در سند نامبرده با نظارت کارفرما تهیه گردیده» 1سیستم

  هاي اعلامی از سوي کارفرماست.جی نهایی واحد تولید با نیازمنديبهترین معیار براي بررسی تطابق خرو
  

  : ترمینولوژي مشترك شرکت کاسپین و بانک پارسیان در ثبت نتایج تست3جدول 
  اثر نتیجه در فرآیند تست  ضریب ارزش  شرح  نتیجه تست  ردیف

  پذیرش موضوع با حداقل ریسک  +1  منطبق است موضوع با سند شرح نیازمندي  تایید  1

2  
عدم امکان 
  اظهار نظر

بر اساس یک یا چند دلیل فنی مشخص موضوع قابل 
  پذیرش موضوع با ریسک مشخص  +5/0  تست نیست

  بازگشت موضوع به واحد تولید  -1  موضوع با سند شرح نیازمندي منطبق نیست  عدم تایید  3

بر خلاف ادعاي مدیر پروژه مربوطه موضوع به درستی   عدم تحویل  4
  شروع نشده استفرآیند تست   -2  تحویل واحد تست نگردیده است

  فرآیند تست در جریان است  0  واحد تست در حال بررسی موضوع است  در حال تست  5

  تست نشده  6
در  مربوطهمدیر  ين نسبت به ادعاظموضوع با حسن 

ست قرار گرفته اما همچنان واحد تفهرست وظایف 
  است  انجام نشدهروي آن بر اقدامی 

0  
اما هنوز شده تست شروع فرآیند 

  به جریان نیافتاده است

  
                                                           

1 System Requirement Specification (SRS) 
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 نماید، بلکه معرف مسیر فرآیند تست دریک را بیان می نه تنها نتایج تست و ضریب ارزش هر 3جدول شماره 
قیقت با تعریف دقیق یک ترمینولوژي واحد، مکانیزم فرآیند باشد. در حاثر حصول هر یک از نتایج نیز می

ر فرآیند تست جلوگیري به شفاف گردیده و از دوباره کاري دتست براي واحدهاي داخل سازمان و کارفرما 
ن . همانطور که در بخش قبل به آن اشاره گردید، با وجود تعریف چهارچوبی مشخص همچناآیدعمل می

گردد که دلیل آن عدم یکپارچگی و هاي داخلی و کارفرما مشاهده مینتایج تستبرخی تنقاضات در بین 
سامانه «خورشیدي سیستمی تحت عنوان  1395تمرکز عملیات ثبت اطلاعات تست بود. لذا در انتهاي سال 

  است. (کارفرما) داخلی و خارجی دف آن متمرکز سازي عملیات تستپایه ریزي گردید که ه» مدیریت تست
(چه داخلی و تفاده از این سیستم، ابتدا موارد قابل تحویل در یک نسخه تعریف شده و سپس آزمونگران با اس

باشند. در نتیجه می 3لوژي ذکر شده در جدول شماره چه کارفرما) قادر به ثبت نتایج خود بر اساس ترمینو
وارد تایج تست هر یک از متاریخچه ناي قابل رهگیري بوده و وضعیت تست یک نسخه به صورت لحظه آخرین

گردد. چرا که تمام پرسنل دو طرف قادر به مشاهده و بررسی نتایج تست تنها از بدون هیچ تناقضی بایگانی می
پتانسیل در نهایت این سامانه . نخواهد بودخبري و مستقل بوده و دیگر از گزارشات مجزا یک منبع واحد 

اي مکانیزم نموده و شرایط را براي اجر ایجادج تست را براي سازمان گزارشگیري و توانایی بررسی آماري از نتای
  سازد. ید فراهم میمحاسبه عملکرد واحد تول

آوري اطلاعات تست به شیوه متمرکز از تناقضات در گزارشات به طرز چشمگیري به صورت کلی، الگوي جمع
اند با هر ابزار مدیریتی که قابلیت ثبت توساخته است. این روش میکاسته و امکان بررسی آماري را  فراهم 

تاریخچه بر اساس یک مورد مشخص را داشته باشد، صورت پذیرد. اما باید در نظر داشته که هر چه بررسی 
دقیق و آماري اطلاعات تست از اهمیت بالاتري برخوردار باشد، دامنه ابزارهاي قابل استفاده محدودتر خواهد 

هاي پیشنهادي براي ثبت نتایج تست در متدولوژي اسکرام، نرم افزار جیرا محصول شد. براي مثال یکی از ابزار
ثبت نتایج تست در این نرم افزار به شیوه متنی  ه شد،گفتنیزتر پیششرکت اطلسین است. اما همان طور که 

ابزار  يتعیین کننده ،هاي تستوجود ندارد. پس درجه اهمیت داده وده و امکان بررسی دقیق آماري در آنب
 سازي الگوي تست متمرکز خواهد بود.پیاده

  
  روش محاسبه عملکرد – 6

آوري داده هاي تست به شیوه و معیارهاي موثر در عملکرد و همچنین جمعدر مجموعه با اتکا به پارامترها 
را بر آید که امکان بررسی و محاسبه عملکرد واحد تولید ی ارزشمندي به وجود میمتمرکز، بانک اطلاعات

ز سازد. با توجه به روي آوردن بسیاري ارا امکان پذیر می مبناي نتایج به دست آمده در فرآیند تست پذیرش
نظیر مستندات  ها،، به دلیل ذات این نوع آزمون1افزار در جهان به تست چابکهاي تولید کننده نرمشرکت
ه نظارت سازمانی یکی از موثرترین منابع در حوزکمتر مورد توجه قرار گرفته و لذا تست هاي انجام شده نتایج 

-و لذا مورد بازبینی نیز قرار نمیآرشیو نشده  نتایج تستاکثر موارد  در شود. به طوري کهنادیده گرفته می
باید ندر نهایت منتهی به از دست رفتن ارزشمندترین معیار کنترل کیفیت خواهد شد.  این موضوع گیرند.

، بازخوردهاي مشتري و 2اصلاحی و پیشگیرانه اتي مکانیزم اقدامرین منبع تغذیهتاصلی فراموش کرد که

                                                           
1 Agile Testing 
2 Corrective and Preventive Actions (CAPA) 
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 عملاً PDCAبدون وجود اقدامات اصلاحی ایجاد چرخه بهبود کیفیت موسوم به از طرفی  .هستندنتایج تست 
-هاي نرمپروژهه بسیاري از مدیران تواند این باشد که امروزبرداشت میدلیل این سوء خواهد بود. ن امکان پذیر

گرفته و لذا اشتباه در متدولوژي توسعه نرم افزار چابک  1هاي کارياري چرخه بهبود کیفیت را با چرخهافز
ي فرآیند نه تنها چرخه ي بهبود کیفیتنمایند. یک ي این فرآیند را فراموش میشیب پیش رونده و صعود

گیرد. براي اي به خود میهاي تازهزمان، شکلمتناسب با شرایط و  ی مشخص نیست، بلکهقالب یکنواخت و در
  .رجوع شود 5رك بهتر موضوع به شکل شماره د

 
 2: چرخه بهبود کیفیت5شکل 

  
رشد یک سازمان نگاهی اقدامات اصلاحی امکان پذیر خواهد بود که مدیران ااجراي ریزي براي زمانی طرح

 ریزي نماید.هاي فعلی برنامهضعفاقدامات آتی را بر اساس  شفاف و دقیق نسبت به شرایط جاري داشته و
به پارامترهاي  هر موضوعتولید در بهترین راه شیوه محاسبه عملکرد بر مبناي نتایج تست است. گرچه عملکرد 

جامع هاي سازمان وابسته است، اما طراحی یک فرمول هاي مدیریت پروژه و محدودیتمتعددي نظیر شاخص
ریزي یک و کار شرکت کاسپین اقدام به طرح معاونت کسب نهایترسد. در ذهن به نظر نمی کاري دور از

گشته که شامل تی ات آن عملیح عملکرد مدیران تولید نموده است. فاز نخسپروژه با دو فاز جهت برآورد صحی
 1397سال انداز و فاز دوم آن نیز در برنامه و چشم محاسبه عملکرد تولید بر پایه دو فاکتور زمان و دامنه بوده

  .نمایدرا به فرمول جاري اضافه می سانینیروي اننه که فاکتور هزی خورشیدي قرار گرفته است
  
  فاز اول: محاسبه عملکرد تولید بر مبناي زمان و دامنه  - 1- 6

هاي موجود در تست و ترکیب آن با برخی از داده شهود به دست آمده از نتایج در این مرحله باید با اتکا بر
شان مقرون به لحاظ زمان و دامنه کاری ده به واحد تست از، دریابیم که آیا موارد تحویل ش3دفتر مدیریت پروژه

اند یا خیر. یکی از فاکتورهاي اثرگذار در بهاي تمام شده محصول، زمان است. چرا که افزایش زمان صرفه بوده
هاي هر . از سوي دیگر تعداد رفت و برگشتها منتهی خواهد شدروژه در نهایت به افزایش هزینهپ تحویل یک

                                                           
1 Sprint 

 (/http://www.whatissixsigma.net/pdca-cycle)بر گرفته از  2
3 Project Management Officer 
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ل هر موضوع است. لذا این مورد در واحد تست، بیانگر میزان دوباره کاري و افت دقت واحد تولید در تکمی
عکس با راندمان واحد  ياها در واحد تست رابطهرفت که زمان و میزان رفت و برگشتتوان نتیجه گگونه می

راندمان واحد  متعاقباًانجام شده در خصوص یک مورد افزایش یابد،  يهاتولید دارد. هرچه زمان و تعداد تست
   تولید در آن موضوع کاهش خواهد یافت.

 تواندنه هر موضوع در قالب یک فرمول میبنابراین بررسی میزان اثرگذاري این دو فاکتور با در نظر گرفتن دام
راهکاري معقولانه به نظر آید. از این روي در اولین حرکت تلاش گردیده است تا پارامترهاي دخیل در این 

کلیه پارامترهاي  4جدول شماره از همین مقاله).  4فرآیند به درستی شناسایی شوند (رجوع شود به بند
ین کننده میزان زمان و کار دهد که تعیسب و کار شرکت کاسپین را نشان میشناسایی شده توسط معاونت ک
  .شودارجاع میبه واحد تست  ی است کهصرف شده بر روي هر موضوع

  
  : پارامترهاي دخیل در محاسبه عملکرد واحد تولید 4جدول 

  شرح  تخصیص یافته به پارامتر لاتین نام  ردیف
1  pdt  بینی تحویل به واحد تست داخلیزمان پیش  
2  rdt  تست داخلی زمان واقعی تحویل به واحد  
3  ptd بینی شده براي تستدوره پیش  
4  rtd  است) 1تا  01/0(عدد مابین  کارفرما و تحویل بهرفع ایرادات  براي کسر زمانی  
5  cct  زمان تاییدیه نهایی تست کارفرما  
6  w  وزن تغییر  
7  tr یک نوع نتیجه حاصل شده  
7  tr[f] ضریب یک نتیجه حاصله شده  
8  tr[h]   وقوع یک نوع نتیجه مشخصتعداد دفعات  
9  n تعداد نتایج در نظر گرفته شده در سامانه  

10  pddt مدت زمان تاخیر در تولید  
11  cddt  مدت زمان تاخیر تحویل نهایی به مشتري  
12  t  زمان کل تاخیر مدت  

  
نهایی به مشتري براي یک مورد  در تحویل در تولید و مدت زمان تاخیر مدت زمان تاخیردر ابتدا تعداد 

  .گرددروز) از طریق شیوه زیر محاسبه می بر پایه واحدشخص (م
cddt = (cct – rdt) – ptd 
pddt = rdt – pdt 

  توان مدت زمان کل تاخیر را نیز مشخص نمود.با محاسبه این دو پارمتر می
t = pddt + cddt 

تحویل شده را بر پایه زمان و دامنه کار به صورت زیر و در آخر عملکرد واحد تولید در خصوص یک مورد  
[ℎ]   )   محاسبه خواهد شد. ×    [ ] ×  ) − ( ×   ×    ) 
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علام شده مدیران تولید انحراف معیار یک پروژه در حال تحویل را مبتنی بر تعهدات ا درحقیقت این فرمول
میزان  تواند مثبت یا منفی باشد که البته هر دو به یکدر مدیریت پروژه انحراف معیار مینماید. محاسبه می

در رفت منابع بوده و . انحراف معیار منفی نشان دهنده هافزاري خطرناك هستندبراي مدیریت یک پروژه نرم
- را آشکار می 1در زمان تخمین اولیهمثبت نیز عدم برآورد صحیح مدیران از حجم کار  بیش از حدانحراف 
ست براي حداقل و حداکثر حالت مطلوب، متناسب با شرایط سازمان مبنایی در نظر گرفته لذا بهتر اسازد. 

  شود.
 30ه تحویل به مشتري است. در این نسخه بیش از آماد 1.3.10با شماره نسخه  Aمفروض است که محصول 

توسعه بخش مدیریت «بروزرسانی به مشتري تحویل خواهد گردید. در این میان یک مورد تحت عنوان 
تست آن انجام شده و به مشتري نیز تحویل  که متعاقباً گرفته استدر دستور کار واحد تولید قرار » کاربران

به مشتري دو فرآیند تست ارزیابی داخلی و تست نهایی مشتري بر روي  پیش از تحویل نسخه .نیز گردید
مابین تیم تولید نیز  ها نسخه مذبور صورت پذیرفته است که به دلیل وجود خطا شامل برخی رفت و برگشت

  اند.بر اساس  جدول زیر تنظیم گردیده فوقهاي اولیه تست مورد شود. دادهمی
  

  1.3.10ش مدیریت کاربران در نسخه : وضعیت تست توسعه بخ5جدول 
تاریخ پیش بینی تحویل به 

  تست داخلی
تاریخ واقعی تحویل 

  به تست داخلی
تاریخ تایید نهایی 

  مشتري
تعداد دفعات تست 

  داخلی
تعداد دفعات تست 

  کارفرما
10/09/1396  05/10/1396  20/10/1396  5  2  

  
  قرار زیر است.جدول تفکیک نتایج تست موضوع مورد مطالعه نیز به 

  
  1.3.10توسعه بخش مدیریت کاربران در نسخه : تفکیک نتایج تست 6جدول 

  تعداد وقوع در تست کارفرما  تعداد وقوع در تست داخلی  نتیجه تست
  0  1  عدم تحویل
  1  3  عدم تایید
  1  1  تایید

  
با ضرایب  6شماره است و اگر اطلاعات جدول  5، ضریب وزن تغییر این مورد 2با توجه به جدول شماره 

  .بودمحاسبه خواهد  قابل بخش نخست فرمول به شیوه زیر ،شوند ترکیب 2موجود در جدول شماره 
 - 10=  - 2 × 1 × 5عدم تحویل =  •
 - 20=  -1 × 4 × 5عدم تایید =  •
[ℎ]   )  10=  1 × 2 × 5تایید =  • ×    [ ] ×  ) =  −10 − 20 + 10 =  −20 

    

  

                                                           
1 Feasibility Study 
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زمان توافق شده در  مدر قراردادها یک چهار رفع ایرادات و تحویل به کارفرماکسر زمانی براي عمدتاً پارامتر 
 10خواهد بود. از سوي دیگر اگر دوره پیش بینی شده براي تست  25/0شود. لذا این ضریب نظر گرفته می

هد بخش دوم فرمول نیز به شیوه زیر محاسبه خوا 5روز در نظر گرفته شود، با بررسی اطلاعات جدول شماره 
  شد.

 25مدت زمان تاخیر در تولید =  •
 5=  15 – 10مدت زمان تاخیر تحویل نهایی به کارفرما =  •
× )  30=  5+  25زمان کل تاخیر =  •   ×    ) = 30 × 5 × 14 = 75 

  
  لذا امتیاز نهایی فرآیند تولید در خصوص موضوع  توسعه بخش مدیریت کاربران به قرار زیر خواهد بود. 

   (   [ℎ] ×    [ ] ×  ) − ( ×   ×    ) 
   =  −20 − 75 =  −95 

  
دهد که عملکرد تولید در خصوص موضوع مورد مطالعه چه به یار به دست آمده به وضوح نشان میانحراف مع
تر از حد انتظار بوده است. چرا که هم زمان تحویل به دراز عت و چه به لحاظ دقت بسیار پایینلحاظ سر

هاي تست داخلی و کارفرما با واحد تولید بیش از حد فت و برگشت مابین گروهاد دفعات رانجامیده و هم تعد
مانند آنچه در بالا مشاهده  1.3.10مورد موجود در نسخه  29در این مثال اگر امتیاز سایر مجاز بوده است. 

    شد مورد محاسبه قرار گیرد، برآورد انحراف معیار کل نسخه نیز امکان پذیر خواهد بود.
  
  فاز دوم: محاسبه عملکرد تولید بر مبناي هزینه  - 2- 6

با حجم کار موجود در آن  با توجه به این موضوع که  منابع انسانی  به کار گرفته شده در یک پروژه متناسب
شود. براي لذا در گام بعد باید جدول وزن کشی وظایف با تفکیک بیشتري تقسیم بندي  ،گرددمشخص می

  را ملاك کار قرار داد. 6 توان جدول شمارهمثال می
  

  هابندي فعالیتدسته از : نمونه تفکیک دقیق تر6جدول 
  وزن تغییر  رایب تخصص مجازضمجموع   مجازتعداد نفرات    زیر گروه  نوع کار

  پروژه
  54  4200  6  1پروژه سطح 
  36  4000  5  2پروژه سطح 
  18  3800  4  3پروژه سطح 

  توسعه
  18  2200  4  1توسعه سطح 
  12  2000  3  2توسعه سطح 
  6  2100  2  3توسعه سطح 

  6  1200  2  1خطا سطح   خطا
  3  1000  1  2خطا سطح 

  1  800  1  ندارد  فعالیت
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براي تشخیص  در اینجا منظور از ضریب تخصص عددي است که واحد فنی با مشاوره بخش منابع انسانی

بع انسانی و مبتنی بر بیشتر توسط واحد منا. این موضوع نمایدتعیین میاي پرسنل میزان توانمندي حرفه
اگر تعداد نفرات استفاده حال گردد. ان حقوق ماهیانه یا ساعتی ایشان مدیریت میاي افراد و میزرزومه حرفه

رایب مجموع ض، ampتعداد نفرات مجاز براي آن کار با عبارت ، rmpبا علامت شده براي تکمیل یک موضوع 
به  6- 1نهایی بند فرمول  ،نشان داده شوند yایب تخصصی استفاده شده و مجموع ضر xتخصصی مجاز 
  سازي خواهد شد.صورت زیر بهینه

  ( (   [ℎ] ×    [ ] ×  ) − ( ×   ×    )) −  ((    ×  ) − (   ×  )) 
    

  
نیروي انسانی بکار گرفته شده بیش از حد مجاز باشد تاثیر آن بر پاسخ نهایی منفی خواهد با این حساب اگر 

در این بین توجه به نکات بود و اگر تعداد نفرات کمتر از حد مجاز باشد باعث رشد مثبت امتیاز خواهد شد. 
  سازد. براي مدیران ارشد فراهمآوري شده هاي جمعتواند تحلیل مناسبی را از دادهزیر می

  
افزایش مدت زمان تاخیر تحویل نهایی به کارفرما ممکن است ناشی از ضعف کاري واحدهاي تست و : 1نکته 

کنترل کیفیت نیز باشد. لذا در زمان تنظیم اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، بررسی عملکرد این واحدها نیز باید 
  در دستور کار قرار گیرد.

تحویل تدریجی بندي شده یا هایی که قابلیت تحویل فازيبراي پروژه این شیوه محاسبه عملکرد :2نکته 
هاي کوچکتر بوده که افزارهایی که خود شامل پروژه) و یا نرم1دارند (مانند شیوه تحویل مبتنی بر پرداخت

، سیستم 3هاي بانکداري متمرکز، سامانه2هاهستند (مانند سیستم عاملحتی مستقل از یکدیگر نیز  گاهاً
  ) کاربرد خواهد داشت.و غیره 5ریزي منابع سازمانی، سامانه برنامه4مدیریت زنجیره تامین

روي فرآیند بهبود مستمر کافی نیست. خود به تنهایی براي حل موانع پیشتشخیص انحراف معیار  :3نکته 
حل انحراف را گام بعدي تشخیص علل انحراف معیار با کمک بررسی شهود عینی است. این راهکار میزان و م

  مشخص می نماید نه علل آن را.
بیانگر آن است مدیر پروژه مربوطه از تمامی حاصل شدن مقدار صفر در یک بخش و یا کل فرمول  :4 نکته

حدود قانونی خود براي تحویل به موقع آن موضوع بهره برده و در این امر نیز موفق بوده است. اما خروجی وي 
در جهت مثبت نخواهد بود. لذا بهاي تمام شده محصول در نهایت با مقدار  ورينماینگر هیچ گونه بهره

موضوع خود نوعی  لذا این وجود ندارد.محاسبه شده اولیه برابر است و امکان شکستن قیمت در بازار رقابتی 
  آید.ریسک به حساب می

                                                           
1 Pay as you go 
2 Operating System 
3 Core Banking 
4 Chain Management System 
5 Enterprise Resouce Planning (ERP) 
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  نتیجه گیري – 7

این در  پرسنل دارند. 1تمایل به ثبت تاریخچه کاريبسیاري از مدیران براي ارزیابی عملکرد واحد تولید خود 
شامل داده ها و اطلاعات بی براي برآوردهاي نسبی که عمدتاً ابزاري است تقری حالی است تاریخچه کاري

شود. اما نتایج تست یک واقعیت عینی از عملکرد لی است که توسط خود پرستل ثبت میناقص و حتی جع
تر از هاي انجام شده امري معقولانهدست آمده از تستهاي بتولید با استفاده دادهی راندمان تولید است. بررس

گیرند! تنها راه رسیدن به این ی به درستی مورد مطالعه قرار نمیثبت اطلاعاتی است که در اکثر مواقع حت
آوري ه جمعد فشار و کار اضافی، قادر بتوانمندي برپایی سیستمی متمرکز و یکپارچه است که بدون ایجا

از الگوي مناسبی جهت ثبت و ارزیابی اطلاعات پیروي اطلاعات در خلال فرآیند تست پذیرش کاربر باشد و 
نماید. در نهایت این الگو باید با اتکا به تشخیص صحیح نواقص اجرایی در فرآیند تولید، متضمن اجراي صحیح 

  چرخه بهبود کیفیت باشد. 
  

  تشکر و قدردانی
مل محترم دیر عامل محترم بانک پارسیان جناب آقاي دکتر کوروش پرویزیان و همچنین مدیر عابا سپاس از م

هاي لازم که مساعدت قندي سعید ، جناب آقاي مهندسهاي کاربردي کاسپینشرکت تامین خدمات سیستم
  اند.یل و نشر این مقاله مبذول فرمودهرا در راستاي تکم
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