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  چکیده

ما به بررسی بازي  پژوهشدر این  ،انسان براي انجام کارها نیاز به یک محرك درونی داشته است ،با توجه به اینکه از دیرباز تا کنون
همچنین تاثیرات آن را  به عنوان یکی از بهترین محرك هاي انسان در انجام کارها می پردازیم. ،و مکانیک ها و داینامیک هاي آن

سعی بر آن  پژوهشما در این  به عنوان یک وسیله براي ایجاد وابستگی و وفاداري مورد بررسی قرار می دهیم. ،بر روي افراد
روش  ،با توضیح راه ها و چارچوب هاي استفاده از بازي در کسب و کار و چگونگی ایجاد انگیزه در کاربران به وسیله بازي داشتیم تا

هموار  ،در کسب و کار را تا حدودي تبیین کنیم و راه را براي استفاده هرچه بیشتر از این راهکار بازیکاريها و قوانین به کار بستن 
  سازیم.

کاربران موجود را نیز محکم تر و قوي تر  ،به ما کمک می کند تا علاوه بر جذب کاربران جدید ،به عنوان یک راهکار نوپا بازیکاري
افزایش و گستردگی تلفن هاي هوشمند در  به ارتقاء سطح کیفی کسب و کار و سودآوري بپردازیم. ،حفظ نماییم و بدین وسیله

یابی هم دست خوش تغییراتی بشود و در کنار رشد تلفن هاي هوشمند انواع جدیدي از زندگی روزمره باعث شده حتی علم بازار
 روي بر بازیکاري از استفاده با بازار در بازاریابی اثربخشی افزایش منظور ما به ،پژوهش این در بازاریابی هایی نیز به وجود بیاید.

  همراه تمرکز کرده ایم. تلفن هاي هاي عامل سیستم

  کسب و کار, بازي  ,کلید واژه ها : بازیکاري 

  

  

mailto:mohammadarafy@ymail.com
mailto:mohammadrezasalehi92@yahoo.com
www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

 
 

  مقدمه
همچنین با آثار مثبت و منفی آن در  ،شوداز دیرباز با این واقعیت روبرو شده ایم که تکنولوژي می تواند موجب تغییر در جوامع 

اجتماعی  ،اقتصادي ،سده ي اخیر آشناییم. در این میان تأثیر دنیاي مجازي و ارتباطات آسان و کم هزینه آن بر حوزه هاي سیاسی
ا و ابزار جدید ضرورت توجه به ابعاد مختلف رسانه ه ،بویژه روابط و هنجارهاي اجتماعی انکار ناشدنی است. این مطلب ،و فرهنگی

مفهومی که به تازگی مطرح شده و  ،این پژوهش به معرفی مفهوم بازیکاري اختصاص دارد تکنولوژیک را دوچندان می سازد.
مدیریت کسب و کار و مدیریت منابع انسانی یافته است. مشخص است  ،فناوري اطلاعات ،کاربردهاي فراوانی در حوزه هاي آموزش

لازمه ي اصلی تعامل و مدیریت  ،که شناخت و تسلط بر مفاهیم جدید بویژه در بسترهاي اجتناب ناپذیري چون فضاي سایبري
  فرصت ها و تهدیدهاي برآمده از آن ها خواهد بود.

  مفاهیم اولیه  -1
  بازي کاري 1- 1 

  تعاریف بازي کاري 1-1-1    

به صورت هاي گوناگونی معنی میشود. برخی به آن به عنوان ساخت بازي براي تبلیغ  ،بازي کاري براي افراد مختلف ،در حال حاضر
تغییر یا ارئه  ،برخی دیگر به آن به عنوان سازنده دنیاي مجازي سه بعدي که باعث تحرك رفتاري کالاها با خدمات نگاه می کنند.
در سیستم هاي پیچیده نگاه می کنند. همه اینها درست است . بازي کاري تمام موضوعات متفاوت  ،یک روش براي آموزش کاربران

ما مفاهیم مختلفی مانند بازي هاي  ،در زمینه هاي غیر بازي فراهم می آورد. در این راه ،که براي پیشرفت در بازي نیاز است را
و بازي براي تغییر را با یک جهان بینی منسجم که توسط آخرین تحقیقات روانشناسی رفتاري و موفقیت  advergaming ،جدي

  [1] زیر بیان میکنیم : هاي ترکیب میکنیم. بدین منظور ما لفظ بازي کاري را به صورت ،بازي هاي اجتماعی بدست آمده
 [1]  مکانیک بازي براي تعامل کاربران و حل مشکلات.پروسه به کارگیري بازي و  -
بویژه بازي هاي رایانه اي در بستر  ،تکنیک ها و المان هاي بازي ،استفاده از اندیشه بازي ساز و استفاده از مکانیزم ها -

بهبود فرایند ها و  ،حل مسائل ،هاي دیگر ( جز بازي ) براي ایجاد نشاط و شادي و افزایش اشتیاق کاربران در آن بستر ها
 [1]بازیکاري گویند.  ،یادگیري را

تجربۀ لذت بخش تولید  ،می توانند به شکل قابل ملاحظه اي ،داز آنجا که بازي هاي کامپیوتري براي تفریح ایجاد شده ان -
روش مفیدي براي  ،طراحی بازي ،مشتاق انجام یک فعالیت نگه دارند. بنابراین ،کنند و کاربران را براي مدت نا محدودي

اي کاربران انگیزنده و درگیر کننده بر ،به فعالیتی لذت بخش ،خدمات و کارهایی که بازي نیستند ،تبدیل محصولات
 [1]خواهد بود. 

براي افزایش اشتیاق و تحریک کردن رفتار کاربران  ،مواردي غیر از بازي ها به استفاده از مکانیک بازي ها و جایزه ها در -
 ساخت ،گذاري اشتراك به ،وابستگی چون براي افزایش مواردي  بازیکاريگفته می شود .شما می توانید از بازیکاري 
  [2] . کنید استفاده مشابه موارد و خرید ،محتوا

این چارچوب براي فهمیدن بازي کاري هم قدرتمند است و هم انعطاف پذیر. این چارچوب به راحتی می تواند براي برطرف کردن 
  [1] به کار برده شود. ،مشکلات قابل حل در مورد انگیزه افراد و رفتار آنها
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بازي هاي  2010تنها در سال  .چون مردم بازي ها را دوست دارند ؟حالا چرا از بازي ها می خواهیم براي تحریک رفتار کاربران استفاده کنیم 
  [2] دلار فروش داشته اند . میلیارد 25دیجیتالی 

  1وفاداري 1- 1- 2
است. در واقع تا حد وفاداري  ،به ویژه در زمینه بازاریابی ،این کلمه اغلب براي توصیف مشغولیت (سرگرمی) استفاده می شود

یاد چند چیز خواهید افتاد :  ،را میشنویدوفاداري با هم مترادف هستند. با این حال وقتی شما کلمه وفاداري و 2 وابستگیزیادي 
یکی از آنها وفاداري سگ نسبت به صاحبش است ؛ اطاعت تمام نشدنی که باعث می شود تا صاحب سگ انتظار هیچ خطایی را از 

چرا که این امر یک  ،منظور از وفاداري مورد نظر ما در این بحث نیست ،جانب سگ خود نداشته باشد. با این حال اطاعت کورکورانه
ما نمی توانیم و نباید قصد به دست آوردن وفاداري مطلق از  ،ر احمقانه در شرایط کسب و کار است. به جز چند مورد استثناکا

محصولات ما را بیشتر  ،طرف کاربران خود را داشته باشیم. چیزي که مورد نظر ما است این است که کاربران ما در شرایط مساوي
بازي کاري (گیمیفیکیشن) و وفاداري  ،قیمت و یا محل به شدت نابرابر هستند ،طی که محصولاتاز دیگران انتخاب کنند. در شرای

می   بازیکاري ،به شدت کمتر معنی پیدا می کنند؛ اما زمانی که شما یک بازار محصول مناسب و بزرگ دارید ،بدست آمده از آن
  [1] تواند یک شتاب قدرتمندي را به تلاش هاي شما ارائه کند. 

  3وابستگی  1- 1- 3
نشان دهنده این است که ارتباطی بین مشتري و محصول یا  ،در یک فضاي کسب و کار " Engagement –وابستگی "کلمه 

خدمت وجود دارد. جاي تعجب نیست که این کلمه بعضی مواقع براي مدتی که دو نفر در یک رابطه عاشقانه قرار دارند و به هم 
 ،چیز یا فکري ،مکان ،شخص به بازه زمانی گفته می شود که ما با یک وابستگینیز به کار می رود.  ،عشق میورزند (دوران نامزدي)
  ارتباط عمیقی برقرار می کنیم.

  عبارتند از: ،ا نهیمیشوند  وابستهمحصول یا خدمت ارئه شده ما  همعیارهایی که مشخص میکند افراد ب
 تازگی •
 تکرار (فرکانس) •
 مدت •
 اعتیاد آوري •
 رتبه •

در نظر گرفته شوند. اهمیت هر یک از این  4وابستگیدر مجموع، این معیارها می توانند با یکدیگر ادغام شده و به عنوان امتیاز 
معیارها بسته به نوع کسب و کار شما متغیر خواهد بود. به عنوان مثال براي یک کافه ممکن است تکرار و تازگی بیشتر، و مدت 

حالی که براي یک سایت دوست یابی ممکن است مدت زمان تعامل، اهمیت مرگ یا زندگی را داشته  ؛ دراهمیت داشته باشدکمتر 
  [1] باشد.

  چیست؟ این کلمه براي افراد مفاهیم مختلفی دارد اما می توان آن را با معیارهاي متفاوت سنجید. وابستگیمقصود از  -
  چه زمانی بوده است؟آخرین بازدید کاربر        -
  میزنند؟ سر یکبار وقت چند هر       -

                                                           
1 Loyalty 
2 Engagement   
3 Engagement 
4 E-Score 
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  مانند؟ می چقدر و آیند می زمانی چه کاربران       -
  ؟ دهند می پیشنهاد را ما نفر چند به       -
  اهیم به ما امتیاز بدهند. تجربه خود را چگونه ارزیابی می کنند؟خو می آنها از وقتی       -
  دانند؟ می شما برند یا و شرکت مورد در حد چه تا شود پرسیده آنها از اگر       -

  بازیکاري یا بازي نمایی؟ 1- 1- 4
معادل مناسبی در فارسی وجود  ،مانند بسیاري از کلمات دیگر زبان انگلیسی ،کلمه اي است که قدمت چندانی ندارد. براي این کلمه بازیکاري

مقبول تر به  ،"نمایی  -بازي "و  "بازیکاري  "دو کلمه  ،ندارد. از بین کلماتی که به عنوان معادل این واژه در زبان فارسی پیشنهاد شده است
   تر قابلیت توسعه خواهد داشت.معادل بهتري است و در آینده نیز بیش "بازي کاري  " ،به دلایل زیر ،نظر می رسند. به زعم و نظر نگارنده

 ،گردد - مفهوم مثبتی تلقی نمی ،به عنوان یک بازي است. علاوه بر اینکه این موضوع ،به معنی نمایاندن چیزي که بازي نیست ،بازي نمایی
همچنان یک کار  ،یک کار جدي ،بازیکاريما شرایط را تغییر نمی دهیم ؛ یعنی بعد از اعمال  ،بازیکارينیز ندارد. در  بازیکاريارتباطی با مفهوم 

 ،مانند طلا کاري یا آب کاري ،بازي کاري ،در مقابل تفریح و لذت در انجام دادن آن کار است. ،ایجاد شادي ،است ؛ چیزي که تغییر می کند
که روي نقره یا قسمت هایی از آن را می  ،با استفاده از ذرات طلا ،طلا کاري می شود ،ماهیت را تغییر نمی دهد. هنگامی که یک فلز مانند نقره

روال کار به همین صورت است. با استفاده از مکانیزم ها و المان هاي بازي هاي  ،نیز بازیکاريآن فلز زیباتر به نظر می رسد. در  ،پوشاند
می ایجاد می کنیم. ضمن اینکه لذت و سرگر ،شادي ،اشتیاق ،بدون تغییر در ماهیت خود کار ،در انجام یک کار عادي و جدي ،کامپیوتري

 ،از سوي دیگر بیشتر است. ،به دلیل خاص بودن و ناآشنا بودن به ذهن مخاطب ،براي کلمه بازیکاري ،قابلیت تبدیل شدن به اصطلاح
 ،Simulation Gamesاز بازي نمایی به عنوان  ،نتیجه در بر دارد. در اغلب این نتایج 2500حدود  ،جستجوي عبارت بازي نمایی در گوگل

استفاده شده است. استفاده از عبارتی که قبلا معادلی براي یک کلمه  ،که ما در اینجا آن را به عنوان بازي هاي شبیه سازي نام برده ایم
 "بازیکاري  "استفاده از عبارت  ،نگارنده ،ابهام آمیز است و باعث خلط مبحث می شود. با توجه به شواهد و قرائن ذکر شده ،انگلیسی دیگر بوده
  [1]را توصیه می کند. 

   جزئیات بازیکاري -2
  دناز داخل و بیرون به افراد انگیزه می ده که چیزهایی 2- 1

محرك هاي برونی          -   

  هر کار مادي در دنیا محرك هاي بیرونی محسوب می شود .
  سهام انتخابی ،سود ،کمیسیون ،انعام ،حقوقاین محرك ها عبارتند از : 

  محرك هاي درونی          -
د شما احساس خوبی داشته باشید. به عنوان مثال شما نقاشی آب رنگ را دوست ناین محرك ها چیزهایی هستند که باعث می شو
افزایش ارتباطات و  عقلی مباحث در رشد .این یک محرك درونی براي شماست ؛ دارید و این باعث افزایش مهارت شما می شود

  محرك هاي درونی معنایی هستند و باعث تجلی موارد زیر می شود : افزایش سفارشات را به دنبال دارد. ،اجتماعی
  هویت          -
  تجلی شخصی          -
  وضعیت          -
  شان اجتماعی          -
  پیشرفت و جهت دهی          -
  کمال          -
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در تحقیقات اخیر ثابت شده است که در زندگی مدرن محرك هاي درونی به مراتب قدرتمند تر از محرك هاي بیرونی هستند. و  
 ،دانشمند اجتماعی و نوآور .[3] ستا خوراك دادن به محرك هاي درونی آدم ها ،بازیکارياین مشخص است که هدف مقدس 

مدل رفتاري را توسعه داده است که به نام مدل رفتاري فاگ معروف است . این مدل می گوید که براي تحقق  یک، 1دکتر فاگ 
  سه المان می بایست همسو باشند از جمله : ،یک رفتار

  دارد نمی یا – : رخدادي که یک رفتار را به فعالیت وا می دارد ماشه          -
انتظارات و پیوستگی هاي  ،این می تواند چشمه اي از احساسات : چرا یک فرد کاري را انجام می دهد. محرك          -

  . باشد اجتماعی 
  : قدرت انجام یک کار . توان          -

 ،هر چه توانایی شخص براي انجام رفتاري بیشتر باشد. دانش و تلاش فیزیکی می باشد ،پول ،فاکتور هاي توانایی شامل : زمان
   .[3] امکان وقوع آن بیشتر است

براي اینکار باید بدانیم که مردم چه  تنظیم مکانیک بازي به صورتی است که رفتار خاصی از کاربران را فعال کند. ،یک راه براي کنترل رفتارها 
  خوب مردم اینها را دوست دارند : چیزهایی دوست دارند.

  2شناخته شدن توسط دیگران           -
  3 هایشان وضعیت گذاري اشتراك به         -
  4 شان هویت بروز         -
  5تخصص گرایی          -
  6رشد مثبت           -
  7جوایز           -
  8ارتباطات           -
  9رقابت           -
  10نمایش پیشرفت           -
  [3] 11رشد قدم به قدم مانند کودکان           -

  ي بازيها 13داینامیک – ها 12مکانیزم 2- 2
  است که مخفف این کلمات است : MDA ،یکی از چارچوب هاي قوي طراحی بازي که اغلب از آن استفاده می شود

 مکانیک  •
 داینامیک  •

                                                           
1 BJ Fogg 
2 Recognition 
3 Status 
4 Identity 
5 Specialization 
6 Positive Reinforcement 
7 Rewards 
8 Relevance 
9 Competition 
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 1زیبایی شناسی  •
پس از مرگ عناصر یک بازي می باشد. این چارچوب به ما کمک می کند تا از سیستم فکر  ،تجزیه و تحلیل ،MDAچارچوب 

  [1]براي توصیف متقابل این عناصر بازي و اعمال آن ها در خارج از بازي.  ،کردن استفاده کنیم
  مکانیزم ها 2- 2- 1

آن ها به طراح این امکان را می دهند که کنترل نهایی  ،اجزاي عملکرد یک بازي را تشکیل می دهند. در هسته خود ،مکانیک ها
  این توانایی را به او می دهد تا رفتار بازیکنان را هدایت کند. ،را بر روي اهرم هاي بازي داشته باشد ؛ همچنین

 نیازهاي ها، فعالیت این .شوند می اضافه موجود هاي فعالیت به کاربري تجربه از جدید لایه یک ،بازي هاي مکانیزم از استفاده با
 می بر خاصی اعمال انجام به نسبت را کاربران که کنند می ایجاد را اعتیادآوري کاربري تجربه و کرده ارضا را انسانی اساسی
 افزار نرم یک یا سایت وب یک سازنده عناصر عنوان به که هستند چیزهایی و ها تکنیک ،ابزارها ،بازي هاي مکانیزم .انگیزاند
 حول ،اي انگیزاننده کاربري تجربه توان می ،آنها از اي مجموعه یا تک تک از استفاده با .گیرند می قرار استفاده مورد ،کاربردي
  [1] .کرد ایجاد کاربردي افزار نرم یا کار و کسب یک موجود هاي فعالیت و وظایف یا و ها سایت وب فعلی محتواي و کاربردها

  
  [4]رابطه نیازهاي انسانی و المان هاي بازي   1-2

  2امتیاز 2-2- 1-1
 العاده فوق انگیزاننده یک به تبدیل را امتیاز امر این .بیاورند دست به امتیاز نحوي به دارند دوست و هستند امتیاز خواهان همه
 در متنوع رفتارهاي ایجاد براي توان می آن از .شود داده کاربر به مختلف شرایط در جایزه عنوان به تواند می امتیاز .است نموده
 براي را خود امتیاز تواند می کاربر .کرد استفاده کاربر وضعیت دهنده نشان عنوان به امتیاز از توان می نیز و ،کرد استفاده کاربر

 که مطالعاتی .دهد قرار استفاده مورد ،هدیه یا ،مجازي کالاهاي خرید یا ،نیست دسترس در همگان براي که محتوایی به دسترسی
 تاثیرات کاربر رفتار بر تواند می امتیاز آوردن دست به که داده نشان ،شده انجام شیکاگو دانشگاه و IBM تحقیقات واحد توسط
 کنند حس و بگیرند پاداش دارند دوست ها انسان ،نباشد میان در مادي ارزش که شرایطی در حتی و ؛ باشد داشته توجهی قابل
   .[1] اند آورده دست به چیزي

  3مراحل 2-2- 2-1
 هاي درجه ،صنعت در شغلی عناوین ،رزمی هاي ورزش در کمربند مختلف هاي رنگ هستند. برنامه یک در مختلف سطوح ،احلمر

 می طی که است مسیري در خاص اي نقطه به شما به رسیدن نشانگر مرحله .هستند مرحله از هایی مثال همگی ،ارتش در نظامی
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 .شوند داده پاداش ،دیگران توسط شدن شناخته و احترام با باید که اید داده انجام کارهایی ،نقطه این به رسیدن با شما .کنید
 بالاتر مراحل به ،مشارکتشان میزان اساس بر خودکار، صورت به کاربران و شوند می مشخص امتیاز از معینی حد با معمولا مراحل
   .[1] است موردنظر سرویس در مطالب و ها قابلیت برخی به دسترسی دهنده نشان مراحل ،کاربردها از بعضی در .کنند صعود

  
  [1]می باشد  planet vs zombiesنشان دهنده مراحل مختلف در بازي  ،شکل  2-2

  رقابت ها و نشان هاي پیروزي ،ها 1مدال 2-2- 3-1
 هایی ماموریت بازیکانان به ،شوند می شناخته نیز ها پیروزي و مدال ،پیروزي هاي نشان همچون دیگري عناوین با که ،ها رقابت
 آنها به را حس این و دهد می هدف ها انسان به ،رقابت .کنند دریافت جایزه آن انجام ازاي به که ،دهند میدادن  انجام براي
 آن اهداف و ها رقابت شما که است این مکانیزم این در اساسی روش .کنند تلاش باید چیز یک به رسیدن براي که کند می منتقل

 با ،اهداف آن به رسیدن میزان اساس بر کاربران به و کنید می طراحی کنید، دنبال خواهید می که هایی فعالیت مبناي بر را ها
 اینکه براي ،هستند اي مشاهده قابل ابزار ها، مدال و ها نشان ها، جام .دهید می پاداش افتخار هاي مدال و پیروزي هاي نشان

 کردن تر اثربخش هاي راه از یکی .شود داده نشان دیگران به رقابت یک کردن کامل و ،بازي هدف از خاصی مرحله به رسیدن
 هاي نشان کاربران پروفایل در توان می مثلا .بکشند دیگران رخ به را شان هاي پیروزي کاربران که است تالارهایی ایجاد ،ها رقابت
 خرج میزان دهنده نشان که رنگی، اعتباري هاي کارت .دارد وجود هم واقعی دنیاي در موضوع این .گذاشت نمایش به را ها آن

 هاي کارت یا و دهد؛ می نشان را حساب صاحبِ براي حساب آن از اعتباري استفاده جدول و است بانکی حساب یک از کردن
   .[1] هستند کاربرد این از هایی نمونه است، سیستم در عضو موقعیت دهنده نشان که مختلف هاي رنگ در عضویت

  
 [1]از آن ها استفاده می شود  farm villeکه در بازي  ،هاي افتخارنمونه اي از نشان    3-2

  کالاهاي مجازي 2-2- 4-1
 انگیزه که باشد داشته وجود امتیازها کردن مصرف براي جایی باید ،باشد اثربخش زمان گذر در بازي یک اقتصاد اینکه براي

 در اظهاري خود و رقابت خلاقیت، ایجاد براي خوبی ابزار مجازي کالاهاي بدهد. ،بیشتر امتیاز آوري جمع براي ،کاربر به بیشتري
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 استفاده براي که هستند ملموسی غیر و فیزیکی غیر اشیاء ،مجازي کالاهاي .شود می انجام آن در کاري بازي که ،ستا اي جامعه
 یک ایجاد براي را دکوراسیون یا ،اسلحه ،لباس نظیر کالاهایی ،کاربران .شوند می خریداري آنلاین هاي بازي یا مجازي فضاي در

 به توانند می مجازي کالاهاي .بدهند نشان خودي دوستانشان جلوي بتوانند تا کنند می خریداري ،مجازیشان خود براي هویت
   .[1] نمایند خریداري واقعی پول با را آنها ،کاربران که شوند استفاده نیز درآمد مرکز یک عنوان

  
  [1] باید پول پرداخت کنند ،که در آن افراد براي خرید آیتم هاي ویژه ،است farm villeنشان دهنده بازي  ،شکل 4-2

  ( تابلوي امتیازات ) 1جدول رده بندي 2-2- 5-1
 دارند، را امتیاز بیشترین که افرادي نمایش .کنند می استفاده امتیازات بالاترین نمایش براي جدول یک از ،موفق هاي بازي بیشتر
 ،باشد داشته بازي کابران دیگر مورد در باید که استراتژیی از درکی تواند می ،آن بر علاوه .کند می ایجاد شهرت و اشتیاق آنها در
 رقابت از و رود می کار به نظر مورد هاي فعالیت دادن نمایش و کردن دنبال براي بندي رده جدول ،کاري بازي در .بدهد بازیگر به
   .[1] کند می استفاده نظر مورد و ارزشمند رفتارهاي تحریک براي کاربران بین

  مسابقات 2-2- 6-1
 رقابت هم با فعالیت یک در ،بیشتر امتیاز آوردن دست به براي و بکشند چالش به را یکدیگر سازد می قادر را کاربران ،مسابقات
 ،بازنده کاربران دیگر که حالی در ،شود می اصلی جایزه برنده ،آورده دست به را امتیاز بیشترین که کاربري ،مسابقه یک در .کنند
 هاي بازي به ،نفره چند بازي قابلیت کردن اضافه براي توان می مسابقات از .آورند می  دست به تجربه مثل دیگري هاي پاداش
 شکستن براي را دیگران ،است آورده دست به امتیاز 20000 آتاري هواپیماي بازي در که کاربر یک مثلا .کرد استفاده نفره یک

   .[1] کند می مبارزه به دعوت خود رکورد
  داینامیک هاي بازي 2-2-2

چه  ،در پاسخ به مکانیک هاي سیستم ،تعاملات بازیکنان با مکانیک ها هستند. آن ها تعیین می کنند که هر بازیکن ،داینامیک ها
به جاي  ،هم به صورت مجزا و هم با بازیکنان دیگر. گاهی اوقات مکانیک بازي و پویایی (داینامیک) بازي ،کاري را انجام دهد

 کاربران انگیزش دلیل ،بازي هاي دینامیک اما به طور قابل ملاحظه اي با هم تفاوت دارند. ،یکدیگر مورد استفاده قرار می گیرند
 نوع و رقابت ،خودنمایی ،موفقیت ،شهرت و موقعیت ،پاداش به اساسی نیازهایی ،ها انسان. هستند بازي هاي مکانیزم توسط
 .دارد وجود مختلف هاي جنسیت و ها فرهنگ ،نژادها ،ها نسل بین و است جهانی ،نیازها این .دارند اجتماعی زندگی در ،دوستی
 راهبردها این از استفاده باعث تازگی به کاري بازي .اند داشته بازي فضاي در را نیازها این بکارگیري دانش ها سال ،بازي طراحان

 افزار نرم یا سایت وب یا کار، و کسب در ،بازي هاي مکانیزم از متناسبی مجموعه از استفاده با .است شده تر گسترده صورت به
   .[1] نماید ارضا را او روانی نیاز چند یا یک که کرد ایجاد کاربران براي را اي تجربه توان می ،نظر مورد

  1پاداش2-2- 1-2
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 پاداش یک د.شو می دریافت خاصی عمل مقابل در که است باارزشی چیز پاداش ؛ شوند می انگیخته ،پاداش دریافت با ها انسان
 عمل آن که هدف این با شود، می ارائه  ) خاص رفتار یا ( خاص عمل یک انجام از بعد ،باشد ملموس غیر یا ملموس تواند می که
 بالارفتن ،مجازي کالاهاي ولی ،است امتیاز دریافت اساس بر ،بنیادین پاداش سیستم ،کاري بازي در .شود تکرار مجددا رفتار یا

  .[1] شود می کاربر رضایت جلب باعث ،نیز مراحل کردن تکمیل حتی و سطح
  2مقام 2-2- 2-2

 ها انسان .دارند دیگران احترام کسب و نفس عزت نهایت در و توجه ،پرستیژ ،شهرت ،اجتماعی شأن ،مقام به نیار ها انسان اغلب
 می برآورده را نیاز این ،بازي هاي مکانیزم هاي المان تمام تقریبا .کنند کسب احترام که کنند شرکت هایی فعالیت در دارند نیاز
   .[1] است اصلی هاي انگیزاننده از یکی ،بازیگر سطح و درجه رفتن بالا .کنند

  3موفقیت 2-2- 3-2
 برنده و اهداف به رسیدن جهت در ،زیاد تلاش طریق از ،دشوار چیز یک آوردن بدست نیاز با ،)آنها همه نه و(  مردم از برخی
 دشوارتر اهداف که گردند می هایی رقابت و ها چالش دنبال به ،دارند موفقیت به نیاز که هایی انسان .کنند می پیدا انگیزش ،شدن
   .[1] است اجتماعی شأن آوردن بدست و شدن شناخته ،کند می ایجاد ها آن در را رضایت از حد بیشترین که پاداشی .دارند

  4اظهار خود 2-2- 4-2
 .دهند نشان دیگران از متفاوت و فرد منحصربه را خود تا ،دارند خود اصالت و استقلال اظهار براي فرصتی به نیاز ،مردم از بسیاري

 یکی ،سلاح یا البسه مانند مجازي کالاهاي از استفاده .است مرتبط شخصیت و هویت احساس نمایش به انسان نیاز با موضوع این
 فرد اظهار براي غنی کانونی نقطه یک عنوان به تواند می ،فرد آواتارِ .است بازي کاربر توسط ،شخصی هویت ساختن هاي راه از

   .[1] شود قلمداد
  5رقابت 2-2- 5-2

 بالاتري سطوح ،شود می داده پاداش برنده به و ایجاد رقابتی محیط یک وقتی که شده ثابت رقابت نیز باعث انگیزش افراد می شود.
 خودمان عملکرد کردن مقایسه وسیله به ،رضایت مشخصی مقدار ما که است دلیل این به موضوع این .آید می دست به عملکرد از
 به ،بندي رده جدول از استفاده ولی ،کنند می برآورده نوعی به را نیاز این ،بازي هاي مکانیزم تمام .آوریم می دست به دیگران با

 نمایش .دارند را برتر کننده شرکت 10 از ساده لیست یک حداقل ها بازي اغلب .دارد مرکزي نقش ،رقابتی نتایج نمایش دلیل
 دیگر براي عالی اي انگیزاننده تواند می ،شده انجام هاي چالش و شده کسب هاي پاداش ،شده شتهگذا سر پشت مراحل تعداد

  .[1] باشد بازیگران
  هم نوع خواهی 2-2- 6-2
 شمار به قوي انگیزاننده ،دیگران به هدیه دادن ،باشند خود روابط توسعه دنبال به ،در آن مردم که باشید داشته اي شبکه اگر

 دریافت براي زیاد زمان صرف با جایزه به رسیدن براي ،زیاد تلاش با یا ،پول ازطریق ولی ،ندارند برابري ارزش ها هدیه تمام .میرود
 افراد نگهداري و جدید افراد جذب براي خوبی خیلی مکانیزم ،هدیه دادن ،کاري بازي در .کرد دریافت را جایزه توان می ،هدیه
 اي حلقه وارد ،ندانسته و ناخودآگاه و میکنید دریافت کشد می بازي به را شما که کسی از هدیه یک شما .است سیستم در قدیمی
 قوي سرویس یک به تبدیل ،سرویس این ترتیب این به و بدهید هدیه دوستانتان تمام به دهخوا می دلتان ،آن در که شوید می
   .[1] شود می ها انسان جذب براي
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  1زیبایی شناسی بازي 2- 2- 3
 چه احساسی دارد. زیبایی ،در هنگام تعامل با بازي ،سیستم این است که بازیکنزیبایی شناسی ( زیبایی گرایی )  ،در نهایت

  در زمان تعامل آن ها با هم و ایجاد احساسات مشاهده کرد. ،شناسی بازي را می توان در نتیجه ترکیبی مکانیک ها و داینامیک ها 
  .[1] در فصل چهارم به این مورد اشاره خواهد شد

  طرح بازیکاريسازي یک  پیاده -3
  پیاده سازي طرح بازیکاري بر روي کسب و کار بازآرتچه 3- 1

 کمک و ها واسطه حذف و هنري ساز دست محصولات فروش منظور به هنرمندان براي اجتماعی شبکه و2 پلیس مارکت یک ایجاد
  زمینه. این در کارآفرینی براي بستري ایجاد و روستایی سازي توانمند به

 مردم و هنري ساز دست محصولات سازندگان به را خود خدمات که باشد می آنلاین خدماتی کار و کسب یک بازآرتچه : معرفی
 و موبایل اپلیکیشن شامل سامانه یک و است هنري ساز دست محصولات فروش و خرید آنلاین بازار درواقع بازآرتچهدهد.  می ارائه
 کرده معرفی نهایی مشتري به واسطه بدون را خود مایه دست بتوانند هنرمندان تا است آورده فراهم را بستري و باشد می سایت وب 
 زمانی محدودیت بدون توانند می هنرمندان آنلاین بازار این از استفاده با  .کنند خود نصیب را فروش از بیشتري سهم و بفروشند و
 عرضه مشتریان به فروش براي را خود محصول روستاها در چه و شهرها در چه کشور هرکجاي و روز شبانه از ساعت هر در مکانی و

سیستم بازآرتچه به این صورت عمل میکند که هر هنرمند دست ساز هنري می تواند در اپلیکیشن یا وب سایت بازآرتچه   .کنند
یک لینک به  هستند یک فروشگاه بسازد و محصولات خود را به صورت آنلاین به فروش برساند به این صورت که3سینک که باهم 

بخش تقسیم کردند . یک برنامه براي هنرمندان دست  2آنها هدف خود را به  بازیکاريبراي بررسی تاثیرات  آنها داده می شود.
مولفه هایی که ما براي پیاده سازي و نتیجه  سازه هاي هنري و یکی براي مردم عادي که قصد خرید دارند یا علاقه مند هستند.

  رار دادیم گیري مورد بررسی ق
  . تعداد سفارشات و خرید محصولات هنري و تخفیف1
  . تعداد بازدیدکنندگان از سایت و اپلیکیشن2
  . تعداد بازدید ها از محصولات هنرمندان3
  . تعداد قرار دادن محصولات هنرمندان در بازآرتچه4
  . نگه داري و جذب مشتریان بیشتر5
  . ایمیل و اس ام اس و پوش6

  مورد نظر براي کسب و کار نوپاي بازآرتچه بازیکاريطرح هاي 
هزار تومان هزینه  50هزار تومان خرید داشته اند . به ازاي خرید بالاي  50طراحی یک تابلو براي کسانی که حجم بالاي  .1

د پست رایگان می شود و به ازاي  خرید هر محصول یک بن تخفیف جداگانه داده می شود که این تخفیف ها می توان
 ( در آینده ) زمان دار باشد یا می تواند بدون محدودیت زمان باشد.

                                                           
1 Aesthetics 
2 marketplace 
3 sync 
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خریدار برتر ماه بنابر رتبه آنها در  20می توان یک تابلو جداي تابلوي اصلی را جوري ساخت که تیترآن این باشد که به   .2
جدول امتیاز یا جایزه اي تعلق می گیرد  و این باعث می شود بین افراد این انگیزه باشد که براي اول شدن در لیست 

بنا بر رتبه آنها یک جایزه فیزیکی یا تخفیف هایی براي خرید از محصولات نفر اول  10باهم رقابت کنند و هر ماه به 
 ( در آینده ) دیگر داده شود. 

 به این موضوع اشاره دارند ) 4.3و  4.2و  4.1( شکل  راه انداختن سیستم سکه .3

یک مقدار ثابت  به این صورت که هر شخصی که از طریق  اپلیکیشن یا وب سایت وارد سامانه می شود و لاگین می کند
این در حالی است که شخص مورد نظر بنابر اینکه یک خریدار است یا یک هنرمند است  سکه به آن داده شود . 100

دقیقه در  2براي سایت می توان به کسانی که بیشتر  تلاش براي افزایش سکه ها و خرج آنها را متفاوت انجام می دهد.
ه آنها داده شود .براي هر شخصی که وارد سامانه می شود یک کد تعریف می سایت می مانند به اندازه مشخصی سکه ب

  شود و کسانی که با این کد و از طریق این کد به بازآرتچه معرفی می شوند به شخص مورد نظر و معرف سکه داده شود.
  روند سکه ها :

  سکه به او داده می شود. 050 ،شخصی لاگین کند و فروشگاه بسازد تومان است که اگر  10هر سکه معادل 
دقیقه طول بکشد  5سکه به آنها داده میشود و اگر این میزان بیش از  20براي بازدید روزانه از سایت و اپلیکیشن روزانه با سر زدن 

لینک به اشتراك گذاري براي هر فروشگاه و هر محصول به صورت جداگانه  سکه به آنها داده می شود. 20سکه به جاي  25
شده است . که شخص با شیر کردن لینک می تواند سکه دریافت کند به این صورت که هر شخصی که بر روي لینک شیر  گذاشته

سکه اگر مربوط  به  1سکه اگر لینک مربوطه به فروشگاه باشد و  2شده کلیک کند به ازاي هر کلیک بر روي لینک مورد نظر 
  تعداد سکه ها اضافه می شود .

  به این موضوع اشاره دارد ) 4.4ل ( شک صفحه پروفایل
طراحی یک صفحه ویژه براي کاربر و نشان دادن امتیاز و تعداد سکه هاي آن در صفحه مذکور به طوري که حتی باعث تشویق 

  کاربر به افزایش اعتبارش کند. 
  به این موضوع اشاره دارد ) 4.5( شکل تعداد بازدید ها 

داد بازدید کننده ها از یک محصول نشان داده می شود که این کار باعث بازخورد گرفتن در پایین صفحه مربوط به هر محصول تع
هم براي مشتریان و هم براي هنرمندان می شود زیرا که مشتري ها می توانند ببینند یک محصول چقدر بازدید شده و مورد علاقه 

بازدید شده و بیشتر مورد علاقه مردم بوده تا  بوده و همین طور یک هنرمند متوجه می شود که کدام محصولات آن بیشتر
  تمرکزش را بر روي آن محصول بیشتر بگذارد و از آن محصول بیشتر تولید کند. 

  محصولات با کیفیت عکس خوبتعداد قرار دادن 
کیفیت یا کم طبق صحبتی که با موسسان بازآرتچه شد سیاست آنها به این صورت است که از منتشر کردن محصولات با تصاویر بد 

کیفیت خودداري کنند . ولی اگر هنرمندان براي محصولات خود از تصاویر با کیفیت و خیلی خوب استفاده کنند و همچنین  
هنرمندان علاوه بر محصول با کیفیت باید در قسمت توضیحات مربوط به محصولشان از توصیف هاي  کافی و مناسب براي 

تر بهتر و جزییات محصول مورد نظر را کاملا شرح دهند و گزینه سومی که  می توانند براي محصول خود استفاده کنند هر چه بیش
امتیاز گرفتن استفاده کنند این است که هنرمند در گذاشتن محصولات خود یک نظم داشته باشد مثلا هر سه روز یکبار یا هر یک 
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کیفیت کارشان به آنها امتیاز هایی داده می شود مانند مشاوره  هفته یک بار محصولات خود را در بازآرتچه قرار دهد که متناسب با
  و دادن سکه .

  
  شکل مربوط به صفحه روش هاي افزایش تعداد سکه ها 1-3

در شکل بالا که یکی از صفحات اپلیکیشن بازآرتچه می باشد کاربران یا هنرمندان دست سازه هاي هنري می توانند یکی از گزینه 
راي افزایش اعتبار خود انتخاب کنند یا اگر کد تخفیف یا کارت هدیه دریافت کردند با زدن دکمه استفاده از هاي خرید سکه را ب

  کارت هدیه به صفحه مورد نظر راهنمایی شوند.

  
  شکل مربوط به کد تخفیف یا کارت هدیه که کاربر می تواند از آن استفاده کند 2-3

جایزه خود را در   هر کاربري که یک کارت هدیه یا کد تخفیفی دریافت کرده را در قسمت خواسته شده وارد کند و قبلدر شکل 
  .یافت کند
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  شکل مربوط به چگونگی خرید سکه و ارزش هاي آن 3-3

سکه ها طراحی شده در شکل بالا طبق بررسی کسب و کار هاي مشابه این صفحه  براي تعیین سکه ها و امتیاز ها و نحوه خرید 
  است و مقدار سکه هاي در نظر گرفته شده براي هر قیمت بر اساس علم روان شناسی در بازیکاري طراحی شده است.

  
 شکل مربوط به وضعیت پروفایل کاربر مورد نظر 4-3

نشان داده می شود تا  باشد مربوط به صفحه پروفایل می باشد که در این صفحه میزان اعتبار کاربر که بر اساس سکه می ،بالاشکل 
  براي افزایش سکه و اعتبار باشد.انگیزه اي 
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  شکل مربوط به آمار بازدید از محصول 5-3

صفحه مربوط به تعداد آمار بازدید از محصول هاي هنرمندان نشان داده می شود که یک تکنیکی از مکانیزم هاي  قبل،در شکل 
رمندان آنها از میزان بازدید  محصولات خود مطلع می شوند و هنرمند را تشویق می کند بازیکاري می باشد با دادن بازخورد به هن

  مرتبط به برنامه سر بزند.

بر روي کسب و کار  بازیکارينتایج بدست آمده قبل و بعد از پیاده سازي راهکار  2-3
  بازآرتچه
هفته اول )  6نشان دهنده وضعیت تعداد فروشگاه هاي منتشر شده در بازآرتچه قبل از پیاده سازي بازي کاري (  3.6نمودار شکل 

  هفته آخر ) را نمایش می دهد. 4و بعد از پیاده سازي آن ( 

  
  شکل نشان دهنده وضعیت تعداد فروشگاه هاي منتشر شده6-3
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هفته اول )  6کننده هاي وب سایت بازآرتچه قبل از پیاده سازي بازي کاري (  نشان دهنده وضعیت تعداد بازدید 3.7نمودار شکل 
  هفته آخر ) را نمایش می دهد. 4و بعد از پیاده سازي آن ( 

  
  شکل نشان دهنده تعداد بازدید کننده هاي وب سایت7-3

هفته اول ) و  6پیاده سازي بازي کاري ( نشان دهنده وضعیت تعداد محصولات منتشر شده در بازآرتچه قبل از  3.8نمودار شکل 
  هفته آخر ) را نمایش می دهد. 4بعد از پیاده سازي آن ( 

  
  شکل نشان دهنده تعداد محصولات منتشر شده در وب سایت و اپلیکیشن8-3

هفته اول ) و بعد  6نشان دهنده وضعیت تعداد سفارشات و فروش هاي بازآرتچه قبل از پیاده سازي بازي کاري (  3.9نمودار شکل 
  هفته آخر ) را نمایش می دهد. 4از پیاده سازي آن ( 
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  شکل نشان دهنده تعداد سفارشات و خریدهاي وب سایت و اپلیکیشن9-3

  نتیجه گیري
درصد از کمپانی هاي بزرگ براي استخدام کارمندان  60بالاي  2015در سال و به خصوص با توجه به اینکه در سال هاي اخیر 

این تکنیک به شدت در حال افزایش است که نمونه هاي آن در زمینه  ،استفاده کردند بازیکاريجدید و آموزش از تکنیک هاي 
  . .بازاریابی و .. ،تجارت الکترونیک ،نمود پیدا کرده است. براي مثال آموزش ،هاي مختلف

در کسب و کار و  بازیکاريتکنیک ها و مبانی مورد نیاز براي استفاده از  تعدادي ازبه صورت اجمالی به بررسی  پژوهشما در این 
نکته هاي بسیار  ،بازیکاريبراي ایجاد یک طرح  بدین شرح می باشد: شدپرداختیم. نتایجی که از آن برداشت  ،بازخوردهاي آن

زیادي را باید در نظر داشت تا این روند بدرستی عمل کرده و نتایج مطلوب را به همراه داشته باشد ؛ از جمله طرحی که قرار است 
بلکه باید در راستاي اهداف مورد نظر آن باشد. همچنین اگر بنا  ،نباید با کسب و کار مورد نظر بی ارتباط باشد ،پیاده سازي شود

انه باید پیاده سازي باشد آن سام بازیکاريکه بر روي یک سایت یا اپلیکیشن یا به صورت کلی بر روي یک سامانه یک طرح  است
در یک طرح به ازاي تمام امتیاز ها  رفع کرد. بازیکاريداشته باشد و نمی توان کم و کاستی هاي آن را با  حداقل کیفیت و کارایی را

هم مد نظر قرار داد و مکان و گزینه هایی براي  را مورد نظر داده می شود باید اقتصاد موجود در برنامهو سکه هایی که به کاربران 
خرج کردن امتیاز هایی که کاربران به دست می آورند باشد ؛ علاوه بر آن باید هر لحظه بتوانیم کاربر را غافل گیر کنیم و با کارهاي 

ي صورت بگیرد که باعث بشود کاربر اشخاص دیگري را به سامانه مورد نظر بیاورد و خود بیش تر آن را درگیر کنیم و حتی کار
را نمی توان در یک مدت کوتاه انجام داد بلکه نیاز به یک برنامه ریزي کامل  بازیکارينوشتن یک طرح  خودش کار ما را تبلیغ کند.

را ارزیابی نمود براي مثال به دست آوردن امتیاز ها و جمع در چندین ماه دارد تا بتوان در آن تمام گزینه هاي پیش رو  ،و جدي
آوري کردن سکه نباید به گونه اي باشد که به سختی بتوان به آن امتیاز مورد نظر رسید یا تعداد مورد نظر سکه را جمع کرد ؛ این 

قضیه هم  دیگر خود دور کنیم و طرفکار جز دل سردي کاربر چیز دیگري را همراه ندارد و باعث می شود کاربر را از کسب و کار 
هست که نحوه امتیاز گیري نباید جوري انتخاب بشود که هر کاربر به راحتی بتواند امتیاز کسب کند و بدون هیچ دردسري به 
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ه زیرا این روش هم تاثیر معکوس همراه دارد و آسانی کار باعث می شود که دیگر گزین ،مراحل و لول هاي بالاتري دست پیدا کند
  انصراف می دهد. ها و مراحل براي آن جذاب نباشد و از سامانه مورد نظر 
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