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  تجمعیهاي مبادلات مبتنی بر انبوه  در سیستممدل فرآیند اعتماد 

  
  دانشگاه الزهرا وکارالکترونیکی کسب - بابائی چناقلو، دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت فناوري اطلاعات رویا
  هاي نوین دانشگاه ارومیه  ، فناوريي مهندسی برق و کامپیوتر دکتر بابک قالبساز جدي، استادیار دانشکده 

  هاي نوین دانشگاه ارومیه ي مهندسی برق و کامپیوتر، فناوري دکتر لیلا شریفی، استادیار دانشکده
  

  

  

  چکیده

کاري که با الهام از  و   هاي کسب  عیت همزمان با ظهور ساختارهاي مبادلات مبتنی بر انبوه جم عبارت اقتصاد مشارکتی یا سیستم
وجود آمده بودند، مطرح گردید. در این مدل  لت ازدیاد جمعیت و کاهش منابع بههاي اجتماعی و نیاز رو به رشد به ع فناوري

شود.  همکاري گذاشته میها به اشتراك و  و دسترسی و مصرف بین مردم و شرکتاقتصادي ساخت، توزیع و تجارت، مالکیت 
بر اقتصاد مشارکتی محسوب  کار مبتنیو یک چالش و مانع مهم براي هر کسب البته موضوع اعتماد و درصد مشارکت مردم

دت م ترین عامل در موفقیت طولانی اعتماد مهم خلقرود  ه جهان به سمت اقتصاد مشارکتی میشود. بنابراین هر چ می
باشد. هدف از این مقاله بررسی ضرورت وجود اعتماد و ایجاد سازوکارهایی براي  می کننده فکننده به مصر هاي مصرف سیستم

در راستاي این هدف، به معرفی یک  .سیستم براي ادامه حیات اقتصاد مشارکتی است(عضوها) در  جلب اعتماد بین همتایان
ي  ایم. سپس مدل مذکور را در قالب دو نمونه در اقتصاد مشارکتی پرداخته هارتوگ و یتزاد مدلمدل فرآیند اعتماد مبتنی بر 

  ایم.  بی و اوبر مورد بررسی قرار داده ان اقتصاد مشارکتی، ایربی

 

نظیر نظیربهي  مبادله، گذاري به اشتراكاعتماد، فرآیند مدل ، اعتماد، اقتصاد مشارکتی: ها کلید واژه  
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  مقدمه  -1

مشارکتی عملیات و مدلی اقتصاد از سوي دیگر  .1شود تعریف میتوزیع و مصرف ثروت  ،اقتصاد علم تولید
خدمات و تجربیات  ،به محصولات توانند ارتباطات میو  اطلاعات طریق فناورياز ها  شرکت افراد وکه  است

   . (Pick, 2012)و از آن بهره ببرند داشتهدسترسی مشترك یکدیگر (اطلاعات) 

نخستین بار توسط مایکل آلبرت و رابین هنل معرفی شده است و یک حوزه جدید و اقتصاد مشارکتی 
رشد انفجاري را تجربه کرده، در حالی 2 انگیز از اقتصاد است که به دلیل فناوري اطلاعات و ارتباطات هیجان

 . (Schiel,2015)یافته متصل به اینترنت هستند  درصد از مردم جهان توسعه77که 

گذاري منابع فیزیکی و  اجتماعی است که حول به اشتراك -ياقتصاد یک سیستم جدید عبارت دیگر به
در حال حاضر این است.  ي زیادي از زندگی بشر اثر گذاشتهها امروزه بربخش و انسانی شکل گرفته است

که توسط  3وکارهاي نوپا اي از کسب برد و بیشتر با مجموعه اقتصاد در دوران ابتدایی خود به سر می
  .(Matofska, 2016)شود کند شناخته می نظیر را بین افراد فراهم می تکنولوژي، خدماتی مانند تبادل نظیربه

ایم. با در اختیار قرار  گذاري را در میان خود داشته انیان از دیرباز فرهنگ به اشتراكبه عنوان مثال ما ایر
 در اینترنت استفاده گسترش با همزمان ایم. شدهنوازي معروف  دادن منازل خود در هنگام سفر به مهمان

هاي موبایلی، این مدل به شکل امروزي و مدرن هم جاي خود را در  از اپلیکیشن استفاده فرهنگ و ایران
از بین آن ها می توان به اسنپ که نخستین سرویس هم سفري آنلاین در ایران  .کشور ما باز کرده است

در سال 4سیدبلیو پیبراساس گزارش  .د را آغاز کرده است اشاره کردفعالیت خو 1393است که از سال 
دلار است و تخمین  میلیارد 15گذاري اقتصاد در سطح جهانی بیش از  درآمد حاصل از به اشتراك 2015

  . (Pwc.com)میلیارد دلار برسد 300ینده به آزده شده که در ده سال 

عبارت مصرف مشارکتی اولین بار توسط مارکوس  .در قلب اقتصاد مشارکتی مصرف مشترك قرار دارد
یک روش معمول  ساختار جامعه و مصرف مشارکتی:« ها تحت عنوان ي آن در مقالهفلسورن و جوال اسپیت 

منابع مسئله بخش اقتصاد اشتراکی شد  یکی از مواردي که الهام منتشر شد. 1987که در سال  »فعالیت
ها وجود داشته  متناهی بین تعداد زیادي از انسانکه یک منبع مشترك مشترك بود که به حالتی اشاره دارد 

در سال  ها در برابر این تصمیم قرار بگیرند که تا چه اندازه از آن منبع مشترك استفاده کنند. باشد و آن
                                                           
1-(Baptiste, Jean.1803) 
2-ICT(Information & Communication Technology) 
3-Start Ups 
4-PWC  
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 دن را تغییر خواهند داد معرفی کراي که جها ایمز مصرف مشارکتی را جز ده ایدهمجله ت 2011
(Bauwens,2012).  

ل اقتصادي (صرفه جویی در هزینه)، اجتماعی (ایجاد انسجام به عوام توان  از مزایاي اقتصاد مشارکتی می
محیطی (روشی سالم و صحیح براي برقراري ارتباطات در معاملات)،  عملی و کاربردي (سهولتاجتماعی)، 

نیز در این زمینه هایی  هاي اقتصاد مشارکتی چالش در عین حال همراه با مزایاي مدل و زندگی) اشاره کرد
   .(Schiel, 2015)مطرح خواهد بود 

(یک مجموعه همایش جهانی است که با شعار  2تد يها کنفرانسسخنرانی خود در یکی از در 1خانم بتسمن
 ،اشاره کردهو اقتصاد مشارکتی عنوان کرده است  ارزاعتماد را ها ارزش گسترش دارند برگزار می شود)   ایده

  .(Botsman, 2012) که در نحوه تعاملات و همکاري افراد با یکدیگر یک تحول عظیم ایجاد شده است

یابد و با توجه به اینکه این روزها مردم به  کارها به اقتصاد مشارکتی هر روز افزایش میو گرایش افراد و کسب
ارند نیز اعتماد ندارند این ها سروکار د کنند و حتی به کسانی که هر روز با آن میسختی به یکدیگر اعتماد 

ها بتوانند مشکل اعتماد را از سر راه  د ایجاد کنند. و براي اینکه شرکتها باید بتوانند میان افراد اعتما شرکت
ها و  نیاز از دولت بیآموزند که چگونه  در اقتصاد مشارکتی مردم مین را مدیریت کنند. آبردارند باید 

نظیر  وکار نظیربه مکانیزمی در فضاي کسب ها با کمک هم به رفع نیازهاي خودشان بپردازند، به چنین شرکت
  شود.  هم اطلاق می

چرا که در این زیر ساخت پایگاه داده است  نظیر هاي نظیربه مهم در محیط مسئلهیریت اعتماد یک مد
شود و هر گره سیستم هم  تریان و سرور به سادگی ناپدید میبین مشمرکزي وجود نداشته و تمایز سنتی 

  . (Aberer & Depotovic, 2001)کند سرور و هم نقش مشتري را بازي می نقش

 ي پژوهش مفهوم اعتماد و ابعاد آن و پیشینه به بررسیابتدا  نظر به اهمیت موضوع در این پژوهش
. استنظیر  هاي نظیربه هاي اعتماد در شبکه اعتماد در اقتصاد مشارکتی و مدل که شامل مبحث پردازیم می

کاربرد این و در اقتصاد مشارکتی ارائه داده هارتوگ و یتزاد مدل یک مدل فرآیند اعتماد مبتنی بردر ادامه 
  کنیم. اوبر بررسی میو  بی نا مدل را در پیشگامان این صنعت مانند ایربی

  

  

                                                           
1-Rachel Botsman 
2-TED(Technology, Entertainment, Design)  
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   هاي اقتصادي فعالیتاعتماد در   - 2

نچه باعث تسهیل این اقتصاد رو به رشد آاما  ،شود جویی در زمان و پول مردم می گذاري موجب صرفه اشتراك
وکار مبتنی بر اقتصاد مشارکتی  توان گفت که یک مانع مهم براي کسب . میاعتماد است موضوع  شود می

    آیند. ه از خدمات اقتصاد مشارکتی به حساب میهاي استفاد ترین نگرانی بزرگ به عنوان یکی ازاست و 

   مفهوم اعتماد  -1- 2

اعتماد . در این شرایط و به سرعت در حال تغییر استبوده ها شکننده  روابط بین افراد و گروهحاضر  در عصر
 سازمان رشد و حیات براي هاي محیطی است که  از پویاییموثر  برداري بهره برايها  موضوع محوري سازمان

   ضروري است.

حال تعریف  شود، در عین اعتماد یکی از مفاهیم اساسی است که به راحتی توسط هر فرد درك و فهمیده می
کننده این  و تشریح آن به طور واضح مشکل است. تعاریف زیادي که از این مفهوم وجود دارد، تصدیق

هاي تجاري را داده  افراد امکان انجام تراکنشکننده تعاملات بشري است و به  مدعاست. اعتماد عامل تسهیل
کند. از طرف دیگر، عدم اعتماد خود یک حالت ذهنی مفید است که ما  تر اقتصاد کمک می و به حرکت روان

  . (Berry, 1995)سازد  هاي غیرقابل اعتماد و ناسالم توانا می ها یا افراد و سازمان را در دوري جستن از سیستم

اطمینان به رفتار یک فرد یا کیفیت یک شیء یا واقعیت یک عبارت صورت  هاعتماد را ب نامه آکسفورد لغت
بینی نسبت به وقوع  اعتماد به طور کلی اطمینان و خوشبسیاري از محققان معتقدند  .است کرده تعریف

طور  هماناما . )1390(نادي و همکاران، حوادث و یا اطمینان داشتن به دیگران بدون دلایل اجباري است
اتفاق نظر داشته باشند تعریف واحدي از اعتماد که محققین علوم مختلف بر آن ، پیشتر نیز اشاره کردیمکه 

  وجود ندارد.

  ابعاد اعتماد   -2- 2

  ابعاد کلیدي در مفهوم اعتماد عبارتند از:

رسد که به هنگام ارزیابی میزان قابل توجه  بر درستی و شرافت دلالت دارد. به نظر می: صداقت •
                                            تر از بقیه است. بعد با اهمیتاعتماد بودن دیگري این 

  گیرد. هاي فنی را دربرمی دانش و مهارت هاي میان افراد و دانش و مهارت :شایستگی •
ها دلالت دارد. نداشتن  و قضاوت مناسب دربرخورد با وضعیتپیش بینی پذیري به پایایی،  :ثبات •

  کاهد. ار و عمل از اعتماد میثبات در گفت
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  یعنی میل به حفظ آبروي دیگري داشتن.: وفاداري •
در پی  دهند که احتمال میبه کسی دانند و یا  کسی که شرافتمند نمیبه مردم  :بودنراست  رو •

  .کنند گذارند و از او پیروي نمی ام نمیسوء استفاده باشد احتر

تر از  اند، بدین معنی که صداقت مهم شده به ترتیب اهمیت آورده شده البته لازم به ذکر است که ابعاد اشاره
  .(Robbins, 2003, 175) راستی است ولی این اختلاف اهمیت بسیار ناچیز است همه و در آخر رو

راستی و  صداقت، خیرخواهی، اعتبار، رو  بعد است: توانایی، عتماد داراي ششده بوتلر ایبه عق
توانایی، : از عبارتند که دارد وجود عمده و مهم عامل سه عوامل این بین از.  (Butler,1991)وفاداري

  .)1388 (زارعی، طهماسبی، موسوي، خیرخواهی، درستی و صداقت است

که اعتماد شونده باید داشته باشد تا امکان  ییها ها، شایستگی از مهارتاي  به مجموعه :توانایی •
  اعتماد کردن دیگران به خود را افزایش دهد.

خواهد براي اعتماد کننده کار  اي است که فرد اعتماد شونده باور دارد که می دامنه: خیرخواهی •
ونده وجود ندارد. خیرخواهی ي کسب منفعت براي اعتماد ش خوبی انجام دهد و در آن دامنه انگیزه

  یک نگرش مثبت اعتماد کننده به اعتماد شونده است.
: وجود ارتباط بین صداقت و اعتماد به ادراك اعتماد کننده از صداقت و درستی درستی و صداقت •

مک فاین  داند، بستگی دارد. اعتماد شونده از یک سري اصول که اعتماد کننده آنها را قابل قبول می
 عنوان صداقت اخلاقی یاد می کند. ویژگی بهاز این 

در ادبیات اعتماد خیرخواهی عنصر مهمی در روابط مبتنی بر اعتماد در بین افراد است. این مقوله در روابط 
شود مخاطرات ناشی از نفع طلبی شخصی مدیران  تجاري نیز مصداق دارد و عنصر مهمی است، زیرا باعث می

ها باید به دنبال جو آکنده از اعتماد باشند. باید توجه داشت ایجاد اعتماد یک  سازمانبنابراین  کاهش یابد.
  کند. شود آن را با ارزش می اي پویاست و مزایایی که از اعتماد ناشی می فرآیند ساده نیست، بلکه پدیده

  ي پژوهش پیشینه - 3

هاي  ها دارد. تقریباً تمام جنبه نسانمیان اقدمتی برابر با تاریخ زندگی بشر و آغاز تعاملات اجتماعی اعتماد 
روابط معنادار  و همچنین بدون شک، عنصري مهم در زندگی بشر بوده و زندگی انسان مبتنی بر اعتماد است

حب رین یا صاترین مشکلاتی است که هر کارآف زرگیکی از بها به این مفهوم بستگی دارد. اعتماد  میان انسان
دارد  وجود هاي سنتیاگرچه در تمام بازار این مسئلهکارش به آن فکر کند. و  ق کسبکار باید براي رونو کسب
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کند و یک عامل کلیدي در غلبه بر  کارهاي آنلاین اهمیت بیشتري پیدا میو ولی قطعا در دنیاي وب، کسب
   عدم اطمینان و کاهش ریسک است.

ي اصلی به نام اعتماد وجود دارد و به عنوان  پیوندهاي انسانی و روابط اجتماعی یک نیروي محرکهدر بین 
کند و همچنین نقش بسیار مهمی در  یکدیگر در اقتصاد مشارکتی عمل میسازوکار پیوند دادن افراد به 

ن بخش به بررسی ي ای بنابراین در ادامه .(Schiel,2015) کنندگان دارد طه بلندمدت با مصرفحفظ راب
پردازیم و سپس با توجه به تطابق الگوي ارتباطی در اقتصاد مشارکتی با  اعتماد در اقتصاد مشارکتی می
  پردازیم. نظیر می هاي ایجاد اعتماد نظیربه ي مکانیزم ارتباطات نظیر به نظیر به مطالعه

  اعتماد در اقتصاد مشارکتی -1- 3

ت بیشتري تواند مشکلا گذاري می معتقد است که به اشتراك 2بنیانگذار مجله آنلاین شیربیل 1نیل گورنفلو
زیست را حل کند. با این حال توانایی ایجاد اعتماد بین افراد ناشناس که یکدیگر  مانند فقر و تخریب محیط

گذاري را  اشتراكتواند موفقیت یا شکست اقتصاد به  کنند، یک عامل حیاتی است که می را ملاقات نمی
 (Schiel, 2015). تعیین کند 

مطالعات زیادي درباره ایجاد اعتماد در زمینه تجارت الکترونیکی صورت گرفته ولی در مورد ایجاد اعتماد در 
از عواملی که موجب ریسک در تجارت الکترونیک  اقتصاد مشارکتی مطالعات چندانی صورت نگرفته است.

گذاري اقتصاد اغلب شامل  با این حال به اشتراكتوان به از دست دادن پول و اعتبار اشاره کرد.  شود، می می
تعامل فیزیکی نزدیک بین دو طرف است و علاوه بر خطرات از دست دادن منابع مالی ممکن است باعث 

بنابراین توجه به متن اعتماد از به اشتراك  به از دست دادن زندگی باشد.آسیب فیزیکی و یا حتی منجر 
  .(Kamal et al., 2016) گذاري اقتصاد مهم تر است

 دهی اعتبار یا شهرت گزارش، سیستم  Wu, 2010) &(Gao رسانی ، اطلاع (Wasserman, 2013)ها توصیه

(Resnick et al., 2000) ،غربالگري پیشینه(Ert et al., 2015) در تجارت  ، سیستم بازخورد اعتبار مشتریان
از عوامل ایجاد اعتماد ، (Rahman & Hales, 2000) دهان به تبلیغات دهان، (Teo&Liu, 2007) الکترونیک

عوامل ایجاد اعتماد در اقتصاد مشارکتی  ونیک،در تجارت الکترونیک هستند. در مقایسه با تجارت الکتر
  هاي اعتماد در این سیستم هستند. مدل

 سازي تحلیلی، آنلاین از جمله مدلهاي  گیري و بررسی اعتماد در محیط هاي گوناگونی براي اندازه روش
یافته ها تکامل  ها و آزمایش نظرسنجی هاي میدانی، مصاحبه تجزیه و تحلیل اقتصاد سنجی، مطالعات موردي،

                                                           
1-Neal Gorenflo  
2-Shareable 
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گیري اعتماد به  شی مبتنی بر نظرسنجی براي اندازهگذاري محققان بر رو در زمینه اقتصاد به اشتراك .است
  . (Hawlitschek et al., 2016)عنوان یک ساختار متمرکز شده اند

اعتماد باعث تمایل و اشتیاق مردم در شرکت در  ایجادند که چگونه اند تا بیاب کرده قان همواره تلاشمحق
به برخی از این مطالعات که در زمینه ایجاد اعتماد در اقتصاد  1تصاد مشارکتی شده است که در جدول اق

  .مشارکتی صورت گفته است اشاره شده است

  مطالعات پیشین اعتماد در اقتصاد مشارکتی :1 جدول

  مرجع  نتایجنوآوري و   هدف(عنوان مقاله)  ردیف
یک بازي تکاملی اعتماد براي اقتصاد   1

  مشارکتی
این تئوري ارائه یک چارچوب انتزاعی از شرایط زندگی واقعی است. 
در این مدل نقش آفرینان هم می توانند نقش خریدار و هم 
فروشنده داشته باشند و ممکن است قابل اعتماد و یا غیر قابل 

د به صورت فلکی متقابل است و اعتماد باشند. طبق این مدل اعتما
به طور خاص عدم اطمینان از مصرف کنندگان با رفتارهاي غیر 

  قابل اعتماد رائه دهندگان متقابل است.  

  
  

Chica et al, 2017  
 
  
  
  
 
  
 

در تجارت الکترونیک سنتی، مصرف کنندگان تحت تاثیر اعتماد به   اعتماد در اقتصاد مشارکتی  2
می گیرند ولی ارتباطات در تجارت مصرف فروشنده آنلاین قرار 

کننده به مصرف کننده پیچیده تر است و شامل اعتماد متقابل در 
میان همسالان، پلت فرم و همچنین اعتماد به محصول و یا منبع در 

  باشد. دست می

 
  
 
Hawlitschek et al, 2016 

  
  

مشارکتی برابر است با از دست سه عامل اصلی ریسک در اقتصاد   اعتماد در اقتصاد مشارکتی  3
دادن پول، از دست دادن اعتبار و حتی از دست دادن زندگی باشد. 
اقدامات امنیتی مثل دسترسی به پیشینه اعضا، استفاده از گواهی 
امنیتی، چت ویدئویی آنلاین و بیمه ایمنی سبب افزایش اعتماد 

  شود. اعضا می

 
 
Kamal et al, 2016 

  

: در اقتصاد مشارکتیاعتماد و اعتبار   4
  عکس هاي شخصی در ایر بی ام بی

اقتصاد مشارکتی سفر و گردشگري را متحول کرده و پروفایل 
فروشندگان در بازارهاي اقتصاد مشارکتی اطلاعات شخصی بیشتري 

محصول و هاي  شود. مصرف کنندگان تحت تاثیر ویژگی را شامل می
گیرند. استفاده از  هاي فروشنده مانند جذابیت وي قرار می ویژگی
کنندگان  هاي شخصی میزبان (فروشنده) بر تصمیمات مصرف عکس

ي زیادي (به دلیل وجود  تاثیر دارد. در نتیجه میزبانانی که هزینه
کنند قابل اعتمادتر  پروفایل شخصی) از میهمانان دریافت می

  هستند. 

 
 
 
 
Ert et al, 2016  

  نظیر:  ي نظیربه اعتماد در بازارها ایجاد  5
تجزیه و تحلیل تجربی سیستم اعتماد 

  در اقتصاد مشارکتی

یک سیستم اعتماد باید ابعاد اعتبار، صداقت، قابلیت اطمینان، 
شهرت و صلاحیت را اندازه گیري کند. سیستم هاي نظیر به نظیر 

پلت فرم دارد که تمایل مردم نیاز به یک نوع سیستم اعتماد متقابل 
را براي اعتماد به افراد ناشناس را در یک محیط آنلاین افزایش 

دهد یکی از شایع ترین مکانیزم هایی که در بسیاري از وب  می
شود توانایی ارزیابی سایر کاربران است که با آنها  ها یافت می سایت

  معامله شده است.

 
 
 
Pick, 2012  
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با توجه به مطالعات پیشینی که در زمینه اعتماد در اقتصاد مشارکتی صورت گرفته است، از نظر نقطه تشابه 
همچنین در  است.ترین عامل در رشد اقتصاد مشارکتی معرفی شده  توان که اعتماد مهم همه مطالعات می

مفاهیم اعتماد و ریسک . در واقع ه ریسک آمده استژاکثر مطالعات صورت گرفته اعتماد همراه با وا
ارزش خواهد بود. بنابراین  معنی و بی ناپذیرند. اگر در ارتباطی ریسک وجود نداشته باشد اعتماد بی جدایی

  میزان اعتماد مورد نیاز در هر ارتباط بستگی مستقیم به میزان ریسک آن ارتباط دارد.  

ارائه  (Kamal et al., 2016)  و همکارانش ي اعتماد در اقتصاد مشارکتی که توسط پاروس کامال طبق مقاله
شده، اقتصاد مشارکتی مبتنی بر اعتماد به فروشنده است و مشتري براي ارزیابی فروشنده شهرت و اعتبار 

کند. در حالی که  اعتبار بررسی میمبتنی بر بندي و نمرات  ا از طریق مکانیزم بازخورد مانند رتبهروي 
معتقد است که مشارکت مبتنی بر اعتماد به فروشنده و پلتفرم  (Hawlitschek et al., 2016)هاولیتس چک 

در مورد اعتماد در اقتصاد مشارکتی مبتنی بر رفتارهایی است  (Ert et al., 2016)و خریدار است. نظر ایرت 
اي ه گیرد و بدین شرح است که اعتماد براساس عوامل بصري مانند جذابیت میزبان در عکس که صورت می

  بی انجام داده است. ان آید، اقدامی که شرکت ایربی پروفایلش و شهرت و اعتبار وي به وجود میشخصی 

  :(Huume et al.,2017)توان داشت  میدر این زمینه انتقادهایی که به مطالعات قبلی 

با  دگان معمولاًدر این تحقیقات اعتماد عمدتاً از دیدگاه خریدار بررسی شده، در حالی که فروشن •
راحتی در دسترس  مانند آدرس فروشندگان که به مواجه با خریدار قرار دارند.در تري  خطرات بزرگ

  گیرد.         گیرندگان قرار می خریدارن یا اجاره
اند در حالی که این سیستم  ههاي ایجاد اعتماد بیشتر از جنبه تجاري مورد بررسی قرار گرفت مکانیزم •

هاي درونی افراد را براي شرکت در اقتصاد مشارکتی برانگیزد تا موجب  انگیزهها بیشتر باید  عامل
  اتحاد میان مردم شود.

را به  توان آن شود در حالی که می گیري می صورت کمی بررسی و اندازه هدر تحقیقات بیشتر اعتماد ب •
   .صورت کیفی بکار برد تا براي کاربران قابل استفاده باشد

 نظیر هاي نظیربه اعتماد در شبکههاي  مدل -2- 3

کالاها و خدمات، بدون  در نظام غیرمتمرکز اقتصاد مشارکتی، خریدار و فروشنده براي خرید یا فروش 
هاي  کنند. شبکه رتباط برقرار میهاي تجاري با یکدیگر ا یا بدون وساطت شرکتواسطه شخص ثالث 

همچنین به دلیل اینکه بیشترین یگاه داده مرکزي، رمتمرکز بودن پاهایی مثل غی نظیر طبق ویژگی نظیربه
ترین سیستم براي اقتصاد مشارکتی  شبکه به جامعه دارند مناسب  رهايشباهت را نسبت به دیگر ساختا

  هستند. 
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 1مدل اعتماد محلیو  مدل اعتماد سراسريبه دو دسته  عمدتاً نظیر نظیربههاي  هاي اعتماد در شبکه مدل
انداز شبکه که هاي اعتماد سراسري هر همتا قابلیت اعتماد بین همتاها را از چشم  مدلشوند. در  تقسیم می

هاي اعتماد محلی یک همتا قابلیت اعتماد  مدلولی در  آورد. ي خودش است به دست می تر از تجربه وسیع
 (Kamvar et al, 2003)آورد کننده به دست می یهی همتاهاي توصي پرسش از برخ را به وسیلهبقیه همتاها 

  . (Ren, 2006)نظیر معرفی شده است هاي نظیربه هاي اعتماد در شبکه پنج مدل از مدل 2در جدول 

  نظیر هاي نظیربه مدل هاي اعتماد در شبکه :2جدول

  مدل هاي اعتماد  تعریف  حوزه  پایه
  

کمیت و دسترسی به 
  اعتماد

  
  تجارت الکترونیک

  
از معامله یکدیگر را در این سیستم خریداران و فروشندگان پس 

در حالی که اعتبار کلی یک عضو جمع کل این  .کنند ارزیابی می
براي این سیستم مبتنی بر یک سیستم مرکزي  ارزیابی ها است.

  ها است. ذخیره و مدیریت این ارزیابی

  
 

A reputation-based trust 

  
  اعتماد دودویی

  
  بخشی از هر مدل

  
عبارت دیگر یک نماینده  است به دل بر اساس اعتماد دودوییاین م
تواند  قابل اعتماد باشد و یک نماینده میقابل اعتماد یا غیرتواند  می

آوري  املاتش با بقیه نمایندگان را جمعتمامی اطلاعات را درباره تع
  کند.

  
  

Global trust Models 

 
  2کوکی

عبارت است از یک ( 
پیغام که سرور به 
مرورگر شما می 

 فرستد)

  
  

 حفاظت در برابر
  عضوهاي مخرب

  
و ایجاد  نظیر نظیربههاي  خوب در سیستم براي تشخیص عضوهاي

رفتارهاي  این مدل براي مقابله با همکاري استوار با دیگر عضوها.
 کوکیهر عضو در پایان هر تعامل یک  شود. خرابکارانه استفاده می

اي امضا ه کوکیکند  ي عضوها ایجاد می با یک بازخورد راجع به بقیه
آمیز باشد مقدار  گر تعامل موفقیتا شود. شده بین عضوها مبادله می

  مثبت خواهد بود در غیر این صورت منفی خواهد بود.  کوکی
  

  
  
  

Nice Model  

  
  

  گروهی از آشنایان

  
  

  مقیاس بزرگ

  
ه به در این مدل هر عضو براي خودش چندین عضو آشنا دارد ک

عضوهاي همسایه عضوهایی  شوند. میعنوان همسایگانش شناسایی 
یک عضو مدلی  کند. ضو معینی با آن ارتباط برقرار میهستند که ع

قابلیت اعتماد و اعتبار  کند. از هر یک از آشنایانش را تهیه می
شود.                                                                          می آشنایان در این مدل در نظر گرفته

  

  
  

Trust in large-scale 

  
  

  متغیر اعتماد

  
  

  ایجاد خوشنامی توسط
  عضوها خود

  
ي اشتراك  هاي غیر معتبر را در شبکه در این مدل تعداد دانلود فایل

عتبار سراسري ادهد و به هر عضو یک مقدار  فایل همتا کاهش می
دهد.                                                                         ي آن عضو اختصاص می واحد براساس پیشینه

  

  
  

Eigen Trust  Models  

                                                           
1-Global & Local trust models 
2-Cookie 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  10   
 

باشد و چهار مدل بعدي،  نظیر می هاي تجارت الکترونیک نظیربه ي شبکهمدل اول یک مدل اعتماد برا
از مشکلات  نظیر برخی اعتماد نظیربه هاي نظیر است. بسیاري از مدل هاي نظیربه براي شبکه هاي اعتماد لمد

نظیر به کار  آنها براي تجارت الکترونیک نظیربه کنند اما هنگامی که نظیر را حل می هاي نظیربه امنیتی شبکه
هاي  د. بنابراین مدلق دهنوف توانند نمی هاي معاملات تجارت الکترونیک را با ویژگیشوند خود  گرفته می

منبع بازخورد  به عنواننظیر مخصوص تجارت الکترونیک ارائه شده که مبتنی بر فاکتور اعتبار  اعتماد نظیربه
  است.

 ي همتاها در آن با یکدیگر مشارکت دارند. هاي توزیع شده است که همه نوعی از شبکه  نظیر ارتباط نظیربه 
کند و در عوض منابع  یم برابر بوده و هر همتا از یک سري منابع استفاده مي همتاها در این شبکه با ه همه
ایجاد یک مدل اعتماد موثر و امن براي حل مشکلات اعتماد به کند. در نتیجه  ي همتاها را فراهم می بقیه

هنگام فعل و انفعال بین همتاها در اقتصاد مشارکتی ضروري است و این مدل هاي اعتماد می توانند 
  . (Xiong et al., 2003)مشکلات امنیتی را حل کنند

  مدل فرآیند اعتماد در اقتصاد مشارکتی-4

اهمیتی  مشارکتی است. اعتمادسازي امر کم ایجاد اعتماد از عوامل مهم در توانمندسازي (تقویت) اقتصاد
اعتماد ساده و سریع  صورت مستمر و مداوم تقویت کرد. بنابراین ایجاد ونگهداري نیست بلکه آن را باید به

نیست بلکه نیازمند یک فرآیند رو به رشد است. در ادامه ابتدا مدل فرآیند اعتماد دایتز و هارتوگ معرفی 
  شده و سپس فرآیند اعتماد در اقتصاد مشارکتی در قالب مدل فوق ارائه شده است.

  رتوگ ایتز و هامدل د - 1- 2

کنند: اعتماد به عنوان عقیده، اعتماد  اعتماد را در سه مرحله بیان میي خود فرآیند  دایتز و هارتوگ در مقاله
ي اول یعنی بر عقیده و باور فرد  ها بر مرحله به عنوان تصمیم، اعتماد به عنوان یک عمل. در این مدل ورودي

ازش گیرد (عقیده و تصمیم فرد به عنوان پرد ها تصمیمات خود را می گذارد و سپس فرد براساس آن اثر می
کند (ستاده)، که در آخر چگونگی دریافت  کند) در نهایت بر طبق تصمیم خود عمل می در سیستم عمل می

گذارد، به عبارت دیگر ارائه بازخورد براي  پاسخ از سیستم (بازخورد) بر تصمیم و بر عقیده و باور وي تاثیر می
  .  (Dietz &  Hartog, 2006)گیرد گیري باور اعتماد بر مبناي تجارب صورت می شکل

ها و باورهاي ذهنی و  اي از عقیده اولین مرحله از اعتماد، مجموعه اعتماد به عنوان عقیده: ي اول مرحله
تواند تصور کند که عمل شریک او نتایج مثبتی براي او  که می ي شریک دیگر است. به طوري یکپارچه درباره

  ي اعتماد است.اي برا به دنبال خواهد داشت. بنابراین پیش زمینه
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   اعتماد به عنوان یک تصمیم: ي دوم مرحله

ت اعتماد اي است که باور به قابلی این مرحله .باشد میتصمیم به اعتماد کردن به دیگري دومین مرحله، 
دارد یکی انتظار وجود رفتار دو انتظار وجود  ،واقعی اعتماد در شرایط گردد. دیگري به خوبی آشکار می

   دیگري تمایل به عمل کردن بر مبناي آن.اعتماد و  قابل

  اعتماد به عنوان عمل: ي سوم مرحله

اساس کند که بر ند یعنی فرد قصد انجام اعمالی میک اعتماد به عنوان یک عمل بروز می در این مرحله نیز
   .اعتماد شکل گرفته است

  رتوگایتز و هادر قالب مدل دمدل فرآیند اعتماد در اقتصاد مشارکتی  -2- 4

  

                                                  ها   ورودي                                                                                                                                                       

                                                                                                                                     

  پردازش                                                           ستاده

  

  

    

  

                                                                         

  

  

    

  ارائه بازخورد براي شکل گیري باور اعتماد بر مبناي تجارب

  در اقتصاد مشارکتی فرآیند اعتمادمدل : 1 شکل

  

 اعتماد مبتنی بر ارجاع

 اعتماد مبتنی بر روابط مستقیم

 غربالگري پیشینهاعتماد مبتنی بر 

 فرم اعتماد ناشی از پلت

 قانونی  اعتماد ناشی از زیرساخت

 اعتماد ناشی از ضمانت و ایمنی

اعتماد به 
 وان عقیدهنع

اعتماد به 
 عنوان تصمیم

اعتماد به 
 عنوان عمل

 نتایج حاصل از این رابطه
 چه خواهد بود؟
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براي فرآیند اعتماد در اقتصاد مشارکتی رتوگ ایتز و هادپیشنهادي الهام گرفته از مدل مدل  1شکل در 
هاي  ورودي ،اگر بخواهیم اعتماد در اقتصاد مشارکتی را در قالب این مدل بررسی کنیم نشان داده شده است.

قیم، غربالگري پیشینه و به اعتماد مبتنی بر ارجاع، روابط مستگذارد  سیستم که به عقیده و باور فرد تاثیر می
  شود. هاي قانونی، ضمانت و ایمنی تقسیم می فرم، زیرساخت اعتماد ناشی از پلت

ها به  این اعتماد با بررسی شهرت و اعتبار اعضا از طریق امتیازاتی که آن: اعتماد مبتنی بر ارجاع •
دهد و  ارائه میتوان گفت وقتی فردي خدماتی را  دهند قابل پیگیري است. یعنی می یکدیگر می

دهند نهایتاً این  کنند امتیازات بالاتري به او اختصاص می افرادي که از خدمات وي استفاده می
  شود. امتیازات موجب شهرت و اعتبار فرد می

هاي قبلی خودمان در ارتباط با  ها و تجربه : این اعتماد در طی تماساعتماد مبتنی بر روابط مستقیم •
توانیم به فرد مورد نظر در سیستم اعتماد  ها می آید و با رجوع به آن تجربه یاعضا و به مرور بدست م

  کنیم، البته اگر دید مثبتی به وي داشته باشیم.
گذاري  اشتراك ینه ابزار مهمی براي امنیت در به: بررسی پیشاعتماد مبتنی بر غربالگري پیشینه •

یجه ایجاد اعتبار و تعهد در میان شرکاي اقتصاد است و موجب ایجاد خدمات باکیفیت، ایمن و در نت
  شود. درگیر و اعتماد به وب می

گیري مدل  جیتالی یکی از ارکان اصلی در شکلهاي دی فرم ظهور پلت: فرم اعتماد ناشی از پلت •
تر عرضه و  تر و سریع ها امکان اتصال دقیق مفر شوند. این پلت وکار اقتصاد اشتراکی محسوب می سبک

کنند که عمدتا  نظیر تسهیل می ین واسطه تعاملات را در سطح نظیربهکرده و همچن تقاضا را فراهم
ها در تعامل با یکدیگر در محیط  با در نظر گرفتن خریدارن و فروشندگان و اجازه دادن به آن
ها نیز از اهمیت خاصی برخوردار  فرم مناسب و قابل اعتماد است و ایجاد اعتماد در این دسته از پلت

  .است
ي بعدي که باید به آن توجه کرد، اعتماد ناشی از  : مسئلههاي قانونی اعتماد ناشی از زیرساخت •

وکار هر کشوري از جهت توسعه، حفظ  هاي قانونی است. براي کنترل وضعیت فضاي کسب زیرساخت
ارتباط  توان این موضوع را انکار نمود که فضاي کسب وکار باشد نمی و بهبود، نیاز به ابزار کنترلی می
هاي قانونی  کار دارد. زیرساختو ین و مقررات انجام کار در هر کسببسیار زیادي به تصویب قوان

اي تنظیم شود که موجب اعتماد افراد به این  مانند بحث مالیات در اقتصاد مشارکتی باید به گونه
  سیستم شود.

ه تا حدودي توسط توسعه گذاشته شد اشتراك : ظهور اقتصاد بهاعتماد ناشی از ضمانت و ایمنی •
به عنوان مثال شرکت اوبر از طریق یک برنامه هوشمند فرآیندهاي تکنولوژي ایجاد شده است. 
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فرم هاي تلفن  کند. قابلیت اطمینان و امنیت این پلت معامله را در هر جا و در هر زمان پشتیبانی می
 وکاري ضروري است.  همراه براي رشد و پایداري هر کسب

ند بر عقیده و باور فرد براي انتخاب یک خدمت از اقتصاد  شو ها وارد سیستم می وقتی ورودي در ادامه
یعنی اینکه فرد براي استفاده از یک خدمت اقتصاد مشارکتی مانند اوبر، اطلاعاتی  .گذارد مشارکتی تاثیر می

(در  تصمیم خود را گرفته کند ها براي سیستم ایجاد می و براساس اطلاعاتی که وروديکند  آوري می را جمع
مشارکت در سیستم اقتصاد مشارکتی مانند تقاضاي راننده از اسنپ تصمیم    ي این مرحله فرد درباره

(این مرحله آخرین مرحله از مدل فرآیند اعتماد است که فرد براساس  کند بر طبق آن عمل می گیرد) و می
  کند). یتصمیم خود به شرکت یا عدم شرکت در این سیستم عمل م

گیرد که به یک خدمت اقتصاد مشارکتی اعتماد کند بازخوردي که از  در نهایت پس از اینکه فرد تصمیم می
بر عقیده و باور فرد و تصمیمات وي در در آینده کند، به عنوان تجربه  سیستم یا شرکت مدنظر دریافت می

  د.گذار تاثیر می خصوص استفاده یا عدم استفاده از سرویس مورد نظر

  مشارکتی در اقتصاد فرآیند اعتمادبکارگیري مدل هاي  نمونه -5

در اقتصاد مشارکتی معرفی شد. در این قسمت به بررسی کاربرد مدل  فرآیند اعتماددر قسمت قبلی مدل 
  پردازیم. بی و اوبر می ان ي اقتصاد مشارکتی، ایربی ذکر شده در دو شرکت موفق در حوزه

   1بی نا بی شرکت ایر -5-1

به  2008این شرکت در اوت سال  دهند. اجاره میهاي اقامتی را  مکان سایتی است که مردم در آن وب
ر آنلاین یک بازا این شرکت .استکالیفرنیا بنا نهاده شده و داراي مالکیت خصوصی ، فرانسیسکو مرکزیت سان

هاي  ها، خانه سازد تا آپارتمان مینوازي است که مردم را قادر  مدت و خدمات مهمان براي ارائه خدمات کوتاه
گاهی ندارد فقط یک  این شرکت هیچ اقامت ها را اجاره دهند. هاي هتل و یا حتی تخت خواب اتاق اقامتی،

طرف مهمان و میزبان را دریافت کارگزار است که با توجه به هر رزرو مبلغ هزینه (کمیسیون) از هر دو 
  کند. می

اري در سطح اقتصاد جهانی گذ اشتراك درآمد حاصل از به 2015ال در سسی دبلیو پیبراساس گزارش 
باشد و اعتقاد  ست که پیشگام در اقامت در سفر میا بی نا بی ایررهبر این بازار  روز در حال افزایش است. روزبه
در این شرکت مهمان و میزبان  است. 2حیاتاي  هاي معروف زنجیره این است که ارزش آن بیشتر از هتل بر

                                                           
1-Airbnb 
2-Hyat 
3-Uber 
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شوند که این خطرات  از جمله از دست دادن اموالشان میبا هم آشنایی ندارند و هر دو متحمل خطراتی 
  بیشتر متوجه مهمانان است.

 ،اي را اجاره کند طبق مدل پیشنهادي براي اینکه یک فرد تصمیم بگیرد که در زمان مسافرت چگونه خانه
ن (از طریق امتیازاتی که میهمانان دیگر به میزبان آوري اطلاعات مثل شهرت واعتبار میزبا شروع به جمع

از طریق اطلاعاتی که خود میزبان در پروفایل  ي او اند)، تجارب قبلی در ارتباط با وي، بررسی پیشینه داده
هاي شخصی ایجاد  فرم خود از طریق ایجاد عکس خود قرار داده است، اعتمادي که این شرکت براي پلت

  کرده است. 

ایجاد کرده که علاوه بر اینکه  ایجاد اعتمادیک سیاست اطمینان و یک سیستم اعتباري براي این شرکت 
حه پروفایل شخصی است کند بلکه هر میزبان داراي یک صف ورد میزبان قبل از رزرو ارائه میاطلاعاتی را در م
کنند و  را افشا می ها هویت کاربران این پروفایل باشد. ، توضیحات در مورد میزبان میها که حاوي عکس

دهند نسبت  ت خود را در پروفایل خود قرار میمیزبانانی که اطلاعات بیشتري مثل سلایق و معرفی شخصی
کنندگان  قابل اعتمادتر هستند و مصرف کنند ) منتشر میفقط محل اقامت(به میزبانانی که اطلاعات کمی 

ان دانشمند گیرند. ظاهري و شهرت وي قرار میمثل عکس هایی که از آپارتمان و میزبان  تحت تاثیر عکس
 کنند. شته باشند بیشتر به هم اعتماد میاند که وقتی افراد ارتباطات چهره به چهره دا علوم اعصاب دریافته

هاي قانونی و ضمانت وایمنی که شرکت در این خصوص ایجاد  همچنین اعتمادي که از طریق زیرساخت
  کرده است. 

 24اند که مشاوره و پشتیبانی  کز اعتماد و ایمنی را ایجاد کردهمرانظیر به نظیر هاي  عاملبسیاري از سیستم 
پارتمان آخصوص از زمان وقوع انفجار در  به دهند. بران در مواقع اورژانسی ارائه میساعته را براي کار

 ها و تشویق ازدید از آنها از طریق ب با تایید تصاویر آپارتمان، این شرکت 2011بی در ماه ژوئن  ان ایربی
  هاي کوتاه به شدت بهبود یافته است. هایشان با فیلم مردم براي معرفی خود در پروفایل

تصمیم به استفاده از سرویس و حتی انتخاب یک میزبان آوري خود  سپس فرد براساس اطلاعات جمع
   گذارد. آینده تاثیر می آورد در تصمیمات بعدي وي در دست می کند وتجاربی که از این انتخاب به می

  3شرکت اوبر -5-2

اوبر یک  .تاسیس شده است 2009هاي موفق در اقتصاد مشارکتی است که در سال  یکی دیگر از شرکت
دهد تا رانندگان و مسافران با یکدیگر  فرانسیسکو است که اجازه می سفري آنلاین مستقر در سان ویس همسر
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 51ارزش آن حدود  دبلیوسی پی باط برقرار کنند. طبق گزارشاز طریق برنامه تلفن همراه شرکت ارت
  است. 2015دلار در سال  میلیارد

که متقاضی استفاده از سیستم است، براي اینکه فرد تصمیم بگیرد طبق مدل پیشنهادي فرآیند اعتماد 
آوري اطلاعات در مورد شهرت واعتبار رانندگان (از طریق امتیازاتی که مسافران به رانندگان  شروع به جمع

ي رانندگان شرکت اوبر خود اقداماتی را براي تضمین رانندگان انجام داده  دهند)، براي بررسی پیشینه می
هر متقاضی(رانندگان) را بررسی نه روش کار اوبر براي جلب اعتماد مردم بدین صورت است ابتدا پیشیاست. 
هایی که  ها را از طریق عکس جنایی ندارند و سپس عکس اتومبیل کند تا اطمینان حاصل کند که سابقه می

قبل از شروع کار همچنین کنند.  یا استاندارد شرکت را برآورده میکند که آ فرستند بررسی می متقاضیان می
  بینند تا مشکلی نداشته باشند. میآموزش رت مجازي صو هجلسه آنلاین ب رانندگان آنها یک

فرم خود  پلتتجاربی که در استفاده از این سرویس داشته را مرور کرده، و اعتمادي که این شرکت براي 
تصویر راننده و اطلاعات در مورد ماشین ارائه شده است و مشتري این صورت است که،   ایجاد کرده است به

مسیر از پیش تعیین  کند که راننده از نصب شده اطمینان حاصل می 1اس پی جیاز  در طول راه با استفاده
کند  یق ایمیل و فیس بوك فراهم میمرکز پشتیبانی را از طر این شرکتهمچنین  کند. شده پیروي می

  .ها را بلافاصله دریافت کنند هاي خود را ارسال و پاسخ جایی که مشتریان نگرانی

 در شرایط ناراحت کننده و یا نیازدر اوبر نصب شده است تا مسافر در صورت  2هشدار امنیتی در هند دکمه 
به پلیس و فرد را  هشدارد و هنگامی که این دکمه فشرده شود یک زنگ اضطراري دکمه برنامه را فشار ده

   . (Ketema & Roneus, 2015)کند افراد انتخابی مسافر وصل مییا تماس با 

شوند نیز در این زمینه  ، که براي حمایت از سرویس اوبر ایجاد میهاي قانونی زیرساخت ازی ناشد اعتما
ه اتومبیل نکته حائز اهمیت دیگر در اوبر این است که مسافران هنگام سوار شدن باهمیت بسیاري دارد. 

بنابراین افراد  .ي داردکه به عنوان اعتماد ناشی از ضمانت و ایمنی تاثیر زیاد دنگیر تحت پوشش بیمه قرار می
 قبل از اینکه از سرویس اوبر استفاده کنند اطلاعاتی را درباره اقداماتی که این شرکت براي ایجاد اعتماد

در نهایت بازخوردي که فرد  کنند. سپس اقدام به درخواست راننده از این شرکت میکرده است را بررسی و 
  گذارد. می صمیمات آینده وي تاثیر در تکند  در ارتباط با این سرویس دریافت می

  

  
                                                           
1-GPS 
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   گیري نتیجه

و فقدان اعتماد است کارهاي جدید اعتماد مشتري و هاي موفقیت در کسبترین فاکتور مهماز آنجا که 
و  صاد مشارکتی استاز موانع قابل توجه در رشد اقتنظیر  نظیربههاي  رمف کارها و پلتو این کسب بهمشتریان 
خطرات  نظیر نظیربهاز آنجا که در بازارهاي  .کار شودو موجب حذف آن کسبمدت ممکن است  در طولانی

 بالاتري نسبت به تجارت الکترونیک وجود دارد بنابراین ایجاد اعتماد بین کاربران بسیار ضروري است.
 فراهم کند.را هایی است که این خطر را کاهش داده و میزان اطمینان کاربران آنلاین  بنابراین نیاز به سیستم

د ساختار اقتصاد مشارکتی یک زمینه جدیدي را براي تحقیق و پژوهش گشوده است و در این زمینه وجو
هاي  ییگذاشتن دارا كهاي وب مورد استفاده براي به اشترا فرم  طور خاص در پلت اعتماد در اینترنت و به

  .مستقیم حائز اهمیت است ملموس و غیر

تا  ت مبتنی بر انبوه جمعیت تاکید شده استهاي مبادلا بر ضرورت وجود اعتماد در سیستماله در این مق
فرآیند اعتماد در اقتصاد مشارکتی را یک  سپس سازي شناسایی شود. هاي سیستم به منظور اعتماد نیازمندي

سیستم مورد نظر به  اعتمادیا عدم  اعتمادگیري در مورد  درقالب مدل دایتز و هارتوگ براي کمک به تصمیم
و براي مراحل اولیه خود قرار دارد در گذاري اقتصاد هنوز  اشتراك مطالعات نشان داد که به .ایم نمودهارائه 

باید  همچنین .لاوه براینکه باید سازوکارهایی را براي خلق اعتماد ایجاد کردرشد و توسعه این اقتصاد ع
فرم وجود  صورت پایدار بین همتایان و اعتماد به پلت تا اعتماد به کرداعتماد بوجود آمده را حفظ و مدیریت 

    داشته باشد.  

  

  منابع

 بررسی: سازي اعتماد در سازمانی فرهنگ هاي مولفه نقش )،1388( سیدمحمدمهدي موسوي .رضا طهماسبی .حسن ،متین زارعی] 1[
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