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  چکیده

علاوه بر منابع انسانی و فیزیکی، باشد که در آن اقتصادي می –سیستم اجتماعیتوان گفت اقتصاد مشارکتی یک اکومی
پیشرفت روزافزون تکنولوژي  ،کاهش منابع، با افزایش جمعیتشود. ها نیز به اشتراك گذاشته میمنابع فکري و استعداد

سیستم اقتصادي مبتنی بر انبوه جمعیت براي استفاده صحیح از منابع احساس و استفاده از فناوري لزوم ایجاد یک 
طی کردن دوره گذر و مدیریت کردن  است که مدرنبه سیستم  پاسخ به این الزام گذر از سیستم اقتصاد فعلی شود.می

 )یا فعلی (سیستم سنتی کارگزار- بررسی مدیریت گذر از مدل اقتصادي کاربر حاضر پژوهشهدف  طلبد.دوره را میاین 
رآیند گذر از با ارائه مدلی مفهومی ف .است) یا سیستم مدرن تیاقتصادي مبتنی بر انبوه جمعیت (اقتصاد مشارک مدلبه 

ج . نتایه استگرفتگذر مورد بررسی قرار و عوامل تسهیل کننده دوره  موثر بر آن متغیرهايو  سیستم اقتصاد سنتی
توان اعتماد سازي، میگیري از فرهنگونی متناسب و بهرههاي قانورت ایجاد زیر ساختکه در ص دهدمیپژوهش نشان 
  را فراهم کرد و دوره گذر به سیستم اقتصادي مدرن را تسهیل نمود.هاي مدرن لازم به سیستم

  به اشتراك گذاري ،اقتصاد مشارکتی، مدیریت گذر ،مبتنی بر انبوه جمعیت ، مبادلاتکارگزار-کلید واژه ها: اقتصاد کاربر

  مقدمه   -1

(شریعتی نجف  است منابع و امکانات محدود در مقابل نیازهاي نامحدودعلم تخصیص بهینه  ،علم اقتصاد
اقتصاد و به تبع آن شیوه  هاي زیادي در زمینهبشر در طول تاریخ شاهد دگرگونی .)1393 آبادي،
اقتصاد مبتنی بر  دورهتوان به ها مید بوده است. از جمله این دگرگونیشغل و حرفه خو زندگی،

افراد از  کشاورزيانقلاب در دوران .اشاره کرد )میلادي کشاورزي (از قرن دهم تا آخر قرن هیجدهم
داري به دوران کشاورزي انتقال یافتند و توانستند بصورت مستقل به کشاورزي پرداخته و دوره برده

 ،از این دوران را با دیگران مبادله نمایند. پسرا مرتفع نمایند و مازاد محصولات خود  نیازهاي خود
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ماشین در خدمت تولید، با قرار گرفتن  وسایل دستی به نیروي ماشینی بود.جریان تحول از ابزار و 
  اي متحول شد. از تولید دستی به تولید کارخانهشیوه تولید 

ت اما با گرفام میآغاز قرن نوزدهم کلیه امور جهان به کمک ابزار دستی انجکلی از آغاز تاریخ تا طورهب
عظیمی در جهان پدید میلادي تحول  1702در حدود  1کومن توماس نیو اختراع ماشین بخار توسط

انقلاب صنعتی به مجموعه  ز مزرعه به کارخانه انتقال یافت.تولید اقتصادي ا صنعتیانقلاب  آمد. با آغاز
 1859- 1750ر انگلستان بین سالهاي هاي صنعتی، فنی، اقتصادي و اجتماعی بوجود آمده ددگرگونی
انفجار  و در چند دهه اخیر همزمان با رشد سریع تکنولوژيشود. پس از انقلاب صنعتی گفته می
 وب بهب در سالیان اخیر انقلابنیان ظهور پیدا کرد. و به تبع آن اقتصاد دانشوب  انقلاب اطلاعاتی

تاثیرات عمیقی  ها (نظیر انقلاب صنعتی)ر انقلابترین انقلاب نسبت به سایترین و سریععنوان گسترده
بشر رخ داده با توجه به گذرهایی که در طول زندگی  را بر ابعاد گوناگون زندگی بشر وارد نموده است.

در  هاي جدیدتکنولوژيوب دوره جدیدي در جوامع بشري آغاز شد که کاربرد  است، با ظهور انقلاب
  .)1394(حکیمی،  آن به ضرورت تبدیل شد

اقتصادي پس از بحران اقتصادي  هايچالش برانگیزترین دورانیکی از ما در میان توان گفت که می
- هدورانی که افزایش جمعیت جهان و محدود بودن منابع مشترك ب. )1390 خشنود،( بزرگ قرار داریم

از  ترمطلوببه منابع مقدم بر مالکیت بوده و دسترسی  ،که مصرف طور جدي مطرح است. دورانی
   .)1395 (حاجی، مالکیت است

جدیدي را هاي تا روشآن داشت  ، افراد را برهادود میان تعداد زیادي از انسانوجود منابع مشترك مح
 یا 2مشارکتیاقتصاد  ي جدیداهجمله این روشاز  .ابداع کننده صحیح از منابع مشترك دبراي استفا
در  مشارکتی نو در اقتصاد است، پیدایش اقتصاداي مشارکتی پدیدهاقتصاد . ستا 3ركتمش مصرف

گیر درآمد که با افزایش صورت فراهب 2008خصوص در سال هاي اقتصادي، بهدنیا با آغاز بحران
ه از منابع و استفادکار وهاي جدید کسبهاي هوشمند، مدلشیدسترسی به اینترنت و استفاده از گو

  .)1395 (حاجی، است مشارکتید اقتصا کاروهاي جدید کسبشکل گرفت. یکی از مدل

                                                           
1- Thomas New Comen  
1- Sharing Economy  
2- Collaborative Consumption   
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دراین مقاله بررسی موضوع گذر و ارائه راهکارهایی در قالب یک مدل براي تسهیل فرآیند گذر از  هدف
و بررسی فاکتورهایی است که در مرحله گذر باید مورد توجه قرار  درناقتصاد سنتی به اقتصاد م

 1گذرو مفهوم مدیریتتفاوت بین آنها و  تیمشارک ی و اقتصادسنتاقتصاد  به تعریفدامه در اگیرند. 
براي  نماییم.ارائه می درنو سپس یک مدل مدیریت گذر از اقتصاد سنتی به اقتصاد م پردازیممی

و یا به عبارتی اقتصاد سنتی و  2"کارگزار-کاربر"ي اقتصادسیستم آشنایی نخست به توصیفی از 
  سنتی فعالیت می کنند، اشاره می شود.هایی که به روش اقتصاد سازمان

  کارگزار-کاربرسیستم اقتصادي  -2

- پرسنل اعم از مدیر، معاون، مدیر پایین است که دارايبهصورت بالاهسازمانی ب شکل نتیسصاد اقتدر 

 ه فعالیت مشغول هستندصورت رسمی یا غیررسمی در استخدام سازمان بهکه ب و کارکنان است عامل
- عالی به مدیراز مدیر مراتبصورت سلسلههب گیري و سیستم مدیریتی. هرم تصمیم)1395 (حاجی،

زیرمجموعه وجود دارد و وجود مجوزهاي قانونی مدیریتی بر عملکرد کل نظارت مرکز عملیاتی است. 
براي فعالیت سازمان، موجب ایجاد امنیت و اعتماد نسبت به سازمان می شود، زیرا در صورت بروز 

همه موارد  وجود دارد. پیگیري شکایات از تخلفات مراکز اقتصادي به لحاظ قانونی هرگونه تخلف امکان
  سنتی در نظر گرفت.مزایاي اقتصاد به عنوان توان گفته شده را می

کالا و خدمات به علت  توان به قیمت بالايها میاز جمله این ضعف .داردنیز هایی سنتی ضعف اقتصاد
، اتلاف زمان در دسترسی به کالا و تامین طولانیزنجیرههاي مربوط به اخذ مجوز و وجود هزینه

زیست، ، اتلاف منابع، آلودگی محیطارائه کالا و خدمات،  پایین ، سرعتهاهزینه وجود واسطهخدمات، 
پرداخت پول به روش کاغذي که موجب اتلاف منابع و زمان  مجدد،هاي بازیافت و تولیدفزایش هزینها

دیدي از وجود آمدن نوع جهشاهد ب هاي اخیردر سال کرد.قبیل اشاره می شود و مواردي از این 
 کند. اکنون به توصیف اقتصادهستیم که به روشی متفاوت عمل می شارکتیم اقتصاد، با عنوان اقتصاد

  پردازیم.می هاي فعال در این زمینهو شرکت مشارکتی

  اقتصاد مشارکتی -3

                                                           
3- Transition Management  
4- Client-Server   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

4 
 

هاي ما در طول تاریخ مدل ،جهان نیست آشنایی در اقتصادمفهوم نامشارکتی  اقتصادگفت توان می
اما  .پرداختندگذاري کالا و خدمات میافراد به شکلی مشابه به اشتراك ایم، کهتر آن را دیدهسنتی

به شکلی متفاوت و راحت  گذاريفاده از اینترنت، اشتراكامروزه با پیشرفت تکنولوژي و گسترش است
ایم، بحث از سنت به مدرنیته شاهد آن بوده هایی که ما در گذرترین چیزد. از ابتداییشوانجام می
ها و اجاره ظروف و صندلی براي نه ها، اجاره فیلم در ویدئو کلوپخاامانت کتاب در کتاباجاره و 

  . )1395 (حاجی، شوندمشارکتی محسوب می ی اقتصادمراسمات بود که مدل سنت

هاي دیجیتال و اینترنت، کالاها و ره دارد که با استفاده از فناورياشابه الگوهایی  مشارکتی اقتصاد
هایی که دهد. شرکتکنندگان قرار میبدون واسطه سنتی در اختیار مصرف بطور مستقیم وخدمات را 
- یان متقاضی کالا و خدمات و ارائهارتباط م اند،نا نهادهکتی بمشار را بر مبناي اقتصاد فعالیت خود

استفاده هاي بلاداراییدهندگان کالا و خدمات که ارائهيطورهب .نمایددهنده کالا و خدمات را برقرار می
ویژه در ها بهدهند. خدمات این شرکتدر اختیار افراد متقاضی قرار می را در قبال دریافت پولخود 

  .یار تاثیرگذار و سودآور بوده استداري بسو هتلرانی حوزه تاکسی

 اقتصاد . این شرکت با استفاده ازاست 1بیانبیایرمشارکتی، شرکت  یک نمونه موفق در زمینه مصرف
در سال  3و جو گبیا 2بریان چسکیکار این شرکت از یک ایده ساده توسط  مشارکتی تولید ثروت نمود.

که براي کسب درآمد، قسمتی از آپارتمان خودرا در سانفرانسیسکو اجاره دادند آغاز شد و در  2008
میلیون دلار 900به  2015درآمد این شرکت در سال . منجر شدبی انبیایرنهایت به تاسیس شرکت 

سایت این شرکت متقاضی دریافت کشور در وب 190هزار شهر و  34از  . افراد)1395 (قادري، رسید
سایت را از طریق وب هاي خودها و مکانخانه توانستندافراد می. )1396 ،(دنیاي اقتصاد خدمات هستند

- بیایرهایی همچون دهند و درآمد کسب نمایند. موفقیت شرکتبه قیمت مناسبی اجاره این شرکت 

. )1395 (قادري، شد مشارکتی اقتصاد با عنوان اقتصادوجود آمدن تفکر و ایده جدیدي در باعث بهبی ان
مشارکتی اشاره  در زمینه اقتصاد فعال 4نظیربههاي نظیرفرمهایی از پلتبه نمونه 1شماره  در جدول
  .شده است

  (Martin, 2016) مثال هایی از پلت فرم هاي اقتصاد مشارکتی -1جدول 
                                                           

1- Airbnb   
2- Brian Chesky  
3- Joe Gebbia    
1-Peer-to-Peer  
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  توصیف  مشارکتی فرم هاي اقتصادهایی از پلتمثال
 Airbnbمدت صورت کوتاه، براي اجاره مسکن براي اقامت بهنظیر براي مردمبهیک بازار نظیر

  هایشان)(ازجمله خانه
 Couchsurfingصورت رایگان به دیگر اعضاي همدت را بافرادي که محل اقامت کوتاهین از یک انجمن آنلا

  دهند.جامعه ارائه می
 Easy Car Club and Relayridesنظیر اجاره ماشینبهعامل هاي  نظیرسیستم  
 Ebayدوم خود به دیگرانبراي مردم، براي فروش اقلام دست یک بازار آنلاین  
 Freecycleطور مستقیم اقلام هدهد آزادانه و به نظیر که به مردم اجازه میظیر بفرم نیک پلت

  (به عنوان مثال استفاده نشده) خود را به دیگران در منطقه محلی خود بدهند. ناخواسته
 Just Parkهاي عبور آنها سازد تا راهنظیر براي فضاهاي پارکینگ که افراد را قادر میبهیک بازار نظیر

  خود را) اجاره دهند. (فضاهاي پارکینگ
 Lyft and Uberنظیر ارائه خدمات تاکسی و زنجیره تامینبهعامل هاي نظیرسیستم  
 Peerby and Streetbankر آزادانه کالاهاي بادوام، طوهسازد تا بنظیر که جوامع را قادر میبههاي نظیرعاملسیستم

  ها و دانش خود را به اشتراك بگذارند.مهارت
 PeoplePerHour and Taskrabbitعنوان مثال قراردادهاي (به هاي اشتغال استفرصت نظیر براي بازاریابیبهبازارهاي نظیر

  کار ساعتی).جزئی یا 
 Zipcarکننده است.جاره وسایل نقلیه تجارتی به مصرففرم ایک پلت  

  

کتی با مشار هاي اقتصادباز مدلدیراز که توان گفت می مشارکتی سنتی و مدرن اوت اقتصادتفدرباره 
که درحالی ا طرفین اشتراك تعداد معدودي بود.هاکثر این مدل اما در شد،اشکال گوناگون استفاده می

ده از کالاها و خدماتی است که در استفاگیر کردن تعداد بالایی از طرفین درپی  مشارکتی در اقتصاد
مالکیت یک سنتی مشارکتی  اقتصاددر  ر زمان کوتاهی است.هاي یک فرد دکردن نیازدنبال برطرفبه
فناوري باعث  اما توسعه به اشتراك گذاشته شده وجود داشت یا یک شرکت بر کالا و خدمات نفر

بدین  کار تبدیل شده است.ودیدي در کسبمشارکتی شده است و به روش ج دتوسعه دامنه اقتصا
-لا و خدمات و هم به عنوان دریافتهم به عنوان ارائه دهنده کاتواند آن واحد می معنی که هر فرد در

  کننده کالا و خدمات باشد.

حالت بیشتر به  مشارکتی سنتی اقتصادمشارکتی سنتی و مدرن این است که  تفاوت مهم اقتصاد
به منابع دسترسی  افراده یعنی علاوه بر اینک. است بنیاندانشمشارکتی مدرن  بود و اقتصاد اياجاره
تر  تر و سریع تر، ارزان هاي دانشی که در پشت آن وجود دارد، خیلی راحت خاطر تحلیلد، بهندار
 يدر ادامه به بیان مزایا .)1395 ،حاجی( دنبراي دسترسی به منابع استفاده کند از این ابزارها نتوان می

  پردازیم.اقتصاد مشارکتی می
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  اقتصاد مشارکتی يمزایا 1- 3

کاهش همچون  یزایایمگیرد، قرار میتوجه مورد  کنونیعنوان اقتصادي که در عصربه مشارکتیاقتصاد 
مانند زیست (کاهش اثرات مخرب بر محیط جویی و استفاده صحیح از منابع مشترك،صرفه ،هاهزینه

ایجاد ارتباط اي و کاهش منابع طبیعی)، ایجاد جوامعی با روحیه همکاري و مشارکت، خانهگازهاي گل
استفاده دارند و ا ندارند با افرادي که کالاي بلابین افرادي که نیاز به کالایی دارند اما توان خرید آن ر

  مانند ملک و خودرو است.  استفادههاي بلااز سرمایه میل به اجاره دادن آن دارند، کسب درآمد

ید هاي بازیافت, تعمیر و تولزینهسالاري مشارکتی، کاهش هافزایش مردم همچنین مواردي همچون
- شود، افزایش اعتمادکاهش قیمت کالا می ها که در نهایت موجبمجدد، حذف دلالی و کاهش هزینه

هاي مربوط خصوص در کارهاتکایی و استقلال افراد، بهره گرفتن از استعداد و افکار افراد بنفس و خودبه
توانند اي خرید براي مصرف کنندگان که میهبازارآفرینی خرد، افزایش وسعت به طراحی و کار

را تهیه کنند، ایجاد امکان مشارکت همه اقشار جامعه  نیاز خوداسب با توان خرید خود کالاي مورد متن
تامین، تر، کوتاه شدن زنجیرهدر زمان و پول، ایجاد جوامع قويجویی صرفهبدون محدودیت خاص، 
- ، توسعه خدمات عمومی بهیر شکل پول از کاغذي به الکترونیکیتغیوري، افزایش دسترسی و بهره

 و غیره )هاي اجتماعی و دولتکارها، جوامع محلی، سازمانوکسبدر سطح اجتماعی، (صورت گروهی 
هایی با توجه به مزایاي بیان شده، اقتصاد مشارکتی با چالش .(Ketema and Roneus, 2015)دارد 

  کنیم.اشاره میها این چالش مواجه است که در ادامه  به

  هاي اقتصاد مشارکتی چالش 2- 3

مقاومت سیستم سنتی در مقابل توان به در حوزه کلان میهاي اقتصاد مشارکتی چالشاز جمله 
و پایدار نبودن  سیستم مدرن و سیستم سنتی اقتصادي نبود تعادل بین فعالیت سیستم مدرن،

شهرت نبود و به تبع آن  مدرن اقتصادي نسبت به سیستمکمبود اعتماد افراد سیستم اقتصادي مدرن، 
هاي خاص خود را دارد که در قسمت . اقتصاد مشارکتی ویژگیاشاره کرد براي سیستم مدرنکافی 

   پردازیم.بعدي به بیان آن می

  اقتصاد مشارکتیهاي ویژگی 3- 3

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

7 
 

تري کرایه کند و را با قیمت پایین در اقتصاد مشارکتی متقاضی می تواند کالا و خدمات مورد نیاز خود
- وقت از آن استفاده نمیصورت تمامهتواند با کرایه دادن کالا و خدمات خود که بدهنده نیز میارائه

یک مسافرت سود برده و درآمد کسب کند. به عنوان مثال شخصی که براي مدت یک هفته در  کند،
 ري که متقاضی است اجاره دهد و یا اتومبیل خودرا به شخص دیگ تواند منزل خودباشد، میکاري می
  کند به دیگري کرایه دهد. آن استفاده نمی هایی که ازرا در زمان

گذاري افکار و توانند با اشتراكحدود به کالاهاي فیزیکی نیست. افراد میتنها ماقتصاد مشارکتی 
گذاري د کنند. مثلا افراد با اشتراكمند کرده و خود کسب درآمبهرهدیگران را از آن  دادهاي خود،استع

زایی، هاي مدیریتی و اشتغالامهافزاري که ابداع کردند و حتی برننرم هايتجربیات و اطلاعات و برنامه
ها به کمک توان گفت همه اینمی در مصرف مشارکتی کسب درآمد نمایند. ارائه خدمات مشاوره،
  پذیر است.فرد با افراد امکانبهبرقراري روابط فرد

- دارد که این نیروي صورت بسیار وسیع وجودهدر اقتصاد مشارکتی، قابلیت استفاده از منابع انسانی ب

جدي صورت تفریحی یا غیرهتوانند بسمی در استخدام سازمان نیستند، بلکه افراد میصورت ره، بکار
که از کارهاي مشارکتی داشته باشند وسبفرد در کبهاستفاده قرار گیرند و روابط فرد ها مورددر پروژه
در ادامه به بیان دلایل ظهور و چگونگی روش کار  شود.یاقتصاد مشارکتی محسوب م هايویژگی

  اقتصاد مشارکتی می پردازیم.

  

  اقتصاد مشارکتی و روش کار دلایل ظهور 4- 3

مشارکتی هستند  رسانی در مصرفهایی با هدف خدمتشرکت -کراودز)هاي موسس شرکت( 1اویانگ
نگیزه اصلی اقتصادي، اجتماعی و مشارکتی را سه اعوامل ظهور اقتصاد  ،2013اي در سال طی مقاله -

به توان مشارکتی میدیگر ظهور اقتصاد  دلایلهمچنین از . )1396(دنیاي اقتصاد، می داند  تکنولوژیکی
اول قرن بیست و یکم  در دههاشاره کرد که بودن منابع مشترك افزایش جمعیت جهان و محدود 

  .)1395(قادري،  مطرح شد

                                                           
1-Ouyang Kunpeng    
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 اقتصادکار روشکار خاصی دارد که اغلب با شرایط افراد متناسب است. مشارکتی روش اقتصاد
وقت استفاده صورت تمامهنیاز که ب هاي مصرفی موردافراد تمایل دارند کالا مشارکتی چنین است که

در ادامه  .)1396(دنیاي اقتصاد، ا به جاي خرید و تملک قرض بگیرند شوند و قیمت بالایی دارند رنمی
  ی به اقتصاد مدرن بپردازیم.گذر از اقتصاد سنتمدیریت لازم است نگاهی به مفهوم 

  مدیریت گذر -4

- ه سمت قرن بیست و یکم که با مصرفب رویه تعریف شده استتم که با مصرف بیبا گذر از قرن بیس

هاي یازکننده نبرآوردهخلق یک نظام پایدار اقتصادي داریم که سعی در  شود،مشارکتی تعریف می
 زیرا نیست،کار آسانی  گذر از سنت به مدرنیته با این وجود،است.  مربوط به این الگوي مصرف

آید، افرادي ار بردن تکنولوژي سخن به میان میهاي قدیمی و به کهنگامی که از کنار گذاشتن روش
هاي سنتی که حاضر به رها کردن روش نگرند وبه آن می بوده و با تردید و بدبینیهستند که مخالف 
تر نیز هاي مدرن که سریعزمان طولانی نیاز است تا روشبنابراین شوند. اند نمیبه آن خو گرفته

در جامعه نهادینه  ،عمل کنند هاي سنتی و قدیمیتر و بهتر از روشصرفهبهتوانند مقرونهستند و می
  .شوند

که مدیریت  شودی به دوره جدید گذر اطلاق میبه انتقال از یک دوره اقتصادي، صنعتی و اجتماع
تصاد مدرن هاي دوران گذر از اقتصاد سنتی به اقه با ارائه راهکارهایی براي چالشکردن این دور

نهایت یک مدل در پردازیم.می در ادامه به بیان مفهوم تئوریکی گذر شود.مدیریت گذر گفته می
  .کنیممدیریت گذر از اقتصاد سنتی به اقتصاد مشارکتی ارائه می

  فنی –مفهوم تئوریکی انتقال (گذر) اجتماعی -5
شکل دهند و توانند تغییر کند که چگونه جوامع و اقتصادها میفنی تحقیق می–رشته انتقال اجتماعی

فنی در طی دو –در نتیجه آن به جوامع پایدار تبدیل شوند. زمینه تحقیقات انتقال (گذر) اجتماعی
توانند تغییر شکل دهند. خواهد بداند چگونه جوامع و اقتصادها میدهه اخیر توسعه یافته است که می

- تغییراتی که طی آن جوامع می اند،طور ویژه محققان بر روي فرآیندهاي تغییرپذیري تمرکز کردهبه

  .(Martin, 2016)توانند پایدار باشند 

  
هاي جدید در تولید نیاز به روش

 کالا و خدمات
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  پیشنهادي مدل مدیریت گذر -1 شکل

  پیشنهادي مدل مدیریت گذر 1- 5
مدیریت گذر از اقتصاد سنتی به اقتصاد مشارکتی نشان داده شده پیشنهادي مدل مفهومی  1در شکل

اقتصادي  سنتیانداز کلی درباره فرآیند گذر از سیستم ترسیم یک چشم با هدفمدل پیشنهادي است. 
از گذر اریم برخی از متغیرهایی را که بر است. در این مدل قصد دارائه شده  م مدرن اقتصاديبه سیست

همچنین  رهاي تاثیرگذار نشان دهیم.صورت متغیهموثر هستند را ب به سیستم مدرن سیستم سنتی
  که بر تسهیل فرآیند گذر موثر هستند را بیان کنیم.را عواملی 

سنتی و  مانند اختلاف بین سیستمهایی با چالش مشارکتی سنتی به سمت اقتصاد کت از اقتصادحر
روبرو  مدرن و ایجاد اعتماد و پایداري در سیستممدرن  سنتی با رشد سیستم مدرن، تضرر سیستم

ریت مدیاست. با این وجود جامعه ناگزیر به گذر از اقتصاد سنتی به اقتصاد مدرن است. در نتیجه 

 هاي ذاتی سیستم سنتیچالش
 کارگزار)- (کاربر

مدرن (مبتنی بر انبوه سیستم  ایجاد
 جمعیت)

 در مقابل تغییر سیستم سنتی مقاومت

 

 سیستم سنتی شکستن مقاومت

 مدرن (مشارکتی)سیستم  توسعه

 سیستم سنتی تضرر مدرنهاي ذاتی سیستم چالش

 سازيفرهنگ

 

هاي قانونی زیرساخت
 اعتماد براي سیستم مدرن

مدرن پایدار (مبتنی بر انبوه سیستم 
 جمعیت)
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ها حائز اهمیت هاي آن و ارائه راهکارهایی براي مقابله با این چالشکردن مرحله گذر و بررسی چالش
   پردازیم. میبیان یک توضیح کلی درباره مدل به اکنون . است
رشد بهنی با آن مواجه هستیم، افزایش روطور که قبلا ذکر شد، از جمله مسائلی که در دنیاي کنوهمان

هایی که در و پیشرفت توسعه تکنولوژي جمعیت و به تبع آن کاهش منابع است. از سوي دیگر با
نیاز هاي نوین، وجود آمده است و همچنین لزوم تطابق با فناورياستفاده از فناوري و اینترنت به زمینه

شود. اقتصادي که به احساس می ایجاد سیستم اقتصادي مبتنی بر انبوه جمعیت (اقتصاد مشارکتی) به
نونی را با میزان هاي جامعه کپردازد تا بتواند نیازمی جدیدهاي تولید کالا و ارائه خدمات به روش

هاي اقتصادي مبتنی بر نیاز سیستمرفت منابع و انرژي کمتري تامین نماید. به تبع وجود این هدر
تضرر تواند موجب شود. که ایجاد این سیستم میایجاد می اقتصاد مشارکتیتحت عنوان  انبوه جمعیت
  شود. سیستم سنتی

مواجه  هاي ذاتیچالشکارگزار (سیستم اقتصاد فعلی یا سنتی) نیز با -هاي کاربراز طرفی سیستم
مقاومت از باعث بروز  سیستم اقتصاد سنتی هاي ذاتیهاي اقتصادي مدرن و چالشایجاد سیستماست. 

توان به نداشتن آگاهی کافی، نداشتن دلایل این مقاومت میشود که از می طرف سیستم سنتی
  خطر افتادن منافع مادي و معنوي اشاره کرد. از تغییر، ترس از بهاعتماد، ترس 

بهره گرفت. بدین  سازيفرهنگتوان از کاسته شود، می مقاومت سیستم سنتیبراي اینکه از میزان لذا 
هاي اقتصادي مبتنی بر مصرف که با استفاده از آموزش میزان آگاهی افراد نسبت به فعالیتمعنی 

به این سیستم نیز ایجاد و  اعتمادبایستی  توسعه سیستم مدرنمشارکتی را افزایش داد. البته براي 
  تقویت شود. 

 هاي قانونی متناسب با سیستم مدرنساختزیربه سیستم مدرن بایستی  اعتماد براي ایجاد و افزایش
کارهاي مبتنی وکسب وجود داشته باشد و ه سیستم مدرنایجاد و توسعطراحی و اجرا شود، تا امکان 

به  اعتماددر ایجاد  سازيفرهنگبر اقتصاد مشارکتی امکان فعالیت و پیشرفت را داشته باشند. 
مبتنی بر اقتصاد مشارکتی نیز موثر است. با بکارگیري تبلیغات کارهاي وو کسب هاي مدرنسیستم
ها و نهادهاي دولتی نسبت به سیستم مدرن همکاري بانک ودهان و همچنین جلب حمایت بهدهان
شکستن . با مقاومت شکسته شودایجاد کرد و افراد را به مشارکت در آن تشویق نمود، تا  اعتماد

یابد. افزایش می توسعه سیستم مدرن، امکان افزایش اعتماد به سیستم مدرنو  مقاومت سیستم سنتی
  شود.  افزایش مقاومت سیستم سنتیو  رر سیستم سنتیتضتواند موجب این توسعه نیز می
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در این سیستم دور از  هاي ذاتیچالشوجود برخی  توسعه سیستم مدرنلازم به ذکر است که با 
با اقداماتی  ها داشته باشد.تاثیر بسزایی بر روي این چالش تواندمی سازيفرهنگانتظار نیست و 

- که اجتماعی، وبلاگ نویسی و توصیههمچون تبلیغات دهان به دهان، بازاریابی هیجانی، بازاریابی شب

ها سیستم به سوي ها گام بردارند. زیرا در صورت حل چالشهاي زبانی در راستاي حل این چالش
در دست یافت.  یدارسیستم اقتصادي پاتوان به یک حرکت خواهد کرد و در نهایت میپایدار بودن 
  پردازیم.مدل میاین در فرآیند گذر  تشریحادامه به بیان 

شود. همچنین می سنتی تضرر سیستمباعث  اقتصادي مدرن ایجاد سیستم،  همانطور که قبلا ذکر شد
مقاومت از طرف موجب بروز  سیستم اقتصاد سنتی هاي ذاتیاقتصادي مدرن و چالش ایجاد سیستم
 کاهش تضرر سیستم لذا با بیان اقدامات و راهکارهایی منطقی، سعی در .شودمی سیستم سنتی

توسعه و پایداري سیستم مدرن  هاي قانونی، ایجاد اعتماد،زیرساخت، ایجاد شکستن مقاومت  ،سنتی
  داریم. را

- آسیبهاي سنتی و مدرن، بدون زمان سیستمم، ایجاد تعادل در عملکرد همنخستین قددر این راستا 

ها و ارائه راهکارهاي رسانی به یکدیگر است. قدم بعدي، اعمال تغییرات در مقررات و عملکرد سیستم
وجود آمده است. همچنین با اعمال سنتی با تغییرات به مناسب جهت تطبیق دادن عملکرد سیستم

نندگان و ایجاد کمایت از منافع افراد و حقوق مصرفهاي جدید براي حمنظور ایجاد انگیزشبهنظارت 
تلاش شود تا  سیستم مدرن پایداري براي سیستم مدرنکنندگان نسبت به اعتماد میان مصرف

  کنندگان و حقوق آنان بوجود نیاید.خطر افتادن اطلاعات شخصی مصرفتردیدي در به
نقل وبر اقتصاد مشارکتی در زمینه حمل کارهاي مبتنیوهایی از کسبعنوان مثال اوبر و اسنپ نمونهبه

از سوي تاکسیرانی به وجود آمد. این  هاییمقاومتها شهري هستند. با شروع به فعالیت این شرکت
ها و در خطر به دلیل نداشتن آگاهی کافی اعضاي تاکسیرانی نسبت به فعالیت این شرکت هامقاومت

با فعالیت  شدگمان میود آمدن این تفکر این بود که وجدیدن منافع مادي و معنوي خود بود. علت به
شود و مسافران به علت هزینه هاي آنلاین از میزان استفاده از تاکسی معمولی کاسته میتاکسی یاب

  هاي اینترنتی استفاده خواهند کرد. پایین مسافرت از تاکسی یاب
امکان کاهش هزینه مسافرت براي هاي اخذ مجوز و پرداخت مالیات وجود هزینه از طرفی به دلیل

لازم است به آگاه کردن افراد از نحوه فعالیت  مقاومتتاکسی سنتی وجود ندارد. براي کاستن این 
اکسیرانی به تشویق ت توانهمچنین می .ه شودرسانی پرداختاز طریق اطلاعهاي آنلاین تاکسی یاب
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جدید در حمل مسافر و اختصاص بخشی از فعالیت  هاياستفاده از روش براي تغییر در عملکرد خود،
دیگري مانند  هايچالشسنتی با  علاوه بر این سیستم پرداخت. ود به حمل مسافر به روش اینترنتیخ

هاي سنتی حمل مسافر، پرداخت نقدي هزینه مسافرت، سرعت ، روشقیمت بالاي کالا و خدمات
  مواجه است. واردي از این قبیلپایین حمل مسافر نسبت به تاکسی یاب آنلاین و م

ارائه دهیم، از میزان  و مدرن سیستم سنتیمیان براي ایجاد تعادل که بتوانیم راهکاري در صورتی
توان به می هازمینه کاهش هزینه در راهکار اولینبه عنوان شود. کاسته می سیستم سنتی تضرر

از میزان مالیات با حمایت دولت . بدین معنی که در قالب تخفیف مالیاتی اشاره کرددولت  هايحمایت
هاي در راستاي کاهش هزینه اساسی ن کار گامیزیرا ای .کاسته شود هاي سنتیسیستماز  دریافتی

. و در نهایت موجب کاهش قیمت تمام شده کالا و خدمات خواهد شد شودسیستم سنتی محسوب می
به  ،کارهاي فعال در زمینه سیستم سنتیومراحل اخذ مجوز براي فعالیت کسب کوتاه کردن همچنین

  .شودجلوگیري از اتلاف زمان افراد می ها ونوبه خود موجب کاهش هزینه
رهایی است که موجب ترین فاکتوقیمت مناسب از مهم بالاي کالا و خدمات و با توجه به اینکه کیفیت

کارهاي مبتنی بر اقتصاد مشارکتی نیز با ارائه کالا و خدمات با وکسبشود، کار میوموفقیت یک کسب
توانند سهم بازار بیشتري را به خود اختصاص به رقباي سنتی خود می کیفیت و قیمت پایین نسبت

  باشد.معنی سود بیشتر نیز میبه دهند. این
 تقویت ایجاد و ارکتیاقتصاد مشکارهاي مبتنی بر وکسب ایجاد و توسعهبراي  راهکار دومین

. در بکارگیري فناوري در کشور استافراد جامعه ارتقاء سطح سواد و  ي اطلاعاتهاي فناورزیرساخت
   شود.بیشتر فراهم می اقتصاد مشارکتیکارهاي مبتنی بر ودر این شرایط امکان رشد کسب

براي فعالیت  قانونیهاي ساختزیرطراحی و اجراي  صورتبهبراي اعمال نظارت  مین راهکارسو
هاي نوین است. یعنی با صدور مجوزهاي قانونی براي فعالیت این کسب و کارها و همچنین کاروکسب

کارها و پیگیري تخلفات ون زمینه نظارت بر عملکرد این کسبتصویب قوانین متناسب با فعالیت آنا
افراد نسبت  اعتمادتوسعه  وثري در جلب ووجود آورند. یقینا این اقدام، گام بسیار مهاحتمالی آنان را ب

  شود.محسوب می اقتصاد مشارکتیکارهاي مبتنی بر وبه کسب
 صورتبه توسعه و پایداري سیستم مدرن همچنین اعتمادبراي ایجاد و توسعه  مین راهکارچهار
هاي سیستمو تحت حمایت قرار دادن  هاي مدرنسیستمها و نهادهاي دولتی با همکاري بانک جلب
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کارهاي مبتنی واندازي کسباهها تسهیلات لازم براي رآنان است. بدین صورت که بانکتوسط  سنتی
  مناسبی ارائه دهند. بهرهرا با  اقتصاد مشارکتیبر 

کارهاي  به رشد آنان کمک کنند. این وبا شراکت و خرید سهام از این کسبهمچنین نهادهاي دولتی 
و  اقتصاد مشارکتیکارهاي مبتنی بر وبه کسبنسبت افراد جامعه  اعتمادکار موجب ایجاد و توسعه 

   خواهد شد. پایداري اقتصاد مشارکتیحرکت به سوي 
ت در با توجه به اینکه ارتباطا دهان است.بهسازي به کمک تبلیغات دهانفرهنگ مین راهکارپنج 

ترین و موثرترین روش به دهان مناسببهباشد بازاریابی دهانفرد میبهاقتصاد مشارکتی به صورت فرد
عاتی که گیري در مورد خرید کالا و استفاده از خدمات به اطلامعمولا افراد براي تصمیم دروشمار می

  .)Cakim and Idil , 2010( کنندآورند بیشتر اعتماد میدست میدهان بهبهاز طریق بازاریابی دهان
کنند از قشر متوسط جامعه مبتنی بر اقتصاد مشارکتی فعالیت میکارهاي واکثر کسانی که در کسب

هزینه هاي پرتر نیز هستند و امکان استفاده از روشو داراي میزان درآمد متوسط و حتی پایین بوده
اي براي تبلیغات و صرفهبهدهان روش مناسب و مقرونبهتبلیغاتی را ندارند. بنابراین بازاریابی دهان

  .شود.گذاري ارائه میدرباره کالاها و خدماتی است که به صورت اشتراك سازيفرهنگ
از طریق رسانه ملی است. زیرا در صورتی که با  سازيفرهنگبراي ایجاد اعتماد،  راهکار مینشش

و  اقتصاد مشارکتیکارهاي مبتنی بر ورسانی در مورد کسبهاي تخصصی به اطلاعبرگزاري نشست
ایجاد سیستم نسبت به  مقاومت سیستم سنتیاز میزان  بیان مزایاي آن به روش علمی پرداخته شود،

  شود.کاسته می مدرن و اقتصاد مشارکتی
 هاي سیستم مدرنچالشکه جزو  میان افکار عمومی جامعه در ایجاد اعتماد سازيفرهنگ به یقین
 پایداريبه سوي  سیستم مدرناست که  اعتماد. زیرا در صورت افزایش موثر خواهد بودنیز  است،

هاي مبتنی بر ء فرهنگ است که اقتصاد مشارکتی و فعالیتدر صورت رشد و ارتقا د.کنحرکت می
  .یابندگذاري توسعه میت اشتراكو استفاده از خدما کندمی اقتصاد مشارکتی نیز رشد

 سیستمبا  سیستم سنتیهاي همکاري بصورت ایجاد زمینهبراي اعمال تغییرات،  کارمین راههفت 
تا بتوانند درکنار هم و با  به وجود آیدبه این صورت که بین این دو سیستم  تقسیم کار است.  مدرن 

سویه به فعالیت بپردازند و با ایجاد فضاي رقابتی سالم به سوي هدف واحدي گام بردارند. همکاري دو
کنندگان، کاهش قیمت تمام لا و خدمات براي مصرفتواند ارتقاء سطح کیفیت کااین هدف واحد می
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- ارائه کالا و خدمات در کوتاه هماهنگ شدن قیمت هر دو سیستم، شده کالا و خدمات تا حد معقول،

  کننده باشد.در راستاي جلب رضایت مصرف کوتاه کردن زنجیره تامین و ترین زمان ممکن
است. بدین معنی که با ارتقاء سطح  هاي سنتیسیستمدر عملکرد اعمال تغییراتی  تمین راهکارشه 

هاي آینده تطبیق ریزي نمایند و با پیشرفتهاي آینده خود را برنامههاي کنونی خود، فعالیتفعالیت
هاي کنونی، اقدامات دهند. به عنوان نمونه تاکسیرانی با ارتقاء و تطبیق عملکرد فعلی خود با پیشرفت

انجام دهد. اقداماتی همچون جذب رانندگان آموزش دیده در زمینه بعدي خود را بر مبناي فناوري 
- هاي نوین (از جمله اپلیکیشن)، تقسیمحمل مسافر، تاکید به لزوم آشنایی رانندگان با کاربرد فناوري

ب با شرایط مکانی ها در خطوط حمل مسافر متناسبندي مناطق مختلف شهر و اختصاص تاکسی
نظارت بر عملکرد رانندگان و دریافت و پیگیري نظرات و شکایات مسافران  سیستماندازي رانندگان، راه

هاي پرداخت غیرنقدي هزینه مسافرت اندازي و نصب سیستمت آنلاین در هر زمان و مکان، راهصورهب
  سیستم تاکسی متر براي حمایت از حقوق مسافران و مواردي از این قبیل.  و
کمک صورت بوجود آمده بهبا تغییرات  هاي سنتیسیستمدن عملکرد براي تطبیق دا مین راهکارنه
هاي خود است. بدین هاي نوین و مبتنی بر فناوري در فعالیتبراي استفاده از روش سیستم سنتیبه 

و در ارائه کالا و  ارتقاء دهد هاي نوینبا فناوريمتناسب هاي خود را فعالیت سیستم سنتیمعنی که 
 اهاي خود بتواند با ارتقاء سطح فعالیتبه عنوان نمونه تاکسیرانی می استفاده نماید.خدمات از فناوري 

داري هتل همچنین صنعتصورت آنلاین انجام دهد. هاندازي اپلیکیشن خدمات حمل مسافر را براه
صورت که با  براي جذب مسافر استفاده نماید. به این بیانبیرهاي شرکتی مانند ایتواند از روشمی
یعنی افراد جامعه بتوانند با داري نماید. اندازي اپلیکیشن اقدام به جذب افراد براي ارائه خدمات هتلراه
دارهاي سنتی هاي خود را به اجاره واگذار نمایند و هتلدر این اپلیکیشن فضاي اضافی مکاننام ثبت
با صورت  در این مت کمتر از قبل بپردازند.گذاري فضاي هتل خود با قیآنان به اشتراك به همراه نیز

  یابند. مسافر به سود مورد انتظار دست میارائه خدمات به تعداد بیشتري 
صورت عملی درآید روند گذر از اقتصاد هبا توجه به مطالب گفته شده، در صورتی که این راهکارها ب

گرفت و زمینه استفاده بهینه از منابع  سنتی به اقتصاد مشارکتی با سرعت و اعتماد بالایی انجام خواهد
  هم خواهد شد. موجود فرا

  نتیجه گیري -6
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 شکنهاي ساختارنوآوري جمع،کارهاي مبتنی بر واقتصاد مشارکتی و کسب ه شد،گفتطور که همان
 بایستی کارهاي قبلیوصورت کسبدر این .دهندکارهاي قبلی را تغییر میوساختار کسبهستند، که 

به سیستم مدرن  سنتیدر نتیجه براي گذر از سیستم . یا نابود شوندو  ساختار خود را تغییر دهند
، گذر از سنت به مدرنیتهتسهیل روند براي نیازمند مدیریت کردن دوره گذر هستیم. دراین پژوهش 

 ،لکرد سیستمنظارت و بهبود عم ا تقویت مقررات، حفظ حقوق افراد،ب مدلاین ایم که مدلی ارائه کرده
 سیستم در اعتماد و پایداريایجاد و توسعه و همچنین سنتی  پذیري سیستمموجب کاهش آسیب

هاي لزوم طراحی و اجراي زیرساختبراي ایجاد و توسعه اعتماد به سیستم مدرن،  شود.میمدرن 
اعتماد به  فزایشسازي در افرهنگتاثیر  توجه بهبا بیان شد. همچنین  قانونی متناسب با سیستم مدرن

، دهانبهتبلیغات دهان استفاده ازراهکار  ،کارهاي مبتنی بر اقتصاد مشارکتیومدرن و کسب سیستم
مشارکت و تشویق افراد به  نهادهاي دولتی نسبت به سیستم مدرنها و جلب حمایت وهمکاري بانک

   .شد ارائه مقاومتدر راستاي شکستن  کارهاي مبتنی بر اقتصاد مشارکتیوکسبدر 
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