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 چکیدٌ 

آیذ. یىی  ّب ثِ ؿوبس هی دس جبهؼِ اهشٍصی، تَػؼِ اعلاػبت یىی اص هَضَػبت هْن ٍ لبثل تَجِ دس دٍلت

دس جَاهغ اعلاػبتی دٍلت الىتشًٍیه اػت وِ ثِ ٍاػغِ آى ثصَست هجبصی  هَسد ًیبص اص هَضَػبت

ٍ  ثِ تَػؼِگشدد. دس ایي ساػتب ًیبص  خذهبت ٍ تؼْیلات ثش سٍی ثؼتش ایٌتشًت ثِ آحبد جبهؼِ اسائِ هی

ؿَد.  ٍ هشدم ثخَثی احؼبع هی یه ثؼٌَاى پل استجبعی هیبى ػبصهبىگؼتشؽ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍ

هَجت تؼشیغ ٍ افضایؾ دلت دس اعلاع سػبًی، وبّؾ ّضیٌِ،  ذتَاً ػوَهی الىتشًٍیه هیتَػؼِ سٍاثظ 

. اص آًجبئیىِ لشاس دّذ خغبة هؼتمینهَسد جبهؼِ ّذف آى ػبصهبى سا  ّوچٌیيٍ ؿَد ٍسی  افضایؾ ثْشُ

استمبی ػغح خذهت سػبًی ػبصهبًْب ٍ آگبّی هخبعجبى تحمك اّذاف ٍ سٍاثظ ػوَهی هَثش هَجت 

تَاًذ ضوي تؼشیغ دس سػیذى ثِ اّذاف حَصُ سٍاثظ ػوَهی، هَجت  ؿَد؛ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه هی هی

تبثیش سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه دس تحمك  ًمؾ ٍ ػبصهبى ؿَد. دس ایي همبلِ ثِ ثشسػیٍ تؼبلی پیـشفت 

ت ٍ ثؼتشّبی هَسد ًیبص ثشای تَػؼِ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ثب سٍیىشد اّذاف ػبصهبًی پشداختِ ؿذُ اػ

 همبیؼِ ای ثب وـَسّبی تَػؼِ یبفتِ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت.

 

   تؼبلی ػبصهبى، سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه، ثْشُ ٍسی دس ػبصهبى، سٍاثظ ػوَهی هَثشياژگان كلیدي: 
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  مقدمٍ 

اػت وِ داسای  تَاى گفت سٍاثظ ػوَهی یه ًْبد هذًی ّبی سٍاثظ ػوَهی دس ػبصهبى، هی هبهَسیت ثب تَجِ ثِ تؼبسیف، ٍظبیف ٍ

ای وِ دس ػبصهبى داسد دس تَػعؼِ   ثبؿذ. سٍاثظ ػوَهی ثِ دلیل جبیگبُ ٍیظُ ّبی اجتوبػی ٍ هٌبثغ اًؼبًی هی لذست ٍیظُ دس حَصُ

ای ٍ الىتشًٍیه دس تحمك اّذاف ػعبصهبًی   ػتفبدُ اص اثضاسّبی سػبًِاجتوبػی، فشٌّگی ٍ التصبدی ػبهلی تبثیش گزاس اػت وِ ثب ا

داسًذ. سٍاثظ ػوَهی ثخـی اص ٍظبیف استجبعی هذیشیت ػبصهبى اػت وِ ثب ثىبسگیشی اص آى دس وٌبس ػبیش ؿشایظ هحیظ  گبم ثشهی

ٍ اػعتفبدُ اص ظشفیتْعبی    ًعَآٍسی . سٍاثظ ػوَهی هَثش ثبیعذ ثعب   (0261ػبصد )هیشػؼیذلبضی،  اّذاف ػبصهبًی سا هحمك هی ،بسو

. سٍاثظ ػوعَهی ثعشای ػعبصهبًْب اص    ٍ هَجت تؼبلی ػبصهبًی گشدد َاًذ ثب حفظ ٍ ایجبد جبیگبُ ٍالؼی ًمؾ آفشیٌی وٌذػبصهبى ثت

ّعب اػعت ٍ ایعي     ای ثشخَسداس اػت ٍ ػلت ایي اػت وِ استجبط ثب هخبعت یه اهش هْن ٍ غیشلبثل گشیض ثشای ػبصهبى اّویت ٍیظُ

. دس دًیعبی اهعشٍص گؼعتشؽ فٌعبٍسی     (0276)ػبهلی،  اػتفِ هْن ثش ػْذُ سٍاثظ ػوَهی ثِ ػٌَاى آیٌِ توبم ًوبی ػبصهبى ٍظی

صًذگی هشدم سا تحت الـؼبع لشاس دادُ اػت ٍ دس ایي هیبى دٍلت الىتشًٍیه ثشای اسائِ خذهبت ؿعجبًِ سٍص ٍ هؼعتوش دس جَاهعغ    

ّبی هَجَد دس سٍاثظ ػوعَهی الىتشًٍیعه ثعشای سػعیذى ثعِ       ؿذ. ثب تَػؼِ ٍ گؼتشؽ دٍلت الىتشًٍیه تَجِ ثِ ظشفیت هتَلذ

ٍسی هَسد اػعتفبدُ لعشاس گیعشد ٍ     تَاًذ دس ساػتبی افضایؾ ثْشُ اّذاف ػبصهبى ثؼیبس ضشٍسی اػت. سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه هی

سٍد. دس ایي همبلِ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ٍ  ّبی ػٌتی سٍاثظ ػوَهی ثـوبس هیًَآٍساًِ ثشای تغییش دس ػبختبسخلالبًِ ٍ سٍؿی 

 ًمؾ آى دس تحمك ثِ اّذاف ٍ تؼبلی ػبصهبًی هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. 

 
 در سازمان ريابط عمًمیوقش 

پعزیشؽ ٍ ّوىعبسی ثعیي    ّب ٍ خغَط هتمبثل استجبط، دسن،  سٍاثظ ػوَهی یه ٍظیفِ هذیشیتی ٍ ؿفبف ثشای ایجبد ٍ تَػؼِ ساُ

ِ   ػبصهبى ٍ هخبعجبى اػت وِ ثشای سػیذى ثِ اّذاف سٍاثظ ػوَهی داؿعتي هعذیشیت   ثبػع    هجبحع  ٍ هَضعَػبت   ٍ تؼعلظ ثع

. دًیعبی اهعشٍص ثعِ ػصعش     (0265)ػعفیذی،   ثبؿعذ دُ ٍ پبػخگَئی ثِ افىبس ػوعَهی آهعب   سػبًیهذیشیت ثشای اعلاع  ؿَد وِ هی

ّوگشائعی   (.0271ًَسآثعبدی،   )هعَهٌی  تَاى آى سا اًملاة اعلاػعبت ثشؿعوشد   ثِ ػجبستی هیاستجبعبت ٍ اعلاػبت هـَْس اػت وِ 

هیبى دٍ حَصُ فٌبٍسی استجبعبت ٍ فٌبٍسی اعلاػبت هَجت پذیذاس ؿذى اًمعلاة استجبععبت ؿعذُ اػعت. ثعب پیـعشفت استجبععبت        

 َ هی دس ػعبصهبًْب دس تحمعك ایعي ّعذف ًمعؾ      ػبصهبًْب ثب ّذف ثشآٍسدُ ػبختي ًیبص هشدم ٍ هخبعجبى ایجبد ؿذًذ ٍ سٍاثظ ػوع

ّبی هجتٌی ثش اعلاػبت ٍ استجبعبت ػعبصهبًی   . دس ػصش وًٌَی، فٌبٍسی(0282ّب داسد )دادخَاُ،  ی ٍ تبثیشگزاسی دس ػبصهبىولیذ

ص ایعي  ّب ًیض دس ایي صهیٌعِ هؼعتیٌی ًجعَدُ ٍ لعضٍم اػعتفبدُ ا      سٍد ٍ سٍاثظ ػوَهی ثِ ػٌَاى یىی اص ضشٍسیبت اػبػی ثـوبس هی

 (.1104فٌبٍسیْب دس سٍاثظ ػوَهی ثِ خَثی هلوَع اػت )الوبسی ٍ ّوىبساى، 

 :(0275)صاسػبى، ًمؾ ػوذُ اػت  8ثغَس ولی سٍاثظ ػوَهی دس ػبصهبى داسای 

 هذیشیت هَثش ثش سٍاثظ ػوَهی ٍ ایجبد ّوبٌّگی دسٍى ػبصهبًی 

 ولىشد، دػتبٍسدّب ٍ خظ هـی ػبصهبىاعلاع سػبًی ثِ هَلغ ٍ دلیك ػوَهی پیشاهَى اّذاف، الذاهبت، ػ 

 ِایجبد ٍ تمَیت پل استجبعی ػبصهبى ٍ جبهؼ 

 تؼبهل ثب اصحبة سػبًِ ٍ اًؼىبع دػتبٍسدّبی ػبصهبى 

  ػخٌگَ ٍ ًوبیٌذُ ػبصهبى دس هجبهغ 

  اسائِ خذهبت فشٌّگی ٍ افضایؾ اًگیضُ دس وبسوٌبى ٍ هذیشاى 

   اًجبم تـشیفبت 
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 ًِیض اًجبم آهَصؿبت لاصم ثشای سفغ ًمبئص ساّىبسّبی هٌبػت ؿٌبػبیی ًمبط ضؼف ػبصهبى ٍ اسائ ٍ 

 تجلیغبت هَثش ٍ ّذفوٌذ ثب ؿٌبػبیی جبهؼِ ّذف ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص اثضاسّبی اثشگزاس 

 

 ريابط عمًمی الکتريویکضريرت 
ٍ افعضایؾ ضعشیت ًفعَر    ثب ٍسٍد ثِ لشى ثیؼت ٍ یىن ٍ گؼتشؽ فٌبٍسیْبی ًَیي استجبعی ٍ اعلاػبتی ٍ تَػعؼِ ثؼعتش ایٌتشًعت    

ٍ دٍایش هختلف اػن اص دٍلتی ٍ خصَصی ّؼتین. تَػؼِ ووی  ّب ایٌتشًت ؿبّذ ؿىل گیشی سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه دس ػبصهبى

 تش ثِ اعلاػبت سا ثشای اػتفبدُ وٌٌذگبى فشاّن وشدُ اػت ی پٌْبی ثبًذ، ػشػت دػتیبثی ػشیغٍ ویفی ایٌتشًت دس وـَس ٍ استمب

ثغَس ولی سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ؿبهل اػتفبدُ اص فٌبٍسی اسلبهی ًظیش وبسثشدّبی هجتٌعی ثعش ٍة، ٍة   . (0277پشٍس،  )ضیبیی

ػبیت ایٌتشًتی ثشای اسائِ خذهبت ػشیغ ٍ آًی ثِ هخبعجبى ػبصهبى ٍ تؼشیغ دس دػتشػی ٍ اسائِ خذهبت هؼعتوش ثعِ وعبسثشاى ٍ    

پیذایؾ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیعه هٌجعش ثعِ ایجعبد تغییعشات دس      (. 0275)ػؼیذی، ثبؿذ  ّوچٌیي دسیبفت اعلاػبت اص آًْب هی

ُ       ّبی استجبعبت دس حَصُ سی اص جٌجِثؼیب ّعبی   ّبی فشٍؽ، ثبصاسیبثی ٍ اسائِ خذهبت ثعِ هـعتشیبى ؿعذُ اػعت. استمعب ٍ تَػعؼِ سا

وِ ثعب تلفیعك ایعي دٍ همَلعِ،     استجبط ثب هـتشیبى هَجت هشتفغ ؿذى ثؼیبسی اص هـىلات ؿذُ اػت. ثٌحَی  ثشلشاسی استجبعی ٍ

. (0283، ٍ آصادُ دل لٌگشٍدی ثبًی )سٍحی هذیشیت استجبط ثب هـتشیبى ثؼٌَاى اًملاثی دس صٌؼت وؼت ٍ وبس ثشؿوشدُ ؿذُ اػت

ٍجِ توبیض ػبصهبًْبی هَفك ٍ ًبوبساهذ، تَجِ ثِ ویفیت اسائِ خذهبت ثِ هخبعجبى ٍ هـعتشیبى ػعبصهبى اػعت. ویفیعت دس اسائعِ      

 .(0282ای ثشای سضبیت هـتشیبى خَاّذ ثَد )دادخَاُ،  مذهِخذهبت ه

تبهیي سضبیت هـتشیبى هحصَل تبهیي خَاػت ٍالؼی هـتشیبى دس صهبى هؼعیي ٍ ثعِ سٍؽ اًتخعبثی هـعتشیبى اػعت. حعبل ثعب        

، هؼعتمین  تَاى یه سٍؽ هَثش ثشلشاسی استجبط هؼتوش ثب هـتشیبى ٍ ػٌجؾ هیضاى سضبیت آًبى اص ویفیت هحصَل اسائِ ؿذُ هی

ٍ هؼٌبداس سا اص ؿٌبػبیی اًتظبسات ٍ اٍلَیتْبی هـتشی فشاّن وشد. دس ایي هیبى ًمؾ استجبعبت ٍ ثىبسگیشی اص فٌبٍسی استجبعبت ٍ 

ّبی وبسثشدی ثش سٍی گَؿی ّبی تلفي ّوشاُ ثشای تحمك اّعذاف   ٍ ثشًبهِ فبدُ اص ثؼتش ایٌتشًت، ٍة ػبیتْباعلاػبت ثِ ٍیظُ اػت

 ًی غیشلبثل اًىبس اػت. ٍ تؼبلی ػبصهب

اػت ثِ ًحَی  خذهبت ثصَست هؼتوش ٍ ؿجبًِ سٍصی اسائِ، دس ػبصهبى سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ٍ تَػؼِ ساُ اًذاصیاصلی ّذف 

لعبدس ثعِ دسیبفعت     ،ّعبی ایٌتشًتعی ػعبصهبى    ٍ تٌْب ثب اتصبل ٍ استجبط ثب پبیگبُ ذاؿتِ ثبؿٌذًهشاجؼِ فیضیىی هخبعجبى ًیبص ثِ  وِ

  (.0273ًَسآثبدی،  خذهبت هذًظش خَد ثبؿٌذ )هَهٌی

ؿعَد. حعَصُ فؼبلیعت     ٍسی هی ّبی ػبصهبى اػت ٍ هَجت افضایؾ ثْشُ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ثْتشیي اثضاس ثشای وبّؾ ّضیٌِ

ُ ثعشخظ ٍ غیشثع   ٍ اًتـعبساتی  سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ثؼیبس گؼتشدُ اػت وعِ ؿعبهل سٍاثعظ هغجَػعبتی     ّعبی   شخظ، ًوبیـعگب

الىتشًٍیىی، تَسّبی ثبصدیذ هجبصی، تجلیغبت ٍ هؼشفی خذهبت ٍ هحصَلات ػبصهبى ثصَست الىتشًٍیىی، اعلاع سػبًی هجعبصی ٍ  

 (.0273ًَسآثبدی،  )هَهٌیثبؿذ  الىتشًٍیىی ثشای هخبعجبى دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبًی، اسائِ خذهبت الىتشًٍیىی ٍ غیشُ هی

ؿعَد هـعتشیبى    ؾ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ایجبد تَسّبی هجبصی ثشای هخبعجبى اػعت وعِ هٌجعش هعی    یىی اص اثشگزاستشیي ثخ

ٍ فؼبلیت ػبصهبى، اهىبًبت ٍ تجْیضات هَجَد  ، تَلیذاتػبصهبى ثذٍى ًیبص ثِ حضَس فیضیىی دس هحل ػبصهبى اص سًٍذ اًجبم وبسّب

 اعلاػبت وبفی سا دسیبفت وٌذ.  دس ػبصهبى اص عشیك ثصشی

گؼتشؽ لبثل تَجْی  1ّبی وبسثشدی ّبی تلفي ّوشاُ َّؿوٌذ ٍ تَػؼِ سٍص افضٍى ثشًبهِ اهشٍصُ دػتشػی آحبد جبهؼِ ثِ گَؿی

تَاًذ دس هؼشفی ػبصهبى ٍ ًیض استجبط ثب هـتشیبى ٍ هخبعجبى لجل، حعیي   ّب هی یبفتِ اػت. تَلیذ ٍ ثشٍص سػبًی هؼتوش ایي ثشًبهِ

                                                            
1 Application 
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ِ ٍ ثؼذ اص اسائِ خذهبت ٍ هحصَلا ّعبی وعبسثشدی ثعب گشافیعه هٌبػعت ٍ       ت ًمؾ ٍیظُ ٍ اثشگزاسی سا ایفب وٌذ. ضشیت ًفَر ثشًبهع

تَاًعذ ضعوي تؼعشیغ دس اسائعِ خعذهبت ٍ وعبّؾ        ّبی خذهبتی ػبصهبى هی جزاة، تَلیذ هحتَای هٌبػت ٍ اتصبل آى ثِ ػبهبًِ

 ّبی آتی خَاّذ ؿذ.  سیضی اًجبم ثشًبهِّب، هَجت ؿٌبػبیی دلیك ٍ ّذفوٌذ هخبعجبى ػبصهبى ثِ هٌظَس  چـوگیش ّضیٌِ

     

 َاي ريابط عمًمی الکتريویک يیژگی

ّبی هتٌَػی سا ػْذُ داس ّؼتٌذ. ایي دس حبلی اػت وِ ثب تَجِ  ّب ٍظبیف ٍ ٍیظگی هتٌبػت ثب فؼبلیت ّش ػبصهبى، سٍاثظ ػوَهی

ٍظبیف سٍاثظ ػوَهی تبثیش پزیش ثَدُ وِ هتٌبػعت ثعب   ّب ٍ  ثِ ًَع اهىبًبت استجبعبت ٍ فٌبٍسی اعلاػبت هَجَد دس جبهؼِ، ٍیظگی

تعَاى گفعت سٍاثعظ     ثغعَس ولعی هعی    س سٍاثظ ػوَهی هتفبٍت اػعت. ّبی ػولیبتی د اهىبًبت هَجَد دس جبهؼِ، ػبص ٍ وبس ٍ سٍؽ

هجعبصی،  ّبی خجشی الىتشًٍیىعی ٍ   ػوَهی الىتشًٍیه ثب ػشػت صیبد دس حبل گؼتشؽ اػت ٍ ثب تَجِ ثِ ًیبص جبهؼِ ثِ اعلاػیِ

خَاّذ یبفعت. ثعب تَػعؼِ اثضاسّعبی      تَػؼِ ثیـتشیّبی هَثبیل دس آیٌذُ  ّب ٍ گَؿی ّبی وبسثشدی ثش سٍی سایبًِ اػتفبدُ اص ثشًبهِ

ّعبی دس دػعتشع اػعتفبدُ خَاٌّعذ      ّب ٍ جشایذ دس دًیبی الىتشًٍیه ػبصگبسی پیذا وشدُ ٍ ثِ هشٍس اص ػشٍیغ دیجیتبل، سٍصًبهِ

تَاًذ ًمؾ ثؼضایی دس استمب  سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ثب تَجِ ثِ هغبلت گفتِ ؿذُ هی (.0281گلؼتبًی، لْشٍدی ٍ  وشد )هجیذی

تعَاى اثعضاسی هٌبػعت ٍ     . سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه سا هیذاف ػبصهبى سا ثِ خَثی هحمك ًوبیذٍ تؼبلی ػبصهبًی داؿتِ ثبؿذ ٍ اّ

 :(0275صشافی صادُ، ّبی اػت وِ اّن آى ػجبستٌذ اص ) ضیتوِ داسای ه َّؿوٌذاًِ ثشای ایجبد سٍاثظ ػوَهی هَثش ٍ پَیب داًؼت

i. ِای اعلاع سػبًی ػشیغ ٍ لحظ 

ii.  لبثلیت دػتشػی ػشیغ ٍ آػبى ثِ اعلاػبت 

iii. ِاداسی ٍ وبّؾ فضبی ثبیگبًی  ّب ٍ هىبتجبت وبّؾ دس حجن ًبه 

iv. ٌِّب ٍ صشفِ جَیی دس ّضیٌِ ّبی تجلیغبتی وبّؾ لبثل تَجِ ّضی  

v.  فشاگیش ثَدى سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه 

vi.  ُاهىبى اًجبم وبس اص ساُ دٍس ٍ اسائِ خذهبت ثِ ًمبط دٍس افتبد 

vii. اهىبى پبػخگَئی ثصَست ثش خظ 

viii.  دٍ ػَیِ ثَدى استجبعبت هیبى هذیشاى ٍ هخبعجبى 

ix.  ثْجَد سٍاثظ دسٍى ػبصهبًی 

x. ثذػعت  ثعِ هٌظعَس ؿٌبػعبیی ًمعبط ضعؼف       ٍ دٍایش ػبصهبى ّب ایجبد ػیؼتن اهتیبصدّی هـتشیبى ثِ ػولىشد لؼوت ٍ

 ّبی اسصؿوٌذ ثشای تحلیل ویفیت هحصَلات ٍ خذهبت آٍسدى دادُ

xi. حفظ هحیظ صیؼت 

xii. ِّبی سٍصاًِ ٍ هذیشیت هغلَة صهبى صشفِ جَیی دس صهبى ٍ تَاًبیی دس وٌتشل ثشًبه 

xiii. ظَْس خلالیت ٍ ًَآٍسی دس ؿجىِ فضبی هجبصی 

 

 سازي ريابط عمًمی الکتريویک راَُاي تحقق ي اقدامات لازم جُت پیادٌ

تَاى ثِ ضشٍست تحمك سٍاثظ ػوعَهی الىتشًٍیعه پعی ثعشد. ثعشای تحمعك سٍاثعظ ػوعَهی          ثب تَجِ ثِ هغبلت ثخـْبی لجلی، هی

الىتشًٍیه سّجشی ػبصهبى ثؼٌَاى ثبلاتشیي ساع ّشم ػبصهبًی ًمؾ ثؼیبس هْوی سا ایفب وٌذ؛ سّجشی ػبصهبى ثب اًذیـیذى تذاثیش 

ّب سا دس سػیذى ثِ اّذاف یبسی وٌذ. ّوچٌیي ایعي هْعن ثعب     هی تَاًذ سٍاثظ ػوَهی لاصم ٍ حوبیت اص عشحْبی هَثش پیـٌْبدی،

ثبیؼت ّوشاُ  ّبی سٍاثظ ػوَهی  دس ػبصهبى هی ایجبد ثیٌؾ هیبى هذیشاى هیبًی ٍ وبسوٌبى ثشای جْت گیشی ثب فؼبلیتْب ٍ ثشًبهِ
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ش ثشای تغییش سٍاثظ ػوَهی ػٌتی ثِ الىتشًٍیىعی ٍ  ثبؿذ. اص دیگش ساّْبی تحمك سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه حوبیت ٍالؼی ٍ هؼتو

 سٍ اػعت  تؼْذ دس تبهیي هٌبثغ ٍ اهىبًبت ٍ تجْیضات هَسد ًیبص ثب ػشػت هٌبػت ٍ ًیض عشاحی اػعتشاتظیه ثعشای تحعَلات پعیؾ    

 .(1393فش،  )حمیمی ٍ ػغبًی

ػولىعشدی سٍاثعظ ػوعَهی ثبؿعٌذ ٍ      ّعبی  ثبیؼت افشادی هتخصص ٍ ثب تجشثعِ دس حعَصُ   هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى سٍاثظ ػوَهی هی

ثىبسگیشی ًیشٍّبی هتخصص ٍاجذ ؿشایظ ٍ حوبیت سّجشاى ٍ هذیشاى هَجت تؼبلی ػعبصهبًی ٍ تحمعك اّعذاف سٍاثعظ ػوعَهی      

ضعوي جلعَگیشی اص ػعشدسگوی ػعبصهبى      ًیبص دس سٍاثظ ػوَهیتَجِ ثِ ایي هَضَع وِ اجشای ػشیغ تغییشات هَسد خَاّذ ؿذ. 

. اػعتفبدُ اص  ثؼیبس حبئض اّویعت اػعت   ٍستی ثشای تحمك ٍ پیبدُ ػبصی سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ثـوبس آیذتَاًذ ثِ ػٌَاى ضش هی

ّبی دسٍى ػبصهبًی ٍ اًتخبة افشاد هتخصص ٍ ثب تجشثِ ثشای فؼبلیت دس سٍاثظ ػوعَهی ّوعَاسُ ثبیعذ هعذًظش سّجعشاى ٍ       ظشفیت

سٍاثظ ػوعَهی ثتَاًٌعذ ثعب اػعتفبدُ اص اهىبًعبت هَجعَد دس ػعبصهبى         ّب لشاس داؿتِ ثبؿذ. ثِ ًحَی وِ هذیشاى ػىبًذاساى ػبصهبى

 تشیي ثبصدّی سا دس صهبى هٌبػت ثشای سػیذى ثِ اّذاف ػبصهبًی ثىبس گیشًذ.  ثیـتشیي ٍ هٌبػت

ًیىعی  آهبدگی ثبفت ػبصهبًی ثشای تحَلات ٍ ًیض ایجبد اهیذ ثِ ػذم ثِ خغش افتبدى آًبى ٍ ًیض گزس اص ػصش صٌؼتی ثِ ػصش الىتشٍ

ّبی استجبعی ثعِ تحعَلات هعذیشیت     جْبًی هؼتلضم ایي اػت وِ غیش اص هتخصصبى فٌی، دیگشاى ًیض ثتَاًٌذ ثب ثىبسگیشی هْبست

. هْوتعشیي ًمعؾ سّجعشاى ٍ هعذیشاى سٍاثعظ ػوعَهی تجیعیي تعبثیش         (7117چٌع  ٍ ّوىعبساى،   ) جذیذ ٍ سّجشی ووه وٌٌعذ 

ّبی جذیذ سا ثِ خعَثی دسن وٌٌعذ،    ّب ًِ تٌْب ثبیذ ٍالؼیت فٌبٍسی شاى ػبصهبىّبی جذیذ ثش ًْبد ٍ ػبصهبى ّب اػت. سّج فٌبٍسی

ّبی جذیذ ایي اهىبى سا ثشای هذیشاى ٍ وبسؿٌبػعبى سٍاثعظ    ّب ٍ هـىلات پیؾ سٍی خَد سا ًیض ثـٌبػذ. فٌبٍسی ثلىِ هحذٍدیت

  (1381ثبلشیبى، ) وٌذ وِ دس ّش هىبى ٍ صهبًی ٍظبیف خَد سا ثِ خَثی اًجبم دٌّذ ػوَهی فشاّن هی

 

  گیري وتیجٍ
ّب ثِ ػٌَاى حلمِ ٍاػغی هیبى هشدم ٍ هؼئَلاى ّؼتٌذ ٍ یىی اص اثضاسّبی هْن اعلاع سػبًی ثِ جبهؼِ ٍ آگبّی  سٍاثظ ػوَهی

ّبی هَثش ًمؾ خغیشی ثشای ایجبد ٍ تحىین استجبط فؼبل ٍ هؼتوش ثیي  سًٍذ. سٍاثظ ػوَهی اص دیذگبّْبی هشدم ثِ ؿوبس هی

ّب سا ثِ ػوت هٌبفغ  ذ تصوین گیشیتَاً ػبصهبى ٍ هـتشی هیوٌٌذ. وبّؾ فبصلِ هیبى  هی ّب، سّجشاى ػبصهبًی ٍ هشدم ایفب دٍلت

تَاًذ ثب اػتفبدُ اص ثؼتشّب ٍ ػبختبسّبی ایٌتشًتی ٍ الىتشًٍیىی  . دس ایي هیبى سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه هیدّذػوَهی ػَق 

هلضٍهبت تحمك سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه ثْشُ گیشی  ػشػت لبثل تَجْی دس سػیذى اّذاف ثِ ػبصهبًْب ثذّذ. یىی اص هْوتشیي

فشاگیش اص ایٌتشًت دس ػبصهبى ثب ایجبد ؿجىِ گؼتشدُ ٍ پشػشػت ٍ داسای اهٌیت لاصم ٍ لبثل لجَل اػت. تبهیي تجْیضات ػخت 

ثِ ػصش دیجیتبل اص ّب ٍ ًیض آهبدػبصی دسٍى ػبصهبًی ثشای ػجَس اص ػصش ػٌتی  افضاسی ٍ ًشم افضاسی هَسد ًیبص دس سٍاثظ ػوَهی

ّب اػت. اػتفبدُ اص هذیشاى سٍاثظ ػوَهی تَاًوٌذ ٍ ؿبیؼتِ ػبلاسی دس اًتصبة آًبى هتٌبػت ثب تخصص  ّبی ػبصهبى دیگش لاصهِ

ّبی سٍاثظ ػوَهی دس ػبصهبى ایفب وٌذ. اصلاح ًگشؽ سٍػب ٍ سّجشاى ػبصهبى ٍ  تَاًذ ًمؾ هْوی سا دس اجشای ثشًبهِ ٍ تجشثِ هی

اجشایی ػبصهبى دس حَصُ سٍاثظ ػوَهی ٍ ًیض اًجبم تغییشات لاصم ٍ ػشیغ دس تغییش هذیشاى ًبوبساهذ هَجت چبثىی  ػبیش ػغَح

ػبصهبى ؿذُ ٍ سػیذى ثِ اّذاف سا ّوَاستش خَاّذ ًوَد. ثب تَجِ ثِ ایٌىِ ایٌتشًت دس دًیبی وًٌَی دس دػتشع عیف 

ّب ثؼیبس  لىتشًٍیىی ٍ هجبصی ثشای هؼشفی هحصَلات ٍ خذهبت ػبصهبىّبی ا ثبؿذ، اػتفبدُ اص ظشفیت ای اص هشدم هی گؼتشدُ

ّب دس اثتذا ثِ پبیگبّْبی  ّب ثب تَجِ ثِ ضشیت ًفَر ایٌتشًت ثشای آؿٌبیی ثب ػبصهبى اثشگزاس اػت. هخبعجبى ٍ هـتشیبى ػبصهبى

بیگبّْب دس تحمك اّذاف ػبصهبى ٍ ًیض ًوبیٌذ وِ ثشٍص ثَدى اعلاػبت هَجَد دس ایي پ ّبی هجبصی هشاجؼِ هی ایٌتشًتی ٍ ؿجىِ

پبػخگَئی ثِ ًیبص هـتشیبى ٍ هخبعجبى ووه لبثل تَجْی خَاّذ وشد. دس ایي ثیي سٍاثظ ػوَهی هَثش ثبیذ ثب جْؾ فٌبٍسی 
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پیؾ سٍد تب جبیگبُ خَد سا اص دػت ًذادُ ٍ یىی اص ساّْبی سػیذى ثِ ایي هْن تجْیض سٍاثظ ػوَهی ثِ فٌبٍسیْبی ًَیي 

 بت ٍ اعلاػبت اػت.استجبع

 

 پیشىُادات

ّبی تخصصی دس حَصُ فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبععبت ٍ دًیعبی دیجیتعبل ثعشای هعذیشاى ٍ وبسؿٌبػعبى سٍاثعظ         ثشگضاسی دٍسُ -1

 الىتشًٍیىی ٍ ایٌتشًتی. ٍ تجیْضات لاصم جْت اػتفبدُ اص اهىبًبت  ٍ هْبست داًؾ ٍ استمبء وؼت ثِ هٌظَسػوَهی 

 ّجشاى ٍ هذیشاى ػبصهبى ٍ تجییي ضشٍست تغییش اص سٍاثظ ػوَهی ػٌتی ثِ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه. تغییش دس ًگشؽ س -7

ِ    ای پبیگبّْبی ایٌتشًتی ٍ ؿجىِ سػبًی هذاٍم ٍ لحظِ ثشٍص ٍ ثشداسی ثْشُ  -3 ای هجعبصی اص   ّبی هجبصی ػبصهبى ثعِ ػٌعَاى آیٌع

ثصَست عجمِ ثٌذی ؿذُ ٍ ًیض ایجبد فضبی جزاة ٍ تبثیشگزاس ثش سٍی ػولىشد ػبصهبى ٍ لشاس دادى اعلاػبت هَسد ًیبص هخبعجبى 

 هخبعجبى دس ٍة ػبیت.

ثِ هٌظَس آؿٌبیی ثیـتش هخبعجبى ثب ػولىعشد   ّبی ایٌتشًتی ػبصهبى دس ٍة ػبیتّبی ثبصدیذ ٍ تَس هجبصی  اػتفبدُ اص ػبهبًِ -4

 ػبصهبى. 

ّبی وبسثشدی هَثبیلی ثِ هٌظَس اسائِ خذهبت دس دػتشع، هؼتوش  ّب ٍ ثشًبهِ ثْشُ ثشداسی اص ػبهبًِّب ٍ  ساُ اًذاصی اتَهبػیَى -5

 ٍ ؿجبًِ سٍص ثِ هـتشیبى ٍ هخبعجبى ثِ صثبى سػوی وـَس ٍ صثبًْبی هٌبػت دیگش ثِ هٌظَس ایجبد استجبط ثب هخبعجبى فشا هشصی.

ب فشٍؽ هحصعَلات ثعب اػعتفبدُ اص ثؼعتشّبی     ّبی اسائِ خذهبت ٍ ی اعلاع سػبًی ثِ هَلغ ٍ ػشیغ ثِ هخبعجبى پیشاهَى عشح -6

 .ّوچَى ػبهبًِ ثلَتَثی ٍ ٍای فبی استجبعی الىتشًٍیىی

 س پبیؾ ػغح ویفی خذهبت ٍ هحصَلات.ّبی ًظشػٌجی ٍ استجبط ثب هـتشیبى ثِ هٌظَ ایجبد ٍ تَػؼِ ػبهبًِ -7

ًی ٍ ایجعبد ثؼعتش هٌبػعت ثعشای اسائعِ      ثشخَسداسی اص تجْیضات ػخت افضاسی ٍ ًشم افضاسی ّوچَى ویَػىْبی اععلاع سػعب   -8

 خذهبت ثِ هخبعجبى ٍ هـتشیبًی وِ هشاجؼِ حضَسی ثِ ػبصهبى داسًذ.
  

  مىابع
ثش ویفیت سٍاثظ ثب هـتشیبى دس  (E-CRM)سٍحی ثبًی لٌگشٍدی، ویْبى، آصادُ دل، هحوذسضب، تبثیش هذیشیت استجبط ثب هـتشی الىتشًٍیىی 

 0283ؿؼت ثبًه هلت اػتبى گیلاى، اٍلیي ّوبیؾ ثیي الوللی هذیشیت، التصبد ٍ تَػؼِ، آثبى 

وبسثشدی -وبسثشدی(، چبح ؿـن، تْشاى، اًتـبسات ؿْش آؿَة هشوض آهَصؽ ػلوی-، هـتشی هذاسی )ػلوی0282دادخَاُ، هحوذسضب، 

 تْشاى. 50فشٌّ  ٍ ٌّش ٍاحذ 

، ثشسػی هـىلات، هَاًغ ٍ ساّىبسّبیی دس جْت ایجبد ٍ ثْجَد سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه، 3131فش، هحوذ،   هحوذسضب، ػلغبًی حمیمی،

 .13م، ؿوبسُ ای، ػبل ًِ هجلِ هغبلؼبت سػبًِ

 .02ن، ؿوبسُ ای، ػبل ؿـ ،  پبدوؼت ٍ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه، هجلِ هغبلؼبت سػب0281ًِهجیذی لْشٍدی، ًؼین، گلؼتبًی، وجشی، 

ّبی وبسثشدی سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه، چبح اٍل، تْشاى، اًتـبسات ؿشوت سٍاثظ ػوَهی ٍ تجلیغبت  ، تىٌَلَطی0277ضیبیی پشٍس، حویذ، 

 ّفت تجلیغ.

، اًتـبسات ّب ٍ ثشًبهِ ػول(، چبح اٍل، تْشاى ، سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه )سٍاثظ ػوَهی دٍفضبیی، هفبّین، ًظشی0276ِػبهلی، ػؼیذسضب، 

 ؿشوت سٍاثظ ػوَهی ٍ تجلیغبت ّفت تجلیغ.

 ، تىٌیىْبی سٍاثظ ػوَهی، چبح ػَم، تْشاى، اًتـبسات ػوت.0275ػؼیذی، سحوبى، 

صاسػیبى، داٍد، ًمؾ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه دس تَػؼِ دٍلت الىتشًٍیه، ًخؼتیي ّوبیؾ سٍاثظ ػوَهی الىتشًٍیه داًـگبُ ػلاهِ 

 .0275عجبعجبئی، 
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 ، فٌبٍسی اعلاػبت دس ػبصهبى، تْشاى، اًتـبسات هیش.0275صشافی صادُ، اصغش، 

، سٍاثظ ػوَهی ٍ استجبعبت: اصَل، هفبّین، جبیگبُ، چبح اٍل، تْشاى، هشوض هغبلؼبت ٍ تحمیمبت سػبًِ 0273هَهٌی ًَسآثبدی، هْذی، 

 اًتـبسات ٍصاست فشٌّ  ٍ اسؿبد اػلاهی.

 َهی الىتشًٍیه، تْشاى، اًتـبسات هَػؼِ وبسگضاس سٍاثظ ػوَهی.، سٍاثظ ػو0271ثبلشیبى، هْذی، 

 .3، سٍاثظ ػوَهی چیؼت؟، تْشاى، فصلٌبهِ ٌّش ّـتن اداسُ ول تجلیغبت ٍصاست فشٌّ  ٍ اسؿبد اػلاهی، ؿوبسُ 0265ػفیذی، َّؿوٌذ، 

 هجتىشاى. اًتـبسات تْشاى، چْبسم، چبح تئَسی ٍ ػول دس سٍاثظ ػوَهی ٍ استجبعبت، ،0261 ػلی، هیشػؼیذ لبضی،
Yang Cheng and Yi-Hui Christine Huang and Ching Man Chan. (2017). Public relations, media coverage, and 

public opinion in contemporary China. Testing agenda building theory in a social mediated crisis. Telematics 

and Informatics, Volume 34, Issue 3, Pages 765-773. 
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