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 های ایرانی در بانک انسانی  منابعوری  بهرهتاثیر توسعه بانکداری الکترونیک بر 

  1مرضیه ابراهیمیان

 2*نیلوفر میرسیاسی

 چکیده

سٚؽ ا٘زبْ ؿذ.  ٞبی ایشا٘ی ٚسی ا٘ؼب٘ی دس ثب٘ه تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ثش ٔٙبثـ ثٟشٜپظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ثشسػی تبحیش 

 ٘فش 14: آٔبسی ثشاثش یربٔقٝ حزٓ اػت. ٞذف، وبسثشدی ٘ؾش اص ٚ پیٕبیـی ارشا، ِحبػ ثٝ ٚ یتٛكیف سٚؽ، ِحبػ ثٝتحمیك 

 دس ٟ٘بیت ربٔقٝ، حزٓ ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثبؿذ. ثب ٔی ای اص ٘ٛؿ تلبدفی عجمٝ ایٗ پظٚٞؾ، دس ٘یض ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝسٚؽ  ؿذ. صدٜ تخٕیٗ

تٛصیـ  ؿبُٔ ای وتبثخب٘ٝ سٚؽ اص ٞبی تحمیك، دادٜ آٚسی رٕـ ایثشؿذ. تقییٗ ٘فش 111 فشَٔٛ وٛوشاٖ، اص اػتفبدٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

خٛدوبسآٔذی  ؿبُٔ: ی ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی تٛػقٝ ٞبی ؿبخق اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ ٔحذٚد كٛست ثٝ ٚ ٔلبحجٝ پشػـٙبٔٝ

ٚسی ٘یشٚی  ثٟشٜ صٚا٘ذ ؿذٜثٙذی  تشویت ػٗ ٚ رٙؼیت دس ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی عجمٝٔشوض وٙتشَ افشاد ٚ وبٔپیٛتشی، ػِٟٛت اػتفبدٜ، 

تٛا٘بیی، دسن، حٕبیت ػبصٔب٘ی، اٍ٘یضٜ، ػبصؽ ٔحیغی، افتجبس ٚ اسصیبثی  :ایٗ ٞفت فبُٔ فجبستٙذ اصٞبیی ٔذَ آچیٛ ) ا٘ؼب٘ی ثب ؿبخق

بسی ػبصی ٔقبدلات ػبخت ٔذَ آصٖٔٛ اص ٞب، فشضیٝ ثشسػی ٚ اسصیبثی تحمیك ثشای دس ایٗ ٞٓ چٙیٗ .اسصیبثی ؿذٜ اػت (ٚ ثبصخٛسد

ثشاثش  آِفبی وشٚ٘جبخ ضشیت سٚایی تحمیك تٛػظ اػبتیذ خجشٜ تبییذ ٚ پبیبیی ٘یض تٛػظ اػت.  ؿذٜ اػتفبدٜ 8/:;افضاس ِیضَ ٘ؼخٝ  ٘شْ

 ی ربٔقٝ .ثٛدٜ اػت ِیىشت أتیبصی عیف پٙذ تحمیك، ایٗ دس اػتفبدٜ ٔٛسد ٌیشی ا٘ذاصٜ ٔمیبع چٙیٗ ٞٓ ٌشدیذ. تبییذ 841/4

 وـٛس ٞبی خلٛكی دس ثب٘ه ثب٘ىی اسؿذ ٔذیشاٖ ٞٓ چٙیٗ ٚ اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىذاسی ٚ ثب٘ىی أٛس للبٖٔتخ تحمیك ایٗ آٔبسی

اػت وٝ » ٘تبیذ تحمیك حبوی اص آؿذ.  دادٜ لشاس ٘ؾش ٔٛسد ی ٕ٘ٛ٘ٝ اص افشاد تٕبْ اختیبس دس پشػـٙبٔٝ ٘یض پبیب٘ی ی دس ٔشحّٝ اػت.

 حیش داسد.ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ثش ٔٙبثـ ثٟشٜ ٚسی ا٘ؼب٘ی تب

 

 ٞبی ایشا٘ی.  ٔٙبثـ  ا٘ؼب٘ی، ٔذَ آچیٛ، ثب٘هٚسی  ثٟشٜتٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه، : کلید واشگان
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 مقدمه

ای اص فٛأُ ا٘ؼب٘ی، تىِٙٛٛطی، فٙی، ػبختبسی، فشٍٞٙی ٚ دیٍش فٙبكش ٔحیغی ٞؼتٙذ وٝ دس ساػتبی تحمك  ٞب، ٔزٕٛفٝ ػبصٔبٖ

ثش ٞٓ ا٘غجبق  "ٞب ٚ ٔٙبثـ افشاد اِضأب ن دس تقبّٔٙذ. ثذٖٚ ؿه ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ٞذفٞبی اص پیؾ تقییٗ ؿذٜ ٚ ٔـتش ٞذف

 ٞبی ثبلٜٛ افشاد ٚ فٙبكش حبئض إٞیت اػت ٘ذاؿتٝ، ؿیٜٛ ٔٛارٟٝ ٔذیشاٖ دس ایزبد تقبدَ، وبٞؾ، تقبسم ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص تٛا٘بیی

ؿٛ٘ذ وٝ تٛرٝ ثٝ خٛاػت ٚ  بصٔبٖ ٟٕٔتشیٗ رضء ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٔیدس ایٗ ساػتب وبسوٙبٖ ٞش ػ. (1391)كبِحی ٚ ٕٞىبساٖ، 

 استجبط فّت ثٝ وٝ اػت ٔؼبئّی صٔشٜ اص ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ٚسی ثٟشٜ(. 1985تبٔیٗ ٘یبسٞبی ٔٛسد ٘ؾش آٟ٘ب غیشلبثُ ارتٙبة اػت )دساوش، 

 دس .اػت داؿتٝ ٔـغَٛ خٛد ثٝ سا اٖا٘ذیـٕٙذ اص ثؼیبسی ارٞبٖ وٝ اػت ٔذیذی ٞبی ٔذت ُّٔ، ٘یبفتٍی تٛػقٝ ثب آٖ تٍٙبتًٙ

 ثٝ ٘ؼجت (ّٔی ٘بخبِق تِٛیذ) تِٛیذ یب ّٔی ٘بخبِق دسآٔذ دس ثیـتشی افضایؾ ا٘ؼب٘ی، ٘یشٚی ویفیت ٚ احشثخـی ثٟجٛد ّٔی ػغح

 صیبدی حذ تب ٕٞچٙیٗ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ٚسی ثٟشٜ .(8448ٚ ٕٞىبساٖ،  3)سایت آٚسد ٔی ٚرٛد ثٝ اضبفی وبس ٘یشٚی ٚ ػشٔبیٝ اص اػتفبدٜ

 ثٝ ٞب ػبصٔبٖ دس ٚسی ثٟشٜ فضایؾ. اوٙٙذ سلبثت إِّّی ثیٗ ػغح دس تٛا٘ٙذ ٔی حذ چٝ تب وـٛس یه ٔحلٛلات وٝ ػبصد ٔی ٔـخق

 فٕذٜ وـٛسٞب اص ثؼیبسی دس وٝ عٛسی ثٝ ثبؿذ، ٔی وـٛس ٞش ٌیشاٖ تلٕیٓ ٚ ارشایی ٔذیشاٖ اكّی ٞبی دغذغٝ اص یىی فٙٛاٖ

 ػغح دس ٚسی ثٟشٜ افضایؾ اخیش ػبَ پب٘ضدٜ عی دس وٝ ٘حٛی ثٝ .ا٘ذ دادٜ لشاس ٚسی ثٟشٜ افضایؾ ٔجٙبی شث سا خٛد تٛػقٝ ٞبی ثش٘بٔٝ

 ٚ رٟب٘ی تحٛلات ٘ؾش اص اخیش،كٙقت ثب٘ىذاسی دس چٙذ دٞٝ اص ػٛی دیٍش، (. 1918)دا٘یبِی ٚ ٕٞىبساٖ،  اػت ؿذٜ ثشاثش 45 رٟبٖ

سی ٚ فٙبٚسی ٞبی اِىتشٚ٘یه، اعلافبت ٚ استجبعبت، دػتخٛؽ تغییشات ٚ سٚصافضٖٚ دس دا٘ؾ ثب٘ىذا ٞبی ٘ٛآٚسی ٚ ٞب پیـشفت

 دس عٛسوّی ثٝ ٚ ٔـتشی ثٝ ٍ٘شؽ ی ٞبی ثٙیبدی دس ػبختبس ػبصٔب٘ی، فشآیٙذٞبی فّٕیبتی، ٔحلٛلات ٚ خذٔبت، ؿیٜٛ دٌشٌٛ٘ی

دس كٙقت ثب٘ىذاسی پذیذ آٔذٜ ٚ ثٝ  ثب٘ىذاسی ؿذٜ اػت. ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ثی تشدیذ یىی اص ٟٕٔتشیٗ تحٛلاتی اػت وٝ ی ؿیٜٛ

4ػشوبٖ) ػشفت دس رٟت تٛػقٝ ٚ تىبُٔ ٌبْ ثشداؿتٝ اػت
أشٚصٜ ثؼیبسی اص  .(;844، 5ِی ٚ ؛ ػیّٛی:844ٚ ٕٞىبساٖ،  

ش٘ت. ٞبی ثذٞی ٚ افتجبسی، ایٙت ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثب٘ىی، ثب اػتفبدٜ اص اثضاسٞبیی ٔب٘ٙذ دػتٍبٜ خٛد پشداص، پبیب٘ٝ فشٚؽ، ا٘ٛاؿ وبست

ٞبی وٛتبٜ تّفٙی، ٕ٘بثش ٚ ٘ؾیش آٖ ثٝ كٛست اِىتشٚ٘یىی ثٝ  تّفٗ ٕٞشاٜ، پبػخٍٛی خٛدوبس تّفٗ، پؼت اِىتشٚ٘یىی، اسػبَ پیبْ

ٞبی ثب٘ىی، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای سٚصافضٖٚ وبٞؾ یبفتٝ  ؿٛد ٚ ٘یبص ٔشارقٝ حضٛسی ٔـتشی ثٝ ؿقجٝ، ثشای ا٘زبْ تشاوٙؾ ٔـتشیبٖ اسائٝ ٔی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اص لجیُ ثب٘ىذاسی خشد، ثب٘ىذاسی اختلبكی،  ا٘ذ وٝ دس صٔیٙٝ ٔشٚصی ٟ٘بدٞبی چٙذ ٚرٟیٞبی ٔذسٖ ا ثب٘ه. اػت

إِّّی ٚ ثب٘ىذاسی اػلأی فقبِیت داس٘ذ ٚ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی  ثب٘ىذاسی ؿشوتی، ثب٘ىذاسی ػشٔبیٝ ٌزاسی، ثب٘ىذاسی ثیٗ

6پیىبس٘یٗ) دٞٙذ ـٛس خٛد ٚ رٟبٖ اسائٝ ٔیٔتٙٛفی دس ٞش یه اص ایٗ صٔیٙٝ ٞب ثٝ فْٕٛ ٔشدْ و
  (. :841ٕٞىبساٖ،  ٚ 

إِّّی ؿذت ثخـیذٜ ٚ اػتفبدٜ اص  ٞبی داخّی ٚ ثیٗ ٞب سا دس فشكٝ رٟب٘ی ؿذٖ التلبد، تزبست ٚ وؼت ٚ وبس، سلبثت ثب٘ه

آٚس ػبختٝ اػت. دس ثب٘ىذاسی  اِضاْٚسی سا  ٞبی ٘ٛیٗ اِىتشٚ٘یىی ٚ اعلافبتی ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔبٞش ٚ ٔتخلق ٚ افضایؾ ثٟشٜ فٙبٚسی

ٞب وٛؿٙذ وٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٔتٙٛؿ ٚ ٔتقذد خٛد سا ثی ٚلفٝ، دس تٕبْ ػبفبت ؿجب٘ٝ سٚص ٚ تٕبْ ایبْ سٚصٞبی ٞفتٝ، ثٝ  ٘ٛیٗ، ثب٘ه

  سا اص آٖ خٛد ػبص٘ذ. كٛست اِىتشٚ٘یىی ٚ ثب حذالُ ٞضیٙٝ ثٝ ٔـتشیبٖ اسائٝ دٞٙذ ٚ ػٟٓ ثیـتشی اص ثبصاس ثب٘ىی
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تشیٗ ٔٙبثـ دس د٘یبی   ٞبی ا٘ؼب٘ی یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٚ ؿبیذ وٕیبة ٔشٚصٜ ػشٔبیٝداؿتٗ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اص ضشٚسیبت اػت. ا ثٙبثشایٗ،

ٌشدد. دس ٔجبحج تٛػقٝ فٙبٚسی اعلافبتی ٚ استجبعی، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٕٞبٖ  ٞبی ٘ٛیٗ استجبعی ٚ اعلافبتی ٔحؼٛة ٔی پیچیذٜ فٙبٚسی

. وـٛسی وٝ داس٘ذٜ ٔٙبثـ ( 9002، 7ٔتئٛػی ٚ اػتشلاچیٙی) ٌیشد وٝ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ فٙبٚسی ٔٛسد تٛرٝ ٞؼتٙذ ٔی لذس ٔٛسد تٛرٝ لشاس

ٔٙذ ٚ  ا٘ؼب٘ی ٔبٞش، ٔجتىش، خلاق ٚ ٔتخلق دس ایٗ فشكٝ ثبؿذ ثٝ عٛس لغـ اص تٛاٖ سلبثت ثؼیبس ثبلایی دس وؼت ایٗ فٙبٚسی، ثٟشٜ

 (. 0920)ٔمیٕی،  ٛاٞذ ثٛدحتی ثٝ فٙٛاٖ پیـشٚ دس ایٗ فشكٝ ٔغشح خ

خٛاٞذ ثشای  ٞبی ٔب كحیح ٚ دسػت ثبؿذ، ِٚی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی وٝ ٔی ٞب ٚ ٞذف تزشثٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ اٌش تٕبٔی ػیبػتٍزاسی

تٛاٖ تٛلـ داؿت وٝ ػبصٔبٖ ثٝ اٞذاف اص پیؾ تقییٗ  سػیذٖ ثٝ اٞذاف تلاؽ وٙذ، دس ٚضقیت ٔغّٛثی لشاس ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ثبِغجـ ٕ٘ی

خٛد دػت یبثذ. اٌش وبسوٙبٖ ٔب دس ؿقت اص سٚحیٝ ثبلایی ثشخٛسداس ٘جبؿٙذ ٚ ثشخٛسد كحیح ٚ اكِٛی ٔٙبػجی ثب ٔـتشیبٖ ٘ذاؿتٝ  ؿذٜ

ثبؿٙذ، ٔـتشیبٖ فمظ ثٝ كٛست ارجبس ثٝ آٖ ؿقجٝ ٔشارقٝ خٛاٞٙذ وشد. ثٙبثشایٗ دس ٔمغـ حبضش وـٛس ٔب وٝ ٔإػؼبت ٔبِی ٚ افتجبسی 

شفتٗ ٞؼتٙذ ثبیذ تٛرٝ ثیـتشی ثٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی كٛست ٌیشد. صیشا دس حبَ حبضش ٔـتشیبٖ ٘ؾبْ ثب٘ىی ثٝ غیش دِٚتی دس حبَ ؿىُ ٌ

وٙٙذ ٚ حك ا٘تخبة  دلایّی ٔتقذدی ٔب٘ٙذ ٘ضدیه ثٛدٖ ثٝ ٔحُ وبس یب ٔٙضَ، آؿٙب ثٛدٖ ثب فشد خبكی دس ؿقجٝ خبف... ثب ؿقت وبس ٔی

ؼت وٝ ثب ٚضقیت فقّی آ٘بٖ تٕبیُ داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ثب ػیؼتٓ ثب٘ىی فقّی وبس وٙٙذ. آ٘بٖ ٔحذٚد اػت. أب دس آیٙذٜ ٘ضدیه ٔقّْٛ ٘ی

ثٙبثشایٗ دس فیٗ حبِی وٝ ٔب ثبیذ ثٝ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ تٛرٝ ٚ فٙبیت خبكی داؿتٝ ثبؿیٓ، ٘جبیذ اص ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی غبفُ ؿٛیٓ. ثش ایٗ 

 ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ا٘زبْ ؿذ.  ثٟشٜ اػبع، پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ثشسػی تبحیش ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ثش

 

 مبانی نظری

 وری منابع انسانی بهره

 دس ثب ثبصدٞی حذاوخش ثٝ ٘یُ آٖ اكّی ٞذف ٚ آٔذٜ ػٛدٔٙذی ٚ ٟٔبست تٛإ٘ٙذی، وبسایی، ثبصدٞی، ٔتشادف ِغت دس ٚسی ثٟشٜ ٚاطٜ

 إِقبسف دایشٜ دس (9831)پیٕب٘ذاس ٚ اٚسفی. دسٚ ٔی ؿٕبس ثٝ خذٔبتی یب تِٛیذی ٞبی فقبِیت دس ٔٛرٛد فٛأُ تٕبٔی ٌشفتٗ ٘ؾش

 آوؼفٛسد، ِغت فشًٞٙ دس .ؿٛد ٔی تقشیف اػت، ٘یبص ٔٛسد تِٛیذ ثشای آ٘چٝ اص ٘ؼجتی كٛست ثٝ التلبد دس ٚسی ثٟشٜ ثشیتب٘یىب،

 آٖ تِٛیذ ثشای ؿذٜ ٔلشف ٔٙبثـ یب ؿذٜ كشف صٔبٖ ثٝ تِٛیذ ٔمبیؼٝ ثٛػیّٝ كٙقت دس وٝ اػت وبسایی ٔقٙبی ثٝ ٚسی ثٟشٜ

 .دا٘ؼت تِٛیذ فشایٙذ دس سفتٝ وبس ثٝ ٔٙبثـ اص اػتفبدٜ ٔیضاٖ تٛاٖ ٔی سا ٚسی ثٟشٜ وّی عٛس ثٝ .ؿٛد ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ

 ثشای وٝ آ٘چٝ ٘ؼجت تقییٗ داسد، ٚرٛد تقبسیف وّیٝ دس وٝ فبّٔی ٟٕٔتشیٗ ٚ ثٛدٜ ٘ضدیه ٞٓ ثٝ ٚسی ثٟشٜ تقبسیف چبسچٛة ٚ لبِت

 ٔـخق ٚسی ثٟشٜ ٚاطٜ وبسٌیشی ثٝ تبسیخچٝ اص وٝ، ایٗ ضٕٗ .ثبؿذ ٔی آٔذٜ، دػت ثٝ تِٛیذ فشایٙذ اص وٝ آ٘چٝ ثٝ سفتٝ، وبس ثٝ تِٛیذ

 ثٟجٛد ثش ٞب تلاؽ وّیٝ ٚ اػت ثٛدٜ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ثٝ تٛرٝ اكّی وبٖ٘ٛ التلبدی، ٞبی فقبِیت ثٝ ٚسی ثٟشٜ ٚاطٜ ٚسٚد ثذٚ دس .اػت

 ٘یشٚی ٚسی ثٟشٜ ثش ٔإحش فٛأُ ػٙزؾ ٞبی ؿبخق صٔیٙٝ دس ٔـٟٛس ٘ؾشیبت اص یىی .اػت داؿتٝ تٕشوض ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ٚسی ثٟشٜ

 ثٝ ٔشثٛط ٔتغیش یب ؿبخق ٞفت ؿبُٔ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ٚسی ثٟشٜ ٘ؾشیٝ ایٗ اػبع ثش وٝ ثٛدٜ ٌّذاػٕیت ٚ ٞشػی ثٝ ٔتقّك ا٘ؼب٘ی،

، حٕبیت 9، دسن8ٗ ٞفت فبُٔ فجبستٙذ اص: تٛا٘بییای (:1938، ثلا٘چبسد ٚ ٞشػی) اص فجبستٙذ وٝ ثبؿذ ٔی احشثخؾ فّٕىشد ٔذیشیت

 . 14ٚ اسصیبثی ٚ ثبصخٛسد 13، افتجبس12، ػبصؽ ٔحیغی11، اٍ٘یض10ٜػبصٔب٘ی
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ا٘ذ، لبدس٘ذ اص ػشٔبیٝ  : ٔٙؾٛس اص تٛا٘بیی دس ٔذَ آچیٛ، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست پیشٚاٖ اػت. وبسوٙب٘ی وٝ آٔٛصؽ ثٟتش ٚ ثیـتشی دیذٜتوانایی

افتذ ٚ ثبیذ  ٚسی ثب ٔقزضٜ اتفبق ٕ٘ی آٔذتشی اػتفبدٜ وٙٙذ ٚ ٔحلَٛ ثیـتشی تزٛیُ دٞٙذ. ثٟجٛد دس ثٟشٜثٟتش ٚ ثیـتش ٚ ثٝ ٘حٛ وبس

 سیضی ؿٛد.  ثشای آٖ ثش٘بٔٝ

ؿٛد. ثشای آ٘ىٝ پیشٚاٖ  ی وبس، ٔحُ ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘زبْ آٖ ٌفتٝ ٔی ٚضٛح ثٝ دسن ٚ پزیشؽ ٘حٜٛ وضوح )درک یا تصور نقص(:

ٞبی ثٝ عٛس  یتِٛٞب ٔمبكذ ٚ اٞذاف فٕذٜ، ٘حٜٛ سػیذٖ ثٝ ایٗ ٔمبكذ ٚ اٞذاف ٚ اٚ ٙذ، ثبیذ ثشای آٖدسوی وبْ اص ٔـىُ داؿتٝ ثبؿ

 وبُٔ كشیح ٚ ٚاضح ؿذٜ ثبؿٙذ.  

ؿٛد وٝ پیشٚ ثشای تىٕیُ احشثخـی وبس ثٝ آٖ  اكغلاح وٕه، ثٝ وٕه ػبصٔب٘ی یب حٕبیتی ٌفتٝ ٔی کمک )حمایت سازمانی(:

بیت ػبصٔب٘ی فجبستٙذ اص: ثٛدرٝ، ٚػبیُ ٚ تزٟیضات، دس دػتشع ثٛدٖ فشاٚسدٜ ٚ ویفیت آٖ ٚ رخیشٜ وبفی ٘یبص داسد. ثشخی اص فٛأُ حٕ

 اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی.

اكغلاح اٍ٘یضٜ ثٝ اٍ٘یضٜ ا٘زبْ وبس اص عشف پیشٚاٖ یب اٍ٘یضؽ ثشای وبُٔ وشدٖ ٚؽیٝ خبف ثٝ  انگیسه )انگیسش یا تمایل(:

 ؿٛد.  آٔیض اعلاق ٔی ای تٛفیك ٌٛ٘ٝ

ؿٛد. سٚ٘ذ ثبصخٛسد  اسصیبثی ثٝ ثبصخٛس سٚصا٘ٝ فّٕىشد ٚ ٔشٚسٞبی ٌبٜ ثٝ ٌبٜ ٌفتٝ ٔی ارزیابی )آموزش و بازخورد عملکرد(:

 (. 2005دٞذ پیٛػتٝ اص چٙذ ٚ چٖٛ ا٘زبْ وبس ٔغّـ ثبؿٙذ )سضبییبٖ،  ٔٙبػت ثٝ پیشٚاٖ اربصٜ ٔی

ٞبی ٔذیش دس ٔٛسد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  ػت ثٛدٖ ٚ حمٛلی ثٛدٖ تلٕیٓاكغلاح افتجبس ثٝ ٔٙباعتبار )اعمال معتبر و حقوق پرسنل(: 

 ؿٛد.  اعلاق ٔی

ؿٛد وٝ ٔیتٛا٘ٙذ حتی ثب ٚرٛد داؿتٗ تٕبٔی تٛا٘بیی،  اكغلاح ٔحیظ ثٝ آٖ فٛأّی خبسری ٌفتٝ ٔی محیط )تناسب محیطی(:

 ٚضٛح، حٕبیت ٚ اٍ٘یضٜ لاصْ ثشای ؿغُ، ثبص ٞٓ ثش فّٕىشد تبحیش ٌزاس٘ذ.

 

 الکترونیکی بانکداری

 ثٝ آٖ اص پغ ٚ ٌشفت لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد آٔشیىب دس ;111 ػبَ دس ثبس اِٚیٗ وٝ اػت ثب٘ىی خذٔت ٘ٛفی اِىتشٚ٘یىی، ثب٘ىذاسی

 اسائٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی تقبسیف اِىتشٚ٘یه ثب٘ىذاسی ٔٛسد(. دس ;844ٚ ٕٞىبساٖ،  15دی یبفت )ٖٚ ٌؼتشؽ وـٛسٞب ػبیش ٔیبٖ دس ػشفت

 : وشد اؿبسٜ صیش ٔٛاسد ثٝ تٛاٖ ٔی ٝرّٕ آٖ اص وٝ اػت ؿذٜ

 .فیضیىی حضٛس ثذٖٚ ٚ ایٕٗ ٞبی ٚاػغٝ اص اػتفبدٜ ثب ثب٘ىی خذٔبت ثٝ ٔـتشیبٖ دػتشػی أىبٖ آٚسدٖ فشاٞٓ .1
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 ٌزاسی ػشٔبیٝ یب ٚ خٛد ثب٘ىی ٞبی حؼبة دس تغییشات ا٘زبْ یب ٚ آصٔبیؾ ػبصٔب٘ذٞی، ثشای ایٙتش٘ت اص ٔـتشیبٖ ی اػتفبدٜ .8

 .ثب٘ىی ٞبی ػشٚیغ ٚ فّٕیبت ی اسائٝ ایثش ٞب ثب٘ه دس

 .اِىتشٚ٘یه ٔتمبثُ استجبعی ٞبی وب٘بَ عشیك اص ٔـتشیبٖ ثٝ ػٙتی ٚ رذیذ ثب٘ىی فّٕیبت ٚ خذٔبت ٔؼتمیٓ ی اسائٝ .9

 حضٛس ثٝ ٘یبص ٚ دٞذ ٔی اسائٝ ایٕٗ، ٞبی ٚاػغٝ عشیك اص ٚ اِىتشٚ٘یىی كٛست ثٝ سا ثب٘ىی خذٔبت ی وّیٝ اِىتشٚ٘یىی، ثب٘ىذاسی

 ػپشدٜ ٞب، حؼبة ثیٗ ٚرٜٛ ا٘تمبَ یب حٛاِٝ آٖ، اػتقلاْ ٚ حؼبة اعلافبت چٖٛ خذٔبتی ٚ ٔشتفـ سا ثب٘ه دس ٔـتشی فیضیىی

 لشاس ٔـتشی اختیبس دس ؿذٜ صٔب٘جٙذی ٚ ثٙذی فٟشػت كٛست ثٝ سا ... ٚ ثشق آة، ٚ حؼبة كٛست پشداخت ٚ اسص تجذیُ ٌزاسی،

 دس ٚ داسد د٘جبَ ثٝ سا ثب٘ىی ٔقبٔلات ی ٞضیٙٝ آٔذٖ پبییٗ ٚ ٔـتشی افضایؾ چٖٛ ؼیبسیث ٔضایبی اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىذاسی .دٞذ ٔی

 ٔضایبی .ثپشداص٘ذ خٛد ثبصاس ػٟٓ افضایؾ ٚ حفؼ ثٝ ٚ دٞٙذ اسائٝ ثیـتش وبسایی ثب سا خذٔبت عشیك، ایٗ اص تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ثب٘ه ضٕٗ

16٘ٛسیغ) داد لشاس اسصیبثی ٔٛسد ٔبِی، ٔإػؼبت دیذ اص ٞٓ ٚ ٔـتشیبٖ دیذ اص ٞٓ تٛاٖ ٔی سا اِىتشٚ٘یه ثب٘ىذاسی
، ٕٞىبساٖ ٚ 

 رّٕٝ اص رذیذ ٞبی چبِؾ ٔؼإِٚیٗ، ثشای ٚ رٛیی كشفٝ ٚ آػبیؾ ٔـتشیبٖ، ثشای وٝ اػت ٔٛری اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىذاسی(. 8414

 چٙیٗ ٞٓ ٚ اعلافبتی ٞبی ثب٘ه سػب٘ی سٚص ثٝ ٍٟ٘ذاسی، ی ٞضیٙٝ اِىتشٚ٘یىی، ٞبی ؿجىٝ ٘مق كٛست دس دػتشػی فذْ أٙیت،

 رذیذ، تٛصیـ ٞبی وب٘بَ ثش (. تٕشوض:844ٕٞىبساٖ،  ٚ پیىبس٘ییٗ) داسد ٕٞشاٜ ثٝ سا التلبدی ٘ٛیٗ ٞبی ػیبػت ارشای ٚ عشاحی

 تٛاٖ ٔی اِىتشٚ٘یه ثب٘ىذاسی ٔضایبی دیٍش اص سا اِىتشٚ٘یه تزبست ساٞجشدٞبی اص اػتفبدٜ ٚ ٔـتشیبٖ ثٝ ؿذٜ اكلاح خذٔبت ی اسائٝ

 .داد لشاس ثشسػی ٔٛسد تٛاٖ ٔی ٘یض ثّٙذٔذت ٚ ٔذت ٔیبٖ ٔذت، وٛتبٜ دیذٌبٟٞبی اص سا اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىذاسی ٔضایبی چٙیٗ ٞٓ .ثشد ٘بْ

 ػبصی یىپبسچٝ ،(ٔبٜ ٞزذٜ اص وٕتش) ٔذت ٔیبٖ دس ٚ ٔـتشی رزة ٚ ٍٟ٘ذاسی یىؼبٖ، سلبثت ،(ػبَ یه اص وٕتش) ٔذت وٛتبٜ دس

 ٔغّٛة ٞبی ٚیظٌی ثب ٔٙبػت ٞبی وب٘بَ ػٛی ثٝ ٔـتشیبٖ ٞذایت ٔـتشیبٖ، عیف ٌؼتشدٌی علافبت،ا ٔذیشیت ٔختّف، ٞبی وب٘بَ

 ثب٘ىذاسی اص سا دسآٔذ ایزبد ٚ ٞذف ثبصاس ٔـتشیبٖ ثٝ خذٔبت ی اسائٝ تٛاٖ ٔی ٘یض ثّٙذٔذت دس .ثشؿٕشد تٛاٖ ٔی سا ٞب ٞضیٙٝ وبٞؾ ٚ

 (. 8441 ،ٕٞىبساٖ ٚ ٘ٛسیغ) داؿت ا٘تؾبس اِىتشٚ٘یه

تٛاٖ ثٝ ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ  ٞبیی وٝ دس تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی دس ٔغبِقٝ ٔه فبسِٙذ اػتخشاد ٌشدیذ ٔی ص رّٕٝ ؿبخقا

تٛاٖ ثٝ ٔمِٛٝ  ٞبی ٔمذٔبتی ٔی ؿذٜ ٚ ٔشوض وٙتشَ افشاد اؿبسٜ وشد. دس ثخؾ آٔٛصؽ ٞبی ٔمذٔبتی، ػِٟٛت ادسان آٔٛصؽ

ٌزاسد. ثشخی  ٚ٘یه اؿبسٜ وشد. خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتش ثش ػیؼتٓ افتمبدی آٟ٘ب تبحیش ٔیخٛدوبسآٔذی وبسوٙبٖ دس تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتش

قذ افتمبدی فشدی اػت وٝ ؿخق ثٝ فٙٛاٖ یه تٛا٘بیی ثشای ا٘زبْ آ٘ذ وٝ خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتش یىی اص پٙذ ثُ ٔحممبٖ ٘تیزٝ ٌشفتٝ

ٞب، ٔمذاس وٛؿؾ كشف ؿذٜ ثشای ا٘زبْ ٚؽیفٝ ٚ  د ا٘تخبة چبِؾافتمبد ثش تلٕیٕبت افشاد دس ٔٛس ٚؽیفٝ خبف دس احتیبس داسد. ایٗ

تٛاٖ  (. ثٙبثشایٗ ٔی8449دٞٙذ، تبحیش داسد )ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔذت صٔب٘ی وٝ افشاد ثب ٚرٛد ٔـىلات ٔختّف، ٔمبٚٔت ثٝ خشد ٔی

ممبٖ ٔقتمذ٘ذ وٝ خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتش: ٌزاسد. ٔح ٌفت وٝ خٛدوبسآٔذی ثش ا٘تؾبس افشاد دس ٔٛد ٘تبیذ اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش تبحیش ٔی

ٌزاس ثش فبّٔی اػبػی دس دسن دلایُ افشاد ثشای اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش، تبحیش ٌزاس ثش ا٘تؾبسات افشاد دس ٔٛد ٘تبیذ اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش، تبحیش

ثبلایی   افشادی وٝ دسرٝ(. 8443، 17ٌشٚ٘ش)  ٞبی سفتبسی ٚ رٞٙی افشاد، ٚ دس ٟ٘بیت تبحیشٌزاس ثش اػتفبدٜ ٚالقی افشاد اص وبٔپیٛتش ٚاوٙؾ

ثشای ػجمت اص ٕٞىبساٖ خٛد دس ٔحیظ وبس  دٞٙذ، ٌزاس٘ذ، تقٟذ ػبصٔب٘ی ثبلاتشی سا ٘ـبٖ ٔی اص خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتش سا ثٝ ٕ٘بیؾ ٔی

خٛدوبسآٔذی ٕٞچٙیٗ ثب ( 1911ثٝ افتمبد كبدلی )وٙٙذ.  ٚ اص تىِٙٛٛطی اعلافبتی ثٝ كٛسا ٚػیـ تش اػتفبدٜ ٔی ثبؿٙذ تش ٔی ٔٙبػت
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(. ثٙبثشایٗ 1911)كبدلی،  دٞذ تحت تبحیش لشاس ٔیكٛست ٔخجت سا ثٝ فّٕىشد اِىتشٚ٘یىی دس استجبط ثٛدٜ ٚ اص ایٗ عشیك  یذاسىثب٘

 تٛاٖ اِٚیٗ فشضیٝ تحمیك ثب ثذیٗ ؿىُ ثیبٖ ٕ٘ٛد: ٔی

ػِٟٛت اػتفبدٜ اص  ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تبحیش داسد.  شٜثش ثٟثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتشی دس : فرضیه ضماره یک

(. ثٝ صفٓ ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ 8449ٞبی تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی اػت )ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ،  فٙبٚسی اعلافبت یىی دیٍش اص ؿبخق

بسآٔذی وبٔپیٛتش ثش (، ػِٟٛت اػتفبدٜ ٚ خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتش ثب یىذیٍش ٔتجظ ٔشتجظ ثٛدٜ ٚ تحمیمبت ٔختّف تبحیش خٛدو8449)

ا٘ذ ٚ دسیبفتٙذ وٝ تخیش ػِٟٛت اػتفبدٜ ثش ٘یبت افشاد ثشای اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٔخجت ٚ داسای إٞیت صیبد  ػِٟٛت اػتفبدٜ سا تییذ ٕ٘ٛدٜ

فشدی وٙذ ٚ خٛدوبسآٔذی یه لضبٚت اص ثبٚس  ( ػِٟٛت اػتفبدٜ سا حذی ثشای اػتفبدٜ افشاد اص ػیؼتٓ ثیبٖ ٔی1181اػت. دیٛیغ )

آٌبٜ ٘جبؿٙذ، آٟ٘ب ٕٔىٗ اػت یه اػت، حتی اٌش افشاد اص ػِٟٛت اػتفبدٜ اص یه ٘ٛؿ فٙبٚسی خبف  ٝ٘ؼجت ثٝ تٛا٘بیی ا٘زبْ ٚؽیف

ٞبی خٛد ثبسی اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی وبٔپیٛتشی داؿتٝ ثبؿٙذ، یقٙی ٕٞبٖ چیضی وٝ خٛٔذوبسآٔذی  داس ٚ كحیح اص تٛا٘بیی احؼبع پبیٝ

تٛاٖ ادفب ٕ٘ٛد وٝ دسن خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتش ثبفج ثٝ ٚرٛد آٔذٖ دسن ػِٟٛت اػتفبدٜ خٛاٞذ  ؿٛد. ثٙبثشایٗ ٔی یوبٔپیٛتش ٘بٔیذٜ ٔ

ٌزاسد؛ صیشا ٚلتی افشاد اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص تىِٙٛٛصی دسن وٙٙذ وٝ یه ٘ٛؿ  ؿذ. دس ٚالـ ػِٟٛت اػتفبدٜ ثش خٛدوبسآٔذی افشاد تبحیش ٔی

اص آٖ ٔـىُ اػت، ثٝ ػختی اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی سا أتحبٖ خٛاٞٙذ وشد ٚ اص ػٛی دیٍش، اٌش  تىِٙٛٛطی پیچیذٜ ثٛدٜ ٚ اػتفبدٜ

اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ دسیبثٙذ وٝ اػتفبدٜ اص ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ٔفیذ اػت ٚ ِیىٗ ػِٟٛت اػتفبدٜ اص آٖ دسن ٘ىٙٙذ، ایٗ ٘ٛؿ اص 

 ٚ، ثٝ ؿىُ صیش تذٚیٗ ٌشدیذ:ثش ایٗ اع فشضیٝ ؿٕبسٜ دتىِٙٛٛطی سا ثٝ وبس ٘خٛاٞٙذ ٌشفت. 

تبحیش ٔشوض وٙتشَ ثش تٛػقٝ اِىتشٚ٘یىی ثش ثٟشٜ ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تبحیش داسد.  ی: ػِٟٛت اػتفبدٜ اص ثب٘ىذاسفرضیه ضماره دو

(. 8449ٞبیی اػت وٝ دس ٔغبِقبت ٔختّف ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٌشفتٝ اػت )ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ،  ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی اص دیٍش ؿبخق

شوض وٙتشَ ثٝ فٙٛاٖ یه خلیلٝ ؿخلی اػت ٚ ثٝ ٚػیّٝ دسرٝ افتمبد افشاد وٝ ٘تبیذ پیـبٔذ ٚ سٚیذاسٞب سا ثٝ ػجت فُٕ خٛدؿبٖ ٔ

ٚ  18ٚ٘ذیؿٛد ) ٌیشی خبسری(، ٔـخق ٔی دا٘ٙذ )رٟت ٌیشی داخّی( ثب یه لذست خبسری سا تقییٗ وٙٙذٜ حٛادث ٔی دا٘ٙذ )رٟت ٔی

ٌزاسد ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه  شَ یىی اص فٛأّی اػت وٝ ثش احتٕبَ سخذاد یه ٘ٛؿ سفتبس خبف تبحیش ٔی(. تقییٗ ٔشوض وٙت;844ٕٞىبساٖ، 

دٞذ وٝ ٚلتی  (. تحمیمبت ٘ـبٖ ٔی8418ٚ ٕٞىبساٖ،  19آٌیٙچیؿٛد ) ا٘تؾبس فٕٛٔی فشدی دس ٔٛسد دسرٝ تبحیش ثش سفتبس تقشیف ٔی

ؿٛد  ؿٛ٘ذ، تٕبیُ داس٘ذ ثش پبیٝ ایٗ احؼبع وٝ ٌفتٝ ٔی سٚ ٔیٝ ثٚ افشاد داسای ٔشوض وٙتشَ خبسری ثب یه ٚؽیفٝ چبِـی یب رذیذ س

ثب ٚیظٌی ٔشوض وٙتشَ ثیٛ٘ی فُٕ ٚ الذاْ سا ثٝ ىٗ اػت. افشاد ٕٞذف لبثُ دػتیبثی ٘یؼت، دسن وٙٙذ وٝ سػیذٖ ثٝ ٞذف، غیشٔ

ٙی خٛد سا دس ٔٛسد دػتیبثی ثٝ اٞذاف تغییش دا٘ٙذ. ایٗ افشاد تٕبیُ ٘ذاس٘ذ تب ثشآٚسدٞبی رٞ فٙٛاٖ یه ؿب٘غ، اتفبق یب لضب ٚ لذس ٔی

دٞٙذ، صیشا ٔشوض وٙتشَ دسٚ٘ی افتمبد داس٘ذ وٝ ٘تبیذ سٚیذادٞب ثٝ سفتبس خٛد آٟ٘ب ٔشتجظ ثٛدٜ ٚ ٍٞٙبٔی وٝ تٕبیُ داس٘ذ ثٝ ٞذفی دػت 

كٛست ٔغّٛة افتٕبد داس٘ذ  ٞبی خٛد ثشای وٙتشَ ٘تبیذ ثٝ یبثٙذ، ٕٔىٗ اػت ا٘تؾبس خٛد سا افضایؾ دٞٙذ، صیشا آٟ٘ب ثٝ تٛا٘بیی

ٞبی ٔحممبٖ ٘ـبٖ داد وٝ افشاد ثب ٔشوض وٙتشَ دسٚ٘ی وٕتش ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ٚ اػتفبدٜ اص  (. یبفتٝ;844، 20)وٛ٘تٌٛٛسع

. ثش ایٗ اػبع، فشضیٝ (8449ٚ ٕٞىبساٖ،  21ٌیشد )لافٛست ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ثٝ ٚػیّٝ رٙجٝ داخّی وٙتشَ تحت تبحیش لشاس ٔی

 تحمیك، ثٝ ؿىُ صیش تذٚیٗ ٌشدیذ:ػْٛ 

                                                            
18 Wendy 
19 Akinci 
20 Kontogeoghes 
21 Laforet 
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تحمیمبت ٔختّف ٘ـبٖ  ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تبحیش داسد. ٔشوض وٙتشَ افشاد ؿبغُ دس ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی دس ثٟشٜفرضیه ضماره سه: 

اص  8449َ ٚ ٕٞىبساٖ  دس ػب 22دٞذ وٝ تشویت ػٗ ٚ رٙؼیت ثش تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی تبحیش داسد. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ػِٛیٛاٖ ٔی

 :844دس ػبَ  23تحمیمبت خٛد ٘تیزٝ ٌشفتٙذ وٝ ػغح اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ثب تٛرٝ ثٝ ػٗ ٚ رٙغ ٔتفبٚت اػت ٚ ٕٞچٙیٗ داّ٘ی

ای ٔخجت ثیٗ ثٝ وبسٌیشی داد ٚ ػتذ اِىتشٚ٘یه، ػٗ ٚ رٙؼیت داسد. دس حبِی وٝ تحمیمبت ٔختّف ایٗ ٔتغیشٞبی  دسیبفت وٝ ساثغٝ

دا٘ٙذ  وٙٙذٜ ٔی ثیٙی ؿٙبػٙذ، تحمیمبت ا٘ذوی ٚرٛد داسد وٝ ایٗ ٔتغیشٞب سا ثٝ فٙٛاٖ پیؾ ٌش ٔی تغیشٞبی ٔذاخّٝرٕقیتی سا ثٝ فٙٛاٖ ٔ

ػبیتٟب سا  ٞبی افتٕبد ٘ذاس٘ذ، اعلافبت ٌشفتٝ ؿذٜ اص ٚة ػبیت ( دسیبفت وٝ ص٘بٖ ثٝ ٚة8449) 24دیىشػٖٛ(. 1914)فلأٝ ٚ صاسؿ، 

وٙٙذ، ثیـتش اص ص٘بٖ ٔٙبػت اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت  ت ثشای رؼتزٛی اعلافبت ٚ لذست اػتفبدٜ ٔیدٞٙذ ٚ اص ایٙتش٘ ٔٛسد تفؼیش لشاس ٔی

 ثٙبثشایٗ، آخشیٗ فشضیٝ تحمیك ثٝ ؿىُ صیش ثیبٖ ٌشدیذ: ٞؼتٙذ ٚ ثیـتش ثٝ د٘جبَ اعلافبت ٔبِی ٞؼتٙذ.

   ی ا٘ؼب٘ی تبحیش داسد. ٚسی ٘یشٚ تشویت ػٗ ٚ رٙؼیت دس ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ثش ثٟشٜ: ی چهارم تحقیق فرضیه

 

 روش تحقیق

 ٞبی تحمیك، دادٜ آٚسی رٕـ ثشای اػت. ٞذف، وبسثشدی ٘ؾش اص ٚ پیٕبیـی ارشا، ِحبػ ثٝ ٚ تٛكیفی سٚؽ، ِحبػ ثٝ حبضش پظٚٞؾ

 ثٝ لبحجٝٚ ٔ تٛصیـ پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ ٔیذا٘ی سٚؽ ٚ ٞب ٘بٔٝ پبیبٖ ٚ ٔمبلات ٞب، وتبة چٖٛ اثضاسٞبیی ٞٓ ؿبُٔ ای وتبثخب٘ٝ سٚؽ اص

 دس وٝ اػت ی ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی تٛػقٝ ٞبی ؿبُٔ ؿبخق ٔمبِٝ ایٗ دس ٔؼتمُ ٔتغیّشٞبی اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ ٔحذٚد كٛست

ثٙذی  تشویت ػٗ ٚ رٙؼیت دس ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی عجمٝٔشوض وٙتشَ افشاد ٚ خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتشی، ػِٟٛت اػتفبدٜ،  لبِت

ایٗ ٞفت فبُٔ فجبستٙذ اص: تٛا٘بیی، دسن، حٕبیت ) ٞبیی ٔذَ آچیٛ ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثب ؿبخق ثٟشٜ ٘یض ٚاثؼتٝ ٔتغیّش ا٘ذ. ؿذٜ

 اص ٞب، فشضیٝ ثشسػی ٚ اسصیبثی تحمیك ثشای دس ایٗ چٙیٗ ٞٓ اػت. (ػبصٔب٘ی، اٍ٘یضٜ، ػبصؽ ٔحیغی، افتجبس ٚ اسصیبثی ٚ ثبصخٛسد

 ٔٛسد دس ٔمذٔبتی آصٖٔٛ اثتذا سٚایی، تقییٗ . ثشایاػت ؿذٜ اػتفبدٜ 8/:;ٝ افضاس ِیضَ ٘ؼخ ٘شْ ػبصی ٔقبدلات ػبختبسی ٔذَ آصٖٔٛ

 ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ی صٔیٙٝ دس ٔتخلق ٘فش اص اػتبداٖ ػی اختیبس دس اِٚیٝ ی پشػـٙبٔٝ ثذیٗ ٔٙؾٛس آٔذ. فُٕ ثٝ پشػـٙبٔٝ

 ٚیشایؾ ثٛد٘ذ، اكلاح لبثُ وٝ ػإالاتی اص ػتٝد آٖ غیشٔشتجظ ؿٙبػبیی، ٚ ٚ ٔجٟٓ ػإالات ٞب، پشػـٙبٔٝ آٚسی رٕـ اص پغ ٌشفت.

 ثشای .حزف ٌشدیذ پشػـٙبٔٝ اص ؿذ، ؿٙبختٝ ثی استجبط وبٔلاً وٝ ػإالاتی اص دػتٝ آٖ ٚ ؿذ ٟ٘بیی ٔٙؾٛس پشػـٙبٔٝ دس ٚ ٔزذد،

 .ٔحبػجٝ ٌشدیذ 841/4ثش ثشا وشٚ٘جبخ آِفبیدس ایٗ تحمیك ٔمذاس  ؿذ. ثشدٜ ثٟشٜ آِفبی وشٚ٘جبخ ضشیت اص ٘یض پشػـٙبٔٝ پبیبیی تقییٗ

 تحمیك ایٗ آٔبسی ی ربٔقٝ .اػت ثٛدٜ ِیىشت أتیبصی پٙذ عیف تحمیك، ایٗ دس اػتفبدٜ ٔٛسد ٌیشی ا٘ذاصٜ ٔمیبع چٙیٗ ٞٓ

ربٔقٝ ایٗ حزٓ اػت. وـٛس خلٛكی ٞبی ثب٘ه دس ثب٘ىی اسؿذ ٔذیشاٖ ٞٓ چٙیٗ ٚ اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىذاسی ٚ ثب٘ىی أٛس ٔتخللبٖ

 ا٘ٛاؿ اص یىی وٝ ٔتٙبػت ایٝ تلبدفی عجم ٘ٛؿ اص پظٚٞؾ، ایٗ دس ٘یض ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛؿ ؿذ. صدٜ تخٕیٗ ٘فش 14: آٔبسی ثشاثش ی

 وـٛس ثب٘ىی دس ٘ؾبْ خلٛكی ٞبی ثب٘ه اص یه ٞش ػٟٓ ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثب ٘خؼت ٌبْ دس ِزاثبؿذ.  ٔی اػت، تلبدفی ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ ٟ٘بیت دس ربٔقٝ، حزٓ ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثب .ٔـخق ٌشدیذ ٟ٘بیی ٕ٘ٛ٘ٝ دس آٟ٘ب اص یه ٞش ػٟٓ ،(تخلیق ضشیت)

                                                            
22 Selwyn 
23 Doneelly 
24 Dickerson 
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 دادٜ لشاس ٘ؾش ٔٛسد ی ٕ٘ٛ٘ٝ اص افشاد تٕبْ اختیبس دس پشػـٙبٔٝ ٘یض پبیب٘ی ی دس ٔشحّٝ. ؿذ تقییٗ ٘فش 111 فشَٔٛ وٛوشاٖ، اص اػتفبدٜ

 ؿذ. 

 

 ها یافته

ٞبی ایٗ  تفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٔمذاس ایٗ ؿبخق ٞب ثٝ تشتیت ثشای دادٜاػ KMOٞب اعض ؿبخق  ثشای ثشسػی افتجبس ٚ وفبیت دادٜ

ثٝ  818/0ٚسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثشاثش  ٚ پشػـٙبٔٝ ثٟشٜ 748/0ٞبی تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ثشاثش  ؿبخقپظٚٞؾ ثشای پشػـٙبٔٝ 

ٞبی ٔٛسد ٘ؾش  ه ٘ضدیىتش ثبؿذ، دادٜدػت آٔذٜ اػت. ایٗ ؿبخق دس دأٙٝ كفش تب یه لشاس داد، ٚ ٞش چٝ ٔمذاس ایٗ ؿبخق ثٝ ی

ؿٛد. آصٖٔٛ  تش ٞؼتٙذ. اص آصٖٔٛ ثبستّت ٘یض ثشای چٍٍٛ٘ی ٔبتشیغ ٕٞجؼتٍی اػتفبدٜ ٔی ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای تحّیُ فبّٔی ٔٙبػت

ثٛدٖ ثٛدٜ ٚ فشم یىٝ )ٚاحذ(  05/0( دادٜ ؿذٜ اػت وٛچىتش اص ٔمذاس 1ثبستّت ثشای ٞش ػٝ پشػـٙبٔٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس رذَٚ )

 ؿٛد.  ٔبتشیغ ٕٞجؼتٍی سد ٔی

 

 ٚ ثبستّت KMOٔمذاس آٔبسٜ آصٖٔٛ  -1رذَٚ 

 

ٞبی تٛػقٝ ثب٘ىذاسی  ؿبخقپشػـٙبٔٝ 

 اِىتشٚ٘یىی

 KMO 748/0آٔبسٜ آصٖٔٛ 

 418/754  آصٖٔٛ ثبستّت

 115 دسرٝ آصادی 

 002/0 ٔمذاس ٔقٙبداسی 

 

 ٚسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی پشػـٙبٔٝ ثٟشٜ

 KMO 795/0آٔبسٜ آصٖٔٛ 

 718/648  آصٖٔٛ ثبستّت

 74 دسرٝ آصادی 

 002/0 ٔمذاس ٔقٙبداسی 

 

 .اػت ؿذٜ اسائٝ ٔذَ آصٖٔٛ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیذ ػپغ ٚ تٛكیفی ٞبی ؿبخق ثخؾ ایٗ دس

 

 ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حشاف ٔقیبس ٚ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٔتغیشٞبی تحمیك -2رذَٚ 

 ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ا٘حشاف ٔقیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش

ٚسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی شٜثٟ  66/3 57/0 748/0 

  49/0 58/3 ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی

P  01/0وٛچىتش اص 
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تٛػقٝ ثب٘ىذاسی دٞذ وٝ ثیٗ تٕبٔی ٔتغیشٞب ٕٞجؼتٍی ٔقٙبداسی ٚرٛد داسد. ثبلاتشیٗ ضشیت ٕٞجؼتٍی ثیٗ  ٘ـبٖ ٔی 2٘تبیذ رذَٚ 

 ( اػت. r/= 748)ٚسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  ٚ ثٟشٜ اِىتشٚ٘یىی

افضاس ِیضسَ دس حبِت ضشایت اػتب٘ذاسد ٚ ضشایت ٔقٙبداسی تی  ٞبی تحمیك ٕ٘ٛداسٞبی خشٚری ٘شْ ایٗ ثخؾ ثشای ثشسػی فشضیٝدس 

 ٞبی پظٚٞؾ پشداختیٓ.  آٚسدٜ ؿذٜ اػت. ػپغ ثٝ تبییذ ٚ سد فشضیٝ

 
 پظٚٞؾ ػبختبسی ٔذَ اػتب٘ذاسد تخٕیٗ ضشایت -2ؿىُ 
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 افذاد ٔقٙبداسی ٔذَ ػبختبسی  -3ؿىُ 

 خلاكٝ ٘تبیذ تحّیُ ٔؼیش ٔذَ ػبختبسی -4رذَٚ 

 ٘تیزٝ ٔمذاس آٔبسٜ تی ضشایت اػتب٘ذاسدؿذٜ فشضیٝ ٞبی پظٚٞؾ )ٔؼیش(

 ثٝ ٔتغیش  اص ٔتغیش

 تبییذ 31/8 83/0 ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٟشٜ ٔؼتمیٓ خٛدوبسآٔذی

 تبییذ 51/7 66/0 ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٟشٜ ٔؼتمیٓ ػِٟٛت اػتفبدٜ

شَ افشادٔشوض وٙت  تبییذ 51/5 50/0 ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٟشٜ ٔؼتمیٓ 

 تبییذ 24/6 55/0 ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٟشٜ ٔؼتمیٓ تشویت ػٗ ٚ رٙؼیت
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ثبؿذ  ( ٔی31/8ثشاثش )ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ثٟشٜٚ  خٛدوبسآٔذی؛ ػغح ٔقٙبداسی ثیٗ ٔتغیشٞبی 4ٚ رذَٚ  3ٚ  2ٞبی  ٔغبثك ثب ؿىُ

دس ػغح ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  خٛدوبسآٔذی ٚ ثٟشٜدٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ استجبط ثیٗ  ( ثضسٌتش اػت ٚ ٘ـب96/1ٖوٝ ایٗ ٔمذاس اص  )

تبحیش خٛدوبسآٔذی ؿٛد وٝ  ( ٘تیزٝ ٔی83/0%( ٔقٙبداس اػت. ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ضشیت ٔؼیش ٔبثیٗ ایٗ دٚ ٔتغیش )95اعٕیٙبٖ  )

ؿٛد. اص ػٛی دیٍش، ػغح ٔقٙبداسی ثیٗ ٔتغیشٞبی  ٝ اَٚ پظٚٞؾ تبییذ ٔیفشضی ثٙبثشایٗداسد. ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ثٟشٜٔخجتی ثش 

دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ  ( ثضسٌتش اػت ٚ ٘ـب96/1ٖثبؿذ وٝ ایٗ ٔمذاس اص  ) ( ٔی51/7ثشاثش )ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ثٟشٜٚ  ػِٟٛت اػتفبدٜ

ٙبداس اػت. ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ضشیت ٔؼیش ٔبثیٗ %( ٔق95دس ػغح اعٕیٙبٖ  )ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ػِٟٛت اػتفبدٜ ٚ ثٟشٜاستجبط ثیٗ 

داسد. ثٙبثشایٗ فشضیٝ دْٚ پظٚٞؾ ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ثٟشٜتبحیش ٔخجتی ثش ػِٟٛت اػتفبدٜ ؿٛد وٝ   ( ٘تیزٝ ٔی66/0ایٗ دٚ ٔتغیش )

ثبؿذ وٝ ایٗ  ( ٔی51/5ثش )ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثشا ٕٞچٙیٗ، ػغح ٔقٙبداسی ثیٗ ٔتغیشٞبی ٔشوض وٙتشَ افشاد ٚ ثٟشٜ ؿٛد. تبییذ ٔی

ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ػغح اعٕیٙبٖ   دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ استجبط ثیٗ ٔشوض وٙتشَ افشاد ٚ ثٟشٜ ( ثضسٌتش اػت ٚ ٘ـب96/1ٖٔمذاس اص  )

ش ٔخجتی ؿٛد وٝ  ٔشوض وٙتشَ افشاد تبحی ( ٘تیزٝ ٔی50/0%( ٔقٙبداس اػت. ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ضشیت ٔؼیش ٔبثیٗ ایٗ دٚ ٔتغیش )95)

تشویت ؿٛد. ػشا٘زبْ ایٗ وٝ ػغح ٔقٙبداسی ثیٗ ٔتغیشٞبی  ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی داسد. ثٙبثشایٗ فشضیٝ ػْٛ پظٚٞؾ تبییذ ٔی ثش ثٟشٜ

دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ  ( ثضسٌتش اػت ٚ ٘ـب96/1ٖثبؿذ وٝ ایٗ ٔمذاس اص  ) ( ٔی24/6ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثشاثش ) ٚ ثٟشٜ ػٗ ٚ رٙؼیت

%( ٔقٙبداس اػت. ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ضشیت ٔؼیش 95ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ػغح اعٕیٙبٖ  ) ٚ ثٟشٜ ػٗ ٚ رٙؼیت تشویتاستجبط ثیٗ 

ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی داسد. ثٙبثشایٗ فشضیٝ  تبحیش ٔخجتی ثش ثٟشٜ تشویت ػٗ ٚ رٙؼیتؿٛد وٝ   ( ٘تیزٝ ٔی55/0ٔبثیٗ ایٗ دٚ ٔتغیش )

دٞذ وٝ ضشیت ؿبخق سیـٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔززٚسات  افضاس ٘ـبٖ ٔی آٔذٜ اص خشٚری ٘شْ٘تبیذ ثٝ دػت ؿٛد.  چٟبسْ پظٚٞؾ تبییذ ٔی

( ثشاثش GFI، ؿبخق ٘یىٛیی ثشاصؽ )96/0( ثشاثش CFI٘ذٌی تغجیمی )(، ؿبخق ثشاص058/0ثشاثش  )( RMSEAخغبی تمشیت )

ٚ ؿبخق  94/0( ثشاثش NFI، ؿبخق ثشاص٘ذٌی ٞٙزبسؿذٜ )87/0( ثشاثش AGFIیبفتٝ ) ، ؿبخق ٘یىٛیی ثشاصؽ تقذی92/0ُثب 

 ثبؿذ وٝ دلاِت ثش ثشاصؽ ٔٙبػت ٚ ٔغّٛة ٔذَ داسد.  ٔی 214/2خی دٚ ثٝ سٚی دسرٝ آصادی 

 

 گیری بحث و نتیجه

 ثٟتشیٗ ،عدػتش دس ٔحذٚد ٔٙبثـ اص اػت ٘بٌضیش دٞذ، ادأٝ خٛیؾ حیبت ثٝ أشٚص سلبثتی فلش دس ثتٛا٘ذ ایٗ وٝ ثشای ػبصٔب٘ی ٞش

 ثش٘بٔٝ یه ثبیؼتی ػبصٔبٖ فّٕی، ٚ ثٝ عٛس اكِٛی ٟٔٓ ایٗ ثٝ سػیذٖ رٟت اػت. ٚسی ثٟشٜ ٔفْٟٛ ٕٞبٖ ایٗ ٝو ثجشد سا اػتفبدٜ

 ٚسی، ثٟشٜ ٌیشی ا٘ذاصٜ لجیُ اص ٚسی ثٟشٜ چشخٝ فٙبكش تٕبْ ٌیشد. وبس سا ثٝ ثبؿذ ٔی ٚسی ثٟشٜ چشخٝ ؿبُٔ وٝ سػٕی ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد

 ؿشوت، دس ا٘تخبثی ؿیٜٛ ؿذٖ ارشایی أىبٖ ٚ ؿشوت ٚؽبئف ٚ اٞذاف ؿشایظ، تٛرٝ ثٝ ی ثبثبیؼت ....ٚ ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد سیضی ثش٘بٔٝ

 لاصْ ثٝ ثبؿذ. أیذٚاس فقبِیتؾ فشكٝ دس خٛیؾ تٛرٝ لبثُ ٔٛفمیت ثٝ تٛا٘ذ ٔی ػبصٔبٖ اٞذاف، ایٗ تحمك دس كٛست ٌشد٘ذ. ا٘تخبة

تٛا٘ذ  بدٜ اص فٙبٚسی اعلافبت اػت. دس ایٗ ثیٗ یىی اص ٔٛاسدی وٝ ٔیداسد، اػتف ٚسی ثٟشٜ ثش صیبدی تبحیش وٝ فٛأّی اص یىی روش اػت

ثب  ٍٕٞبْ وٝ اػت اِىتشٚ٘یه ثب٘ىذاسی ٚرٛد ػیؼتٓ اِىتشٚ٘یه، تزبست ٌؼتشؽ ٚ تحمك ثشای اثضاسٞبی ضشٚسی اص یىی

 پیبدٜ وٝ تٛاٖ ٌفت ٔی یمتحم دس وٙذ. تؼٟیُ سا اِىتشٚ٘یه تزبست ٔشثٛط ثٝ ٞبی فقبِیت ٚ فُٕ پِٛی ٚ ٔبِی رٟب٘ی ٞبی ػیؼتٓ

 ٔٛػؼبت دس اِىتشٚ٘یه ٞبی اص ػیؼتٓ اػتفبدٜ دِیُ، ٕٞیٗ ثٝ اػت. اِىتشٚ٘یه تحمك ثب٘ىذاسی ٘یبصٔٙذ اِىتشٚ٘یه، تزبست ػبصی

 حبَ دس سٚص ثٝ سٚص اِىتشٚ٘یه ثب٘ىذاسی اص خذٔبت وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ تقذاد ٚ ثٛدٜ ٌؼتشؽ ثٝ سٚ ػشفت رٟبٖ ثٝ افتجبسی ٚ ٔبِی
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ٚسی ٘یشٚی  ٞبی تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ثش ثٟشٜ پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ثشسػی تبحیش ؿبخقضایؾ ٞؼتٙذ. ثش ایٗ اػبع، اف

ٞبی تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ  ٞبی تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ا٘زبْ ؿذ. یبفتٝ ؿبخقدس ایٗ ساػتب، ثب اػتفبدٜ اص ا٘ؼب٘ی ا٘زبْ ؿذ. 

( ثش تشویت ػٗ ٚ رٙؼیتٔشوض وٙتشَ افشاد ٚ خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتشی، ػِٟٛت اػتفبدٜ، ٘یىی )ٞبی تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ ؿبخق

(، ;844ٚ٘ذی ٚ ٕٞىبساٖ )(،. 8418آٌیٙچی ٚ ٕٞىبساٖ )٘تبیذ ثٝ دػت آٔذٜ ثب ٔغبِقبت  ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تبحیش داسد. ثٟشٜ

( ػبصٌبسی داسد. 1911ٚ كبدلی ) (1914) ٚ صاسؿفلأٝ (، 2003ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) (،:844(، داّ٘ی );844)وٛ٘تٌٛٛسع )

دٞٙذ. ؿىؼت  ای لٛی، دٚرب٘جٝ ٚ تمٛیت ؿذٜ ثیٗ آٔٛصؽ خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتشی سا ٘ـبٖ ٔی تحمیمبت ا٘زبْ ؿذٜ ٚرٛد ٚرٛد ساثغٝ

سی. دس حمیمت تلاؽ تٛا٘ذ ثب ٔؼبیُ آٔٛصؽ آٖ دس استجبط ثبؿذ ٚ ٘ٝ ؿىؼت دس خٛد فٙبٚ دس تٛػقٝ ثٝ وبسٌیشی فٙبٚسی اعلافبت ٔی

ا٘زبٔذ. آٔٛصؽ ٔمذٔبتی اص عشیك  ثشای آٔٛصؽ ثبفج افضایؾ وبسایی ٚ افضایؾ وبسآیی ثٝ تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی ٔی

ٞبی  (، آٔٛصؽ1914ٌزاسد. ثٝ صفٓ فلأٝ ٚ صاسؿ ) خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتشی ثش پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی تبحیش ٔی

ٞبی خٛد سا دس استجبط ثب وؼت ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی سا افضایؾ دٞٙذ ٚ دس ٘تیزٝ ثش تٛػقٝ  ػبصد تب تٛا٘بیی سا لبدس ٔی ٔمذٔبتی افشاد

 زاس٘ذ.   ٌ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی تبحیش ٔی

ی تبحیشٌزاس ثٛد. ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ ٞبیی ثٛد وٝ ثش ثٟشٜ ػِٟٛت اػتفبدٜ اص ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی اص دیٍش ٔتغیشٞبیی ثٛد وٝ اص ؿبخق

ثبؿذ ٚ ثیبٖ  ی تقبُٔ فشد ثب تىِٙٛٛطی، رذَ اص ثبصؿٙبختی آٖ ٔی ػِٟٛت اػتفبدٜ ثٝ فٙٛاٖ یه افتمبد فشدی اػت وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ

(، ػِٟٛت اػتفبدٜ ٚ 8449ثٝ صفٓ ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ )افضاسی خبف اػت.  وٙٙذٜ ػِٟٛت تقبُٔ فشد ثب یه ٔحلَٛ ٔلٙٛفی ٚ ٘شْ

ا٘ذ ٚ  یٛتش ثب یىذیٍش ٔشتجظ ثٛدٜ ٚ تحمیمبت ٔختّف تبحیش خٛدوبسآٔذی وبٔپیٛتش ثش ػِٟٛت اػتفبدٜ سا تییذ ٕ٘ٛدٜخٛدوبسآٔذی وبٔپ

تٛاٖ ادفب  دسیبفتٙذ وٝ تبحیش ػِٟٛت اػتفبدٜ ثش ٘یبت افشاد ثشای اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٔخجت ٚ داسای إٞیت صیبد اػت اص ػٛی دیٍش، ٔی

پیٛتش ثبفج ثٝ ٚرٛد آٔذٖ دسن ػِٟٛت اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ. دس ٚالـ ػِٟٛت اػتفبدٜ ثش خٛدوبسآٔذی ٕ٘ٛد وٝ دسن خٛدوبسآٔذی وبٔ

ٌزاسد؛ صیشا ٚلتی افشاد اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص تىِٙٛٛصی دسن وٙٙذ وٝ یه ٘ٛؿ تىِٙٛٛطی پیچیذٜ ثٛدٜ ٚ اػتفبدٜ اص آٖ ٔـىُ  افشاد تبحیش ٔی

خٛاٞٙذ وشد ٚ اص ػٛی دیٍش، اٌش اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ دسیبثٙذ وٝ اػتفبدٜ اص ثب٘ىذاسی اػت، ثٝ ػختی اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی سا أتحبٖ 

 اِىتشٚ٘یه ٔفیذ اػت ٚ ِیىٗ ػِٟٛت اػتفبدٜ اص آٖ دسن ٘ىٙٙذ، ایٗ ٘ٛؿ اص تىِٙٛٛطی سا ثٝ وبس ٘خٛاٞٙذ ٌشفت. 

ىی داسد. تقیٗ ٔشوض وٙتشَ یىی اص فٛأّی اػت ٚسی اِىتشٚ٘ی ٞبی تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ ٔشوض وٙتشَ  )دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی( ثش ثٟشٜ یبفتٝ

ٌزاسد  ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه ا٘تؾبس فٕٛٔی فشدی دس ٔٛسد دسرٝ تبحیش ثش سفتبس تقشیف  وٝ ثش احتٕبَ سخذاد یه ٘ٛؿ سفتبس خبف تبحیش ٔی

ؿٛ٘ذ، تٕبیُ داس٘ذ  سٚ ٔیٝ ث دٞذ وٝ ٚفتی افشاد داسای ٔشوض وٙتشَ خبسری ثب یه ٚؽیفٝ چبِؾ یب رذیذ  سٚ ؿٛد. تحمیمبت ٘ـبٖ ٔی ٔی

یبثی ٘یؼت، دسن وٙٙذ وٝ سػیذٖ ثٝ ٞذف، غیشٕٔىٗ اػت. افشاد ثب ٚیظٌی  ؿٛد ٞذف لبثُ دػت ثش پبیٝ ایٗ احؼبع وٝ ٌفتٝ ٔی

ی خٛد  دا٘ٙذ. ایٗ افشاد تٕبیُ ٘ذاس٘ذ تب ثشآٚسدٞبی رٞٙ ٔشوض وٙتشَ ثیشٚ٘ی فُٕ ٚ الذاْ سا ثٝ فٙٛاٖ یه ؿب٘غ، اتفبق یب لضب ٚ لذس ٔی

وٙٙذ وٝ وٙتُ ا٘ذوی سٚی ٚلبیـ داس٘ذ. اص ػٛی دیٍش افشاد داسای ٔشوض  سا دس ٔٛسد دػتبثی ثٝ اٞذاف تغییش دٞٙذ، صیشا  آٟ٘ب احؼبع ٔی

وٙتشَ دسٚ٘ی افتمبد داس٘ذ وٝ ٘تبیذ سٚیذادٞب ثٝ سفتبس خٛد آٟ٘ب ٔشتجظ ثٛدٜ ٚ ٍٞٙبٔی وٝ تٕبیُ داس٘ذ ثٝ ٞذفی دػت یبثٙذ، ٕٔىٗ 

  وٙتشَ ٘تبیذ ثٝ كٛست ٔغّٛة افتٕبد داس٘ذ. ٞبی خٛد ثشای  ٘تؾبس خٛد سا افضایؾ دٞٙذ، صیشا آٟ٘ب ثٝ تٛا٘بییاػت ا

ثشای اص ایٗ سٚ، ٚسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تبحیش داسد.  ثش ثٟشٜ ٞب ٘ـبٖ داد وٝ تشویت ػٗ ٚ رٙؼیت دس ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی تحّیُ دادٜ

شٚ٘یىی كٙقت ثب٘ىذاسی ٔی تٛا٘ذ ثب دسن فٛأّی وٝ ثش تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی تبحیش افضایؾ ػٛددٞی اص عشیك ثب٘ىذاسی اِىت

دٞذ وٝ تشویت ػٗ ٚ رٙؼیت ثش تٛػقٝ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی تبحیش داسد. ثٝ فٙٛاٖ  تحمیمبت ٔختّف ٘ـبٖ ٔیٔی ٌزاسد ٔٙتفـ ٌشدد. 
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ٝ ٌشفتٙذ وٝ ػغح اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ثب تٛرٝ ثٝ ػٗ ٚ رٙغ اص تحمیمبت خٛد ٘تیز 8449ٚ ٕٞىبساٖ  دس ػبَ  25ٕ٘ٛ٘ٝ ػِٛیٛاٖ

؛ 8411ٌزاسد )رٛصف ٚ اػتٖٛ،  ٞش چٙذ ثؼیبسی اص ٔحممبٖ دسیبفتٙذ وٝ ػٗ افشاد ثش پزیشؽ تىِٙٛٛطی تبحیش ٔی .ٔتفبٚت اػت

اسی اِىتشٚ٘یىی ٘ذاسد )كبدلی، وٙٙذ ػٗ تبحیشی ٔٙفی ثش تٛػقٝ ثب٘ىذ (. ٔغبِقبت دیٍشی ٘یض ٚرٛد داسد وٝ ثیبٖ ٔی8414ٌلاػجشي، 

1911 .) 

ٞذف اص تأػیغ  یىی اص فٛأُ ٚ ؿبیذ ثتٛاٖ ٌفت ٟٕٔتشیٗ فبُٔ دس ٔٛفمیت ؿقت ثب٘ىٟب، رّت سضبیت ٔـتشیبٖ اػت ٚ اكٛلاً 

دات ثب٘ىی تٛاٖ آٟ٘ب سا ثٝ ا٘زبْ ٔشاٚ ؿجىٝ ٚػیـ ثب٘ىی اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔشدْ اػت. ثٙبثشایٗ ثب رّت سضبیت ٚ افتٕبد ٔـتشیبٖ ٔی

 ٌشدد: ، ٔٛاس صیش تٛكیٝ ٔیاص ایٗ سٚ .ثیـتش تشغیت ٚ تـٛیك وشد

  ثبیذ ثب ا٘زبْ آٔٛصؿٟبی خبف، ٟٔبست ٚ تخلق وبسوٙبٖ سا دس ا٘زبْ أٛس افضایؾ داد تب ثب دلت ٚ ػشفت وبفی تمبضبی

 . ٔـتشیبٖ سا ثشآٚسدٜ ػبص٘ذ

 ٜٞبی ػبلا٘ٝ سا دس ٘ؾش  ٚسی آ٘بٖ اػت ٚ ٘ؾبْ پشداخت ثبیذ تٛسْ سفـ ٘یبصٞبی ٔبدی وبسوٙبٖ اص فٛأُ ٔإحش دس افضایؾ ثٟش

 .ثٍیشد

  وبسوٙب٘ی وٝ داسای سٚحیٝ تلاؽ ٚ اٍ٘یضٜ ثبلای وبس ٞؼتٙذ، ثٝ ٘حٛ ٔمتضی ٔٛسد تمذیش لشاس ٌیش٘ذ، أىب٘بت سؿذ ٚ پیـشفت

 .ثشای وبسوٙبٖ ثٝ ٚیظٜ ایٗ افشاد فشاٞٓ آیذ

 لت كٛست ٌیشد. ػقی ؿٛد اؿخبكی ثشای ایٗ پؼت ا٘تخبة ؿٛ٘ذ وٝ دس ا٘تلبة ٔذیشاٖ ٚ سٚػبی ؿقت ٟ٘بیت د

كلاحیت ٚ تخلق وبفی داؿتٝ ٚ ٔٛسد افتٕبد ٚ اعٕیٙبٖ وبسوٙبٖ ٚ حتی ٔـتشیبٖ ثبؿٙذ. ایٗ فبُٔ اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ 

پبی وبسوٙبٖ ٚ ٘مؾ ٟٕٔی دس افضایؾ ثٟشٜ ٚسی وبسوٙبٖ داسد ٚ ٔقٕٛلاً ؿقت ثب ثٟشٜ ٚسی صیبد سؤػبیی داس٘ذ وٝ پب ثٝ 

 .حتی ثیـتش اص آ٘بٖ دس تلاؽ ٚ تىبپٛ ٞؼتٙذ

  سؤػبی ؿقت ثبیذ ػقی وٙٙذ دس تٛصیـ أىب٘بت ٔیبٖ وبسوٙبٖ فذاِت سا سفبیت ٕ٘بیٙذ تب اٍ٘یضٜ وبسی دس وّیٝ وبسوٙبٖ ایزبد

 .یب تمٛیت ؿٛد

 وبسوٙبٖ آصادی فُٕ لاصْ دس ا٘زبْ سیبػت ؿقجٝ دس فیٗ حبِی وٝ ثشوبس وبسوٙبٖ ٘ؾبست ٚ وٙتشَ داسد، ثبیذ ػقی وٙذ ث ٝ

 .أٛس افغب وٙذ

  اص آ٘زب وٝ أٛس پِٛی ٚ ٔبِی ٘یبص ثٝ دلت ٚ تٕشوض صیبد داسد، ثٙبثشایٗ ٔذیشیت ؿقجٝ ثبیذ ػقی وٙذ ٔحیظ وبس سا ثشای

 .وبسوٙبٖ دس ٟ٘بیت ایٕٙی، آسأؾ ٚ ثٝ دٚس اص ٞش ٌٛ٘ٝ تٙؾ لشاس دٞذ

 ساٞىبسٞبی ٚ ٔٛا٘ـ ثشسػیای سا ثب فٙٛاٖ  ٌشدد ٘ب ٔغبِقٝ ش، ثٝ ٔحممبٖ آتی پیـٟٙبد ٔیثٝ ٔٙؾٛس غٙب ثخـیذٖ ثٝ ٔغبِقٝ حبض

 دس ثخؾ دِٚتی ٚ خلٛكی ا٘زبْ ؿٛد.  حبكّٝٚ ٔمبیؼٝ ٘تبیذ   وـٛس ٞبی ثب٘ه اِىتشٚ٘یىی دس ثب٘ىذاسی ی تٛػقٝ

                                                            
25 Selwyn 
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 . 51-80(، كق 27) 7ٚسی،  دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ایزٜ، ٔذیشیت ثٟشٜآٟ٘ب دس ثیٗ وبسوٙبٖ 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of e-banking development on human resource 

productivity in Iranian banks. This study is methodically is, descriptive and applied in terms of 

performance, survey and purpose. A library method including questionnaire distribution and limited 

interviewing was used to collect the research data. Independent variables in this paper, there are 

indicators of electronic banking development that are categorized in the form of computer self-

efficacy, ease of use, control of individuals, and age and gender composition in e-banking. The 

dependent variable is also the productivity of human resources with the indicators of the Achilles 

model (these seven factors are ability, understanding, organizational support, motivation, 

environmental compilation, validity, and evaluation and feedback). Also, in this research, the Lisrel 

Software Structural Equation Modeling Test (SEM) has been used to evaluate and test the 

hypotheses. To determine the validity of the questionnaire, a preliminary test was carried out. To 

determine the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was used. In this study, 

the Cronbach's alpha value was calculated as 0.809. Also, the measure used in this study was a five-

point Likert scale. The statistical population of this research is banking and e-banking specialist, as 

well as senior bank executives in private banks. The size of this community was estimated at 410 

people. The type of sampling in this study is a random stratified randomized sampling type. 

Considering the size of society, the final sample size was determined using the Cochran formula, 199 

people. In the final stage, a questionnaire was provided to all subjects from the sample. 
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