
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 پیص بیىی دقت بر اساض کیفیت خًاب درداوطجًیان

 

 

 1  وازویه اسماعیل زادٌ

 .  فاٖیا وفج، ،یاسلأ آقاؼ ؼا٘طٍاٜ وفج، ٚاضؽ ،یـٚا٘طٙاس ٌفٜٚواـ ضٙاسی اـضؽ ـٚا٘طٙاس ضػػیت ، 

 

 ایمیل :

nazanins101@gmail.com    

     

 : چکیدٌ

ٜ ـٚش پژٚٞص تٛغیفی اق ٘ٛؼ ٕٞثستٍی تٛؼ ؼا٘طدٛیاٖ تٛؼ . پیص تیٙی ؼلت تف اساس ویفیت غٛاب ؼـ ؽف پژٚٞص ضاضف ٞ

ؼا٘طٍاٜ آقاؼ ٚاضؽ وفج ؼـٔماطؽ واـضٙاسی،واـضٙاسی اـضؽ ٚؼوتفا تاـٚش  ٘فف اق ؼا٘طدٛیا041ٖاتتؽا تؿؽاؼ.تٝ ایٗ ٔٙػٛـ،  است

زٍٍٛ٘ی ٘طٜٛ پاسػٍٛئی تٝ تؿؽاق اـائٝ اطلاؾات لاقْ ؼـ ـاتطٝ تا اٞؽاف ٚب ضؽ٘ؽ ٕٚ٘ٛ٘ٝ ٌیفی غٛضٝ ای زٙؽ ٔفضّٝ ای ا٘تػا

ـي تٛـقپیتاب ٛـت غـپفسطٙأٝ ویفی ٚ( 0895پیفٖٚ  ) – تِٛٛق ؼلت آقٖٔٛ ٞای -پفسطٙأٝ تٝآقٖٔٛ ٞا، آقٔٛؼ٘یٟای ٔٛـؼ٘ػف 

ففغت غط ق٘ی  ،ٝ ؼـتالای غفطٝ آقٖٔٛقٖٔٛ ؼلت ضأُ ٔىؿة ٞای غط ق٘ی تٛؼوٝ طثك اٍِٛی ٔطاتآ( خٛاب ؼاؼ٘ؽ0898)

   ، ٕ٘فٜ ؼٞی ؼـطیف اقؼـخٝ ای3آیتٓ ٚطیف ِیىفت  08پفسطٙأٝ ویفیت غٛاب ٘یك تاتٛخٝ تٝ ؼـٔؽت قٔاٖ ؼٜ ؼلیمٝ ـاؼاضتٙؽ.

ٔاـی ٞای آٞا اق ـٚشتطّیُ ؼاؼٜخٟت تدكیٝ ٚ  تٝ ؼست آٔؽ.10تا1ٚتاتٛخٝ تٝ پاسع آقٔٛؼ٘ی ٞا،ٕ٘فات  اففاؼتیٗ تٛؼٜ است 2-1

استفاؼٜ ضؽ. ٘تایح ضاوی اق آٖ تٛؼ،وٝ تیٗ ؼلت تااتؿاؼ ویفیت غٛاب ـاتطٝ  ضفیة ٕٞثستٍی ساؼٜ پیفسٖٛ ٚ ـٌفسیٖٛ زٙؽٔتغیفٜ

 ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ.  ٔٙفی ٚ ٔؿٙی

 ؼلت  ،ویفیت غٛاب،ؼا٘طدٛیاٖ  :کلیدياشگان

 

                                                            
 .رانیا کرج، ،یلاماس آزاد دانشگاه کرج، واحذ ،یروانشناس گروهکار شناسی ارشذ روانشناس شخصیت ،  1
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 مقدمٍ  

غاق آففیٙص ٚپیؽایص ا٘ساٖ ا٘ؽیطٕٙؽ ،ا٘ؽیطٝ اٚـأطغَٛ وفؼٜ غٛاب ٚـٚیا، ایٗ ؼٚ پؽیؽٜ ضٍفت اٍ٘یك زٖٛ ـاقی ٘اٌطٛؼ٘ی اق آ

است.تا ایٗ ٕٞٝ خك اقزٙؽ ؼٞٝ پیص،وٛضطی ضایستٝ تفای ٌطٛؼٖ ایٗ ـاق تٝ واـ٘ففتٝ تٛؼ.ٌؿضتٝ اق ٔؿٕای غٛاب طثیؿی ،ٌفٜٚ 

ؾّٕی ٚتدفتی ـاؼـایٗ تاـٜ ایداب تی ضٕاـ ٌففتاـاٖ تی غٛاتی ٚؼیٍفاغتلالات غٛاب ٘یك تٝ ؼـٔاٖ ؼـست ٘یاق ؼاـ٘ؽوٝ ایٗ، تفـسی 

ٔا ضؽٚؼ یه سْٛ اق ؾٕفٔاٖ ـاؼـغٛاب ٔی ٌؿـا٘یٓ.تٝ ٕٞیٗ ؼِیُ،ٞیر یه اق فؿاِیت ٞای ؼیٍفٔاٖ  (.5631وفؼ.)فؽایی ٚٔؿٙٛی،

ایٗ اقایٗ ِطاظ تٝ غٛاب ٕ٘ی ـسٙؽ.ِٚی تسیاـی اق آؼْ ٞا تٝ ا٘ؽاقٜ وافی ٕ٘ی غٛاتٙؽ تاتٝ ضىُ تٟیٙٝ واـوٙٙؽ.غٛاب زیست ٚزفا 

(. غٛاب یه پؽیؽٜ ـفتاـی است ،وٝ تٝ ٘طٌٛستفؼٜ ای ؼـلّٕفٚ خا٘ٛـی 5631؛تفخٕٝ فیفٚقتػت،3006، 1لؽـٟٔٓ است؟)سا٘تفان

تاضؽ وٝ اقٔا٘یا تا اغٕای تفٌطت ٘اپؿیف ـاؼـ تفٔی ٌیفؼ.ٔطػػات  ؼیؽٜ ٔی ضٛؼ.غٛاب تٟٙا تػطی اق طیف ٌستفؼٜ تفاٍ٘یػتٍی ٔی

ٚلتی  (.5631ضفوتی ٘سثتا طٛلا٘ی ٚافكایص آستا٘ٝ ٚاوٙص تٝ ٔطفن ٞا)فؽایی ٚٔؿٙٛی، ٞای تی ؾٕؽٜ غٛاب ؾثاـت است اق: ؼٚـٜ

ففؼ ٔطفن غاغی ـا ا٘تػاب ٔی وٙؽٚغٛؼ ـاتفای ؼـیافت آٖ ٚایداؼؾىس اِؿُٕ ٔؿیٗ ؼـٔماتُ آٖ آٔاؼٜ ٔی ساقؼ،ؼـایٗ غٛـت 

اق : لؽـت تٕفوك وافی تفواـی تفای  ٝ ؾثاـت استٌفتٝ  ٔی ضٛؼؼلت اٚتٝ سٛی أفٔؿیٙی خّة ضؽٜ است.تٝ ؾثاـت ؼیٍف،تٛخ

ٚؼـیافت ٚیژٌی ٞای اساسی ٔطفن. ؼلت ٔمؽْ تفاؼـان،یاؼٌیفی ٚتفىفاست.ؼـتفغٛـؼ تاؾآِ غاـج اتتؽاؾٞٗ  خاؼٞی آٖ ؼـٔغك

خفیاٖ تفىف ٕ٘ائیٓ ٚ٘سثت تٝ آٖ فٟٓ ٚتػیفت پیؽا ٔی وٙیٓ ٚؼـ  ٚضٛاس ـٚی أفغاغی تٕفوك پیؽأی وٙؽٚ تؿؽ آٖ ـا اؼـان ٔی

(. ؼلت یاتٛخٝ یه فؿاِیت ـٚا٘ی پایٝ است وٝ تٝ ففؼ أىاٖ ٔی 3131ؼٞیٓ)ضفیؿتٕؽاـی، یاضُ ٔسأِٝ آٖ ـأٛـؼ استفاؼٜ لفاـ  ٔی

ؼٞؽتاآٔاؼٌی ضٙاغتی ٚـفتاـی ؼلیمی ـاؼـٔماتُ یه ٔطفن یافؿاِیت طٛلا٘ی ؼـغٛؼ ضفع وٙؽٚاطلاؾات لاقْ ـاوسة ٕ٘ٛؼٜ 

تٛخٝ ؛ تٝ ؼلیك تٛؼٖ،ٚضٛش،٘ٛتٛؼٖ ٚٔٙاسة تٛؼٖ ٔطفن ٚٞٓ زٙیٗ ٔیكاٖ اٍ٘یكش ففؼ تستٍی  ایؽ.ٚٚاوٙص لاقْ ـا اـائٝ ٕ٘

(.اق٘مطٝ ٘ػفؾػة قیست ضٙاغتی،تٛخٝ یاؼلت تٝ ٚسیّٝ ففآیٙؽ ٞٛضیاـی، تٕفوك ضٛاس، 2،3000 ٚسٛا٘سٖٛ ؼاـؼ.)ٞٛس ویٗ

ٞٓ قٔاٖ تا٘اضیٝ پیطا٘ی ؼـطی ساَ ٞای اِٚیٝ وٛؼوی  پایؽاـی ٚـفتاـ ساقٌاـا٘ٝ ضٕایت ٔی ضٛؼ.ؼلت ٚتٛخٝ ا٘تػاتی تٝ تؽـیح،

(.تٛخٝ ٚؼلت ؼـتٕاْ ففآیٙؽٞای ؾٞٙی ٔٛـؼ ٘یاقاست ٞٓ زٙاٖ وٝ فؿاِیت ٞای ؾٞٙی  ، 3003ٕٚٞىاـاٖ،3 ـضؽ ٔی یاتؽ.)ٌاتفوَٛ

تفاساس  آیا ؼلت ٝو است ضؽٜ ؼاؼٜ پاسع سٛاَ ٗیا تٝ یماتیتطم غلاء ٗیا ـفؽ یتفا پژٚٞص ٗیا ؼـ ِؿا ؼلت ـاخّة ٔی ٕ٘ایؽ.

 تیٙی ٔی ضٛؼ.ویفیت غٛاب ؼـ ؼا٘طدٛیاٖ پیص 

 

 

 

 

                                                            
1 Santrak 

2 Hoskin and Soans 

3 Katercool 
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 اَداف يفرضیٍ َای پصيَطی:

 ٞؽف وّی تطمیك: 

 پیص تیٙی ؼلت تف  اساس  ویفیت غٛاب ؼـ ؼا٘طدٛیاٖ 

 تطمیك ففضیٝ اغّی

 پیص تیٙی ؼلت تف اساس ویفیت غٛاب ؼـ ؼا٘طدٛیاٖ 

 ففضیٝ ٞای ففؾی تطمیك : 

 ؼـتیٗ ؼا٘طدٛیاٖ پیص تیٙی ٔی وٙؽ.ویفیت غٛاب ،ؼلت ـا

 ٔتغیفٞای تطمیك:

 ٔتغیف پیص تیٗ: ویفیت غٛاب

 ٔتغیف ٔلان: ؼلت 

 قیتحق ريش

تٙؽی تف ٔثٙای ٞؽف ٚ اق٘ػف ٘ٛؼ پژٚٞص، واـتفؼی ٚ تٛغیفی اق ٘ٛؼ ٕٞثستٍی است ٚ اق٘ػف قٔا٘ی  پژٚٞص ضاضف اقِطاظ طثمٝ

خأؿٝ آٔاـی ؼا٘طدٛیاٖ          ی تطّیُ ـٌفسیٖٛ تا ـٚیىفؼ زٙؽ ٔتغیفٜ  لفاـ ؼاـؼ.ٞا ٞا ؼـ قٔفٜ پژٚٞص ٔمطؿی ٚ اق٘ػف تطّیُ ؼاؼٜ

اق ؼا٘طدٛیاٖ  ؼا٘طٍاٜ آقاؼ ٚاضؽ وفج، تٝ ـٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیفی غٛضٝ ای ٘فف041ؼا٘طٍاٜ آقاؼ ٚاضؽوفج تٛؼ٘ؽ وٝ تٝ ایٗ ٔٙػٛـ تؿؽاؼ

ت ـپفسطٙأٝ ویفیٚ ( 0272،تٝ ٘مُ اق ایفٚا٘ی،0875) فٖٚپی – تِٛٛق ؼلت آقٖٔٛ پفسطٙأٝ تٝ ٚ زٙؽ ٔفضّٝ ای  ا٘تػاب ضؽ٘ؽ

 .ؼاؼ٘ؽ پاسع (.5990ـي )تٛـقپیتاب ٛـغ

 پصيَص ابسارَای

  :پیفٖٚ - تِٛٛق ؼلت آقٖٔٛ

آقٖٔٛ ٔفتؽ ٞای ؼ٘ثاِٝ ؼاـ تِٛٛق ٚپیفٖٚ است وٝ تٛسط ٞا٘فی پیفٖٚ ـٚا٘طٙاس ٔؿفٚف ففا٘سٛی ساغتٝ :  ٔثا٘ی ٘ػفی آقٖٔٛ

(ٔٛـؼ تدؽیؽ٘ػفلفاـٌففتٙؽ. ٘ػستیٗ تاـایٗ آقٖٔٛ تٛسع تٛـؼٖٚ ـٚا٘طٙاس 0272،تٝ ٘مُ اق ایفٚا٘ی،0875ٖ )ٚتٛسط تِٛٛق پیفٚ

ففا٘سٛی ٔطفش ضؽوٝ پیفٖٚ ٚتِٛٛق ؼٚ ـٚا٘طٙاس ففا٘سٛی ؼیٍف تا اِٟاْ اق اتتىاـ تٛـؼٖٚ تٝ خای ضفٚف اق ؾلائٓ استفاؼٜ وفؼ٘ؽ تا 

اقواـتفؼی تفیٗ آقٖٔٛ ٞای استا٘ؽاـؼٚ یه آقٖٔٛ ٘اتستٝ تٝ ففًٞٙ ٚ٘ٛؾی آقٖٔٛ غط تؽاغُ ففٍٞٙی اقتیٗ تفٚؼ. ایٗ آقٖٔٛ یىی 

ـٚش ٕ٘فٜ ٌكاـی ٚاخفا : آقٖٔٛ اقتؿؽاؼی ٔىؿة ؼ٘ثاِٝ  ق٘ی است وٝ تفای ا٘ؽاقٜ ٌیفی تٛخٝ ا٘تػاتی ٚاـاؼی اففاؼ تٝ واـ ٔی ـٚؼ.

ئٓ ضثیٝ تٝ ؾلأت تالای غفطٝ ـاسفیؿتف غط تك٘ؽ.آقٔٛؼ٘ی ؼلیمٝ ؾلا 01ؼاـ تىفاـ ضٛ٘ؽٜ تطىیُ ضؽٜ است آقٔٛؼ٘ی تایؽ ؼـٔؽت 

ٕ٘فٜ ٔثثت 0ٔىؿة ٞای ٔطاتٝ اٍِٛ ـاغط ٔی ق٘ؽ. ٔؿیاـاغّی ؾثاـتست اق: تؿؽاؼؾلائٓ ؼـست غط غٛـؼٜ.تٝ اقای ٞفا٘تػاب ؼـست 
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ٔی آیؽ.      ففؼتٝ  ؼست قخٕؽ خثفی آٟ٘ا ٕ٘فٜ یضٛؼ ٚأی  ٕ٘فٜ ٔٙفی ؼـ٘ػفٌففت4/1ٝٚتٝ اقای ٞفا٘تػاب غّط یا ففأٛش ضؽٜ 

 (.0281؛ٌٙدی،0266؛سفٚـی،0272.)ایفٚا٘ی،

ٚاؾتثاـ  70/1،تا استفاؼٜ اق آقٖٔٛ تٙػیف  64/1پایایی ٚـٚائی آقٖٔٛ : پایایی آقٖٔٛ تا استفاؼٜ اق آقٖٔٛ آِفای وفا٘ثاظ ؾثاـت تٛؼاق

 (.0278ضا ٚاغٛاٖ،تٝ ؼست آٔؽ.)پا 70/1آٖ تا استفاؼٜ اق اخفای ٕٞكٔاٖ تا آقٖٔٛ ضافػٝ ٚوسّف

 ـي : تٛـقپیتاب ٛـت غـپفسطٙأٝ ویفی

ٕٚٞىاـا٘ص ؼـٔٛسسٝ ـٚا٘پكضىی  1ایٗ پفسطٙأٝ تٛسط ؼوتفتٛیسؽ ـی تاضـٔاـؼ تا٘ؽـساٙأٝ ـپفسطٔثا٘ی ٘ػفی آقٖٔٛ :یه  

ٔیٙٝ قٞفت ؼـ لاتی اؤـسٚؼاـای ؽ ـٔیتاضاؼ ففاب اویفیت غٛآٚـؼ تفـ ٛـٝ ٔٙػـٙأٝ تـیٗ پفسطپیتفقتٛـي ساغتٝ ضؽ. ؼـضمیمت ا

آـاْ، ٘ااب غٛ، ٔؤثفٚٔفیؽاب ٛـٝ غـتؼت یی ؾاـآوااب، غٛؼـ تأغیف اب، غٛت ٔؽاب، ٛـت غـویفیؼ اق فـی فـف ضػػـضأُ ٘ػ

ایٗ پفسطٙأٝ یىی اـٟٔٓ تفیٗ ٔمیاس ٞای تٝ واـ ـفتٝ  ٘ٝ ٔی تاضؽ.ؼ ـٚقاؾّٕىفؼٖ ٔػتُ تٛاب آٚـ ٚ غٛی ٞاؼٜ اق ؼاـٚستفاا

 .استؼـتطمیمات غاـخی 

ٌؿاـی ٔی ضٛؼ وٝ ؾثاـتٙؽ  -،ٕ٘ف6ٜتا0ؼـخٝ ای اق4آیتٓ است وٝ ؼـیه طیف ِیىفت  59ـٚش اخفا ٕٚ٘فٜ ٌؿاـی : پفسطٙأٝ ؼاـای 

استفاؼٜ -3     غٛاب اغتلالات-1  تاقؼٞی غٛاب ٔیكاٖ - 4ٔؽت قٔاٖ غٛاب -6تاغیفؼـتٝ غٛاب ـفتٗ -3ویفیت ؾٞٙی غٛاب -5اق:

 ٔی آیؽ.ست  ؼتا تٝ 35غفف تا  تیٗ اؼ ففات إ٘فـٝ ٘تیدلات ؾّٕىفؼی ـٚقا٘ٝ. ؼـ اغتلا-7اقؼاـٚٞای غٛاب آٚـ 

ایٗ ست . ٜ اضؽاـش ٌكت ٔمالااٖ ؼـ یفـ اٝ وطٛـخّٕٚ اق ا ـ٘یاٖ ؼٍفـٞطٚط پژـتٛسآٖ ایی ـپایٚ یی پایائی ٚـٚائی آقٖٔٛ : ـٚا

ٜ ٚ ؽـضٜ ؽـ٘یؼای تفٌفـٍّ٘یساٝ ـتآٖ طت ـتائیؽ  غـ ٔٙػٛؼا ؽـٔدٚ ٝ ـی تفخٕـسـٝ فاـتا ؽـتتاسیّٝ ٔطممیٗ ٚٙأٝ  تٝ ـپفسط

تؽتف اب تٝ ویفیت غٛط الاتف ٔفتٛـتات فـٕ٘ضؽ.  33/0تا  73/0ی  وفٚ٘ثاظ  ِفاآضفیة ٚ ٌففت  اـ تأییؽ لفـؼ ٔٛآٖ پایایی ٚ یی ـٚا

 پیتفقتفي پفسطٙأٝ ؾّٕی ؾتثاـا .تیاٍ٘ف ویفیت غٛاب ٘أطّٛب است. 1ٕ٘فٜ تكـٌتفاق پفسطٙأٝ ٖ ضاافطفـ٘ػس اـسافـت تاضؽ.ی ـٔ

ضؽٜ است ٚضفیة ٕٞثستٍی آٖ تٝ استفاؼٜ  ٔدؽؼ آقٖٔٛ اق ٘یك، آٖ ؾّٕی اؾتثاـ تفای ..است ضؽٜ سٙدیؽٜ ٔطتٛا ـٚایی طفیك اق

 سٙدص ٚ استفاؼٜ ٔٛـؼ ٔؽـسؾوف ضؽٜ است . ایٗ پفسطٙأٝ تٛسط ضسیٗ آتاؼی ٕٚٞىاـاٖ ؼـ ؼا٘طٍاٜ تفتیت  =r  73/1ٔیكاٖ  

تٛسط ّٔه  ضؽٜ ا٘داْ ؼٚپژٚٞص ؼـ ٘یك ایفاٖ ٚٔأایی پفستاـی ؼا٘طىؽٜ ؼـ ٕٞسٙیٗ (.6831ضسیٙی ٚ ؾثؽی ، )است ٌففتٝ لفاـ

 سٙدیؽٜ ٔطتٛا ـٚایی طفیك اق اتكاـ غٛـت ٌففتٝ ٚـٚایی 0274ٚ٘ػیفی قیثا ٕٚٞىاـاٖ ؼـ ساَ  0274قاؼٌاٖ ٚ ٕٞىاـاٖ ؼـ ساَ

 (.0274است )ّٔه قاؼٌاٖ ٚ ٘ػیفی،  ضؽٜ

 اطلاعات لیتحل ي ٍیتجس شري

 پژٚٞص ٔتغیفٞای خٟت سٙدص تٛغیف سطص ؼـ .ضؽ غٛاٞؽ ؾُٕ استٙثاطی ٚ تٛغیفی سطص ؼـ ٞا ؼاؼٜ تطّیُ ٚ تدكیٝ خٟت

 استٙثاطی سطص ؼـ .است ٌفؼیؽٜ استفاؼٜ ٔفوك)ا٘طفاف استا٘ؽاـؼ( اق پفاوٙؽٜ ا٘ؽاقٜ ٞای ٚ ٔفوك)ٔیاٍ٘یٗ( تٝ ٌفایص ا٘ؽاقٜ ٞای اق

 ٞا ؼاؼٜ تطّیُ ٚ تدكیٝ اتكاـ .ضؽ استفاؼٜ ٔتغیفٜ زٙؽ ـٌفسیٖٛ ٚ ٕٞثستٍی پیفسٖٛ ضفیة اق ٔتغیفٞا تیٗ ـٚاتط تفـسی خٟت

  .استتٛؼٜ   31٘سػٝ  spssافكاـ ٘فْ

                                                            
1 - Boyse 
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 یافتٍ َا

 

 يکیفیت خًاب در داوطجًیان میاوگیه ي اوحراف معیاردقت  1جديل ضمارٌ

 

 

 اوحراف معیار میاوگیه تعداد متغیر

 181/0 00/0 041 ٘ػف ضػػی ففؼ اق ویفیت غٛاب کیفیت خًاب

 111/0 14/0 041 ٔؽت غٛاب

 884/1 01/0 041 تاغیف ؼـ غٛاب

 72/1 11/0 041 واـایی ؾاؼت تٝ غٛاب ٔفیؽ

 121/0 10/0 041 استفاؼٜ اق ؼاٚـٞای غٛاب آٚـ

 763/1 85/1 041 ٔػتُ تٛؼٖ ؾّٕىفؼ ـٚقا٘ٝ

 483/4 32/5 041 ٕ٘فٜ وُ ویفیت غٛاب

 828/6 32/17 041 دقت

 

 

ٞا ؼٞؽ. تؿؽاؼ آقٔٛؼ٘ی ـا ٘طاٖ ٔی ؼـ ؼا٘طدٛیاٖـا ؼلت آقٖٔٛ ویفیت غٛاب ٚ آقٖٔٛ  ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘طفاف ٔؿیاـ 0خؽَٚ ضٕاـٜ 

 .٘فف تٛؼ٘ؽ 041
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 داوطجًیان بیه در خًاب ي دقت ( وتایج َمبستگی کیفیت2جديل ضمارٌ )

 

 

  

 

P≤10/1
**   

ؼٞؽ وٝ تیٗ اتؿاؼ ویفیت غٛاب ـا ٘طاٖ ٔی ؼا٘طدٛیاٖ تیٗ ؼـ ب ٚ ؼلت ـاغٛا (  ٘تایح ٕٞثستٍی ویفیت3تف اساس خؽَٚ ضٕاـٜ )

ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. اق آ٘دایی وٝ ٕ٘فٜ پاییٗ ؼـ ویفیت غٛاب ٘طاٖ ؼٞٙؽٜ ویفیت تٟتف است ِؿا ـاتطٝ تا ؼلت ـاتطٝ ٔٙفی ٚ ٔؿٙی

 ٔٙفی اتؿاؼ ویفیت غٛاب تا ؼلت ٔٙطمی است.

 

 گیری وتیجٍ ي بحث

 

اق ٔیاٍ٘یٗ ٚا٘طفاف استا٘ؽاـؼ ؼـسطص تٛغیفی ٚؼـسطص استٙثاطی اق ضفیة ، ٚاستػفاج ٕ٘فٜ ٞاآقٔٛؼ٘ی ٞاپس اق پاسػٍٛئی 

تفای تدكیٝ  36٘سػٝ  spssاستفاؼٜ ضؽٚاقاتكاـ٘فْ افكاـٕٞثستٍی پیفسٖٛ ٚـٌفسیٖٛ زٙؽٔتغیفٜ خٟت تفـسی ـٚاتط تیٗ ٔتغیفٞا

تاضؽ. تؽیٗ ؼـ تیٗ ؼا٘طدٛیاٖ ٔی ؼلت، لاؼـ تٝ پیص تیٙی غٛاب تیفیو ٘تایح ٘طاٖ ؼاؼ  وٝ ،ٚتطّیُ ؼاؼٜ اٞا استفاؼٜ ٌفؼیؽٚ

(، واٞٗ، ضپك ٚ 3007ٞای ٌاستلا، ِٔٛؽق )وٙؽ. ایٗ ٘تیدٝ تا یافتٝـا تٝ غٛـت ٔثثت پیص تیٙی ٔی ؼلت، غٛاب تیفیوغٛـت وٝ 

(، وفٔی، ٔٛٔٙی، 3006) ـوٛٔا، ٌٛٔك(، ِٛئیس، ٘ا3004ؼیّی، ٚـؼٚوس )-ٔاـسر، ٌلاتیٍٙی-ؼیّی، ٌیاوٖٛ-(، سٛتف3056ساؼٜ )

اق غٛاب  یاغٛاب تٝ غٛـت ؼٚـٜ تیفیوتٛاٖ ٌفت وٝ ، ٕٞسٛیی ؼاـؼ. ؼـ تثییٗ ایٗ یافتٝ ٔی (۱۹۳۱)(، غففا٘ی5691ؾّیٕفاؼی )

ا٘ٝ ـا ـٚق یواـوفؼٞاٚ تا ؼلت وفؼٜ ٚ تٝ ضػع اخاقٜ ا٘داْ ٔٙاسة  ٗیٔفتثط تا غٛاب اففاؼ ـا تأٔ یاقٞایاست وٝ ٘ ؼٞٙؽٜ فٚی٘

 ویفیت. ٌفؼؼتفؼ ٚ ٔٙدف تٝ افكایص ؼلت ٔی(. غٛاب ٔٙاسة ٚ تا ویفیت ٞٛضیاـی ففؼ ـا تالا ٔی3007)ٌاستلا، ِٔٛؽق، ؼٞؽیٔ

 دقت بمتغیرَای پصيَص کیفیت خًا

 -584/1** ٘ػف ضػػی ففؼ اق ویفیت غٛاب

 -742/1** ٔؽت غٛاب

 -681/1** تاغیف ؼـ غٛاب

 -642/1** واـایی ؾاؼت تٝ غٛاب ٔفیؽ

 -600/1** استفاؼٜ اق ؼاٚـٞای غٛاب آٚـ

 -746/1** ٔػتُ تٛؼٖ ؾّٕىفؼ ـٚقا٘ٝ
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آِٛؼٌی ـٚقا٘ٝ واٞص ؼلت ـا ( ٚ طثیؿی است وٝ غٛاب3007ٌفؼؼ )تا٘ه، ؼیٍٙس، ٘أطّٛب ٔٙدف تٝ غٛاب آِٛؼٌی ـٚقا٘ٝ ٔی غٛاب

اؾٕاِی وٝ ٔفتثط تا   ٜژیضٙاغتی، تٝ ٚ یٞاییا٘اق تٛا یاؼیضافػٝ ٚ تؿؽاؼ ق ،یاؼٌیفییت ٚ وٕیت غٛاب تف ویفؼـ پی ؼاضتٝ تاضؽ. 

 (.3009؛ ٚاوف، 3009ٌِٛؽ، -تاضؽ )ٔا٘ٛاذ ٚ استیه ٔی ٔٛثف ،آٔٛقضی است یٞأٟاـت ؼـ ٔطیطؼلت ٚ ٚ  ؽیاطلاؾات خؽ ٜغیفؾ

 ٚ واستی ضٙاغتی، اغتلاَ فؼىواٞص سلأت ؾٕٛٔی، واٞص ؾّٕ ی،٘ٚ ـٚااغتلالات ـٚضی  صیسثة افكا ؽا٘تٛغٛاب ٔی ٔطىلات 

(. 5691ٛؼ )ؼٞؽاـی، طاؾتی ٚ زاته سٛاـ، ض تی ؼلتیضغّی ٚ تطػیّی ٚ  فیٚغا داْ٘ؼـ ا  ٔطىُغستٍی،    ،یاؼٌیفی ٙؽیؼـ ففا

آٚـی ؼاؼٜ ٞا غففا اق پفسطٙأٝ پژٚٞص ٔطؽٚؼ تٝ ؼا٘طدٛیاٖ ؼا٘طٍاٜ آقاؼ اسلأی ٚاضؽ وفج تٛؼ ؛ ؼـ ایٗ پژٚٞص تفای خٕؽ

ٞای پژٚٞطی ٔطاتٝ ؼـ ؼا٘طٍاٜ ٔی ضٛؼ:پیطٟٙاؼ ٞا تستٍی ؼاـؼاستفاؼٜ ٌفؼیؽ ٚ غطت ٘تایح تٝ ؼلت آقٔٛؼ٘ی ٞا ٚ غؽالت آٖ

 ...یفؼپؿآٔٛقاٖ، ق٘اٖ سفپفست غا٘ٛاـ، ق٘اٖ تاـؼاـ، سإِٙؽاٖ ا٘داْ ٞای غیف ؼا٘طدٛیی ٔا٘ٙؽ ؼا٘صؼِٚتی ٚ ضٟفٞای ؼیٍف ٚ خٕؿیت

ٞای آتی ؼـ غٛـت أىاٖ ؾلاٜٚ تف پفسطٙأٝ اق ٔطاٞؽٜ ٚ ٔػاضثٝ ٘یك ؼـ پژٚٞصٔمایسٝ ٌفؼؼ. ی آٖ تا پژٚٞص ضاضف ٘تیدٝٚ 

 یطیآقٔا یٞااِة طفشلؼـ  ی پژٚٞص ضاضففٞایٔتغ یتٝ ـاتطٝ ؾّت ٚ ٔؿِّٛ ٙؽٜیؼـ ٔطاِؿات آ ضٛؼ یٔ طٟٙاؼیپاستفاؼٜ ٌفؼؼ. 

تٛا٘ٙؽ تاثیف آٖ ـا تف ٔتغیفٞایی زٖٛ ففسٛؼٌی تطػیّی، اضتیاق ی ویفیت غٛاب ٔیتٝ ضٛقٜ . ٔطمماٖ ؾلالٕٙؽضٛؼ  تٛخٝ

 ابغٛ ویفیتی تمااـ ـٔٙػٛ تٝتطػیّی، ویفیت ق٘ؽٌی، استفس، افسفؼٌی، اضطفاب، ؾّٕىفؼ تطػیّی ٘یك تفـسی وٙٙؽ. 

تٝ  تفخیطاٚ  ٌٜٚف یٗؼـ ا ابغٛ ویفیت ٜؽپیطٍٛیی وٙٙ ُٔاؾٛ ضٙاسایی فٞؽ تا یتیطتف تٔطاِؿاؼ ضٛٔی تٛغیٝ، ٖ٘طدٛیاؼا

ضٛؼ ؼـ ٔفاوك ٔطاٚـٜ ؼا٘طدٛیی، اق ـٚا٘طٙاساٖ تفای غفتاٍِفی ٚ ٔطػع ٕ٘ٛؼٖ .  پیطٟٙاؼ ٔیؼپؿیف ـتطِٛی غٛ ـتغٛ

ؼا٘طدٛیاٖ ؼاـای ٔطىلات غٛاب ؼـ ـاستای استفاؼٜ اق ـاٞثفؼٞای ٔثثت ٚ ساق٘ؽٜ تٙػیٓ ٞیداٖ ٚ ؼـ ٘تیدٝ واٞص ٔطىلات 

ٞا ضٛؼ ؼـ ؼا٘طٍاٜٞا استفاؼٜ ضٛؼ.   تا تٛخٝ تٝ إٞیت ویفیت غٛاب تف ؼا٘طدٛیاٖ پیطٟٙاؼ ٔیٛیاٖ ٚ افكایص ؼلت ؼـ آٖؼا٘طد

 ٞا تفای ؼا٘طدٛیاٖ تفٌكاـ ٌفؼؼ. پیطٟٙاؼٞای آٔٛقضی ؼـ غػٛظ غٛاب ٚ إٞیت آٖ، اغتلالات غٛاب ٚ آضٙایی تا ؼـٔاٖ آٖواـٌاٜ

ؼا٘طدٛیاٖ  تٔطىلا واٞص یا یپیطٍیف ؼٔٛضٛ تف تىیٝ تا ٖ،٘طدٛیاؼا ابغٛ ویفیتی تمااـ فٞؽ تاای غّٝأؽیتف٘أٝٞا ؼؼٌفٔی

 .ؼؼٌف اخفاؼـ غػٛظ تٙػیٓ ٞیداٖ ٚ افكایص ؼلت ؼـ آ٘اٖ 
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 فارسی مىابع

 ٖ : ا٘تطاـات پیاْ آٚـاٖ وّه آقاؼتٟفا،ـٚاٖ ضٙاسی آقٔایطی )تدفتی(،(5636ٕٛؼ،)طٔ،ایفٚا٘ی

               ؼـ  ٘ٛ یافتٝ ٞای(،تاثیفٔٛسیمی فؿاَ تفضافػٝ ٚتٛخٝ تیٕاـاٖ اسىیكٚففٖ ٔفؼٚقٖ،ٔفوك ضفاء ؼقفَٛ،5639،ٌیتی)پاضا،غلأفضاٚاغٛاٖ

 43-13(،55)4،ـٚاٖ ضٙاسی

 (.تٟفاٖ،٘طفـسا5631)ٟٔفؼاؼفیفٚقتػت،قٔیٙٝ ـٚا٘طٙاسی(3006سا٘تفان،خاٖ)

 تطاـات ٔطؿُ،اغفٟاٖ : ا٘ـٚا٘طٙاسی تفتیتی،(5636)، ضفیؿتٕؽاـی،ؾّی

 ،تٟفاٖ،اطلاؾاتپیطٍأاٖ ـٚاٖ ضٙاسی ـضؽ(،5631فؽائی،ففتؽ،)

 ،٘اضف : ضىٛفٝ ٞای ؼا٘صـٚا٘طٙاسی تٛخٝ،ضٛاسپفتی ٚضیٜٛ ٞای ـفؽ آٖ ،(5630ففؼٚسی، طیثٝ)

  ٔدّٝتی ؼا٘طدٛیاٖ. (. تفـسی اـتثاط تیٗ ویفیت غٛاب تاٚضؿیت ـٚا٘طٙاغ3131ؼٞؽاـی، طاٞفٜ؛ طاؾتی، ـضا؛ ٚ زاته سٛاـ، فػفاِؽیٗ. )   

 .3-3(: 3)3، آٚـؼ سلأتـٜ
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