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)مطالعه موردی:  ر خرید مشتریانزای محیطی بر رفتاتحلیل تأثیر عوامل محرک

 مشتریان فروشگاه رفاه همدان(

 احمد رمضانی

ramezaniahmad57@gmail.com 

  چکیده

 یدهايتوان به عنوان خر یم یدها رادرصد از خر 50تا  30شود و  یمحسوب م یبراي خرده فروش یمنبع درآمد مهم یناگهان یدخر

بررسی عوامل موثر بر خرید ناگهانی در خرید از خرده فروشی میباشد. جامعه آماري  پژوهشهدف از انجام این  طبقه بندي نمود. یناگهان

نفر به دست آمده است.  384است. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران،  فروشگاه رفاه شهر همدانتحقیق حاضر شامل کلیه مشتریان 

آوري گردیده است که روایی آن توسط سوال جمع 26( مشتمل بر 2013)1ستفاده از پرسشنامه موهان و همکارانهاي تحقیق با اداده

پرسشنامه  384میباشد. در نهایت  905/0اساتید و صاحب نظران مورد تایید قرار گرفته است و پایایی آن بر اساس آلفاي کرونباخ برابر با 

جزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حاکی از آن است که تمایل مشتریان براي خرید ناگهانی و تمایل با استفاده از تحلیل رگرسیونی مورد ت

مشتریان براي خرید لذت بخش و انگیختگی براي خرید ناگهانی با خرید ناگهانی مشتریان رابطه معناداري دارد ولی ادراک از محیط 

 ري ندارد. فروشگاهی با انجام خرید ناگهانی مشتریان رابطه معنادا

 گاهخرید ناگهانی، تمایل براي خرید لذت بخش، انگیختگی براي خرید ناگهانی، ادراک از محیط فروش واژگان کلیدی:

 

 . مقدمه1

 خرید، توان و زایش درآمدمحض  اف به .است بازار  در حیاتی مفهوم  یك و  کننده رفتار مصرف مهم بسیار هايجنبه از یکی  ناگهانی خرید

 کنندگانمصرف اگر دادبیات موجو طبق .شوندنمایان می کننده مصرف هاي ناگهانی افزایش و به صورت یك پدیده غالب در رفتارخرید

  بازارهاي در ناگهانی را  خرید نقش و  اهمیت  وضوح  به خود این و شودمواجه می شکست با بازار اقتصاد خرید نمایند، نیاز به هنگام فقط

تحقیقات  . اکثر است بوده سال اخیر 60 در گسترده تحقیقاتی موضوعات  از یکی خرید ناگهانی دلیل، همین به .دهدمی نشان مصرفی 

خاور  کشورهاي در اندکی تحقیقات و آمده در به مرحله اجرا  یافته توسعه کشورهاي دیگر و آمریکا متحده در ایالات ناگهانی خرید درباره

 (. 1392،3غفاري آشتیانی و اکبري، )است  گرفته انجام دور

بتنی بر ناگهانی م تار خریدگیرند. از آنجایی که اغلب، رفکنندگان، تحت تاثیر عوامل درونی و بیرونی محرک خرید ناگهانی قرار میمصرف

رونی با ه عوامل دجملدهد. از هاي بیرونی احتمال خرید ناگهانی را افزایش میهاي هیجانی است، قرار گرفتن در معرض محرکمحرک

ه در نی قوي ریشناگها اهمیت در خرید ناگهانی نیز، نوع شخصیت افراد است و شواهد معتبري وجود دارد مبنی بر اینکه تمایل به خرید

کنترل  ابستگی،وگرایی، هاي درونی مشوق رفتار خرید ناگهانی است در حالی که در فرهنگ جمعشخصیت افراد دارد. عوامل و محرک

 (. 61، 1392ن، و همکارا گردند )قره چهشود که موجب عدم ترغیب رفتار خرید ناگهانی میهاي گروهی تاکید میاطفی، نیازها و خواستهع

 افزایش موجب که اندکرده تعریف روحی هاي وحالت احساسات را مثبت هیجانات .شودمی تقسیم منفی و مثبت نوع دو بر هیجانات معمولاً

 و عرضه محصولات پاساژهاي از خرید با تواندمی کننده مصرف در مثبت هیجانات .شود می مصرف کننده در خرید براي گیري تصمیم

 و خوشایند احساسات کالا مصرف از پس کند احساس مصرف کننده که است پذیر امکان صورتی در فقط این و قرارگیرد تاثیر تحت کالاها

                                                           
1-Mohan et al 
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باشد هیجانات منفی در او به وجود می  مشتري انتظارات از کمتر شده خریداري کالاي عملکرد اگر می شود، ایجاد او در مثبت هیجانات

 (.63، 1390حیدر زاده و همکاران، )آید 

 

 مدل مفهومی تحقیق  1-1نمودار 

 

 . پیشینة تحقیق2

 رفتار خرید ناگهانی 2-2

 صورت به به عمل از: تمایل عبارتند که کردند ارائه آنی خرید براي ویژگی ( می گوید: پنج1985) 1نظري و بغدادي به نقل از روک وهوچ

، 1392بغدادي،  عواقب ) نظري و به توجهیبی و ارزشیابی شناختی روانی، کاهش تقلاي و روانی، تضاد تعادل یکباره، عدم و ناخودآگاه

225 .) 

 است، اما شده تألیف 1960 دهه مورد، در این در اولین کتاب گرچه. است بازاریابی حوزه در جدید موضوعات از کننده، یکی مصرف رفتار

 توسط بازاریابان فروید هاي ایده که کرد اشاره 1950 دهه به توان می نمونه عنوان به. گرددبر می پیشتر هاي سال به آن سابقه

 و کنند، چراییمی خرید آنچه و افراد برگیرنده در که است و چالشی انگیز بحث کننده، موضوعیمصرف رفتار. گرفت قرار مورداستفاده

 مصرف و انتخاب، خرید، استفاده بررسی نحوه به کننده مصرف رفتار حوزه. است بازار و بازاریابی آمیزه و خرید آنها، بازاریابی چگونگی

 عبارت کننده مصرف رفتار. پردازد می آنان امیال و نیازها تأمین براي ها سازمان و هاسوي افراد، گروه از تجربیات و ها کالاها، خدمات، ایده

یکی  کننده مصرف رفتار. کنندمی خرید اصولا چرا و خرند می چیزهایی یا چیز چه کنند و می خرید چگونه مردم اینکه يمطالعه از است

 دنیاي در راز یك ناگهانی خرید رفتار. شودمی تشکیل و اقتصاد روانشناسی، بازاریابی چون عناصري از که است بازاریابی هاي شاخه زیر از

 بازاریابی هاي فعالیت در توجهی قابل کانون و کننده مصرف فراگیرجنبه  یك ناگهانی هاي خریدهايپژوهش که موضوعی. است بازاریابی

 از فراتر ناگهانی خرید اما. کنند می تعریف و بیان ریزي برنامه بدون هاي خرید عنوان به را ناگهانی هاي بازاریابی، خرید ادبیات در. است

 است انگیز بوده، اغلب وسوسه شدید و ناگهانی احساس یك اشتیاق این. است خرید براي اشتیاق و یك تمایل تجربه واقع اینهاست؛ در

 ریزي برنامه که این است حقیقت دارد، و نشده ریزيبرنامه خریدهاي از خاص اينه گو به اشاره تعریف، خرید ناگهانی نحوه از صرفنظر

 مصرف رفتار محققین از بسیاري تحقیق ناگهانی، موضوع است. خرید آن گرفته از صورت تعاریف تمام محور ناگهانی خرید بودن نشده

 میان در آن گسترده عمومیت خاطر به موضوع دارد، بلکه این که است هایی پیچیدگی دلیل به تنها نه مسئله گرفته است. این قرار کننده

 ناخواسته خرید یك عنوان به خلاصه طور به است. خرید ناگهانی محصول بازاریابی ي اولیه ادبیات مختلف در طبقات از وسیعی طیف

 خرید گیري تصمیم سرعت که خرید است به مربوط بخش ناگهانی، جذاب، لذت ي پیچیده رفتار یك ناگهانی است. خرید شده تعریف

                                                           
1-Rook & Hoech 

 رفتار

 خرید ناگهانی

 موسیقی
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 کارکنان

 طرح و نقشه فروشگاه

 هیجانات مثبت

 هیجانات منفی
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 بالاي فعالیت با رو، خرید ناگهانی این از شود آینده می پیامدهاي یا خرید براي جایگزین به موارد آگاهانه توجه و فکر هرگونه مانع ناگهانی

خدمت  در ناگهانی خرید رسد می نظر به. است ارتباط در جذاب شیء یك در نزدیکی خودبخودي رفتار پایین، و شناختی هیجانی، کنترل

 به مربوط رفتارهاي بیشتر ناگهانی خریدهاي ناگهانی، خریداران غیر خریداران با مقایسه در. است لذت و خوشی به مربوط هاي انگیزه

 نشان ناگهانی خریداران مربوط به خرید هاي تجربه خریدهایشان، و بودن مفید براي ملاحظاتی تا میدهند خود نشان از را لذت و خوشی

 خرید به مربوط رفتار در محرک عاملی طلبی دیگر، تنوع سوي از میباشد لذت و هیجان مثل هایی محرک توسط بالا انگیزش ي دهنده

 اول ي درجه در است. و تنوع و جهت تغییر خرید، فقط مراکز و ها مارک مثل شده شناخته هاي انتخاب بین انتخاب باعث تناوب که است

 طلبی نشان است. بنابراین، تنوع فرد یك توسط احساس مطلوبیت از سطحی دنبال براي ابزاري است، و اشباع و حالت خستگی ي نتیجه

 ي تجربه ایجاد باعث ها آن هردوي نیست، اگرچه خرید ناگهانی با ارتباط در خود سریع دادن دست از یا احساسی بالاي آشفتگی ي دهنده

 هاي ویژگی از که دهند می ها به آن روزمرگی از خلاصی و تغییر براي شانسی میشوند، و خرید در کنندگان براي مصرف جالبی و جدید

 است؛ برخی ناگهانی متفاوت خرید با خرید در مشارکت و درگیري ي رابطه تجربی حال، شواهد هر است. به تجسسی خرید رفتار عمومی

می  اخیر نشان مطالعات که حالی دهد، درمی رخ مجلات و ها آبنبات ارزش مثل کم محصولات مورد در فقط ناگهانی خرید که معتقدند

 پایین درگیري حالات با همچنین طلبی باشد. تنوع ارتباط خرید در بالاي درگیري با مواردي مورد در واقع در امر این است ممکن که دهد

 . (150، 1393نیست)سهرابی و همکاران،  خودبخودي رفتار یك همیشه و است در ارتباط خرید

 خرید ناگهانی 2-2-1

 سریع گیري میمتص فرآیند یك در و نداشته این خرید براي قبلی برنامه و قصد هیچ که دهیم انجام را هایی خرید است ممکن ما همه

 راهکارهاي با اتخاذ هک است ماهر فروشنده خرید، هنر یك انگیزه این ایجاد. نماییم خرید به اقدام شده ایجاد انگیزه و هیجان از ناشی

 ناگهانی، خرید دخری کلی طور باشد، به می کالا خرید به پایدار و هدف، قوي میل فوري، بدون ناگهانی گردد. خرید می ممکن مختلف

 هنوز که هستند لاشیت کم احساسی رفتارهاي ناگهانی خرید. است نداشته وجود آن خرید براي برنامه اي قبل از که باشد می برنامه بدون

 ذهنی درگیري اشدب تر گران خرید هرچقدر است بررسی و تحت کشف آنها روانشناختی -اجتماعی ریشه در موجود هايتفاوت و ها شباهت

 پایین کننده مصرف یذهن درگیري سطح ارزان خرید در اما ناگهانی میشود خرید به منجر وکمتر آورد می وجود به مشتري براي را بالایی

 خرید اینچنین که یدارانیخر و است زیاد خرید از پس نارضایتی خریدها متاسفانه گونه این در شودمی ناگهانی خرید به منجر بیشتر و بوده

 انجام خرید عقلانی ماتتصمی طبق بر ناگهانی هاي خرید در که کرد تصور توانمی نیستند راضی و خرسند چندان خود خرید از اند کرده

 و اتفاقی هاخرید از وعن این و بیشتر کند می خرید به مبادرت فرد احساسات و سرگرمی، تفریح، هیجانات اساس و پایه بر بیشتر و شود نمی

 همچنین بلکه یچیدگیپ خاطر به تنها نه باشدمی کننده مصرف رفتار محققان میان در اصلی پژوهش یك خرید ناگهانی باشند. می فوري

 جلب خود به کننده مصرف رفتار در محققین را زیادي توجه محصولات بنديطبقه از اي گسترده دامنه میان در گستردگی آن خاطر به

 (. 2، 1394است)شریفی سلطانی،  کرده

 رفتار بندي، در این دسته اساس بر. برنامه بدون خرید و شده برنامه ریزي خرید: نمود تقسیم زیر نوع دو به را خرید 1963 سال در 1استرن

 منطقی فرایند یك از گیري تصمیم و طولانی است نسبتاً و مشخص اطلاعات جستجوي براي استفاده شده شده، زمان برنامه ریزي خرید

برنامه  خریدهاي. میگیرند انجام شده تعیین قبل از برنامه ریزي که بدون خریدهایی تمام به دارد اشاره برنامه بدون خرید میکند اما پیروي

 قابل تجربی دیدگاه توسط نشده بیشتر برنامه ریزي خریدهاي که حالی در است خرید در فرایند منطقی دیدگاه بر منطبق شده ریزي

. دانست نمیکنند خرید پیروي فرایند در منطقی رویکرد زا که خریدهایی تمام شامل میتوان را برنامه بدون میباشند خرید توضیح

 میشد باعث و تعریفی تصور چنین. استفاده میکردند مترادف طور به برنامه خرید بی و ناگهانی خرید اصطلاح دو از اولیه پژوهشگران

 و روک از مهمی تحقیقات 1980 دهه در. نمایند تفکیك و بندي طبقه نشدنشان یا شدن ناگهانی خریداري اساس بر را کالاها محققان

 را مصرف ناگهانی و خرید که اجناس نه و هستند افراد که؛ این نشان کردند خاطر وضوح به آنها. کرد روشن را ناگهانی ماهیت خرید، 2هاچ

 کالا آن داشتن براي فرد منطق و چرایی دلیل گرفتن نظر در خرید، بدون براي جوششی عنوان میل به امروزه ناگهانی خرید. میکنند تجربه

 از پس که میباشد نشده خرید برنامه ریزي از خاص حالت یك ناگهانی خرید که بوده این بر فرض قدیمی تحقیقات میشود در تعریف

                                                           
1-Estern 
2-Roock & Hach 
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 بینتمایز  بر عمدتاً رویکردي زمینه در اخیر تحقیقات اما آمده است در اجرا به اندکی بسیار زمان مدت در و شده بصري، فعال تحریکات

 . نمود شناسایی ناگهانی را خرید بر تأثیرگذار فاکتور نه 1962 سال در استرن. یا نیستند هستند خریدار ناگهانی که شده اند متمرکز افرادي

 پایین قیمت .1

 خدمات یا کالا به نهایی نیاز  .2

 انبوه توزیع  .3

 بودن سرویس سلف  .4

 انبوه تبلیغات  .5

 فروشگاه نمایشی ترفیعات  .6

 محصول کوتاه عمر  .7

 کوچك اندازه  .8

 : کرد بندي طبقه ناگهانی را خرید از متمایز نوع ( چهار1962) ایشان کردن. همچنین ذخیره راحتی  .9

 . باشدفرد می خرید معمول الگوي خلاف بر که محصول یك به خرید برنامه بدون و فوري محض: میل ناگهانی خرید .1

 برانگیخته آیتم نآ شدن با مواجه محض به خرید حین در که است شده تعیینقبل  از نیاز یك شده: نتیجه یادآوري ناگهانی خرید .2

 یا خانه در ءشی آن کمبود مورد در تحریك حافظه اش باعث که میبیند را شیء یك کننده مصرف زمانی که مثال عنوان میشود، به

 . میگیرد خرید به شود، تصمیم می آن کامل مصرف شدن

 شیء آن خرید به و میلا در و میبینید بار اولین براي را شیء یك خریدار که یك میافتد اتفاق زمانی: شده پیشنهاد ناگهانی خرید .3

 . محصول آن مورد در پیشین گونه دانش هیچ میگیرد، بدون شکل

 معتقد که این اطرخبه  یا بودن حراجی خاطر به فقط را محصولات از میخواهد بعضی مصرف کننده: شده برنامه ریزي ناگهانی خرید .4

 (. 5، 1392نماید)غفاري آشتیانی و اکبري،  است، خریداري ارزان خرید یك آن که است

 مهمی براي منبع ناگهانی خرید. است گرفته قرار مطالعه مورد 1950 سال از کننده مصرف به مربوط تحقیقات در ناگهانی خرید پدیده

بندي نمود.  طبقه ناگهانی خرید عنوان به توان می را هافروشی خرده در ها خرید از درصد 40 تا 30 و باشد می فروشان خرده درامد

 مترادف را ناگهانی خرید دوران ادبیات آن در که چند هر دانستند می برنامه بدون خرید با برابر و مترادف را ناگهانی خرید زمان آن ادبیات

 نظریه این و نمیدانستند یا ناگهانی آنی خرید براي شرطی را برنامه بدون خرید محققین از بعضی اما دانستند می برنامه بدون خرید با

 را آن توان نمی است منطقی خرید غیر یك مسلم طور به آنی یا ناگهانی خرید که عنوان این با شد رد نیز نظریه این اما بود شده پذیرفته

 می وجهی چند و پیچیده مفهوم گفت یك توان امامی میرسد نظر به ساده مفهوم یك اول نگاه از ناگهانی خرید چند هر داد قرار تاثیر تحت

 می رخ هنگامی آنی خرید که کند می تعریف چنین این را ناگهانی یا آنی خرید او 1998 سال در 1راک از شده پذیرفته تعریفی باشد. در

 نظر صاحب 2نمایید. روک تجربه را چیزي درنگ بی خرید براي قدرتمند، ناگهانی لذت، هیجانات(اغلب/ )خوشی مزمن میل یك دهد، که

 خرید یك براي اکید و شدید اظطرار یك با ناگهان مشتري یك که حالتی؛ گوید می اینچنین را ناگهانی)تفننی( خرید تعریفی در بازاریابی

 زیادي زمان به و بوده معقول و منطقی رفتار یك شده ریزي برنامه خرید رفتار که داشت بیان 1962 سال در استرن. شود می مواجه فوري

 تحقیقات در استرن. شود می نامیده ناگهانی خرید و ندارد هاي برنامه چنین این به نیازي شده ریزي برنامه خرید طرف دیگر از دارد نیاز

 : است کرده اشاره تفننی )ناگهانی( خرید نوع چهار به خود

 ریزد می هم به را خرید عادي برنامه که کالایی خرید به قبلی برنامه بدون و فوري میل: ساده خرید .1

 منزل نیازهاي لیست در کالا آن که آورند یاد به و بینند می کالایی مورد در را تبلیغی یا محصول که خریدارانی: یادآورنده خرید .2

 می باشد. 

 نمایند.  می احساس را آن خرید به ببینند، نیاز را آن اگر اما ندارند محصول مورد در قبلی تجربه هیچ مشتریان: تلقینی خرید .3

                                                           
1-Rock 
2-Rouck 
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 در خرید را و معامله احساس کالا آن که این یا و است شده حراج کالا آن زیرا خردمی را کالایی مشتري: شده ریزی برنامه خرید .4

 را می ناگهانی خرید آوردیم بدست خرید رفتار در محققین ناگهانی توسط خرید از که هاي تعریف به توجه با حال. آورد می فرد بوجود

 خرید این گونه بیشتر و ندارد وجود آن مورد در قبلی نیاتی و عقلانی تصمیمات تفکرو به نیازي آن در که دانست ها خرید از نوعی توانیم

 نیت با همراه اگر خرید که. باشد می وي خرید در فرد جوي لذت و اشتیاق روي از موارد این خرید جنبه و باشند می فوري و سریع ها

 (. 2، 1394باشد)شریفی سلطانی،  نداشته خود همرا به ناگهانی خرید همانند به را خرید هیجان و لذت این شاید باشد قبلی

 

 . روش تحقیق3

دهد ساختار درونی آنرا ببیند. هر شود خون درون رگهاي آن تحقیق است که به سایرین امکان میروشی که تحقیق بر اساس آن انجام می

گردد. مساله تحقیق موجب ایجاد سوالاتی در ذهن محقق گردیده و به استناد ادبیات نظري پژوهشی با یك مسئله آغاز می تحقیق و

گردد. بنابراین وظیفه اصلی و اساسی هر محقق، بررسی و پژوهش جهت تایید یا رد فرضیات و یا موجود، فرضیات )یا سوالاتی( اراده می

لذا در فصل سوم  . در این راستا محقق باید اطلاعات لازم در این زمینه را با روش علمی گردآوري کند.باشدپاسخ گویی به سوالات می

گیري شرح داده خواهد شد و در شود، سپس جامعه، نمونه و روش نمونهابتدا به توصیف روش و نوع تحقیق و شیوه اجراي آن پرداخته می

 ها پرداخته می شود.و روش تجزیه و تحلیل داده گیرينهایت به تعیین مشخصات ابزارهاي اندازه

باشد زیرا بایستی محقق حوزه کاري خود را از پیش بداند تا بتواند در انجام هر تحقیق مشخص کردن جامعه آماري یکی از ضروریات می

حقیق است و منظور از عمل گردآوردن هاي مورد نیاز براي بررسی و تحلیل بپردازد. جامعه آماج تدر مورد آن به گردآوري اطلاعات و داده

نامند. یعنی جامعه تر در هر بررسی آماري، مجموعه عناصر مورد نظر را جامعه میها، استخراج نتایج جامعه می باشد.یا به بیان سادهداده

مل مشتریان فروشگاه تحقیق شاجامعه آماري این  توانند با تکرار یك آزمایش حاصل شوند.مجموعه تمام مشاهدات ممکن است که می

 باشد.می همدانرفاه در شهر 

 ها. تحلیل داده4

محقق براي شناخت ویژگی هاي جامعه آماري مورد بررسی تحقیق حاضر، در بخش اول پرسشنامه سوالاتی در زمینه هاي )سن، جنسیت 

  انی و نمودارهاي ارائه شده است.؛و تحصیلات( مطرح نموده است که اطلاعات بدست آمده در این زمینه در قالب جداول فراو

 

 

  جنسیتیوضعیت  4-2-1

  .در نمونه مورد مطالعه تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است جنسیتیتوریع فراوانی وضعیت  1-4نمودار  و در جدول

 

  پاسخ دهندگانوضعیت جنسی  1-4  جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 56/1 143 زن

 41/5 106 مرد

 2/4 6 بی پاسخ

 100/0 255 کل
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 تشکیل  را زنانحجم نمونه  درصد از 1/56 و را مردانحجم نمونه  درصد 5/41 دهد کهنتایج نشان می

 درصد از پاسخ دهندگان نیز به این سوال پاسخی نداده اند. 4/2همچنین دهند. می

 

 

 پاسخ دهندگانوضعیت جنسی  1-4 نمودار

 

  سنیوضعیت  4-2-2

  .در نمونه مورد مطالعه تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است سنیتوریع فراوانی وضعیت  2-4نمودار  و در جدول

  پاسخ دهندگانوضعیت سنی  2-4 جدول

 درصد فراوانی وضعیت سن

 23/9 61 سال 30کمتر از 

 37/7 96 سال 40تا  30

 25/9 66 سال 50تا  40

 9/8 25 سال 50بیشتر از 

 2/7 7 بی پاسخ

 100/0 255 کل

 

درصد از پاسخ  7/2همچنین . سال قرار دارند 40تا  30درصد در بازه سنی  7/37بیشتر پاسخ دهندگان با   دهد کهنتایج نشان می

 دهندگان نیز به این سوال پاسخی نداده اند.
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 پاسخ دهندگان سنیوضعیت  2-4 نمودار

 

  یتحصیل وضعیت 4-2-3 

 دهنده وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان می باشد.  توزیع فراوانی نشانهمانند جدول  3-4شود نمودار ملاحظه می

 وضعیت تحصیلی 3-4 جدول

 درصد فراوانی وضعیت تحصیلی

 30/2 77 دیپلم

 19/6 50 کاردانی

 33/7 86 کارشناسی

 12/2 31 کارشناسی ارشد و بالاتر

 4/3 11 بی پاسخ

 100/0 255 کل

 

نیز داراي مدرک  2/12درصد کارشناسی،و  7/33درصد کاردانی،  6/19درصد دیپلم،  2/30 دهد کهمی بر این اساس نتایج نشان

 درصد نیز به این سوال پاسخی نداده اند. 3/4باشند. همچنین کارشناسی ارشد و بالاتر می
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 وضعیت تحصیلی 3-4نمودار 

 

  

 بررسی نقش مولفه جمعیت شناختی در پاسخ های ارائه شده 4-3

 میانگین دو جامعه بر اساس جنسیت آزمون 4-3-1

براي دو جامعه استفاده  tدر پاسخ به متغیرهاي مدل با توجه به دو بعدي بودن جنسیت )زن و مرد( از آزمون  جنسیتبراي بررسی نقش 

 جاناتیه،  فروشگاهطرح و نقشه ، کارکنان،  نوری ، قیشده است. در این بخش نقش مولفه جنسیت در پاسخ به متغیرهاي متغیرهاي )موس

 ( مورد بررسی قرار گرفته است. یناگهان دیرفتار خری و منف جاناتیه،  مثبت

 بر اساس جنسیت tنتایج آزمون  4-4جدول 

 Fآماره  وضعیت متغیر
 سطح 

 Fمعنی داري 
 tآماره 

 درجه 

 آزادي

 سطح 

 معنی داري

 حد

 پایین 

 حد 

 بالا

 یقیموس
 برابري واریانس

1.721 .191 -
1.788 

247 .075 -
.37348 

.01806 

   عدم برابري واریانس
-

1.766 
215.498 .079 -

.37604 
.02063 

 نور
 برابري واریانس

.565 .453 1.103 247 .271 -
.08007 

.28383 

   عدم برابري واریانس
1.097 221.659 .274 -

.08118 
.28494 

 برابري واریانس کارکنان
.020 .887 -

1.213 
247 .226 -

.20815 
.04946 

درصد
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   عدم برابري واریانس
-

1.211 
225.111 .227 -

.20841 
.04972 

طرح و 

نقشه 

 فروشگاه

 35207. 00198. 047. 247 1.992 388. 747. برابري واریانس

   عدم برابري واریانس
1.970 216.516 .050 -

.00012 
.35416 

 جاناتیه

 مثبت

 برابري واریانس
.857 .355 .839 247 .402 -

.06566 
.16304 

   عدم برابري واریانس
.827 214.496 .409 -

.06729 
.16466 

 جاناتیه

 یمنف

 برابري واریانس
.452 .502 -

1.110 
247 .268 -

.25547 
.07132 

   عدم برابري واریانس
-

1.102 
220.601 .271 -

.25667 
.07252 

 دیرفتار خر

 یناگهان

 برابري واریانس
.731 .393 1.594 247 .112 -

.03089 
.29317 

   عدم برابري واریانس
1.577 216.839 .116 -

.03277 
.29505 

 

طرح و نقشه ، کارکنان،  نور،  یقیبراي تمامی متغیرهاي )موس tمشاهده می شود سطح معناداري در آزمون  4-4همانطور که در جدول 

است از این رو فرض برابر بودن میانگین در دو  05/0( بیشتر از خطاي یناگهان دیرفتار خرو  یمنف جاناتیه،  مثبت جاناتیه،  فروشگاه

گروه زنان و مردان در پاسخ هاي ارائه شده براي متغیرهاي مطرح شده رد نمی شود و مشخص می شود که تفاوت معنی داري در بین 

 پاسخ این دو گروه به متغیرهاي مطرح شده وجود ندارد. 

 بر اساس سنآزمون تحلیل واریانس  4-3-2

،  طرح و نقشه فروشگاه، کارکنان،  نور،  یقیمشاهده می شود سطح معناداري براي تمامی متغیرهاي )موس 5-4همانطور که در جدول 

است از این رو فرض برابر بودن میانگین در گروه هاي سنی  05/0( بیشتر از خطاي یناگهان دیرفتار خرو  یمنف جاناتیه،  مثبت جاناتیه

ر پاسخ هاي ارائه شده براي متغیرهاي مطرح شده رد نمی شود و مشخص می شود که تفاوت معنی داري بین پاسخ افراد با مختلف د

 گروه هاي سنی مختلف به متغیرهاي مطرح شده وجود ندارد. 
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 بر اساس سن ANOVAنتایج آزمون  5-4جدول 

 مجموع 

 مربعات 

 درجه 

 آزادي

 میانگین

 مربعات 
F 

 سطح 

 داريمعنی 

 یقیموس

 478. 830. 505. 3 1.514 در بین گروه ها

   608. 244 148.289 داخل گروه ها

    247 149.802 کل

 نور

 753. 400. 210. 3 630. در بین گروه ها

   525. 244 128.144 داخل گروه ها

    247 128.774 کل

 کارکنان

 520. 756. 199. 3 596. در بین گروه ها

   263. 244 64.067 گروه هاداخل 

    247 64.663 کل

 طرح و نقشه فروشگاه

 927. 155. 077. 3 230. در بین گروه ها

   495. 244 120.877 داخل گروه ها

    247 121.107 کل

 مثبت جاناتیه

 921. 163. 033. 3 098. در بین گروه ها

   200. 244 48.848 داخل گروه ها

    247 48.946 کل

 یمنف جاناتیه

 644. 557. 234. 3 701. در بین گروه ها

   420. 244 102.396 داخل گروه ها

    247 103.096 کل

 یناگهان دیرفتار خر

 584. 650. 269. 3 808. در بین گروه ها

   415. 244 101.181 داخل گروه ها

    247 101.990 کل

 

 

 تحصیلاتآزمون تحلیل واریانس بر اساس  4-3-3

،  مثبت جاناتیه،  طرح و نقشه فروشگاه، کارکنان،  نور،  یقیموس) دراین بخش براي بررسی نقش مولفه تحصیلات درپاسخ به متغیرهاي 

 شده است. ( استفادهANOVAازآزمون تحلیل واریانس )( یناگهان دیرفتار خرو  یمنف جاناتیه
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 بر اساس تحصیلات ANOVAنتایج آزمون  6-4جدول 

 مجموع 

 مربعات

 درجه

 آزادي

 میانگین

 مربعات
F 

 سطح

 معنی داري

 یقیموس

 377. 1.036 610. 3 1.831 در بین گروه ها

   589. 240 141.438 داخل گروه ها

    243 143.269 کل

 نور

 966. 089. 047. 3 140. در بین گروه ها

   522. 240 125.166 داخل گروه ها

    243 125.306 کل

 کارکنان

 284. 1.273 328. 3 983. در بین گروه ها

   257. 240 61.787 داخل گروه ها

    243 62.770 کل

 طرح و نقشه فروشگاه

 463. 859. 406. 3 1.219 در بین گروه ها

   473. 240 113.613 داخل گروه ها

    243 114.832 کل

 مثبت جاناتیه

 104. 2.078 419. 3 1.258 در بین گروه ها

   202. 240 48.454 داخل گروه ها

    243 49.712 کل

 یمنف جاناتیه

 139. 1.847 769. 3 2.306 در بین گروه ها

   416. 240 99.891 داخل گروه ها

    243 102.197 کل

 یناگهان دیرفتار خر

 431. 921. 380. 3 1.139 در بین گروه ها

   412. 240 98.901 داخل گروه ها

    243 100.040 کل

بیشتر از خطاي  مطرح شدهبراي تمامی متغیرهاي  ANOVAمشاهده می شود سطح معناداري در آزمون  6-4همانطور که در جدول 

است از این رو فرض برابر بودن میانگین در گروه هاي تحصیلی مختلف در پاسخ هاي ارائه شده براي متغیرهاي مطرح شده رد نمی  05/0

 شود و مشخص می شود که تفاوت معنی داري بین پاسخ افراد با گروه هاي تحصیلی مختلف به متغیرهاي مطرح شده وجود ندارد. 
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 ندگی مدل تحقیقبراز  4-4
 يخطا مربعات نیانگیم شهیري، آزاد درجه / 1اسکوئر يکادر این بخش به منظور بررسی برازش مدل پژوهش از بررسی نتایج نه شاخص )

فزاینده، و شاخص برازش ، اي یا تطبیقیشاخص برازش مقایسه، نشدهشده و هنجار برازش هنجار ها، ، ریشه میانگین باقی ماندهبرآورد

 تعدیل شده( استفاده شده و نتایج در جدول زیر ارائه شده است. نیکویی برازشو  نیکویی برازشهاي شاخص

 

 نتایج شاخص های برازش مدل 7-4جدول 

 شاخص بررسی شده نماد لاتین میزان استاندارد تخمین در مدل

71/1 
کارمینز و مکلاور 

(1981) 
< 3 chi-square/degrees of 

freedom (x2/ df) 
 يآزاد درجه /اسکوئر يکا

053/0 
هایر و همکاران 

(1998) 

<08/0 Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

 برآورد يخطا مربعات نیانگیم شهیر

038/0 <08/0 Root Mean Square Residual 

(RMR) 
 ریشه میانگین باقی مانده ها

92/0 

 (1980بنتلر و بونت )

>9/0 Normed fit index 

(NFI) 
 برازش هنجار شده

95/0 >9/0 Non-normed fit index 

(NNFI) 
 شدهنبرازش هنجار 

96/0 >9/0 Comparative fit index (CFI) برازش مقایسه اي 

96/0 >9/0 Incremental Fit Index (IFI)  فزایندهبرازش 

89/0 
 اتزادي و فروهمند

(1996) 

>8/0 Goodness-of-fit index (GFI) نیکویی برازش 

86/0 >8/0 Adjusted goodness-of-fit 

index (AGFI) 
 تعدیل شده نیکویی برازش

 

تیجه این بوده که با توجه به ن 3ي کمتر از آزاد درجه /اسکوئر يکاهمانطور که مشخص است میزان استاندارد براي شاخص 

 باشد.مورد تایید می( این استاندارد رعایت شده و برازش بر اساس این شاخص 71/1شاخص)

( 08/0آمده و کمتر از ) ( بدست053/0براي تحقیق حاضر برابر با ) برآورد يخطا مربعات نیانگیم شهیر شاخصبا توجه به اینکه مقدار 

( بوده و 08/0ده که کمتر از )( بو038/0ها نیز برابر با )بوده مناسب است. همچنین میزان استاندارد براي شاخص ریشه میانگین باقی مانده

و  ايمقایسه ، برازشههنجار شده و هنجار نشد برازشهاي مورد تایید است. طبق استاندارد تعیین شده میزان برازشی عالی براي شاخص

ده ( بو96/0و 96/0، 95/0، 92/0ها به ترتیب برابر با )باشد که با توجه به اینکه مقدار این شاخصمی 9/0بیشتر از  فزایندهشاخص برازش 

میزان ت. ایید استها مورد بررسی شده بیشتر از مقدار استاندارد هستند برازش از نظر این شاخص و از آنجا که براي هر سه شاخص

ینکه مقدار این شاخص ا( می باشد که با توجه به 8/0تعدیل شده بیشتر از ) نیکویی برازشو  نیکویی برازشهاي شاخص استاندارد براي 

 رازشی مناسب است. ب( بوده و با میزان استاندارد مطابقت دارد حاکی از 86/0( و )89/0اضر به ترتیب برابر با )ها براي تحقیق ح

 ربعاتم نیانگیم هشیري، آزاد درجه /اسکوئر يکاهاي مورد بررسی مشخص شد که هر نه شاخص )با توجه به نتایج بدست آمده از شاخص

 فزاینده،زش شاخص برا، اي یا تطبیقیشاخص برازش مقایسه،نشدهها، برازش هنجارشده و هنجار ، ریشه میانگین باقی ماندهبرآورد يخطا

ناسبی ماز برازش  تعدیل شده( استانداردهاي تعیین شده را رعایت نموده و مدل تحقیق نیکویی برازشو  نیکویی برازشهاي شاخصو 

 برخوردار است.

                                                           
1-Chi-square 
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  ی تحقیقهاتجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه 4-5
صورت گرفته است. مدل یابی معادلات ساختاري، روابط نظري  یابی معادلات ساختاريحاضر با استفاده از مدل هاي پژوهشآزمون فرضیه

آزماید و برآورد علیّ میان متغیرهاي مکنون )مشاهده نشده( و نیز روابط میان متغیرهاي بین شرایط ساختاري معین و مفروض را می

اند در یك معادله متغیر مستقل هستند در متغیرهایی که در مدل تعریف شده .سازدگیري شده )مشاهده شده( را امکان پذیر میاندازه

باشند و این مطلب یك به هم پیوستگی و در هم تنیدگی در شکل معادلات به وجود آورده است. از این رو هاي دیگر وابسته میمعادله

هایی است که رابط مفروض این دسته از معادلات در واقع معادله ت با هم به طور همزمان در نظر گرفته شود.بایست تمام این معادلامی

ضرایب استاندارد شده رگرسیون )ضرایب مسیر( محاسبه می  کند و از طریق برقراري آنها،مدل را مشخص می میان متغیرهاي مکنون در

  .شود

 

 

 گیری برای مدل ساختاری و اندازه tآماره   4-4نمودار 

 

تحقیق  مدلضرایب استاندارد براي  5-4همچنین در نمودار دهد. گیري را نشان میبراي مدل ساختاري و اندازه tضرایب  4-4نمودار 

(، V1هاي موسیقی)خروجی لیزرل متغیرها با علامت هاي اختصاري معرفی شده اند که بر این اساس متغیردر نمودارهاي ارائه شده است. 
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( به عنوان متغیرهاي مستقل و متغیر V6( و هیجانات منفی )V5(، هیجانات مثبت)V4(، طرح و نقشه فروشگاه )V3(، کارکنان)V2نور)

 ( به عنوان متغیر وابسته  می باشند. V7رفتار خرید ناگهانی )

 

 

 گیری ضرایب استاندارد مدل ساختاری و اندازه  5-4نمودار 

 

مدل استاندارد مسیر ترسیم شده بین یك متغیر مستقل)مکنون برونزا( و یك متغیر وابسته )مکنون درونزا( از نوع گاما و مسیر بین دو در 

شش مسیر ترسیم شده است که هر شش مسیر از نوع گاما  5-4در نمودار باشد. بر این اساس متغیر وابسته )مکنون درونزا( از نوع بتا می

 می باشد.

 

 آزمون فرضیه اول 4-5-1

 .داردمثبت  ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري  موسیقی فروشگاه بر: فرضیه 

 فرض آماري:
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 .داردن مثبت ریتاث رفتار خرید ناگهانی مشتريبر موسیقی فروشگاه  ( :0Hفرض مخالف )

 .داردمثبت  ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري بر موسیقی فروشگاه  ( :1Hفرض موافق )

 نتایج مربوط به فرضیه اول 8-4جدول 

 یمشتر یناگهان دیخر  ←موسیقی فروشگاه   مسیر فرضیه

 مکنون درونزا )وابسته(  ← مکنون برونزا )مستقل( نوع متغیر در مدل

آماره  t معنی داری = 86/1  

 = گاما 33/0 ضریب استاندارد مسیر

 

( بوده و این مقدار در 86/1برابر با ) tشود، با توجه به اینکه آماره استفاده می tدار بودن فرضیه مطرح شده از آماره به منظور بررسی معنی

 ي ندارد. معنادار ریتاثتوان نتیجه گرفته که موسیقی فروشگاه  بر خرید ناگهانی مشتري ( قرار دارد بنابراین می-96/1،96/1بازه )

شده بین متغیر موسیقی فروشگاه  )مکنون برونزا( و متغیر خرید ناگهانی مشتري )مکنون درونزا( از نوع گاما از سوي دیگر مسیر مطرح 

 ( و مثبت و بی معنی می باشد.33/0بوده )

شود که موسیقی فروشگاه  تاثیر معناداري بر خرید ناگهانی بر این اساس با توجه به نتیجه به دست آمده از این فرضیه مشخص می

 نداشته و از آنجا که نتیجه بدست آمده منطبق با ادعاي محقق نمی باشد این فرضیه رد شده است. همدانریان فروشگاه رفاه در شهر مشت

 

 

 دومآزمون فرضیه  4-5-2

 .داردمثبت  ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري بر نور فروشگاه : فرضیه 

 فرض آماري:

 .داردمثبت ن ریتاث رفتار خرید ناگهانی مشترير بنور فروشگاه  ( :H 0)فرض مخالف 

 .دارد مثبت ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري بر نور فروشگاه  ( :1Hفرض موافق )

 

 

 دومنتایج مربوط به فرضیه  9-4جدول 

 یمشتر یناگهان دیخر  ←نور فروشگاه   مسیر فرضیه

 مکنون درونزا )وابسته(  ← مکنون برونزا )مستقل( نوع متغیر در مدل

آماره  t معنی داری = 04/5  

 = گاما 44/0 ضریب استاندارد مسیر

 

( بوده و این مقدار در 04/5برابر با ) tشود، با توجه به اینکه آماره استفاده می tدار بودن فرضیه مطرح شده از آماره به منظور بررسی معنی

 ي دارد. معنادار ریتاثتوان نتیجه گرفت که نور فروشگاه  بر خرید ناگهانی مشتري می( قرار ندارد بنابراین -96/1،96/1بازه )

مکنون برونزا( و متغیر خرید ناگهانی مشتري )مکنون درونزا( از نوع گاما بوده )از سوي دیگر مسیر مطرح شده بین متغیر نور فروشگاه 

 باشد.دار می( و مثبت و معنی44/0)

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

16 

شود که نور فروشگاه تاثیر مثبتی بر خرید ناگهانی مشتریان به نتیجه به دست آمده از این فرضیه مشخص میبر این اساس با توجه 

 داشته و از آنجا که نتیجه بدست آمده منطبق با ادعاي محقق می باشد این فرضیه پذیرفته شده است. همدانفروشگاه رفاه در شهر 

 

 سومآزمون فرضیه   4-5-3

 .داردمثبت  ریتاثشگاه بر رفتار خرید ناگهانی مشتري کارکنان فرو: فرضیه 

 فرض آماري:

 .داردمثبت ن ریتاث رفتار خرید ناگهانی مشتريبر کارکنان فروشگاه  (: 0H)فرض مخالف 

 .دارد مثبت ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري کارکنان فروشگاه بر  (:1Hفرض موافق )

 سومنتایج مربوط به فرضیه  10-4جدول 

 یمشتر یناگهان دیخر  ←کارکنان فروشگاه   مسیر فرضیه

 مکنون درونزا )وابسته(  ← مکنون برونزا )مستقل( نوع متغیر در مدل

آماره  t معنی داری = 62/0  

 = گاما 09/0 ضریب استاندارد مسیر

 

( بوده و این مقدار در 62/0برابر با ) tشود، با توجه به اینکه آماره استفاده می tدار بودن فرضیه مطرح شده از آماره به منظور بررسی معنی

 ي ندارد. معنادار ریتاثبر خرید ناگهانی مشتري  نتیجه گرفته که کارکنان فروشگاه توان( قرار دارد بنابراین می-96/1،96/1بازه )

متغیر خرید ناگهانی مشتري )مکنون درونزا( از نوع گاما بوده از سوي دیگر مسیر مطرح شده بین متغیر کارکنان فروشگاه)مکنون برونزا( و 

 باشد.( و مثبت و بی معنی می09/0)

شود که کارکنان فروشگاه تاثیر معنادراي بر خرید ناگهانی بر این اساس با توجه به نتیجه به دست آمده از این فرضیه مشخص می

 که نتیجه بدست آمده منطبق با ادعاي محقق نمی باشد این فرضیه رد شده است. نداشته و از آنجا همدانمشتریان فروشگاه رفاه در شهر 

 

 چهارمآزمون فرضیه  4-5-4

 .داردمثبت  ریتاثطرح و نقشه فروشگاه بر رفتار خرید ناگهانی مشتري : فرضیه 

 فرض آماري:

 .داردمثبت ن ریتاث رفتار خرید ناگهانی مشتريطرح و نقشه فروشگاه بر  :(H 0)فرض مخالف 

 .داردمثبت  ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري طرح و نقشه فروشگاه بر  :(1Hفرض موافق )
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 چهارمنتایج مربوط به فرضیه  11-4جدول 

 یمشتر یناگهان دیخر  ←فروشگاه   نقشه و طرح مسیر فرضیه

 مکنون درونزا )وابسته(  ← مکنون برونزا )مستقل( نوع متغیر در مدل

آماره  t داریمعنی  = 44/4  

 = گاما 42/0 ضریب استاندارد مسیر

 

( بوده و این مقدار 44/4برابر با ) tشود، با توجه به اینکه آماره استفاده می tبه منظور بررسی معنی دار بودن فرضیه مطرح شده از آماره 

 ي دارد. معنادار ریتاثتوان نتیجه گرفته که طرح و نقشه فروشگاه بر خرید ناگهانی مشتري ( قرار ندارد بنابراین می-96/1،96/1در بازه )

مکنون برونزا( و متغیر خرید ناگهانی مشتري )مکنون درونزا( از نوع گاما )از سوي دیگر مسیر مطرح شده بین متغیر طرح و نقشه فروشگاه 

 باشد.( و مثبت و معنی دار می42/0بوده )

شود که طرح و نقشه فروشگاه  تاثیر مثبتی بر خرید ناگهانی اساس با توجه به نتیجه به دست آمده از این فرضیه مشخص میبر این 

داشته و از آنجا که نتیجه بدست آمده منطبق با ادعاي محقق می باشد این فرضیه پذیرفته شده  همدانمشتریان فروشگاه رفاه در شهر 

 است.

 

 جمپنآزمون فرضیه   4-5-5

 .داردمثبت  ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري  هیجانات مثبت بر : فرضیه 

 فرض آماري:

 .داردمثبت ن ریتاث رفتار خرید ناگهانی مشتريهیجانات مثبت بر  ( :0Hفرض مخالف )

 .داردمثبت  ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري هیجانات مثبت بر  ( :1Hفرض موافق )

 پنجمنتایج مربوط به فرضیه  12-4جدول 

 یمشتر یناگهان دیخر  ← مثبت جاناتیه مسیر فرضیه

 مکنون درونزا )وابسته(  ← مکنون برونزا )مستقل( نوع متغیر در مدل

آماره  t معنی داری = 33/2  

 = گاما 23/0 ضریب استاندارد مسیر

 

( بوده و این مقدار 33/2برابر با ) tشود، با توجه به اینکه آماره استفاده می tبه منظور بررسی معنی دار بودن فرضیه مطرح شده از آماره 

 ي دارد. معنادار ریتاثتوان نتیجه گرفته که هیجانات مثبت بر خرید ناگهانی مشتري ( قرار ندارد بنابراین می-96/1،96/1در بازه )

برونزا( و متغیر خرید ناگهانی مشتري )مکنون درونزا( از نوع گاما بوده از سوي دیگر مسیر مطرح شده بین متغیر هیجانات مثبت )مکنون 

 دار می باشد.( و مثبت و معنی23/0)

شود که هیجانات مثبت تاثیر مثبتی بر خرید ناگهانی مشتریان بر این اساس با توجه به نتیجه به دست آمده از این فرضیه مشخص می

 آنجا که نتیجه بدست آمده منطبق با ادعاي محقق می باشد این فرضیه پذیرفته شده است.داشته و از  همدانفروشگاه رفاه در شهر 

 

 ششمآزمون فرضیه  4-5-6

 .داردمنفی  ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري  هیجانات منفی بر: فرضیه 

 فرض آماري:
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 .ددارن منفی ریتاث رفتار خرید ناگهانی مشتريهیجانات منفی بر  ( :0Hفرض مخالف )

 .دارد منفی ریتاثرفتار خرید ناگهانی مشتري هیجانات منفی بر  ( :1Hفرض موافق )

 ششمنتایج مربوط به فرضیه  13-4جدول 

 یمشتر یناگهان دیخر  ← یمنف جاناتیه مسیر فرضیه

 مکنون درونزا )وابسته(  ← مکنون برونزا )مستقل( نوع متغیر در مدل

آماره  t معنی داری = 57/2-  

 = گاما -27/0 ضریب استاندارد مسیر

 

( بوده و این مقدار -57/2برابر با ) tشود، با توجه به اینکه آماره استفاده می tدار بودن فرضیه مطرح شده از آماره به منظور بررسی معنی

 ي دارد. معنادار ریتاثتوان نتیجه گرفته که هیجانات منفی بر خرید ناگهانی مشتري ( قرار ندارد بنابراین می-96/1، 96/1در بازه )

از سوي دیگر مسیر مطرح شده بین متغیر هیجانات منفی )مکنون برونزا( و متغیر خرید ناگهانی مشتري )مکنون درونزا( از نوع گاما بوده 

 باشد.( و منفی و معنی دار می-27/0)

شود که هیجانات منفی تاثیر منفی بر خرید ناگهانی مشتریان به نتیجه به دست آمده از این فرضیه مشخص میبر این اساس با توجه 

 داشته و از آنجا که نتیجه بدست آمده منطبق با ادعاي محقق می باشد این فرضیه پذیرفته شده است. همدانفروشگاه رفاه در شهر 

 

 گیری. نتیجه5

پرداخته شده است. در این راستا شش فرضیه آزمون شده که نتایج  اي محیطی بر رفتار خرید مشتریانهمحرک یبررس در این تحقیق به

 در جدول زیر ارائه شده است.

 

 فرضیه ها  نتایج  14-4جدول 

 نتیجه ضریب استاندارد tآماره  مسیر فرضیه

 رد فرضیه 33/0 86/1 رفتار خرید ناگهانی  ←موسیقی 

 تایید فرضیه 44/0 04/5 رفتار خرید ناگهانی  ←نور 

 رد فرضیه 09/0 62/0 رفتار خرید ناگهانی  ←کارکنان 

 تایید فرضیه 42/0 44/4 رفتار خرید ناگهانی  ←طرح و نقشه فروشگاه 

 تایید فرضیه 23/0 33/2 رفتار خرید ناگهانی  ←هیجانات مثبت 

 تایید فرضیه -27/0 -57/2 رفتار خرید ناگهانی  ←هیجانات منفی 
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