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 چکیده
 امور کل اداره کارکنان سازمانی درون کارآفرینی بر شغلی چرخش تأثیر بررسی حاضر تحقیق از هدف

 تحقیق انجام وشر لحاظ از کاربردی، نوع از تحقیق هدف لحاظ از. باشد می اردبیل استان دارایی و اقتصادی

 استان دارایی و ادیاقتص امور کل اداره کارکنان کلیه را پژوهش این در آماری جامعه. باشندمی همبستگی

 گیری نمونه شرو. است شده اعلام نفر 460برابر نهاآ تعداد سازمان اعلام طبق که دهد؛ می تشکیل اردبیل

 است شده هاستفاد مورگان جدول از نیز نمونه حجم تعیین برای. باشد می ای طبقه تصادفی روش صورت به

 عملی و ینظر بخش دو در حاضر تحقیق است آمده بدست 210 برابر آماری نمونه تعداد جدول این طبق که

 در و آمد ستبد اسنادی و ای کتابخانه روش از استفاده با لازم اطلاعات ،نظری بخش در. است شده انجام

. است ردیدهگ استفاده استاندارد های پرسشنامه از و میدانی روش از اطلاعات آوری جمع برای عملی، بخش

 گرفته انجام ساده و چندگانه رگرسیون آزمونهای با و SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه

 بُعد و سانیان سرمایه توسعه بُعد) شغلی چرخش ابعاد که است آن از حاکی تحقیق های یافته نتایج. است

 یلاردب استان ارایید و اقتصادی امور کل اداره کارکنان سازمانی درون کارآفرینی بر (انسانی سرمایه دگرگونی

 ابعاد سترشگ با که کرد گیری نتیجه توان می تحقیق های یافته به توجه با دارد داری معنی مثبت تأثیر

 .یابد می افزایش نیز کارکنان سازمانی درون کارآفرینی میزان سازمان در شغلی چرخش

 و صادیاقت امور کل اداره سازمانی، درون کارآفرینی دگرگونی، توسعه، شغلی، چرخشواژگان کلیدی: 

 .اردبیل استان دارایی

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

2 

 
 

 مقدمه

چوون   یمیاهکه مف یکسب و کار بوده است به طور یگسترده در تمام عرصه ها اریبس راتییشاهد تغ م،ستیجهان در اواخر قرن ب

موور را  ا ۀادار هوا، نیو مانند ا یمدار یکالاها و خدمات، مشتر تیفیتوجه به ک اطلاعات، یفناور ۀرقابت، توسع شیشدن، افزا یجهان

ن آورد یا، روهبا چالش  ییارویرو یبرا یمؤثر دولت یجمله راه کارها به رو کرده است. از رو یجد یبا چالش ها یدر بخش عموم

 یآموزشو  موورد توجوه محافول    سوتم یاست کوه در اواخور قورن ب    یموضوع ینیرو کارآفر نیدر جامعه است. از ا ینیبه بحث کارآفر

توسعه  یورهااز کش یاریکه بساست  یمهم اریبس ۀمقول ینیکارآفر(. 1393 ،یو نصرآباد یازیجهان قرار گرفته است )ن یکشورها

 ینیکوارآفر  ،ینیکوارآفر  یاصل یاز شاخه ها یکی ان،یم نیدارند. در ا یبه آن مبذول داشته و م یو در حال توسعه توجه جد افتهی

  (. 1391 ،یانیسازمان ها دارد )احمدپور دار یو تعال قیدر توف یریشک سهم چشم گ بدون در سازمان است.

ان را سازم یت فعلها، خدمات و محصولا یهنجارها، فناور کردها،یسازمان عمل نموده و ساختارها، رو طهیر حد یسازمان ینیکارآفر

، مقولوه  و در حوال توسوعه   افتوه یتوسوعه   یاموروزه در اکثور کشوورها    نیهمچن. دهدیقرار م دیجد یرهایدر مس ایگسترش داده 

   (. 1391و صفرزاده،  یر گرفته است )فرهنگتوسعه مد نظر قرا یمبنا نیتر یاصل به عنوان  ینیکارآفر

 نیو بور ا  یمیمسوتق  ریتواند تاثیوجود دارد که م زین یکارکنان وجود داشته باشد، عوامل نیتواند در بیم یدر هر سازمان ینیکارآفر

اموروزه   (.2014، 1ن)کویجر و همکارا است یعوامل چرخش شغل نیشود، از جمله ا کارکنان ینیکارآفر شیداشته و باعث افزا ریمتغ

آرزو  ، شاید برای هر سازمانی و به طور کلی بورای هور سیسوتمی یوک    یکارکنان و مدیران انعطاف پذیر، ماهر، و چند مهارت داشتن

زموان و   جویی در تواند موجبات تسهیل و تسریع در امور و صرفهای میباشد. وجود اینگونه افراد در جریان فعالیتهای هر مجموعه

اما چگونه می توانیم صواحب چنوین   . آوردفراهم می و فرصتی برای توسعه مهارتها و ایجاد انگیزش را نابع را فراهم آوردحتی در م

ش شوغلی افوراد   خرچو مختلفی برای تحقق این هدف وجود دارد که یکی از ایون راهکارهوا    نیروهایی در سازمان شویم، راهکارهای

بوه  ، ش شغلی ایجواد موی شوود   خرچنواده و همگون که با آنها آشنایی دارند، جابجا کرد، خا است. اگر بتوان افراد را در مشاغل هم

گردند، بوه عووو مناسوبی از سوازمان     می واسطه این کار افراد با مشاغل بیشتری آشنا شده و در کار خود از تنوع بالاتری برخوردار

 (. 2014)کویجر و همکاران،  می شود تبدیل شده و انگیزه کار در آنان تقویت

شوغلی   توانود مهارتهوای  اینکه کارمند یک واحد یا یک بخش می یعنی .شغلی، آموزش ضمن خدمت نیز نامیده شده است چرخش

غنی سوازی و توسوعه شوغلی در     آموزش ببیند، همچنین به عنوان روش عملی برای مختلفی را در طول یک دوره زمانی مخصوص

 نظر گرفته می شود کوه کارمنودان مهارتهوای شوغلی را از     وشی از طراحی شغلی درچرخش شغلی به عنوان ر. شودنظر گرفته می

)جورگنسون و  کننود  موی  وظایف شغلی تکراری را با ایجاد تغییر در وظایف برطرف گیرند و خستگی ناشی ازمختلف یاد می بخشها

 (.2012، 2همکاران

کوا  م و قابل اتای منظ، به گونهیدرون سازمان ینیبر کارآفر یبنابر آنچه بیان شد، در این پژوهش تلاش می شود نقش چرخش شغل

موورد   انسوازم  تاثیر داشته باشوند. در  یدرون سازمان ینیتواند بر کارآفر می تا چه میزان یتشریح و بررسی شود که چرخش شغل

 یلو یخ ییراهگشا تواند یئله ممس نیباشد و پرداختن به ا یبرخوردار م یا ژهیو تیاز اهم یدرون سازمان ینیکارآفر زانیپژوهش م

 سازمان گردد.  نیاز مسائل ا

                                                             
1  - Kuijer et al 

2  - Jorgensen et al 
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ؤثر از منوابع  ره برداری مو ، به عنوان یکی از اثرگذارترین سازمان ها، تلاش دارد با بهلیاستان اردب ی و داراییاداره کل امور اقتصاد

 ،رود در سواختا نوش محوور، از دانوش موجو    و سازمانی خود در جهت تعالی بیشتر گام بردارد و با تبدیل شدن به سازمانی دا یانسان

 بقای رطشینکه امروزه با توجه به ا ی منابع انسانی خود، برای دست یابی به چشم انداز مورد نظر خود بهره ببردفرایندها و ذخیره

 ینیکوارآفر  هینزم آوردن دیپد برای تلاش و سازمان در موجود یانسان روهایین به نمودن یکاف و قیعم توجه ،یسازمان ستمیس هر

ارکنوان بوا   م داده است کهایی که این سازمان در سالهای اخیر انجاباشد و با توجه به ارزیابیی و بالا بردن عملکرد میدرون سازمان

و کول   دی روبرو کندتواند زمینه کارآفرینی را با چالشهای جباشند که میمشکلاتی در جهت بالا بردن عملکرد و کارایی مواجه می

اسوت کوه    نیو ا شوود یکوه مطورم مو    یحال سئوالبه خطر بیاندازد.  لیاستان اردب ی و داراییاداره کل امور اقتصادسازمانی اهداف 

 دارد؟ یریکارکنان چه تاث یدرون سازمان ینیبر کارآفرو ابعاد دوگانه آن  یچرخش شغل

 

 اهمیت و  ضرورت انجام تحقیق
 یدگیو چیپآن،  یدر پو  هسوتند، و  شرفتیزمانها به سرعت در حال گسترش و پ، جوامع و ساتیجمع شیکه با افزاجهان کنونی در 

ز راه اتحوول   جادیم ااشتغال، هم در مفهو جادیهم در مفهوم ا یعنی هیتعامل چند سو کیدر  ینیاست، کارآفر یرو به افزون زیآنها ن

وان بحوث  تو  یمو  یاسوت؛ حتو   ازیو شدت مورد ن به ،یدر رشد و توسعه اقتصاد یدیبعنوان عامل کل مو ه ندهاآیو بهبود فر ینوآور

  (. 1391 د،ی)ناه محسوب کرد و یا هر سازمان هر کشور یادیبن یراهبردها نیتریاز اصل یکی را در عصر مدرن، ینیکارآفر

ایون امور    کاهود، موی  گردد از خستگی و ملالت روحی نیزتجربیات فرد می چرخش در مشاغل باعث افزایش دانش واز سویی دیگر 

 کوه  اسوت  ایون  در چورخش شوغلی   عموده  از اشوکالات  یکی(. 2006)سعادت،  شودنوآوری می وجب تحولات فکری و خلاقیت وم

الات می توانود،  چرخش شغلی علاوه بر اشک تجربه، مجهزکند.بی کارکنان از انتقال روز ناشیروزبه مسائل برای باید خود را سازمان

 (.1392 رخواه،یخ) خلاقیت و کارآفرینی برای سازمانها داشته باشد فواید دیگری مانند افزایش

رکنوان، موورد   کا در سازمان ها و به خصوص تأثیر آن بور روی عملکورد  آن  به دلیل نقش مؤثر یدرون سازمان ینیبه تازگی کارآفر

بووده  نصورت منظم  ر هم صورت گرفته بهمورد صورت نگرفته و اگ نیمطالعه در ا چیقبلا ه نکهیباتوجه به ا .توجه قرار گرفته است

ق در محق نکهیه ابو کارکنان از آن در سازمان است. با توجه  رانیمطالعات و استفاده مد نیبه ا ینظم بخش قیتحق نیاست. هدف ا

 لهایسوا  دره اینکو  با توجه به نموده است و لیاردباداره کل امور اقتصادی و دارایی استان را محدود به  قیموضوع تحق قیتحق نیا

 دولوت » امنو بوا   دییو جد چوارچوب  و شونهاد یپ یسوازمانهای دولتو   بوه  را ایانهیگراتحول راهکارهای پژوهشگران، از ارییبس ریاخ

 در. سوازند  سوخگوتر پا و اثربخشتر را یدولت سازمانهای توانندیم که اند کرده مطرم نینو یدولت تیریمد یاصل محور را «نیکارآفر

 سوده  سوالهای  لوب اغ در کوه  یدولتو  اموور  اداره کیبوروکرات و یمراتب سلسله رساختارییتغ لادی،یم 1990 دهه لیاوا از راستا، نیا

 ریییو تغ بلکوه  ،سوت ین تیریمد در یجزئ و ساده نظر دیتجد کی رییتغ نیا. رکردییتغ کارا و منعطف ساختار به بود، شتازیپ ستمیب

(. با مطورم  1390، )سالاریان زاده و همکاران کندیم تیحما آن از نیکارآفر تیریمد عنوان با دییجد میپارادا که است جانبه همه

ینی مفیود  رتقاء کارآفراتواند با ارائه نتایج و پیشنهادهای سازنده برای بهبود در شدن اهمیت این موارد پرداختن به این پژوهش می

 .دیمانسازمان کمک  نیدر ا یو اثر بخش یهبودجهت ب و کارکنان در رانیتواند به مدیم قیتحق نیا جهینتواقع شود و 

 

 اهداف تحقیق
 هدف اصلی 

 .کارکنان اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان اردبیل سازمانی درون کارآفرینیتبیین تأثیر چرخش شغلی بر 
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 اهداف فرعی

 .لیردبااستان  ییو دارا یکل امور اقتصاد کارکنان اداره سازمانی درون کارآفرینیعد توسعه سرمایه انسانی بر بُتبیین تأثیر  -1

 .لیان اردباست ییو دارا یکارکنان اداره کل امور اقتصاد سازمانی درون کارآفرینییر بُعد دگرگونی سرمایه انسانی بر تبیین تأث -2

 

 فرضیه های تحقیق
 فرضیه اصلی

 ار دارد.دتأثیر معنی  لیاستان اردب ییدارا و یاداره کل امور اقتصادکارکنان  سازمانی درون کارآفرینیچرخش شغلی بر 

 فرضیه های فرعی

 رد.تأثیر معنی دار دا لیاستان اردب ییو دارا یکارکنان اداره کل امور اقتصاد ازمانیس درون کارآفرینیبعُد توسعه سرمایه انسانی بر   -1

 ر دارد.تأثیر معنی دا لیاستان اردب ییو دارا یکل امور اقتصادکارکنان اداره  سازمانی درون کارآفرینیبعُد دگرگونی سرمایه انسانی بر   -2

 

 تعریف متغیرهای تحقیق
ورت صفرایندی است که طی آن کارکنان سازمان در سطوم مختلف هم خانواده به چرخش شغلی : یشغل چرخشی مفهوم فیتعار

اس افوراد براسو  نجا . در ایاند نقش اساسی ایفا کندتو در کاربرد مطلوب منابع انسانی می. این عمل کنند انجام وظیفه می جابجایی

اد، ز)ناصورپور و رضوایی    جوا شووند   خدمت کسب میکند به مشواغل مختلوف جابوه    ها و تجربیات و دانشی که در طول شایستگی

1395.) 

امه چرخش شغلی: در این پژوهش منظور از چرخش شغلی نمره ای اسوت کوه پاسوخگویان از پاسو  بوه پرسشون      تعاریف عملیاتی 

 هیسورما  دگرگوونی  -2ی و انسوان  هیتوسوعه سورما   -1( به دست می آورند، این پرسشنامه دارای دو بعُود؛  2014) 1کیپچومبا تاروس

 (.2014کیپچومبا تاروس، )می باشد  یانسان

 گورفتن  نظور  رد بودون  افراد، وسیله به ها فرصت شکار فراگرد سازمانی درون کارآفرینی: سازمانی درون کارآفرینیتعریف مفهومی 

 منوابع  های دیتمحدو جدید، های فرصت تصور هنگام به کارآفرینان که است استوار مهم این بر اصل در و اختیار در موجود منابع

 (.1391 ناهید،) گیرند می نادیده را جاری

 ثوربخش، ا سوازمانی  جوو  منعطوف،  سواختار  همچون ابعادی شامل کارآفرینی به گرایش: سازمانی درون کارآفرینیتعریف عملیاتی 

 (.1390 محمدی،) می باشد کارکنان فردی انگیزه های و قابلیت ها نوآوری، و خلاقیت محرک و پشتیبان فرهنگ

 

 مبانی نظری تحقیق
 لیو اردب استان ییدارا و یاقتصاد امور کل اداره کارکنان سازمانی درون کارآفرینی بر یشغل چرخش ریتأث یبررسهدف این تحقیق 

اده بوه  فرایندی که طی آن کارکنان سازمان در سوطوم مختلوف هوم خوانو    رخش شغلی در سازمان ها عبارت است از؛ می باشد. چ

 ر آن کارکنوان د. تواند نقش اساسی ایفا کنود  در کاربرد مطلوب منابع انسانی می. این عمل کنند انجام وظیفه می صورت جابجایی

پور و )ناصور  شووند موی جوا   به مشاغل مختلف جابوه  کرده اندخدمت کسب  ها و تجربیات و دانشی که در طول براساس شایستگی

 (. 1395رضایی زاد، 

 پچومبوا یک) یِانسوان  هیسورما  یِ و دگرگوونی انسوان  هیسورما  توسعهچرخش شغلی دارای دو بُعد اصلی می باشند که عبارت است از؛ 

 (.2014 تاروس،

                                                             
1 - Kipchumba Tarus 
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کند،  تیهدا فتهشریپ یریادگی سمت بهاینکه؛ چرخش شغلی کارکنان را  ی در رابطه با کارکنان عبارت است ازانسان هیسرما توسعه

دهود،   شیزاافو  یریادگیو  در را کارکنوان  ییکارا یشغل چرخشکنند،  جادیادر سازمان  را یریادگی به نسبت مثبت نگرشکارکنان 

شووند و   بوه تجر از انباشته یلشغ چرخش بواسطهباشند، کارکنان  کارکنان یاحرفه توسعه یبرا مناسب یابزار یشغل یهاچرخش

 (.2014 تاروس، پچومبایک)دهد  ارتقاء را کارکنان نیب ارتباط سازمان در یشغل چرخشنیز 

 اسوت یسبخشود،  ب بهبود کارکنان را یشغل ثبات یشغل چرخشی در رابطه با کارکنان عبارت است از اینکه؛ انسان هیسرما دگرگونی

 یشوغل  چورخش دهد،  ارتقاء را سازمان کارکنان سلامت یشغل چرخشبیاورد،  دست هب سازمان یبرا یمناسب جینتا یشغل چرخش

برای سازمان و  یموثر جینتا یشغل چرخشنباشد و نیز کارکنان اطمینان داشته باشند که  یسازمان یمنف جینتا از یناش سازمان در

 (.2014 تاروس، پچومبایک)کند آنها ایجاد می

و د رفتن منابع موجوگ، بدون در نظر کارکنانها به وسیله فراگرد شکار فرصت ازمانها عبارت است از؛در سسازمانی  درون کارآفرینی

 .ه می گیرندبه هنگام تصور فرصت های جدید، محدودیت های منابع جاری را نادیدو یا اینکه کارکنان در سازمان  در اختیار

 فرهنوگ  ،شاثوربخ  یسوازمان  جوو ، منعطوف  سواختار که عبارت است از؛ دارای چهار بُعد اصلی می باشند  یسازمان درون ینیکارآفر

 (.1390 ،یمحمد) کارکنان یفرد یهازهیانگ و هاتیقابلی و نیز نوآور و تیخلاق محرک و بانیپشت

ز کننود،  اد خود را ابردر رابطه با کارکنان عبارت است از اینکه؛ کارکنان بتوانند در سازمان نظرات و ایده های جدی منعطف ساختار

سازمانی  کار طیحم اطلاعاتداشته باشد، کارکنان  مبهم و برانگیز چالش مسائل طرم و یابیارزسازمان محیطی باز و دوستانه برای 

 (.1390 ،یمحمد)سازمان آشنایی داشته باشند  تیمأمور و اهدافداشته باشند و نیز آنها با  اریاخت دررا 

 یافک اریاخت ها ازتیمسول و فیوظا انجامان عبارت است از اینکه؛ کارکنان در سازمان برای در رابطه با کارکن اثربخش یسازمان جو

 یراسوتا  در موک ک یتقاضاداشته باشند، کارکنان بتوانند از همکاران  کار انجام از بخش تیرضا احساسباشند، کارکنان  برخوردار

 (.1390 ،یمحمد)شند دت دیگر همکاران در انجام کارها برخوردار بای داشته باشند و نیز کارکنان از مساعنگران بدون کارها انجام

 یهامشخصه یرنوآو و تیخلاقی در رابطه با کارکنان عبارت است از اینکه؛ در سازمان نوآور و تیخلاق محرک و بانیپشت فرهنگ

 افوت یدرنند، کتشویق  فیوظا بهتر هرچه انجام جهتبشوند، مدیران سازمان کارکنان را  یتلق ارزش ینوع و باشند کار طیمح مهم

 ،یمحمود )قورار گیورد    قیتشوو  سوازمان موورد   در سکیر قبولی باشد و نیز نوآور و تیخلاق و یبازده یراستا در پاداش و حقوق

1390.) 

 محولوه  فیظاو برابر رد یکاف و متنوع دانشدر رابطه با کارکنان عبارت است از اینکه؛ کارکنان دارای  یفرد یهازهیانگ و هاتیقابل

 جوام ان برابور  در نو و دیجد یهادهیااعتماد داشته باشند، در سازمان از  کار انجام در خود یهاییتوانا و هاتیقابل بهباشند، کارکنان 

 (.1390 ،یدمحم)وجود داشته باشد  یگروه یکارها انجام به لیتمااستقبال گردد و نیز در سازمان و در بین کارکنان  فیوظا

 

 یقروش تحق
 نظوارت،  وعنو  و کنترل درجه نظر از. است شده استفاده پیمایشی تحقیق روش از پژوهش موضوع ماهیت به توجه با تحقیق این در

 وسوعت  لحواظ  زا. می کنود  بررسی آنها طبیعی حالت در را متغیرها محقق که چرا. دارد قرار میدانی تحقیقات زمره در تحقیق این

 بورای  لازم شدانو  یا درک آوردن دست به کاربردی تحقیق از هدف چون دارد قرار کاربردی یقاتتحق طبقه در تحقیق این کاربرد،

 ای زهتوا  دانوش  کشوف  هدف تحقیقات نوع این در گردد، برطرف شده شناخته و مشخص نیازی آن بوسیله که است ابزاری تعیین

 تلاشوی  اربردیکو  تحقیوق  تور  دقیق عبارت به. کند می دنبال را واقعیت در فرآیندی یا فرآورده درباره را مشخصی کاربرد که است

 (.1387 خاکی،) دارد وجود واقعی دنیای در که است عملی مشکل و معول یک به دادن پاس  برای
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 ف هور مطالعوه  این تحقیق از بعد طبقه بندی تحقیقات به لحاظ اهداف آنها در زمره تحقیقات با اهمیوت توصویفی قورار دارد. هود    

 ظایرآن. ت از تشریح جنبه هایی از پدیده مورد نظر پژوهشگر و با دیدگاهی فردی، سازمانی، صنعتی و نتوصیفی عبارت اس

نجوام تحقیوق   از جنبه زمانی، این تحقیق ازجمله تحقیقات مقطعی بوده است نه طولی، زیرا دریک مقطع زمانی معین نسوبت بوه ا  

هش را اس  سوال پژوکند، تا پها را در چند مقطع زمانی مطالعه میاقدام گردیده است. درصورتی که تحقیقات طولی افراد یا پدیده

ستنباطی ن یک تحقیق اها به جامعه و استنتاج استفاده شده است، بنابراینمونه ها جهت تعمیم یافتهبیابد. به لحاظ آماری چون از 

بر  یچرخش شغل ریثأت یو هدف آن بررس باشدیم یهمبستگ -یفیاز لحاظ روش توص ،یاز نوع کاربرد قیاز لحاظ هدف تحقاست. 

 مورد قیوش تحقراطلاعات  یاست. روش گردآور لیاردبارایی استان اداره کل امور اقتصادی و دکارکنان  کارآفرینی درون سازمانی

ی ز میان جمعیتو اها روی نمونه ای از پاسخگویانی که می باشد، زیرا روش پیمایشی عبارت است از اجرای پرسشنامه یشیماینظر پ

 انتخاب می شوند.

یر مسوتقل  آن متغیر چرخش شغلی به عنوان متغ باشد که درهمبستگی می –توصیفی موضوع، تیماه به توجه با پژوهش این نوع

 باشد. به عنوان متغیرهای وابسته میکارآفرینی درون سازمانی و متغیر 

 اعولام  طبوق  هکو  موی دهود؛   اردبیل تشوکیل  استان دارایی و اقتصادی امور کل اداره کارکنان کلیه را پژوهش این در آماری جامعه

 حجم تعیین ایبر و می باشد طبقه ای تصادفی روش صورت به نمونه گیری است. روش شده اعلام نفر 460برابر آنها تعداد سازمان

 پرسشونامه  230 تعوداد  بوه  کوه  است آمده بدست 210 برابر آماری نمونه تعداد که. است شده استفاده مورگان جدول از نیز نمونه

 تحلیول  بورای  مسوال  پرسشنامه از آماری نمونه عدادت به آنها حذف از بعد و بودند ناقص و مخدوش پرسشنامه 20 که گردید توزیع

 .است شده استفاده

 و حقیوق ت ادبیوات  بوه  مربووط  داده هوای  آوری جموع  است؛ برای بوده ای کتابخانه و پیمایشی صورت به اطلاعات گردآوری روش

شود.   اسوتفاده  ینلات و فارسی تمقالا و لاتین و فارسی کتب شامل ای، کتابخانه منابع از تحقیق های شاخصه و متغیّرها شناسایی

 اقتصادی امور لک اداره کارکنان از اطلاعات و ها داده آوری جمع به کارآفرینی دورن سازمانی بر شغلی چرخش تأثیر بررسی جهت

 .  است شده اقدام نامه پرسش طریق از اردبیل استان دارایی و

 در .گرفت قرار نکارکنا اختیار در و تنظیم جداگانه ای های نامه پرسش است؛ شده استفاده نامه پرسش از اطلاعات گردآوری برای

موی   ستد به( 2014)  تاروس کیپچومبا پرسشنامه به پاس  از پاسخگویان که است ای نمره شغلی چرخش از منظور پژوهش این

 از متشکل پرسشنامه این که اشدمی ب انسانی سرمایه دگرگونی -2 و انسانی سرمایه توسعه -1 بُعد؛ دو دارای پرسشنامه این آورند،

 کوه ( 1390حمودی ) م پرسشونامه  ازکارآفرینی درون سوازمانی   گیریاندازه و نیز برای (.2014 تاروس، کیپچومبا). است گویه 11

 .شد استفاده باشد، می درجه ای پنج سوال 22 از متشکل

رای بررسوی  بو ده شد و نیوز  ودند از روش از اعتبار محتوا استفاروایی )اعتبار( با توجه به اینکه پرسشنامه ها استاندارد ببرای تعیین 

رای و بو  81/0رابور  کرونباخ بهره برده شد. میزادن آلفای کرونباخ برای متغیر چرخش شوغلی ب  آلفای پایایی پرسشنامه ها از آزمون

 بود. 85/0برابر کارآفرینی درون سازمانی متغیر 

 SPSSاری سواده در نورم افوزار آمو     و متغیوره  چنود  از آزمون های آماری رگرسویون برای تجزیه و تحلیل فرضیه های تحقیق نیز 

 استفاده شد.
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 یافته ها

 دار معنوی  أثیرتو  اردبیول  استان دارایی و اقتصادی امور کل اداره کارکنانکارآفرینی درون سازمانی  بر شغلی چرخش: اصلی فرضیه

 .دارد

 

 یسازمان درون ینیکارآفر و یشغل چرخش نیب خلاصه مدل رگرسیون - 1جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

32/0 10/0 10/0 

است.  10/0و ضریب تعیین برابر  32/0ضریب همبستگی بین چرخش شغلی و کارآفرینی درون سازمانی برابر  1طبق نتایج جدول 

نیوز   90/0ی کارکنان توسط چرخش شغلی تعیین موی شوود و   تغییرات کارآفرینی درون سازمان 10/0به عبارتی می توان گفت که 

 شود.توسط متغیرهای دیگر تعیین می

 

 یسازمان درون ینیکارآفر و یشغل چرخشنتایج تحلیل رگرسیون ساده بین  - 2جدول 

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 128/0 822/1 مقدار ثابت
 

185/14 000/0 

 000/0 938/4 32/0 038/0 189/0 چرخش شغلی

حلیول رگرسویون   تبه عنوان متغیر پیش بین و کارآفرینی درون سازمانی به عنوان متغیر ملاک، با  یشغل چرخشبرای تعیین تاثیر 

دار رها معنیدر این متغی مشاهده شده pشود میزان مشاهده می 2 ساده به روش ورود تحلیل شدند. همانطور که در جدول شماره

ش بینی موی  ( متغیر کارآفرینی درون سازمانی را پی =32/0BETAبا بتایی ) یشغل چرخشدهد که متغیر است و نتایج نشان می

 کنند.  

 

اسوتان   یوی ارادو  یاداره کول اموور اقتصواد   کارکنان کارآفرینی درون سازمانی های فرعی اول و دوم: ابعاد چرخش شغلی بر فرضیه

 تأثیر معنی دار دارد. لیردبا

 زموون رگرسویون  چورخش شوغلی بور کوارآفرینی درون سوازمانی از آ      ابعاد های ارائه شده قبلی برای تعیین تاثیربا توجه به فرضیه

 دهد.چندگانه استفاده شده است که این آزمون میزان پیش بینی تغییرات متغیر وابسته را نشان می

 

 یسازمان درون ینیکارآفر و یشغل چرخش ابعاد نیب خلاصه مدل رگرسیون - 3جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

51/0 26/0 26/0 

 26/0برابر  و ضریب تعیین 51/0ضریب همبستگی بین ابعاد چرخش شغلی و کارآفرینی درون سازمانی برابر   3طبق نتایج جدول 

ن موی شوود و   یرات کارآفرینی درون سازمانی کارکنان توسط ابعاد چرخش شغلی تعییتغی 26/0توان گفت که است. به عبارتی می

 شود.نیز توسط متغیرهای دیگر تعیین می 74/0
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 یسازمان درون ینیکارآفر و یشغل چرخش ابعادنتایج تحلیل رگرسیون چند گانه بین  - 4جدول 

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 116/0 882/1 مقدار ثابت
 

27/16 000/0 

 000/0 52/8 50/0 030/0 258/0 بعُد توسعه سرمایه انسانی

 008/0 66/2 15/0 025/0 067/0 بعُد دگرگونی سرمایه انسانی

و  تغیور پویش بوین   بوه عنووان م  برای تعیین تاثیر ابعاد چرخش شغلی )بُعد توسعه سرمایه انسانی و بُعد دگرگونی سرمایه انسانی(  

ول ور کوه در جود  کارآفرینی درون سازمانی به عنوان متغیر ملاک، با تحلیل رگرسیون چند گانه به روش ورود تحلیل شدند. همانط

عد توسعه سرمایه دهد که متغیر بُدار است و نتایج نشان میمشاهده شده در این متغیرها معنی pمشاهده می شود میزان  4شماره 

زمانی را متغیور کوارآفرینی درون سوا    (=15/0BETA) و بُعد دگرگونی سرمایه انسوانی  (=50/0BETAسانی با بیشترین میزان )ان

 پیش بینی می کنند.  

 

 بحث و تفسیر نتایج فرضیه های تحقیق
ر تأثیر معنی دا لیاردباستان  ییو دارا یاداره کل امور اقتصادکارکنان  کارآفرینی درون سازمانی: چرخش شغلی بر 1فرضیه اصلی 

 دارد.

به عنوان متغیر پیش بین و کارآفرینی درون سازمانی به عنوان متغیر ملاک، با تحلیول رگرسویون    یشغل چرخشبرای تعیین تاثیر 

دار اسوت و  مشاهده شده در این متغیرهوا معنوی   pشود میزان ساده به روش ورود تحلیل شدند. همانطور که در نتایج مشاهده می

( متغیر کارآفرینی درون سازمانی را پیش بینوی موی کننود.     =32/0BETAبا بتایی ) یشغل چرخشدهد که متغیر یج نشان مینتا

 راهبوردی  بکوارگیری  لذا، دارد؛ تاثیر شغل رضایت و سازمانی تعهد بر چرخش که آنجایی از توان گفت کهدر تبیین این فرضیه می

 در و کرده توجه چرخش مشکلات به بایست می مدیران .است برخوردار زیادی اهمیت از چرخش برنامه صحیح مدیریت برای موثر

 در گونواگون  مهارتهوای  توامین  شغلی برسانند گردش حداقل به را گردش از ناشی منفی اثرات تا کنند ریزی برنامه آنها رفع جهت

 موی  را لازم مهارتهای آنها به و کند می آشنا مهم این با ار آنها و داشته عهده بر را فنی تا اجرایی مسائل از کارمندان و مدیران بین

 انسوانی  روابط مهارتهای با را مدیران همه سرانجام و کند می ایجاد ادراکی مهارتهای بالا سطوم مدیران در ترتیب همین به و دهد

داننود،  رفتوار و شویوه زنودگی موی    و بسیاری از اندیشمندان، کارآفرینی را نووعی   شود می سازمانی بهسازی سبب و سازد می آشنا

انگارند ولی پیتر دراکر کارآفرینی را به مفهوم جستجوی دائمی برای تغییر، واکنشی در برابر آن و گروهی دیگر آن را کار هنری می

ولوه را در  عنوان کسی که برای نخستین بار ایون مق کند. از طرف دیگر شومپیتر، بهبرداری از آن به عنوان یک فرصت بیان میبهره

کارهوای مخواطره   وداند. کارآفرینی خلاقیت و کسوب نظریات خود به صورت علمی بیان کرد، کارآفرینی را فرایند تخریب خلاق می

توانود اغوراق آمیوز باشود. کارآفرینوان کوه در ر س       کنند. اهمیت این سه عنصر نمیآمیز، سوخت موتور اقتصاد مدرن را فراهم می

شووند.  هوا اغلوب ابوزاری بورای موفقیوت آنهوا تلقوی موی        ها هستند و خلاقیتآمیزند، در جستجوی فرصتکارهای مخاطره وکسب

-باشند و به آن واکنش نشان مینگرند و همیشه در جستجوی تغییر میکارآفرینان به عنصر تغییر به عنوان یک پدیده معمولی می

وری هوایی کوه دارای بهوره   د. همچنین کارآفرینان منابع را به حوزهکنندهند و از آن به عنوان یک فرصت مناسب، بهره برداری می

باشند، پس برای رشد های دنیای امروز سازگار میدهند. کارآفرینان همان کسانی هستند که با ویژگیبالاتر هستند تغییر مکان می
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ق اصطلام موتور توسعه به کارآفرینان چندان اغوراق  ها به این افراد نیازمندیم. از این رو اطلاو توسعه اقتصادی، بقاء وتداوم فعالیت

 چرخش شغلی باعث بالا رفتن کارآفرینی درون سازمانی کارکنان می شود.آمیز نیست و طبق نتایج این فرضیه 

ر توأثی  لیو سوتان اردب ا یوی و دارا یاداره کل اموور اقتصواد  کارکنان  کارآفرینی درون سازمانیبر توسعه سرمایه انسانی فرعی اول:  فرضیه

 معنی دار دارد.

ا تحلیول  بتغیر ملاک، مبرای تعیین تاثیر بُعد توسعه سرمایه انسانی به عنوان متغیر پیش بین و کارآفرینی درون سازمانی به عنوان 

دار اسوت و  عنیمشاهده شده در این متغیر م pشود میزان رگرسیون به روش ورود تحلیل شدند. همانطور که در نتایج مشاهده می

ون سوازمانی را  متغیور کوارآفرینی در   (=50/0BETAدهد که متغیر بُعد توسعه سرمایه انسانی با بیشترین میوزان ) نتایج نشان می

 پیش بینی می کند.  

أثیر تو  لیو اسوتان اردب  ییو دارا یاداره کل امور اقتصادکارکنان  کارآفرینی دورن سازمانیبر دگرگونی سرمایه انسانی فرعی دوم:  فرضیه

 نی دار دارد.مع

ک، بوا  ن متغیور مولا  برای تعیین تاثیر بُعد دگرگونی سرمایه انسانی به عنوان متغیر پیش بین و کارآفرینی درون سازمانی بوه عنووا  

-تغیرها معنیمشاهده شده در این م pتحلیل رگرسیون به روش ورود تحلیل شدند. همانطور که در نتایج مشاهده می شود میزان 

ا پیش بینی می متغیر کارآفرینی درون سازمانی ر (=15/0BETA) دهد که بُعد دگرگونی سرمایه انسانینشان میدار است و نتایج 

 کند.  

 

 نتیجه گیری

 یوی و دارا یاداره کل امور اقتصواد کارکنان  سازمانی درون کارآفرینیبر اساس یافته های تحقیق مشخص شد که چرخش شغلی بر 

بوا   لیو اسوتان اردب  ییو و دارا یاداره کل امور اقتصواد بنابراین می توان گفت که اگر در اری دارد. تأثیر مثبت معنی د لیاستان اردب

 انجوام وظیفوه   جابجا شده ودر سطوم مختلف هم خانواده اقدامات اولیه مناسب کارکنان طی یک فرایند از پیش برنامه ریزی شده 

وند، در شو انتقال داده کند به مشاغل مختلف  خدمت کسب می لها و تجربیات و دانشی که در طو شایستگیکنند یعنی بر اساس 

بوه   رد و کارکنوان آنهوا رشود خواهود کو    در اختیار  فراگرد شکار فرصت ها به وسیله افراد، بدون در نظر گرفتن منابع موجودِنهایت 

بوا بهبوود    ی کننود و نیوز  فوائق آینود و از آن هوا فورارو    محدودیت های منابع جواری   می توانند بر هنگام تصور فرصت های جدید

 سکیر یریگ بکار ییاناتوداشتن اعتماد به نفس بالا در انجام کارها، »ی در نزد کارکنان و مواردی از قبیل: سازمان درون ینیکارآفر

کوار،  در  اسوتقامت  و پشتکار و مصممّ ارادهدر کارها، داشتن ابتکار و نوآوری و  بالا یریپذ انعطافدر کار، داشتن  شده حساب یها

و  کارهوا  در ریدبتو  و یکواردان  ییتوانوا ، داشوتن  زیبرانگ چالش یکارها، دور اندیش بودن، نهراسیدن از بودن محور خود و اتّکا خود

 ییایپون احساس ، تلاش برای کسب اطلاعات به روز در کار، آینده گرا و خوش بین بودن، داشتعیسر و قاطع یریگ میتصمتوانایی 

بهتور موی    لیو دباسوتان ار  ییو دارا یاداره کل امور اقتصاد، «مبستگی با همکاران و نیز ریسک پذیر بودنی و داشتن هزندگ سر و

 تواند گام های رسیدن به اهداف سازمانی و برنامه ریزی شده را بردارد.

 اموور  کول  اداره نانکارک یسازمان درون ینیکارآفر برچرخش شغلی  یانسان هیسرما توسعه بُعد و نیز در این تحقیق فهمیده شد که

 بعُود ، لذا می توان نتیجه گیوری کورد کوه اگور در سوازمان      دارد دار یمعنمثبت معنی داری  ریتأث لیاردب استان ییدارا و یاقتصاد

، داشوتن  شورفته یپ یریادگیو تمایل کارکنان برای هدایت شدن به سمت »چرخش شغلی و مواردی از قبیل؛  یانسان هیسرما توسعه

خواهد داد، چورخش شوغلی را بوه     شیافزا یریادگی در را کارکنان ییکارا یشغل چرخشدگیری، اعتقاد بر اینکه نگرش مثبت به یا

فهم کردن، چرخش شغلی را عامل انباشت تجربه دانستن، چورخش شوغلی را    کارکنان یا حرفه توسعه یبرا مناسب یابزارعنوان 

فراگرد شکار فرصت ها به وسیله افراد، بودون  کارکنان بهبود یابد در نهایت در نزد  «عاملی برای ارتقاء ارتباط بین کارکنان دانستن
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محودودیت   می توانند بور  هنگام تصور فرصت های جدیدآنها رشد خواهد کرد و کارکنان به در اختیار  در نظر گرفتن منابع موجودِ

 فائق آیند و از آن ها فراروی کنند.های منابع جاری 

 یاقتصاد مورا کل اداره کارکنان یسازمان درون ینیکارآفر برچرخش شغلی  یانسان هیسرما دگرگونی بُعد همچنین فهمیده شد که

 دگرگوونی  بعُود ان ، لذا می توان نتیجه گیری کرد کوه اگور در سوازم   دارد دار یمعنمثبت معنی داری  ریتأث لیاردب استان ییدارا و

 بهبود ی تواندمآنها را  یشغل ثبات یشغل چرخشرکنان مبنی بر اینکه اعتقاد کا»چرخش شغلی و مواردی از قبیل؛  یانسان هیسرما

 را زمانسوا  کارکنوان کواری   سلامتمی تواند به دست آورد و می تواند  سازمان یبرا یمناسب جینتا یشغل چرخش استیسبخشد، 

و اطمینان داشوته   ستین یسازمان یفمن جینتا از یناش سازمان در یشغل چرخشدهد، و نیز کارکنان بر این اعتقاد باشند که  ارتقاء

فراگورد  ایوت  در نزد کارکنوان بهبوود یابود در نه   « برای کارکنان و کل سازمان خواهد داشت یموثر جینتا یشغل چرخشباشند که 

رصت ف هنگام تصوره بآنها رشد خواهد کرد و کارکنان در اختیار  شکار فرصت ها به وسیله افراد، بدون در نظر گرفتن منابع موجودِ

 فائق آیند و از آن ها فراروی کنند.محدودیت های منابع جاری  می توانند بر های جدید
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