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 ايجاده تصادفات برکاهش گراتحول رهبري و مديريت نقش بررسي

 مطالعه موردي : سازمان راهداري و حمل ونقل جاده اي

 

 ليلا عبدي

 تحول  -بازرگاني كارشناس ارشد مديريت 

 

 چکيده

ي ات جاده اتصادفتواند بر كاهش  هاي مرتبط با جاده مي سبك رهبري و مديريتي به عنوان نحوه مديريت در سازمان  

را در  ني عموميبه عنوان يكي از معضلاتي كه سلامتي و ايم در اغلب كشورهاي جهانتصادفات جاده اي  تاثيرگذار باشد.

اي جهان و هميليون نفر در جاده  20سالانه بيش از  ،گزارش سازمان بهداشت جهانيبه  .معرض خطر جدي قرار مي دهد

 تأثير بررسي يقتحق اين هدف به دليل تصادفات و حوادث ترافيكي كشته مي شوند. ،هزار نفر در جاده هاي ايران 27حدود 

ان و رمدياز ق جامعه آماري اين تحقي .مي باشد كشور ايران كاهش تصادفات جاده اينقش مديريت و رهبري تحول گرا بر 

پرسشنامه  تحقيق ابزار جمع آوري داده ها در اين .شوندمعاونين سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي كشور تشكيل مي 

از  ه هاتحليل داد زيه ومي باشد كه پس از تعيين روايي و پايايي آن در بين اعضاي نمونه آماري توزيع شده است .به منظور تج

يث هدف، حپژوهش حاضر از  .استفاده شده است SPSSآزمون رگرسيون خطي و آزمون همبستگي پيرسون و از نرم افزار 

 پژوهشي كاربردي و از حيث نحوه گردآوري داده ها، پژوهشي توصيفي است. 

يشترين اراي بصادفات دمقدار ضريب همبستگي و ضريب استاندارد بين نفوذ آرماني و ميزان تنتايج حاصل نشان مي دهد  

 مقدار بوده است. اين بدان معناست كه بين نفوذ آرماني و ميزان تصادفات ارتباط قوي وجود دارد.

 

 .ملاحظات فردي ،، انگيزش الهام بخشآرماني، ترغيب ذهني نفوذ : ميزان تصادفات،واژگان کليدي
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  مقدمه -1

درصد  12ها دهند. آسيب و جراحتها جان خود را از دست ميانسان در سراسر دنيا در اثر انواع جراحت 16000روزانه حدود  

ها به گردد. اين آسيبيسال تلقي م 1-40در سنين و به عنوان سومين دليل مرگ  مي دهد.ها را تشكيل از بار كلي بيماري

ندي بو طبقه  مطالعات متعددي با هدف تعيين رابطه عليتي به دسته بندي .هددطور عمده در تصادفات جاده اي رخ مي

رصد از تصادفات د 60رسد كه فاكتورهاي انساني )رفتاري( در . به نظر ميشده استفاكتورهاي مؤثر بر تصادفات جاده اي اقدام 

رآبادي و تأثيرگذار باشند)خي درصد كل تصادفات نيز به عنوان يك عامل 95نقليه اي، به عنوان دليل اصلي و در 

امروزه  نهايت سازماسبك رهبري به ميزاني كه يك رهبر ،كارمدار يا كارمند مدار گفته مي شود.در هر صور  (.1390بوالهري،

جو  تيك بوده ووروكرانيازمندند.سبك مديريت ارتقا دهنده كارافريني سازماني فراسوي مديريت سنتي و ببه مديران كارافرين 

ن براي گيري از آ بهره ي را در سازمان فراهم مياورد.سبك مديريت تحول گرا وكارافرينانه فرايند كشف يا ايجاد فرصت ونوآور

بصيرت و  حيط ومخلق ارزش از طريق نوآوري است. هر چند ممكن است در اغاز منابع كافي وجود نداشته باشد.قدرت ادراک 

 پافشاري و ونندگان كويق به كار تيمي ومباحثه آزاد ايجاد ائتلافي از حمايت تش داشتن توانمندي مديريتي، انعطاف پديري،

ناس شزدان يمهدي پشتكار از جمله مهمترين ويژگي رهبري تحول گراي ارتقا دهنده كارافريني است) مهدي جمشيديان و 

ات رصدمات و خسا اي مي باشد. امروزه بحث تصادفات جاده اي از مهمترين مسائل پيرامون سيستم حمل و نقل جاده (.1387،

 مومي جامعهمت عناشي از تصادفات جاده اي، امري مهم و قابل ملاحظه است كه در اغلب موارد ناديده گرفته مي شود. سلا

 مديريت بر . لذاچالشي است كه تلاش ها و اقدامات هماهنگ و يكپارچه اي را براي پيشگيري هاي موثر و مستمر، مي طلبد

ه صادفات جاداهش تدثه و ارائه راهكارهاي مناسب جهت كي علل و عوامل موثر بر وقوع يك حااي در صدد بررس تصادفات جاده

ه خود ل انساني با عاماي است و چون تصادفات به عوامل سه گانه راه، خودرو و انسان بستگي دارد و از طرفي بيشترين عامل ر

 نيز عوامل طرفي ردن عوامل موثر انساني در وقوع تصادفات بود و ازاختصاص مي دهد بايد با بررسي دقيق سعي در پيدا ك

ت كرده ي را مديرياده اخودرو و راه را نيز به صورت دقيق بررسي تا با شناسايي مشكلات و ارائه راهكارهاي مناسب تصادفات ج

ضعيت سلامت سفر و راستاي بهبود وبر اين اساس تلاش در   (.1392)شرافتي و همكاران،. و آنها را به حداقل ممكن رسانيد

ان مدنظر ايمني ترافيك امري ضروري است.آنچه در اين ميان همچن كاهش خطرات سوانح رانندگي با توسعه و به كارگيري

 بعدي علوم وع چنداين تن .شناسايي علل و عوامل مؤثر در بروز يا شدت وقوع يك تصادف است. .كارشناسان حوزه ترافيك است

 (1387)بهنود،  .گيردمجموعه عوامل انساني، عامل محيط و راه و عامل وسيله نقليه مورد تفكيك قرار ميدر سه زير

 

 پژوهشو پيشينه ادبيات  -2

بررسي نقش واسط هوش هيجاني مديران در تأثير سبك رهبري  "در تحقيقي با عنوان 1392قره باغي و همكاران در سال  

سبك رهبري تحول گراي مديران بر هوش انجام دادند نتايج تحقيق بيانگر آن است كه  "بر عملكرد زمينه اي تحول گرا

هيجاني خود آنان تأثير مثبت و معناداري دارد. همچنين عملكرد زمينه اي كاركنان به تفكيك از سبك رهبري تحول گراي 

م تأثير سبك رهبري تحول گراي مديران بر عملكرد زمينه اي مديران و هوش هيجاني آنان تأثير پذيرفته و مسير غيرمستقي

 نقش"در تحقيقي با عنوان  1392زاهدي و همكاران درسال  .كاركنان از طريق هوش هيجاني مديران نيز معنادار شناخته شد
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 فرضيه از آزمون آمده دست به نتايج،انجام دادند  "نتهرا استان شرگت گاز در اي مطالعه تجاري: عملكرد بر گرا تحول رهبري

همكاران در سال شاه ميري و    .دارد در وجود تجاري عملكرد و گرا تحول رهبري بين داري معني و مثبت رابطه داد، نشان ها

انجام دادند  "تبيين نقش واسط ظرفيت جذب دانش بر رابطه بين رهبري تحول گرا ونوآوري "در تحقيقي با عنوان  1392

آن است كه قرن حاضر مملو از نوآوري هاي گوناگون در زمينه فناوري ها، كالاها و خدمات جديد است. اما نتايج تحقيق بيانگر 

در هيچ دوره اي مانند امروز نياز به نوآوري چنين حاد نبوده است. يكي از مهمترين عوامل تسهيل كننده نوآوري سازماني دارا 

لازم را از طريق فراهم نمودن فضاي سازماني براي تقويت ظرفيت جذب بودن مديراني با سبك رهبري تحول گراست كه زمينه 

دانش و در نهايت افزايش نوآوري سازماني هموار مي نمايند. هدف اين تحقيق، بررسي نقش واسط ظرفيت جذب دانش در 

وسط و بزرگ رابطه بين سبك رهبري تحول گرا و نوآوري است. جامعه آماري اين تحقيق، مجموعه شركت هاي توليدي مت

شهرک هاي صنعتي شهرستان مشهد است. ابزار جمع آوري داده ها، پرسشنامه مي باشد. براي تجزيه و تحليل داده ها از مدل 

يابي معادلات ساختاري و حداقل مربعات جزئي استفاده گرديد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل پرسشنامه هاي صورت پذيرفت، 

نفري مديران ارشد شركت ها كه با استفاده از نرم افزار كه رابطه بين رهبري  82نمونه آماري توزيعي بين  PLS نشان داد

تحول گرا و ظرفيت جذب دانش و همچنين رابطه ظرفيت جذب دانش و نوآوري مثبت و معنادار بوده است . علاوه براين رابطه 

واسط ظرفيت جذب دانش نيز مورد تائيد و معنادار مي رهبري تحول گرا با نوآوري معنادار و مثبت بوده است. همچنين نقش 

بررسي رابطه بين رهبري تحول آفرين و عملكرد سازماني )نمونه "با عنوان  در تحقيقي 1392ي و همكاران در سال براك  باشد

توجه به عملكرد سازماني با مولفه ترغيب ذهني ارتباط بيشتري دارد. با  "(ي: سازمان هاي دولتي استان كرمانشپژوه

همبستگي به دست آمده از سبك هاي رهبري با عملكرد سازمان، نتيجه به دست آمده اين بود كه عملكرد سازمان با سبك 

رهبري تحول آفرين ارتباط بيشتري دارد و موثرتر است. همچنين تحليل رگرسيون چند متغيره بيان كننده اين است كه، از 

ي و هدايت .تار آرماني و ترغيب ذهني بيشترين تاثير را در عملكرد سازمان مي گذاردميان مولفه هاي رهبري تحول آفرين، رف

ديدگاه هاي نو در مديريت سوانح جاده اي :محورهاي مواصلاتي استان قزوين  "در تحقيقي با عنوان  1389همكاران در سال 

انجام دادند نتايج تحقيق بيانگر آن است كه يكي از خطراتي كه امروزه در سراسر جهان جان انسان ها را تهديد مي كند و "

موجب آسيب ها و خسارت هاي غير قابل جبران مي شود ،تصادفات جاده اي است .بررسي هاي به عمل آمده در زمينه فعاليت 

ع را روشن مي سازد كه مي توان با به كارگيري روش هاي علمي و اهميت هاي ايمني در كشورهاي موفق جهان اين موضو

يي نسب و سناو حمل جاده اي بخش قابل توجهي از اين سوانح جاده اي را كاهش داد. دادن به موضوع ايمني در حمل 

ك مركز نظامي در تهران عوامل موثر بر تصادفات رانندگي در يبررسي فراواني و "در تحقيقي با عنوان  1388همكاران در سال 

انجام دادند نتايج تحقيق بيانگر آن است كه تصادفات رانندگي مهمترين عامل مرگ و مير دركشورهاي درحال توسعه بوده و "

سال و سومين علت آن در ميان تمام گروه هاي سني است كه نه تنها باعث كشتار آنسان  40نخستين علت مرگ در سنين زير 

هاي سالم دربهترين دوره زندگي از نظر كارايي و بازدهي مي شود بلكه هزينه مالي ،رواني ودرد و رنج زيادي را به خانوا ده ها و 

ده ،آمار مرگ و خسارت هاي ناشي از تصادفات بالاست و ودر ايران نيز علي رغم تلاش هاي انجام شجامعه تحميل مي كند 

سازمان هاي نظامي نيز از اين امر مستثني نيستند .اين مطالعه از نوع توصيفي است كه روي كل پرونده هاي موجود و در 

اران در ماني و همكسلمورد انجام شده است .   462دريك مركز نظامي به تعداد  1386و  1385دسترس مربوط به سال هاي 
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بررسي عوامل موثر بر تصادفات جاده اي و ارائه راه كارهايي براي كاهش آن )مورد مطالعه "درتحقيقي با عنوان  1387سال 

انجام دادند نتايج تحقيق بيانگر آن است كه ابتدا با بررسي منابع مشخص گرديد كه " :منظومه روستايي جنوب خور و بيابانك (

وسيله نقليه دخالت دارند كه از اين بين، نقش عوامل انساني  ناگون مانند انساني ،محيط،جاده ودر بروز تصادفات عوامل گو

درصد بيشترين  54بيش از سايرعوامل است. يافته ها حاكي از آن است كه از بين عوامل موثر بر تصادفات، عوامل انساني با 

دن در راه رسيدن به مقصد، عدم رعايت قوانين راهنمايي و نقش را داشته است و از بين عوامل انساني سرعت زياد، عجله كر

رانندگي، خواب آلود بودن رانندگان، سبقت غيرمجاز و فاصله زياد مسافت بين مبداء و مقصد وخستگي ناشي از آن نسبت به 

ر تاثير گذار در درصد از عوامل ديگ 12و  34ساير عوامل نقش بيشتري داشته است. عوامل مديريتي و طبيعي و به ترتيب با 

پيش (در پژوهش خود با عنوان رهبري تحول آفرين وقفس آهني ،كدام يك 2001و همكاران )آرنولد   بروز تصادفات است.

؟نتايج بدست آمده نشان داد كه سبك رهبري تحول د و كارايي تيمي كاركنان مي باشد،تعهبيني كننده خوبي براي اعتماد

در پژوهشي تحت عنوان نقش (  2007 ) رگوان، گارسيا و كوردونآ  تيم رابطه معنا داري دارد .آفرين با اعتماد،تعهد و كارايي 

نسبت به  رهبري و يادگيري سازمان در نوآوري و عملكرد، به اين نتيجه دست يافتند كه يادگيري سازماني تأثير قويتري

آفرين تأثير مثبت و قوي بر  ه سبك رهبري تحولآفرين بر نوآوري سازماني دارد. همچنين نتايج نشان داد ك رهبري تحول

 ( 2002 ) اساس نظر باس و آووليو رب .يادگيري سازماني دارد و همچنين به طور غير مستقيم بر نوآوري سازماني تأثير دارد

شامل رهبران تحول آفرين توجه زيادي به رشد و موفقيت پيروان خود به صورت فردي دارند. ملاحظات فردي ممكن است 

گاموس لوگو و  (p.4  Alarifi,2011 ,)     تامين كردن نوعي حمايت، تشويق، تمرين ها و تجربيات تكاملي براي پيروان باشد.

كردند كه رهبري تحول آفرين بر روي نوآوري خصوصاً در سطح سازماني، اثر مي گذارد و آنها متوجه اظهار  (2009سيو )ايل 

كه گسترش  يك تحقيق كردند ظهار ( ا 2003 ) ژانگ ات ال  ثيري جدي روي همديگر هستند.شدند كه اين دو عامل داراي تأ

به اين سطح تحليل داراي يك حمايت خوب براي دانش مي باشد، زيرا تنها تعداد كمي از مطالعات تجربي نگاهي بر رابطه 

 .(Mokhber et al., 2011, p. 506) اند رهبري تحول آفرين و نوآوري سازماني انداخته
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 فرضيات پژوهش

 فرضيه اصلي :       

 .دارد وجود داري نيمع رابطه راهداري كاركنان نظر از اي جاده تصادفات ميزان و راهداري سازمان مديران رهبري سبك ميان 

 فرضيه هاي فرعي :  

 اريد معني بطهرا راهداري كاركنان نظر ازنفوذ آرماني سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات  .1

 .دارد وجود

 ريدا معني طهراب راهداري كاركنان نظر ازترغيب ذهني سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات  .2

 .دارد وجود

 عنيم رابطه ريراهدا كاركنان نظر ازانگيزش الهام بخش سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات  .3

 .دارد وجود داري

 اريد معني ابطهر راهداري كاركنان نظر ازملاحظات فردي سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات  .4

   دارد. وجود

 پژوهشمدل مفهومي 

تحول  اي رهبريبر اين مبنا با توجه مولفه ه. ات تحقيق ، هر پژوهشگري نيازمند مدلي مفهومي است يبراي تدوين فرض 

يق از دل تحقدر م(ارائه شده است . الهام بخش ، ملاحظات فرديآفرين )ويژگيهاي نفوذ آرماني، ترغيب ذهني، انگيزش 

 ( استفاده ادفاتمتغيرهاي وابسته )نفوذ آرماني، انگيزش الهام بخش ، ترغيب ذهني ، ملاحظات فردي(و متغير مستقل )تص

 . شده است 

 

 

 

 

 

 

 

 ژ

 

 مدل ارتباط رهبري تحول گرا و ميزان تصادفات : 1نمودار 

 

 

تحول  رهبري

 گرا

 

تصادفات ميزان  

 نفوذ

 آرماني

 انگيزش

 الهام بخش

 ترغيب

 ذهني

 تملاحظا

 فردي

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

 
 

6 

 آفرين تحول رهبري هاي مؤلفه  

 ناختهش      نيز يهنظر اين ي دهنده تشكيل عناصر عنوان به كه عامل يا مؤلفه چهار به شدن عملي براي آفرين تحول رهبري 

  :عبارتنداز عوامل اين (1394. )اسماعيلي و شريعت نژاد، دارد نياز اند شده

 به را او ت. زيردستاناس زيردستان تحسين و اعتماد مورد دارد، را كاريزماتيك رهبر خصوصيات فرد، حالت اين در: آرماني نفوذ

  .شوند او همانند كه كنند مي سعي و دشناسن مي مدل و الگو يك عنوان

 افراد اين . كنند پيدا باور تلاش، با آن بودن دستيابي قابل و هدف به تا كند مي ترغيب را كاركنان رهبر : بخش الهام انگيزش

 مأموريت هميتا انتقال مستلزم بخش الهام انگيزش هستند. بين خوش اهداف بودن دسترس و قابل آينده به نسبت معمولاً

 بدهد. را لازم توان و انرژي پيروان به بايد راستا اين در رهبر و است سازمان

 حل در هك كنند مي تشويق را پيروانشان رهبران اين انگيزد مي بر را كاركنان ذهني صورت به رهبر :ذهني ترغيب 

 زواياي از را مشكلات كه كنند مي ترغيب را پيروان آنان دهند، قرار سؤال مورد را بديهي وفروض كنند مسائل،خلاقانه برخورد

 .كنند پياده را نوآورانه ي مسأله حل هاي تكنيك و دهند قرار بررسي مورد مختلف

 و دهند مي تشخيص را افراد نيازهاي هبران ر اين . كند مي برآورده را دستان زير احساسي هاي نياز رهبر: فردي ملاحظات 

 فردي تملاحظاپرورش دهند.  دارند لازم مشخص هدف به رسيدن براي كه را هايي مهارت تا كنند مي كمك ها آن به

 از ،حمايتدرداني     و ق  همدلي دادن نشان ، كاركنان نيازهاي به توجه مستلزم امر اين كه است پيروان ي توسعه بر متمركز

 اين داشت ابراز توان مي نتحول آفري رهبري ابعاد از شده ارايه تعاريف به توجه با است. بنابراين آنها ديدگاه هاي و ابتكارها

 است. اخلاقي درنهايت و متعالي منطقي، انگيزاننده، رهبري سبك

                                                 

 هدف اصلي تحقيق

 .مي باشد نكشور ايرا كاهش تصادفات جاده اينقش مديريت و رهبري تحول گرا بر  تأثير بررسي تحقيق، اين كلي هدف 

 نوان متوليي به عاجاده يكي از اهداف مهم در بحث راهها و جاده ها ميباشد. سازمان راهداري و حمل و نقل كاهش تصادفات 

سبك  م كه تاثيرهستي جاده هاي كشور يكي از نقشهاي كليدي در اين حوزه را ايفا مينمايد. لذا در اين تحقيق به دنبال اين

  رهبري تحول گرا در سازمان راهداري بر كاهش تصادفات جاده اي را بررسي كنيم.

 اهداف فرعي تحقيق

 ي تحول گرا در سازمان راهداري بركاهش تصادفات بررسي تاثير نفوذآرماني سبك رهبر .1

 بررسي تاثير ترغيب ذهني سبك رهبري تحول گرا در سازمان راهداري بركاهش تصادفات .2

 بررسي تاثير انگيزش الهام بخش سبك رهبري تحول گرا در سازمان راهداري بركاهش تصادفات  .3

 بررسي تاثير ملاحظات فردي سبك رهبري تحول گرا در سازمان راهداري بركاهش تصادفات  .4

 

تحقيقات زيادي پيرامون رهبري تحول گرا وجود دارند و تحقيقات زيادي پيرامون كاهش تصادفات جاده اي وجود دارند اما 

تحقيقات كمي وجود دارد كه اين دو مولفه را باهم بررسي نموده اند.نتايج اين تحقيق ميتواند به تغيير شيوه هاي رهبري و 
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گذار بر كاهش تصادفات كمك  در جهت ارتقا مولفه هاي سازماني اثر ل جاده ايسازمان راهداري و حمل و نقمديريتي در 

 .نمايد

 

 تحقيقروش 

وصيفي هدف تاستفاده شده است .در روش تحقيق ( پيمايشي  -توصيفي)روش تحقيق براي انجام دادن اين پژوهش از   

راي بوصيفي تپديده هاي مورد بررسي است و روش پيمايشي به عنوان يكي از زير بخش هاي روش تحقيق  باتوصيف شرايط 

رابطه بين سبك  درپژوهش حاضر به توصيف و بررسي .(1378بررسي توزيع ويژ گي هاي جامعه آماري به كار مي رود )خاكي ،

ش حاضر رو .بنابراين روش مناسب براي انجام دادن پژوهشميزان تصادفات پرداخته شده است و تحول گرا  هاي رهبري

 توصيفي و شاخه پيمايشي مي باشد .

رمد حداقل يك صفت مشترک باشند .)سجامعه آماري عبارت است از:مجموعه اي از افراد يا واحدها كه داراي  

  .باشد جاده اي مي اري و حمل و نقل.جامعه آماري اين تحقيق شامل مديران و معاونين سازمان راهد( 1380،بازرگان،حجازي 

د . با معه مي باشلي جانمونه آماري تعدادي محدود از آحاد و جامعه آماري هستند كه اين نمونه آماري بيان كننده ويژگي اص 

ونه اد نمتوجه به اين كه متغير مطالعه كمي است و حجم جامعه محدود است ، از فرمول رابطه جهت مشخص كردن تعد

 شده است . استفاده

𝑛 =
z

𝑎2

2
∗ 𝑠𝑥.𝑁

2

𝑒2. 𝑁 − 𝑒2 + (z
𝑎2

2
. 𝑠𝑥2)

                      (1) 

nحجم نمونه = 

 =  اندازة متغير مورد بررسي مطابق توزيع نرمال استاندارد با سطح عدم اطمينان 

 = ميزان خطا

 (تايي 30ااستفاده از يك نمونه ب= واريانس جامعه )براساس متغيروابسته  مورد بررسي و

Nمي باشد. 250كه  = حجم جامعه 
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ماري آبين نمونه آن در اطلاعات مورد نياز براي انجام دادن اين پژوهش ميداني كه در اين روش با طراحي پرسش نامه و توزيع 

ز ا .ت هستندفعالي كشور مشغول بهاطلاعات لازم درمورد ديدگاه مديران و معاونين سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي 

كاملا موافقم استفاده  مخالفم تاتايي از كاملا  5ابزار پرسشنامه استفاده شده و طيف پاسخي مورد استفاده از آن طيف ليكرت 

 شده و روش توزيع و جمع آوري پرسش نامه ها مراجعه حضوري بود .

2
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مورد نظر  ت آن چه راطلاعااين است كه تا چه اندازه ابزار جمع آوري ا براي اطمينان از روايي پرسش نامه ها )منظور از روايي 

.براي سنجش شدده جاده اي استفامحقق است ،اندازه گيري مي كنند (از نظرات مديران و معاونين سازمان راهداري و حمل و

دست  ج يكساني بهنتاي شرايط يكسانپايايي پرسش نامه ها )منظور از پايايي اين است كه تا چه اندازه ابزار اندازه گيري در 

ه ه طراحي شدش نامخواهند داد ( از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شد .اين آزمون به بررسي ومحاسبه هماهنگي دروني پرس

  مي پردازد .

 

: پايايي مربوط به سوال هاي پرسشنامه 1جدول   

 

 كرونباخضريب آلفاي  متغير رديف

 89/0 نفوذ آرماني 1

 85/0 انگيزش الهام بخش 2

 92/0 ترغيب ذهني 3

 86/0 ملاحظات فردي 4

 82/0 عملكرد سازماني 5

 

نامه مورد استفاده از مي باشد .و نشان دهنده آن است كه پرسش 7/0ضريب آلفاي به دست آمده براي تك تك متغيرها بالاتر از 

 پايايي ويا به عبارتي قابليت اعتماد لازم برخوردار مي باشد. 

 آمار هايروش از هم توصيفي و رآما هايروش از هم ها،نمونه از آمده دستبه هايداده تحليل و تجزيه براي تحقيق، اين در

 آماري هاي داده تحليل و تجزيه است. در اين تحقيق براي بررسي روابط بين فرضيه هاي تحقيق جهت شده استفاده استنباطي

 .شد خواهد استفاده  spss افزار نرم از بااستفاده و رگرسيون خطي چندگانه آزمون ازآزمون همبستگي پيرسون و

 

 هاي پژوهشيافته 

توصيف  م نمودار وسر ،هيّه جدولت ،لاصه كردنخ ،به يك مجموعه از مفاهيم و روشهاي بكار گرفته شده جهت سازمان دادن   

ده يا مسأله يا (. آمار توصيفي براي تبيين وضعيت پدي1390،داده هاي جمع آوري شده آمار توصيفي گفته مي شود. )خاكي

ي مي و توصيف وير سازمورد مطالعه به زبان آمار تصژگي هاي گيرد يا در واقع ويموضوع مورد مطالعه مورد استفاده قرار مي 

ورد مواص نمونه خبيان  در اين تحقيق در مرحله اول تجزيه وتحليل داده ها با استفاده از تكنيك هاي آمار توصيفي به .گردد 

 مطالعه پرداخته مي شود.  
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واره ستنباطي هممار اتكنيك هاي آمار استنباطي مي باشد. در تحليل هاي آ گام بعدي جهت تجزيه وتحليل داده ها استفاده از

 ودشعميم داده تامعه جنظر بر اين است كه نتايج حاصل از مطالعه گروه كوچكي به نام نمونه چگونه به گروه بزرگتري به نام 

ه ورد استفادمل آماره مي باشد. كه در ذيآنچه در اين تحقيق استفاده شده است استفاده از روش هاي پارامتري  (.1390)خاكي،

 در آزمون فرضيات تشريح ميگردد.

قبل از مي باشد. 1همبستگي پيرسون ورگرسيون خطي چند گانه آماره مورد استفاده درآزمون فرضيات اين تحقيق استفاده از  

لازم است كه آزمون دوربين  به كارگيري روش رگرسيون چندگانه، به منظور بررسي عدم همبستگي بين متغيرهاي مستقل،

 واتسون استفاده گردد.

پيش  ي و مقاديرواقع به طور كلي يكي از مفروضاتي كه در رگرسيون مدنظر قرار مي گيرد، استقلال خطاها يعني تفاوت مقادير

 يگر ا يكدبيني شده توسط معادله رگرسيون، از يكديگر است. در صورتيكه فرضيه استقلال خطاها رد شود و خطاها ب

ن ها رترين آزمومشهو همبستگي داشته باشند امكان استفاده از رگرسيون وجود ندارد، بنابراين آزمون دوربين واتسون يكي از

  (.1393)آذر و مومني ، براي تشخيص خود همبستگي است.

 

 تجزيه و تحليل داده ها

 ني طراحي كردههاي بيروبراي شناسايي واقعيتهايي است كه محقق ها و فرضيههدف اصلي هر تحقيق پاسخ به سؤال      

تحليل  وزيه تج ،است. امروزه در بيشتر تحقيقاتي كه متكي بر اطلاعات جمع آوري شده از موضوع مورد تحقيق مي باشد

 رد تجزيه وماري موهاي خام با استفاده از فنون آترين بخشهاي تحقيق محسوب مي شود. دادهاطلاعات از اصلي ترين و مهم

 كنندگان قرار مي گيرند.تحليل قرار گرفته و پس از پردازش به شكل اطلاعات در اختيار استفاده

اي هاده از شاخصدر اين تحقيق نيز براي تجزيه و تحليل داده هاي جمع آوري شده ابتدا در سطح توصيفي با استف       

نظور ممه به ر تحقيق پرداخته مي شود سپس در اداهاي جمعيت شناختي افراد نمونه دآماري به توصيف و تلخيص ويژگي

رم افزار از ن بررسي صحت و سقم فرضيه ها و روابط بين متغير هاي تحقيق از آزمون رگرسيون خطي چندگانه با استفاده

SPSS  .براي بررسي روابط بين متغيرها و همچنين وضعيت هر يك از فرضيه ها استفاده شد 

 

 اصلي تحقيقتحليل توصيفي متغيرهاي 

 نفوذ آرماني -1

مي باشد. كه از حد وسط  0210/4معادل آرماني  با توجه به نتايج حاصل از آمار توصيفي مشاهده مي شود كه ميانگين متغير نفوذ       

بيشترين پاسخ ( بيشتر مي باشد. بنابراين اين متغير در جامعه آماري از وضعيت مطلوبي برخودار است. همچنين كمترين و 3طيف ليكرت )

مي باشد. ضريب چولگي  55064/0و  303/0مي باشد. واريانس و انحراف معيار به ترتيب  5و  50/2هاي داده شده به اين سوال به ترتيب 

باشد. قدر مطلق ضريب چولگي نشان دهنده ميزان اختلاف جامعه آماري با توزيع مي 086/0و  -427/0و كشيدگي نيز به ترتيب برابر با 
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( قرار دارد بنابراين جامعه از نظر 1/0-5/0ال از نظر قرينگي و پراكندگي است. باتوجه به اينكه مقدار قدر مطلق ضريب چولگي در بازه)نرم

 (.1393قرينگي داراي تفاوت كمي با توزيع نرمال است )آذر و مومني،

 آرماني نفوذ متغير توصيف: 2جدول 

 
معيارانحراف  ميانگين بيشترين كمترين تعداد  ضريب كشيدگي ضريب چولگي واريانس 

 

 086. 427.- 303. 55064. 4.0210 5.00 2.50 107 نفوذآرماني

Valid N 107      

 
 آرماني هيستوگرام نفوذ:  2نمودار 

 ترغيب ذهني -2

مي باشد. كه از  5724/3معادل با توجه به نتايج حاصل از آمار توصيفي مشاهده مي شود كه ميانگين متغير ترغيب ذهني   

چنين ر است. هم( بيشتر مي باشد. بنابراين اين متغير در جامعه آماري از وضعيت مطلوبي برخودا3حد وسط طيف ليكرت )

ف معيار به ترتيب مي باشد. واريانس و انحرا 75/4و  50/2كمترين و بيشترين پاسخ هاي داده شده به اين سوال به ترتيب 

ر مطلق ضريب مي باشد. قد -664/0و  189/0باشد. ضريب چولگي و كشيدگي نيز به ترتيب برابر با مي  51967/0و  270/0

قدر  ينكه مقداراه به چولگي نشان دهنده ميزان اختلاف جامعه آماري با توزيع نرمال از نظر قرينگي و پراكندگي است. باتوج

)آذر و ه از نظر قرينگي داراي تفاوت كمي با توزيع نرمال است( قرار دارد بنابراين جامع1/0-5/0مطلق ضريب چولگي در بازه )

 (.1393مومني،
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 ترغيب ذهني متغير توصيف:  3جدول 

 
 تعداد

 

 ضريب كشيدگي ضريب چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين

 

 664.- 189. 270. 51967. 3.5724 4.75 2.50 107 ترغيب ذهني

Valid N 107      

 
 هيستوگرام ترغيب ذهني:  3نمودار 

 انگيزش الهام بخش -3

مي  7126/3معادل بخش  الهام با توجه به نتايج حاصل از آمار توصيفي مشاهده مي شود که ميانگين متغير انگيزش      

خودار است. مطلوبي بر( بيشتر مي باشد. بنابراين اين متغير در جامعه آماري از وضعيت 3باشد. که از حد وسط طيف ليکرت )

عيار به مي باشد. واريانس و انحراف م 5و  25/2همچنين کمترين و بيشترين پاسخ هاي داده شده به اين سوال به ترتيب 

ر مطلق مي باشد. قد -291/0و  038/0مي باشد. ضريب چولگي و کشيدگي نيز به ترتيب برابر با  60929/0و  371/0ترتيب 

ه ه اينکبيزان اختلاف جامعه آماري با توزيع نرمال از نظر قرينگي و پراکندگي است. باتوجه ضريب چولگي نشان دهنده م

اشد )آذر و مي باشد بنابراين جامعه از نظر قرينگي داراي توزيع نرمال مي ب 1/0مقدار قدر مطلق ضريب چولگي کوچکتر از 

 (.1393مومني،
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 بخش الهام انگيزش متغير توصيف:  3جدول 

 
 تعداد

 

 ضريب كشيدگي ضريب چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين

 

انگيزش 

 الهام بخش

107 2.25 5.00 3.7126 .60929 .371 .038 -.291 

Valid N 

(listwis

e) 

107 

     

 

 
 بخش الهام انگيزشهيستوگرام  : 4نمودار

 ملاحظات فردي -4

مي باشد. كه از  5818/3معادل فردي  توصيفي مشاهده مي شود كه ميانگين متغير ملاحظاتبا توجه به نتايج حاصل از آمار    

چنين ر است. هم( بيشتر مي باشد. بنابراين اين متغير در جامعه آماري از وضعيت مطلوبي برخودا3حد وسط طيف ليكرت )

 390/0عيار به ترتيب باشد. واريانس و انحراف ممي  5و  25/2كمترين و بيشترين پاسخ هاي داده شده به اين سوال به ترتيب 

ر مطلق ضريب چولگي مي باشد. قد -737/0و  -018/0مي باشد. ضريب چولگي و كشيدگي نيز به ترتيب برابر با  62455/0و 

طلق م قدار قدرمينكه نشان دهنده ميزان اختلاف جامعه آماري با توزيع نرمال از نظر قرينگي و پراكندگي است. باتوجه به ا

 (.1393و مومني، مي باشد بنابراين جامعه از نظر قرينگي داراي توزيع نرمال مي باشد )آذر 1/0ضريب چولگي كوچكتر از 
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 فردي ملاحظات متغير توصيف:  4جدول  

 
 تعداد

 

 ضريب كشيدگي ضريب چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين

 

molahezat 107 2.25 5.00 3.5818 .62455 .390 -.018 -.737 

Valid N 

(listwise) 

107 
     

 
 ملاحظات فرديهيستوگرام  : 5نمودار

 ميزان تصادفات -5

اشد. كه از حد وسط بمي  9034/3معادل تصادفات  با توجه به نتايج حاصل از آمار توصيفي مشاهده مي شود كه ميانگين متغير ميزان 

 شترين پاسخمترين و بيكباشد. بنابراين اين متغير در جامعه آماري از وضعيت مطلوبي برخودار است. همچنين ( بيشتر مي 3طيف ليكرت )

مي باشد. ضريب چولگي  60572/0و  367/0مي باشد. واريانس و انحراف معيار به ترتيب  5و  33/2هاي داده شده به اين سوال به ترتيب 

ر مطلق ضريب چولگي نشان دهنده ميزان اختلاف جامعه آماري با توزيع مي باشد. قد -450/0 و -020/0و كشيدگي نيز به ترتيب برابر با 

بنابراين جامعه از نظر  مي باشد 1/0نرمال از نظر قرينگي و پراكندگي است. باتوجه به اينكه مقدار قدر مطلق ضريب چولگي كوچكتر از 

 .(1393قرينگي داراي توزيع نرمال مي باشد )آذر و مومني،
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 ميزان تصادفاتمتغير توصيف:  5جدول 

 
 تعداد

 

 ضريب كشيدگي ضريب چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين

 

 450.- 020.- 367. 60572. 3.9034 5.00 2.33 107 تصادفات

Valid N 

(listwise) 

107 
     

 
 ميزان تصادفاتهيستوگرام  : 6نمودار

 آمار استنباطي 

ده ساده استفا خطي در اين قسمت براي بررسي فرضيه هاي اصلي آزمون از آزمون همبستگي پيرسون و آزمون رگرسيون      

شهاي ضي روشده است. در رگرسيون هدف آن است كه با استفاده از معادله رگرسيون و به كمك يك نمونه تصادفي و بع

مل طي ساده شايون خصات متغيرهاي مستقل، پيش بيني كنيم. رگرسآماري، رفتار متغير وابسته را با آگاهي از مقادير و مشخ

قدار يك ساس مايك متغير وابسته و يك متغير مستقل است. رگرسيون خطي ساده به پيش بيني مقدار يك متغير وابسته بر 

به  راين ابتداشد بناباقبل از تحليل رگرسيون بايد مفروضات آن نيز براي انجام رگرسيون برقرار بپردازد. متغير مستقل مي

  بررسي مفرضات آن پرداخته و سپس بعد از اطمينان از برقراري مفروضات به تحليل رگرسيون مي پردازيم.

 

 مفروضات رگرسيون خطي      

 : بايد شرايط زير محقق شود 1جهت استفاده از رگرسيون خطي   

 ده مي شود.استفا 2اين شرط از آزمون دوربين واتسونبين خطاهاي مدل، همبستگي وجود نداشته باشد. به منظور بررسي  .1
ولموگروف كاز آزمون  اده هامتغير وابسته مقياس فاصله اي يا نسبي و داراي توزيع نرمال باشد. براي پي بردن به نرمال بودن يا نبودن د .2

 استفاده خواهد شد. 3اسميرنوف

1-Liner Regression 
2-Durbin-Watson 

3- Kolmogorov-Smirnov 
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 بررسي نرمال بودن متغير وابسته )ميزان تصادفات(   

م. ير بپردازيل بودن متغجهت تجزيه و تحليل داده ها و انتخاب نوع آزمون هاي مربوطه، ابتدا بايد به بررسي وضعيت نرما     

اده متريك استفاپارانچرا كه اگر متغيرها نرمال باشند، مجاز خواهيم بود هم از آزمون هاي پارامتريك و هم از آزمون هاي 

ني كه جهت اييم. آزموده نمباشند، تنها مجاز خواهيم بود از آزمون هاي ناپارامتريك استفانماييم. اما چنانچه متغيرها نرمال ن

قدار سطح معني باشد. چنانچه ممي1استفاده مي شود، آزمون كولموگروف اسميرنوف  spssبررسي نرمال بودن متغيرها در 

 061/0ي ر سطح معني دارباشد، بيانگر نرمال بودن توزيع داده ها مي باشد. در تحقيق حاضر مقدا 05/0بزرگتر از   (sig)داري

 مي باشد. بنابراين توزيع داده نرمال مي باشد. 05/0به دست آمده است كه بزرگتر از 

 

 اسميرنوف -آزمون کولموگروف:  6جدول 

 (Sig سطح معني داري) تعداد متغير وابسته

 061/0 107 ميزان تصادفات

 

 آزمون دوربين واتسون

ده توسط شيش بيني پيكي از مفروضاتي كه در رگرسيون مدنظر قرار مي گيرد، استقلال خطاها )تفاوت بين مقادير واقعي و مقادير   

ستفاده ند امكان اته باشمعادله رگرسيون( از يكديگر است. در صورتي كه فرضيه استقلال خطاها رد شود و خطاها با يكديگر همبستگي داش

ز اروجي حاصل . در خرد. به منظور بررسي استقلال خطاها از يكديگر از آزمون دوربين واتسون استفاده مي شوداز رگرسيون وجود ندا

 آزمون رگرسيون نتايج حاصل از آزمون دوربين واتسون آمده است : Model Summaryجدول 

 

 واتسون-آزمون دوربين : 7 جدول

 9/1 دوربين واتسون

 

رد، ( قرار دا2/1-5/5ر بازه )براي تمامي فرضيه ها د 2باتوجه به مقادير به دست آمده، از آنجايي كه مقدار آماره دوربين واتسون 

 .ه كردفرض عدم وجود همبستگي بين خطاها )استقلال خطاها( رد نمي شود بنابراين مي توان از رگرسيون استفاد

 

 

 

 

1- kolmogorov 

2-  Durbin-Watson 
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 آزمون فرضيه هاي فرعي تحقيق با استفاده از رگرسيون خطي ساده به تفکيک فرضيه ها

 فرضيه فرعي اول:   

: H0  داري معني رابطه راهداري كاركنان نظر ازنفوذ آرماني سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات ميان 

 .دارد وجود

 : H1  داري معني رابطه يراهدار كاركنان نظر ازنفوذ آرماني سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات ميان 

 .ندارد وجود

مي باشد   05/0كمتر از  ANOVA (Sig.)مشاهده مي نماييد مقدار آزمون دوربين واتسون  همانطور كه در جدول         

 484/0برابر  R Squareتصادفات مي باشد. مقدار  با ميزانرهبري  سبك آرماني نفوذكه نشان دهنده وجود رابطه خطي بين 

 =sig تصادفات تاثيرگذار است، زيرا  مقدار بر ميزانرهبري  سبك آرماني نفوذتوان نتيجه گرفت متغير بنابراين مي .مي باشد

 قرار مي گيرد. 0H مي باشد، پس مقدار آماره آزمون در منطقه 0.003 >0.05

 وشت :ناطمينان فرضيه فرعي اول تاييد مي شود. معادله خط رگرسيون را مي توان بصورت زير  %95بنابراين با 

 

 y8=625/2+518/0 (نفوذ آرماني)
 

 رهبري و ميزان تصادفات نفوذ آرماني سبک: نتايج آزمون رگرسيون خطي ساده بين  8جدول 

 

 R Square ANOVA (Sig.) Coefficients متغير وابسته متغير مستقل

 

B 

رهبري نفوذ آرماني سبك 484/0 ميزان تصادفات   003/0 =عددثابت  625/2  

518/0 =نفوذ آرماني   
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 فرضيه فرعي دوم: 

: H0  اريد معني ابطهر راهداري كاركنان نظر ازترغيب ذهني سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات ميان 

 .دارد وجود

 : H1  اريد معني رابطه راهداري كاركنان نظر ازترغيب ذهني سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات ميان 

 .ندارد وجود

مي باشد كه نشان دهنده   05/0كمتر از  ANOVA (Sig.)( مشاهده مي نماييد مقدار 13-4همانطور كه در جدول)       

توان نابراين ميب .مي باشد 404/0برابر  R Squareوجود رابطه خطي بين ترغيب ذهني با ميزان تصادفات مي باشد. مقدار 

مي باشد، sig= 0.001 <0.05 تصادفات تاثيرگذار است، زيرا  مقدار بر ميزانرهبري  سبكنتيجه گرفت متغير ترغيب ذهني 

 قرار مي گيرد. 0H آزمون در منطقه پس مقدار آماره 

 وشت :ناطمينان فرضيه فرعي دوم تاييد مي شود. معادله خط رگرسيون را مي توان بصورت زير  %95بنابراين با 

 

 y= 562/2+475/00 (ذهني ترغيب)

 

 رهبري و ميزان تصادفات ترغيب ذهني سبک : نتايج آزمون رگرسيون خطي ساده بين  9جدول 

 

 R Square ANOVA (Sig.) Coefficients متغير وابسته متغير مستقل

 

B 

رهبري سبك ذهني ترغيب 404/0 ميزان تصادفات   001/0 =عددثابت  562/2  

ذهني ترغيب  = 476/0  
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 فرضيه فرعي سوم: 

: H0  معني رابطه هداريرا كاركنان نظر ازانگيزش الهام بخش سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات ميان 

 .دارد وجود داري

 : H1  معني رابطه اهدارير كاركنان نظر ازانگيزش الهام بخش سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات ميان 

 .ندارد وجود داري

باشد كه نشان دهنده مي 05/0كمتر از  ANOVA (Sig.)( مشاهده مي نماييد مقدار 14-4همانطور كه در جدول)         

-بنابراين مي .مي باشد 376/0برابر  R Squareبا ميزان تصادفات مي باشد. مقدار  بخش الهام وجود رابطه خطي بين انگيزش

 sig= 0.004 تصادفات تاثيرگذار است، زيرا  مقدار بر ميزانرهبري  سبكتوان نتيجه گرفت متغير انگيزش الهام بخش 

 قرار مي گيرد. 0H مي باشد، پس مقدار آماره آزمون در منطقه >0.05

 وشت :نتاييد مي شود. معادله خط رگرسيون را مي توان بصورت زير  سوماطمينان فرضيه فرعي  %95بنابراين با 

 

 y= 886/2+274/0 بخش( الهام )انگيزش

 

 و ميزان تصادفاتانگيزش الهام بخش سبک رهبري  : نتايج آزمون رگرسيون خطي ساده بين  10جدول 

 

 R Square ANOVA (Sig.) Coefficients متغير وابسته متغير مستقل

 

B 

رهبري بخش الهام انگيزش 376/0 ميزان تصادفات   004/0 =عددثابت  886/2  

بخش الهام انگيزش  = 274/0  

 

 

 فرضيه فرعي چهارم: 

: H0  يمعن رابطه يراهدار كاركنان نظر ازملاحظات فردي سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات ميان 

 .دارد وجود داري

 : H1  يمعن رابطه ريراهدا كاركنان نظر ازملاحظات فردي سبك رهبري مديران سازمان راهداري با ميزان تصادفات ميان 

 .ندارد وجود داري
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مي باشد كه نشان دهنده   05/0كمتر از  ANOVA (Sig.)( مشاهده مي نماييد مقدار 14-4همانطور كه در جدول)         

بنابراين  .مي باشد 104/0برابر  R Squareوجود رابطه خطي بين انگيز ملاحظات فردي با ميزان تصادفات مي باشد. مقدار 

 sig= 0.000 تصادفات تاثيرگذار است، زيرا  مقدار بر ميزانرهبري  سبكتوان نتيجه گرفت متغير ملاحظات فردي مي

 قرار مي گيرد. 0H مي باشد، پس مقدار آماره آزمون در منطقه >0.05

 ر نوشت: شود. معادله خط رگرسيون را مي توان بصورت زيتاييد مي چهارماطمينان فرضيه فرعي  %95بنابراين با 

 

 y= 740/2+325/0 فردي( )ملاحظات

 

 

 رهبري و ميزان تصادفات ملاحظات فردي سبک: نتايج آزمون رگرسيون خطي ساده بين  11جدول 

 

 R Square ANOVA (Sig.) Coefficients متغير وابسته متغير مستقل

 

B 

فردي ملاحظات 412/0 ميزان تصادفات   004/0 =عددثابت  740/2  

بخش الهام انگيزش  = 325/0  

 

 

 با استفاده از رگرسيون خطي چندگانه آزمون فرضيه اصلي تحقيق 

H0 : وجود داري معني هرابط راهداري كاركنان نظر از اي جاده تصادفات ميزان و راهداري سازمان مديران رهبري سبك ميان 

 .دارد

H1 : وجود داري معني هرابط راهداري كاركنان نظر از اي جاده تصادفات ميزان و راهداري سازمان مديران رهبري سبك ميان 

 .ندارد

R :نشان  سته رابه ضريب همبستگي چندگانه معروف است و ميزان همبستگي چندگانه بين مجموعه متغيرهاي مستقل و واب

ن از همبستگي قوي نزديك تر باشد، نشا 1مي دهد. مقدار اين ضريب بين صفر تا يك نوسان دارد. هرچه مقدار اين ضريب به 

ن آن ها عيف بيضوابسته دارد. و هرچه مقدار آن به صفر نزديك باشد، دلالت از همبستگي بين متغيرهاي مستقل و متغير 

 دارد.
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R Square:  2به مجذور ضريب همبستگي چندگانه يا ضريب تعيين معروف بوده و با علامتR .اين ضريب،  نوشته مي شود

 يب بين صفرين ضراقل را نشان مي دهد. ميزان ميزان تبيين واريانس و تغييرات متغير وابسته توسط مجموعه متغيرهاي مست

اند ميزان وانستهتنزديك تر باشد، نشان از آن دارد كه متغيرهاي مستقل  1تا يك نوسان دارد. هرچه مقدار اين ضريب به 

ر نقش لت بد، دلار باشتزيادي از واريانس متغير وابسته را تبيين كنند و برعكس، هرچه مقدار اين ضريب تعيين به صفر نزديك 

ار ضريب رف مقدطتر است كه از يك كمتر متغيرهاي مستقل در تبيين واريانس متغيرهاي وابسته دارد. هميشه مدلي مناسب

 تعيين آن بالاتر باشد و از طرف ديگر، متغيرهاي زيادي را شامل نشود. 

ت . به عبارمتغيرهاي وابسته است، به منظور بررسي وجود رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل و (ANOVA)تحليل واريانس

طح تايج چون سنه به ديگر نشان مي دهد كه دست كم يكي از متغيرهاي مستقل با متغير وابسته رابطه خطي دارد يا نه. باتوج

 ست.ااست بنابراين يكي از متغيرهاي مستقل داراي رابطه خطي با متغيرهاي وابسته  05/0معناداري كمتر از 

 

 ميزان تصادفاتنتايج آزمون رگرسيون خطي چندگانه بين متغيرهاي مستقل و خلاصه:  12جدول   

 

 

 فرضيــه ها

 

ANOVA 
 

Coefficients  

 

 نتيجه آزمون

 

 

 

(Sig.) 
 سطح معني داري

R Square 
 )ضريب تعيين(

Sig B 
 )ضرايب رگرسيوني(

 

BETA 
)ضرايب استاندارد 

 رگرسيوني(

=مقدار  ثابت  204/0  

 . نفوذ آرماني        تصادفات1

 

 

 

 

000/0 

 

 

 

 

592/0 

 

 

 

 

047/0  293/0  668/0  تاييد 

003/0  تصادفات         ترغيب ذهني. 2  212/0  554/0  تاييد 

000/0 . انگيزش             تصادفات3  358/0  496/0  تاييد 

046/0 تصادفات. ملاحظات فردي       4  302/0  528/0  تاييد 

 

 به ترتيب ضرايب رگرسيوني هركدام از متغيرهاي مستقل و مقدار ثابت ارائه شده است. Bدر ستون 

 ه نتايج نشانسطح معناداري هركدام از متغيرهاي مستقل نشان داده شده است. همان طور ك Sigتصميم گيري : در ستون 

ا در سطح اطمينان است. بنابراين اين متغيره 05/0دهد سطح معناداري ضرايب رگرسيوني تمام متغيرهاي تحقيق كمتر از مي

 وند.شاطمينان پذيرفته مي  %95معنادار هستند. بنابراين فرضيه هاي اول، دوم، سوم و چهارم تحقيق با  95%
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يگر هر متغير كه دشود. به عبارت استفاده مي (BETA)براي مقايسه چهار متغير با يكديگر از ضرايب استاندارد رگرسيوني

شده  استاندارد قدارم( دارد. ميزان تصادفاتيب استاندارد بيشتري داشته باشد تاثير بيشتري بر تغييرات متغير وابسته )ضرا

قل است. متغير مست ار درضرايب رگرسيوني نشان دهنده ميزان تغيير در متغير وابسته به ازاي تغييري به اندازه يك انحراف معي

ين هد. بنابرادن مي يشتر باشد. رابطه قوي تر بين متغير وابسته و متغير مستقل را نشاهرچه قدر مطلق ضرايب استاندارد ب

 رابطه رگرسيوني به صورت زير است :

 y=204/0+528/0+) ملاحظات فردي(554/0+) ترغيب ذهني(496/0+) انگيزش الهام بخش(668/0)نفوذآرماني( 

 ه شده است :در جدول زير اين چهار متغير به ترتيب اولويت نشان داد

 

 اولويت بندي متغيرهاي تاثيرگذاربر ميزان تصادفات:  13جدول  

 BETA متغيرها

668/0 نفوذ آرماني  

554/0 ترغيب ذهني  

528/0 ملاحظات فردي  

496/0 انگيزش الهام بخش  

  

ن به ترتيب ست. و پس از آداشته ا نفوذ آرماني بيشترين تاثير را بر ميزان تصادفاتباتوجه به نتايج مشخص مي شود كه          

 اشند. بمي ري سازمان راهدا ميزان تصادفاتترغيب ذهني، ملاحظات فردي و انگيزش الهام بخش از عوامل تاثيرگذار بر 

 

 آزمون همبستگي پيرسون

 نتايج همبستگي پيرسون:  14جدول 

 

  
 ملاحظات فردي ترغيب ذهني انگيزش الهام بخش نفوذ آرماني

 تصادفاتميزان 

 .435 .522 .486 .799 ضريب همبستگي

 .003 .001 .004 .003 داريسطح معني

 107 107 107 107 تعداد

همبستگي  كنيم. فرض صفر در اين آزمون صفر بودن ضريببراي آزمون وجود رابطه از آزمون همبستگي پيرسون استفاده مي 

 است. 
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 (05/0داري كمتر از )سطح معنيداري وجود دارد. بين ميزان تصادفات ونفوذ آرماني رابطه مثبت معني

 (05/0داري كمتر از ي)سطح معنداري وجود دارد. رابطه مثبت معني بخشانگيزش الهام  بين ميزان تصادفات و

 (05/0داري كمتر از )سطح معنيداري وجود دارد. رابطه مثبت معني بين ميزان تصادفات  و ترغيب ذهني

 (05/0داري كمتر از )سطح معنيداري وجود ددارد. رابطه معني بين ميزان تصادفات و ملاحظات فردي

 نتايج

هبري تحول رهبود سبك بتوان بر اساس ميانگين سازه ها، پيشنهاداتي را جهت با توجه به نتايج به دست آمده از تحقيق مي   

 بر ميزان تصادفات ارائه نمود :گرا و اثر آن 

 اي بيشترينات دارهاي تحقيق مقدار ضريب همبستگي و ضريب استاندارد بين نفوذ آرماني و ميزان تصادفبا توجه به يافته

ي شود تا پيشنهاد م براينمقدار بوده است. اين بدان معناست كه بين نفوذ آرماني و ميزان تصادفات ارتباط قوي وجود دارد. بنا

هش ميزان اعث كاب سازمان راهداري به آن توجه بيشتري از پيش داشته باشند تا ازاين طريق بتوانند ديران و معاونين م

نابراين ن مي باشد. ب، داراي كمترين امتياز ميانگيديگران منافع خاطر به شخصي منافع كردن فدا اتصادفات گردند. اما گوي

  .اين شاخص را تقويت كنند توصيه مي شود مديران و معاونين سازماني

هاي تحقيق مقدار ضريب همبستگي و ضريب استاندارد بين ترغيب ذهني و ميزان تصادفات بعد از نفوذ آرماني با توجه به يافته

داراي بيشترين مقدار بوده است. اين بدان معناست كه بين ترغيب ذهني و ميزان تصادفات ارتباط قوي وجود دارد. بنابراين 

د مي شود تا معاونين و مديران سازمان راهداري به آن توجه بيشتري از پيش داشته باشند تا ازاين طريق بتوانندباعث پيشنها

، داراي كمترين امتياز ميانگين مي باشد.  كار انجام چگونگي جديد راههاي پيشنهاد كاهش ميزان تصادفات گردند. اما گويه

تا با مشاوره و برقراري جلسات گروهي و ايجاد اتاق فكر درسازمان راههاي جديد و بنابراين مديران سازماني بايد سعي كنند 

 نوين را پيدا كنند . و يا با برقراري ارتباط با سازمانهاي رقيب سبب ايجاد كاهش تصادفات از طريق تقويت ترغيب ذهني شوند.

ي رابطه معن صادفاتتانگيزش الهام بخش و ميزان  هاي تحقيق مقدار ضريب همبستگي و ضريب استاندارد بينبا توجه به يافته

توجه به مي شود با راين توصيه، داراي كمترين امتياز ميانگين مي باشد. بناب نگري آينده اهميت بر تاكيددار وجو دارد. اما گويه 

 راي حل اينبيري ابافزايش رو به رشد جمعيت و خودرو ها و بااهميت به شاخص آينده نگري از ميزان تصادفات بكاهند و تد

 مشكل بينديشند.

ار بطه معني دفات راهاي تحقيق مقدار ضريب همبستگي و ضريب استاندارد بين ملاحظات فردي و ميزان تصادبا توجه به يافته

ه ابراين توصين مي باشد. بن، داراي كمترين امتياز ميانگي اعضاء آموزش و راهنمايي براي وقت گرفتن نظر دروجو دارد. اما گويه 

ي لاحظات فردايش ممي شود مديران سازماني بايد وقت كافي براي پرسنل بگذارند و و باآموزش و راهنمايي پرسنل موجب افز

 گردند تا به دنبال آن ميزان تصادفات نيز كاهش يابد.

 مناسب رهبري سبك كاهش ميزان تصادفات، براي سازمان مديران مي شود، پيشنهاد پژوهش اصلي فرضيه تاييد به توجه با

 داشته شتابان تحولات و تغيير عصر با بيشتري سنخيت گرا رهبري تحول سبك زيرا برگزينند؛ را گرا تحول رهبري سبك يعني

 مناسب نگري، جهتژرف با كه هستند نيازمند رهبراني به امروزي موفق سازمانهاي. شد خواهد انگيزش كاركنان افزايش باعث ،
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 وجود به كاركنان در را تحول ايجاد و انگيزه كنند هدايت شده تعيين مسير به را افراد سازند، مشخص را سازمان آينده مسير و

 قرار سازمان ها روي فرا را شكوفايي و رشد از تازه اي مسير اندازهاي جديد، چشم و ها ايده خلق با گرا تحول رهبران. آورند

چالشي  ، جديد هاي فرصت شناسايي با بايد سازمان مديران يديگر، سو از. شد خواهد عملكرد سازمان بهبود به منجر داده،

 باعث روشن و قوي ايجادارتباطات با شده، خود پيروان انگيزه افزايش باعث آينده، براي قوي انداز چشم تبيين و بهبود بودن،

 طور به را پيروان و خود ميان قدرت روابط بايد مديران .كنند متعهدتر سازمان به را كاركنان و شده سازمان در بخشي الهام

 باعث و شده سازماني اهداف به تعهد ايجاد منجربه كار اين. كنند بنا واقعي تحول جمعي و هدف يك به رسيدن براي مساوي

 كاركنان در باشند، بايد اثربخش سازمان مديران كه اين براي. مي شود اهداف اين رساندن تحقق به براي توانمندسازي پيروان

 مديران. باشند آفريني تحول مناسب اجراي فرايند براي كليدي هاي قابليت داراي كرده، ايجاد را تغيير پذيرش آمادگي خود

 به تواند مي حاضر پژوهش. كنند خلق سازمان براي قوي انداز چشم كرده و القا سازمان كل در را سازنده و مناسب تغيير بايد

به  توجه طريق از خود كاري و كسب عملكرد بهبود و مشتري و توليد عملكرد اهميت درک سازمان در رهبران و مديران

 آينده براي مطلوب اندازي - چشم ايجاد خود، پيروان نيازهاي به فزاينده توجه كاركنان، احترام و اعتماد افزايش زيردستان،

 پيرواني و پويا سازماني محيط طريق اين از تا كند نوآوري كمك و خلاقيت جديد، فكرهاي ايجاد به كاركنان تشويق و سازمان

 بهتر درک در پژوهشگران به همچنين. شوند سازمان عملكرد بهبود موجبات داده، اعتماد پرورش از كندهآ سازماني جو و فعال

 عملكرد تقويت اساسي در عامل ي منزله به گرا تحول رهبري مهم نقش به تا كند كمك گرا تحول رهبري به اهميت توجه

 .برندب پي سازمان

 دد.گر ارائه ايمقايسه صورت به نتايج و شود انجام درساير سازمان ها نيز تحقيق، موضوع شودمي پيشنهاد

ستفاده احاضر  در تحقيقشود در تحقيقات آينده ، متغيرهاي ديگري كه در سوابق تحقيق به آن اشاره شده و پيشنهاد مي

 نشده، نيز به مدل اضافه شود و مورد بررسي قرار گيرد. مانندنوآوري، دانش، رضايت شغلي و غيره.

 جزء نمونه اونينباتوجه به اينكه در اين تحقيق روش نمونه گيري از نوع نمونه گيري طبقه بندي است،وفقط مديران و مع

نيز  باب رجوعانن و ارشودجهت افزايش تعميم نتايج در تحقيقات آتي از نظر ساير كارمنداآماري هستند بنابراين پيشنهاد مي 

 استفاده گردد.

ردد گيشنهاد مي براين پاند ممكن است مقداري از اطلاعات از بين رفته باشد بناها با طيف ليكرت اندازه گيري شدهچون داده

 تر مي شوند.ها واقعيداده از طريق منطق فازي نيز مورد آزمون قرار گيرد زيرا

 محدوديتهاي پژوهش 

 عدم دسترسي كامل به اطلاعات لازم  .

 عدم همكاري برخي معاونين و مديران در تكميل صحيح پرسشنامه.

 نگراني مدير شركت ها از افشاي اسرار شركت با توجه به سوالات پرسشنامه.
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