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   :  چکیده

یکی از مهمترین شاخصهای میزان توسعه یافتگی اجتماعی و فرهنگی در جوامع مختلف به میزان توسعه فرهنگی و روانشناسی 

اطق تهاجمی و پیامدهای ناشی از آن بویژه در مناز رانندگی ترافیک بستگی دارد .حیات فردی و زندگی اجتماعی همگانی متاثر

کشور آلمان بعنوان کشوری پیشرو و همچنین جمهوری اسلواکی فعالیتهای چشمگیری بویژه در حوزه دانشگاهی  .شهری می باشد

و تربیت متخصصان از سالهای گذشته  در این مقوله به  انجام رسانده اند . الگوی کاربردی سازمان ایمنی جاده های آلمان در یک 

یای آن شامل: رفتار راننده )عامل انسانی( موقعیت محیطی و وسیله نقلیه است .  از آنجا که مثلث تعریف شده است که  زوا

درصد در بروز رخدادهای رانندگی نقش دارد بنابراین بررسی روانشناسانه این مهم ضروری است .  90براساس آمار ،عامل انسانی 

در روش اکتشافی به بررسی تجربیات موفق کشورها و شاخص  روش انجام شده در این مقاله روش اکتشافی و پیمایشی می باشد.

الگوی رفتاری آن پرداخته و سپس بر پایه روش پیمایشی ونتایج  حاصله از پرسشنامه ها و فرهنگ ترافیکی حاکم بر کشور و 

. در موقعیت محیطی  ترافیک  به این  تعارضات و اتفاق نظرهای موجود پرداخته می شودمدیریت اصلاح آن در رانندگان در باب 

رانندگی هم اشاره ای به تاثیر رنگها از باب روانشناسی علائم ترافیک خواهیم داشت .در انتها ارائه راهکار به منظور بهسازی و 

  .تقویت الگوهای رفتاری با توجه به تجربیات موفق جهانی خواهیم داشت

 

 شناسی ترافیک، عامل انسانی، فرهنگ ترافیکترافیکی، روان رفتار ترافیک، تغییر ایمنیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

 مشکلات میان این در که باشدمی انسانی خطاهای به وابسته ای، جاده تصادفات از بالایی درصد گرفته صورت مطالعات براساس

 بیشترین انسانیاملع ومحیط، نقلیه وسیله جاده، انسان، عامل 4 از یعنی. است توجه قابل روحی فشارهای بخصوص و جسمانی

 منظور به غربالگری و ها محدودیت برخی اعمال رسدمی نظر به ( بنابراین1379)یعقوبی،. است داده اختصاص خود به را میزان

 از چه شهری رانندگان سلامت تست به توانمی میان دراین است،که ضروری ایمنی ضریب افزایش و هاییموقعیت چنین کنترل

 ازدیاد به توجه با حال است شده اجرا ای جاده رانندگان برای طرح این که است زمانی مدت. نمود اشاره میجس وچه روحی  جنبه

 الزامی نامه گواهی تمدید یا اخذ برای که سنجی بینایی تست همچون شودمی منجر شهر در ترافیک ایجاد به که تصادف موارد

 اضافه و در صورت لزوم کلاسهای آموزشی برگزار گردد. گانرانند روانی سلامت بر تاکید با  هم سلامت تست است،

 پیشینه تحقیق:

در اتحادیه اروپا تاسیس شدکه هدف اولیه آن افزایش تاثیرات روان شناسی ترافیک  2010روان شناسی ترافیک بین الملل در سال 

ی از مزایای ایمنی ترافیک از اقدامات در حوزه ایمنی ترافیک بوده است. هر کشور عضو این شانس را داردکه برای بهره مند

روانشناسی پیشرفته تا به امروز استفاده کند. به غیر از کشورهایی که در ادامه مقاله الگوهای رفتاری ترافیکیشان مورد بررسی قرار 

سجم و اجباری بویژه گیرد، درکشورهایی نظیر استرالیا و مجارستان هم ما شاهد هستیم که با برنامه های روانشناسی ترافیک منمی

 (sucha, sramkova,Devol) گردد.کودکان، رانندگان مسن وگروه های پر خطر برگزار می برای قشر خاص

 ضرورت و اهمیت پژوهش :

مروزه در غالب کشورهای پیشرفته به لحاظ اهمیت و نقش فرهنگ پذیری و ویژگیهای شخصیتی افراد در رانندگی، قانون مداری، ا

که  یشگیری از حوادث و سوانح خیابانی و جاده ای، در بررسی معضل ترافیک و حوادث ناشی از رانندگی های تهاجمیاجتناب و پ

بیشترین توجه به روانشناسی رانندگی معطوف می  طبق گزارشات آماری در غالب کشورهای جهان بیشترین علت تصادفات است

گی اطلاق می شود که راننده متاثر از سلطه احساسات و هیجانات نامتعادل و نا گردد. رفتار تهاجمی در رانندگی به آن نوع از رانند

در واقع محورها و مباحث اصلی روان شناسی . معقول، وسیله نقلیه خود را به طرزی نا امن و خلاف مقررات هدایت می کند

روانشناسی همچون روانشناسی اجتماعی، رانندگی یا روان شناسی ترافیک آمیزه ای ا ست از یافته های دیگر حوزه های مرتبط 

روانشناسی شخصیت، روانشناسی رشد، روانشناسی سلامت، روانشناسی بالینی و روانشناسی کاربردی. همه سخن این است که 

چگونگی نظام ارزشها، باورها و نگرشها، احساسات و انگیزه ها و مجموعه رفتارهای فردی و اجتماعی انسان می تواند به عنوان 

منش اجتماعی و ویژگیهای شخصیتی ر، اصلی ترین عامل در تبیین معضل یا پدیده ترافیک مورد توجه قرار گیرد. از همین منظ

راننده، شرایط حاکم بر حوزه شناختی، احساسی و عاطفی و رفتاری و حسی و حرکتی او می تواند بیشترین نقش را در ارتباط با 

در ساعت  افراد زیادیترافیک در همه شهرهای بزرگ دنیا وجود دارد. وقتی بناست  د .باش فیک و تصادفات رانندگی داشتهترا

آید؛ اما تفاوت ترافیک شهرهای بزرگ دنیا با ترافیک تهران این است که در معینی به سر کار بروند، خود به خود ازدحام پدید می
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خرد »و « کلافگی»ترافیک فقط موجب تأخیر نیست، موجب است اما در شهری مثل تهران « دیرکرد»کلان شهرها ترافیک باعث 

 ت. )واعظی،رادیو سلامت(      هم هس« شدن اعصاب

 هدف از پژوهش: 

یک فعالیت معمول در روانشناسی ترافیک تلاش برای اصلاح ایده های قدیمی رانندگان به سمت ایده های تکنیکی جدید و 

بیشتری کسب کنند، بهتر می توانند شخصیت ترافیکی خود را تغییر دهند. مناسب است. هر چه افراد در این موارد دانش 

همچنین روانشناسان به بررسی تفاوت نگرش های رانندگان کشورهای مختلف پرداخته اند تا دریابند پیش زمینه های اجتماعی 

ضاتی وجود دارد و چه عواملی میزان روانی آنها چیست و در چه زمینه هایی بین رانندگان اتفاق نظر و در چه زمینه هایی تعار

پذیرندگی راه حلهای رانندگی را در این افراد افزایش می دهد. در نهایت به این نتیجه رسیده اند که رفتارهایی مانند سرعت، عدم 

امع رعایت حق تقدم، عدم رعایت حد فاصل با ماشین جلو، سبقت گرفتن در میان افراد مختلف در یک جامعه و همچنین در جو

 (1390. )سوری، مختلف متفاوت است، بنابراین شروع به تدوین برنامه ها و الگوهایی در این زمینه کرده اند

 های خصیصه (وجود1: مولفه اصلی است 3به طور کلی هیجان زدگی یا هیجان خواهی یا آزردگی هیجانی در رانندگی متاثر از 

جاده ای(                                                              ) خیابانی پروایی بی  (3مداری  زور و طلبی قدرت (2امور در دقتی بی و قراری بی ناشکیبا، شخصیتی

خشونت و پرخاشگری برخی رانندگان حین رانندگی به یکی از معضلات و عوامل استرس زای زندگی روزمره تبدیل شده است. و 

نطقی نشود می تواند به نزاع های خیابانی، تصادفات و حتی مرگ نیز منجر شود. برخی  چنانچه با این معضل برخورد معقول و

 عوامل هستند که بروز این پدیده را افزایش می دهند:

 زمان محدودرافیک سنگین، آب و هوا)گرما، سرما، رطوبت زیاد(، آلودگی صوتی، آلودگی هوا، ت: محیطی عوامل    -1

 داروها و شدید درد آلودگی، خواب ها، ناکامی ، اضطراب ترس، خشم، تاثیر تحت کردن رانندگی: روانی عوامل    -2

 (                                     1384)سوری،

 شودکه هر کدام راهکار خویشخشونت در هنگام رانندگی دو صورت دارد: یا عمدی است و از روی غرض، یا سهوا انجام می

 طلبد.رامی
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 شیوه :

ین مقاله ما از روش اکتشافی بهره جسته ایم که به بررسی تجربیات موفق کشورهای پیشرفته و شاخص الگوی رفتاری آنها درا

وجود برنامه های فرهنگی به  خوردترافیک پرداخته ایم. آنچه که در همه این کشورها بچشم میو مدیریت درامر روان شناسی 

اشد. یعنی اقدامات پیشگیرانه به مراتب جایگاه بهتری نسبت به برنامه های سختگیرانه و بمنظور اصلاح رفتار کاربران ترافیک می

تنبیهی در رانندگی دارد. قبل از بررسی عملکرد کشورهای دیگر در این مقوله لازم به یادآوری است که متاسفانه کشور ما لقب  بی 

های گردشگری در ایران، در کنار معرفی جاذبهنمای گردشگری فرهنگ در رانندگی رو به خود اختصاص داده و دردفترچه های راه

باشد. مشکل ما به دلیل عدم تعریف می های جدایی ناپذیریکی از بخش« هشدار جدی نسبت به رانندگی خطرناک ایرانیان»

 شود.تلقی می« یفرد»است، ولی در ایران یک امر « جمعی»رانندگی در دنیا، یک امر باشد. صحیح رانندگی در فرهنگمان می

انگیزه درونی افراد متخلف، همان انگیزه نفع فردی در تعاملات اجتماعی است. به عبارتی، فرد متخلف همیشه در جستجوی منافع 

پارک در محل ممنوع و سد راه . فردی بوده و در این راه با عدم توجه به منافع جمعی اقدام به تجاوز به حقوق دیگران می کند

متاسفانه همان طور که کارشناسان اذعان می کنند، جامعه ایرانی یک جامعه فردگراست که فرد  واع این تخلفات است.دیگران از ان

رانندگی مفهوم  (1395)شهابی فر،.جامعه مقدم دانسته وتعهد کمی نسبت به منافع جمعی دارد را برمنافع در آن، منافع شخصی

تحت هر شرایطی و  من محسوب شده« رقیب»پس رانندگان دیگر، باشد خودرو میهدفم به مقصد رساندن خودم بادر ایران یعنی 

توانیم داشته باشیم قرار گرفتن خودرو در هر جای خالی، بنابراین تصوری که از رانندگی از ایران می از این رقبا نباید عقب تر باشم.

ت روان شناسی موجود در افراد یک بحران یا فاجعه را حال ترکیب این دیدگاه با مشکلا رانندگی ازهر راه ممکن ونه مشخص شده.

گیرد. ظوابط و شاخص بنابراین رفتار صحیح ترافیکی بر مبنای آموزش، سلامت و روانشناسی بالینی صورت می بوجود خواهد آورد.

 گیرد.بررسی قرار می های فعال همراه با استاندارد ورهنمودهای نوین در آلمان و همچنین در چشم انداز اروپا در ذیل مورد

زادگاه اصلی روانشناسی ترافیک در آلمان است که از سالهای پیش دراین حوزه به تربیت متخصص و ایجاد رشته  :(کشور آلمان1

 1910با فعالیتهای ویلهلم وونت و هوگو مونستربرگ، از سال های مرتبط به روانشناسی ترافیک دردانشگاهها پرداخته شده است.  

این کشور درحوزه ترافیک بسیار ( 1395)شهابی فر، شد. ایه های رشته روانشناسی ترافیک در دانشگاه لایپزیک گذاشتهمیلادی پ

قدرتمند است وپیشرفته ترین تاکتیکهای آموزشی را به دنیا معرفی کرده است. با شروع برنامه های سیستمی ترافیکی در آلمان در 

 (  ماهیت آموزش1395،و همکاران  دعاگویان تقلیل پیدا کرد.) 1995هزار درسال  9هزاربه  19میزان تلفات از  1970سال

 اسـت ترافیک ایمنـی باشد عمده این آموزشها بعهده مراکـزبر آموزش کودکان و پیش دبستانی متمرکز می  آلمان کشـور ترافیکی

  تشـکیل با و بوده فعال خصوص این در نیـز رانندگی و راهنمایـی پلیـس ،که منجر به نهادینه شدن این رفتارها در جامعه شده است
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 خـروج و ورود هنگام در ها خیابان کنترل و مـدارس اطراف های خیابان کنتـرل در آمـوزان دانـش از مـدارس، در راهنمایی پلیس

 از افراد پذیـری اطاعت وحیـهر موجـب و داشـته همکاری تاسـطح دانشـگاه نیز ادامه از نوع این. جویدمی بهـره آمـوزان دانش

 (                     1393  )شریفی، .شـود می ترافیکی های طرح در پلیـس

 ای پایـه آمـوزش بـه ( توجـه1باشد. ترافیک میو مدیریت ازجمله کشورهای صاحب سبک در اصلاح رفتار  (کشور ژاپن:2 

 بـه آینـده در کـه آموزانـی دانش بیـن در تصادفـات خطـر القـای و آمـوزش منظـور به ابتدایـی مـدارس سـطح از ترافیـک

ماننـداستفاده از مواد مخدر یا الکل( ) پرخطر رفتارهای با پیشـگیرانه و فرهنگـی برخوردهـای اولویـت (2 .پردازند می رانندگـی

( فرهنگ سازی 4ی رانندگان کهنسال حرکتـ و شـناختی صلاحیـت سـنجش حـوزه دو در راننـدگان توانایـی مـداوم ( سـنجش3

خودروسـازان ژاپن برای اشاعه فرهنگ ترافیک.  شـرکت گسـترده ( فعالیت5از طریق تبلیغات رسانه ای،اینترنت،پوسترو...        

 (  1395)داوددعاگویان و همکاران،

امریکاست بنابراین برخورد قاطع تری با متاثر از فرهنگ خشن مردم   آمریکا فرهنگی و آموزشـی های برنامه  (کشور امریکا:3

 کم هـای خانواده به کـودکان ایمنی صندلـی توزیـع جوانان، والدین حافظ جمعیت: همچون اقداماتی گیرد. متخلفان صورت می

 هدایت  ترافیکی، ایمنی دوزبانه جزوات تهیه آن،  از استفاده آموزشـی دوره گذراندن به کنندگان دریافت کـردن موظف و درآمد

 .تصادفات بازماندگان کنفرانس ایمنی ، برگزاری کلاه از استفاده سمت به سواران دوچرخه

 ترین مهم از یکـی عنوان به ترافیکی های خشـونت کنترل کشـور، این در ترافیک آمـوزش اصلـی پایه :( کشور انگلستان4                 

م افسران ایمنی و تامین هزینه های آموزشی و تبلیغات، برنامه ایمنی در اولویت مسـایل  رانندگی است.  بدین منظور با استخدا

 حضـوری و رسـمی هـای آموزش: از عبارتند کشـور این ترافیکی رفتار اصلاح فرهنگـی های برنامه از شود  برخیگذاشته  می

به این  مـدارس افسـران، در این انتخاب از پـس ه،مصاحبـ پایـه بـر  در راه ایمنـی نوجوان افسـران انتخاب ترافیکی، رفتارهای

 لیاقت گواهینامه (اعطای1: از عبارتند انگلستان در افسـران این وظایف اعم  .گرددها  اعلام می مأموریت و وظایف آمـوزان دانش

( 3 مسـتمر پیگیری و وزانآم دانش بیـن در راه ایمنـی آمـوزش (2کنند می رعایت خوبی به را راه ایمنی مقررات که افرادی به

آن که اعم از اولویت استخدام در  مزایای از اسـتفاده و راه ایمنـی نوجوان افسـران اعضـای مخصـوص سـایت از گیـری بهره

 (      1395باشد.)داوددعاگویان و همکاران،سازمانهای پلیس می

و در زمینه های زیر برنامه های مدونی  به   1925مت قدیمی دارداز سال روانشناسی ترافیک هم دراین کشور قد :(کشور اسلواکی5           

مسائل شخصیتی، شناسایی نمادها در ترافیک، روانشناسی پیاده رو برای  مرحله اجرا در آمده است: تجزیه و تحلیل عملکرد کار،

: ایجاد 2010انجام پذیرفت و اما برنامه های اجرایی تا  2000امه ها تا سال کاربران جاده، روانشناسی محیط، مجموعه این برن

، این سری قوانین برای اجرا به تصویب رسید. روانشناسی به عنوان یک حوزه علمی طرح ملی ایمنی جادهشورای امنیت جاده ای،

 تستهای روانشناسی ویژه برای موقعیت های ذیل:باید در حمل و نقل گنجانده شود، معاینه روانی رانندگان برای اخذ گواهینامه، 
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ای کنوانسیون حمل و نقل جاده ماه، 12در مدت یورو 60جریمه بیش از  3رانندگان تاکسی، خدمات پستی و تحویل، رانندگان با  

ز دانشگاه روانشناس جدیددرزمینه روانشناسی ترافیک ا 100خطرناک، هنگام تجدید مجوز رانندگی، تعداد کالا و محصولات

ساله به نصف 20بهداشت این کشور فارغ التحصیل شدند. با اجرای این برنامه ها موفق شدند میزان تلفات رانندگی را در یک بازه 

ازروانشناسان  ( آنهاهمچنین برنامه های درازمدتی برای بهبود شرایط مدنظردارند. تعدادزیادی2010کاهش دهند. )کلینمن،

لینی هستند.در مجموع هزینه زیادی برای ایجاد این رشته ودر نهایت جذب روان شناسان متخصص در ترافیکی دارای تخصص با

 گیرد.  حیطه ترافیک بعمل آمده است ونحوه عملکردشان پیوسته مورد ارزیابی قرار می

 باشد:نندگان در این کشور مد نظر میرا تست ویژگیهای روانشناختی زیر برای

 

 

انین سختی را برای استفاده کنندگان ازالکل و مواد مخدرحتی تا ابطال دائم گواهینامه در نظر گرفته است. توانبخشی این کشور قو

 60جلسه سه ساعته به انضمام  4گرددکه شامل رانندگان نیز یک آموزش حرفه ایست که برای اینگونه جرائم رانندگی اجرا می

باشدکه هدف اصلی این انجمن مثبت تشکیل انجمن روانشناسان حمل و نقل میدقیقه مصاحبه فردی است. از جمله کارهای 

تشویق همکاری بین روانشناسان حمل و نقل در اسلواکی است، همکاری با شرکای خارجی، به اشتراک گذاری اطلاعات، دانش، 

ن گروه کار و موسسه تحقیقات تجربه و تخصص برای سازماندهی سخنرانی ها، سمینارها و کنفرانس ها، همکاری با کارشناسا

 حمل و نقل. درانتها اهدافی که در درازمدت مد نظر متخصصان و کارشناسان ترافیک این کشور است:

( افزایش سطح ایمنی از طریق 3( عدم استفاده از الکل و مواد مخدر2(محدودکردن سرعت به منظورکاهش سوانح ترافیکی1

( بهبود ایمنی از طریق 5( افزایش سطح ایمنی زیرساختهای جاده ای4ایمنی خودروسیستم های حمل و نقل هوشمند و افزایش 

 (2010مدیریت ایمنی راه. )کلینمن، (8(تقویت مراقبت پس از حادثه7( بهبود ایمنی در حوزه حمل و نقل 6آموزش موثر 

 : روش تحقیق

 به ترافیکی رفتار تحول روانشناسی و اصـلاح ـوصخص سـایرکشـورها در تجربیات موفق مبنای بر که تلاش شده تحقیـق ایـن در

نماید.  ارائـه ترافیکـی مسـائل وکاهش ترافیکـی درکشـور فرهنگ سـازی نهادینه بـرای را نوینـی رویکـرد نظری، مبانی عنـوان

  طور به کـه اسـت پژوهشـی اکتشـافی، تحقیـق روش باشد.تحقیق اکتشـافی، پیمایشی اسـت و کاربردی می بنابراین روش
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( جامعه 1395کنـد.)دعاگویان وهمکاران،  می کمـک هـا فرضیه سـاخت و مسـئله تبییـن و نظریه تدویـن در را محقـق معکـوس

 نفر تعیین شد.  400باشندکه طبق جدول مورگان تعداد نمونه ها،آماری این تحقیق، کلیه رانندگان منطقه شمال شهر تهران می

 ابزار تحقیق:

گزینه ای لیکرت طراحی شد.  5جمع آوری اطلاعات مخاطبان از پرسشنامه استفاده گردید، پرسشنامه ها براساس مقیاس  برای

باشد. در مقوله آموزش: براساس اطلاعات پرسشنامه ها واظهار نظرمخاطبان موارد زیر نیازمند توجه و پیگیری بیشتری می

ترجیح نفع شخصی برگروهی، نیاز به  باشند.سیکلت نیازمند آموزش بیشتری میرانندگان وسایل نقلیه عمومی و راکبان موتور 

اصلاح رفتاری رانندگان و مشکلات شخصیتی و خستگی روحی و جسمی از علل تخلفات زیاد ذکر گردیده است.رعایت قوانین تا 

ولی لزوم برگزاری کلاسهای آموزشی و  حدود زیادی در بین رانندگان نهادینه شده است نظیر رعایت حق تقدم و قانون چراغ قرمز

بیشترین موارد تخلف رانندگی توسط آقایان واین میزان  اعمال موارد تنبیهی نظیر نمره نفی یا ابطال گواهینامه احساس میگردد.

 باشد.در فصل تابستان واز نظر تایم زمانی اوایل صبح و نیمه های شب به  مراتب محسوس تر می

 :یافته ها

افسانه "ی به نام دیوید الکایند برای پاسخ به اینکه چرا نوجوانان رفتارهای پر خطر یا خلاف قانون دارند، اصطلاح روانشناس 

 افسانه شخصی، باور افراد به این است که تجربه آنها منحصر به فرد است و مشمول قواعد حاکم بر دنیا .را ابداع کرد "شخصی

کند.)شهابی از این قانون پیروی می داردهم نمود زیادی در رانندگی که یز و خلاف قانون نیستند. بسیاری از رفتارهای مخاطره آم

کند عدم رعایت مقررات بدلیل ارتکاب خطا از جانب ( تاثیر رفتارگروهی هم دربسیاری از جنبه های ترافیکی صدق می1395فر،

کند باشد یعنی فرد در ضمیرناخودآگاه خود تجسم میدازه میدیگران. بسیاری از تخلفات رانندگی ناشی از توهم توانایی بیش از ان

باشد.علاوه براین بعضی تیپ های شخصیتی آمادگی که قادر به کنترل یا رانندگی در شرایط خاص به بهترین شکل ممکن می

تستهای مربوطه بیشتری برای ریسک و ایجاد مشکلات روانی در زمینه رانندگی دارندکه تشخیص آن بعهده تیم روانشناسی و 

باشدبعنوان مثال درونگراها که معتقدهستندکنترل سرنوشت خود را در دست دارند برخلاف برونگراها ریسک خطر کمتری در می

رانندگی دارند لذا تمایل به تخلف در آنها کمتر است یا اختلالات شخصیتی نظیر دو قطبی یا شخصیت ضد اجتماعی تعمد به 

 رند.انجام تخلفات رانندگی دا

 موقعیت محیطی و تاثیر رنگها در روانشناسی و ایمنی ترافیک:

رنگ ها از طریق اعصاب چشم بر سیستم اعصاب مرکزی انسان و سپس بر اندام های مختلف بدن به طور فیزیولوژیکی تأثیر می 

 یشترین ب .دهدها نشان می برخورد با رنگو های مختلف گذارند و در نتیجه انسان عکس العمل های متفاوتی از خود در محیط
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در ایمنی به این سه رنگ، رنگ قرمز نیز اضافه  .حساسیت چشم انسان به رنگ های سبز و زرد در روز و آبی در شب است

.)سایت ایمن ساین( باتوجه به اینکه رنگها تاثیر بسزایی در بعد روانشناسی دارند نقش آنها در زمینه ترافیک و رانندگی هم شودمی

دهد ورنگ سفید و سیاه برای ل توجه است.رنگ قرمز برای خطر،نارنجی و زرد اخطار،سبز ایمنی وآبی دستور را نشان میقاب

خطوط ترافیکی کاربرد دارد.ایده استفاده از خطوط رنگی در جاده ها اولین بار توسط شهردار شهر وین مطرح شد. استفاده از خط 

بارانی و تاریک به ذهن رکسفورد خطور کردکه در بزرگراه کلمبیاریور اجرا گردید ولی زرد برای خط کشی اولین بار در یک شب 

پس از آن دکتر مکارول که بدلیل عدم وجود خط کشی و بی احتیاطی راننده از جاده منحرف شده بود استفاده از خط سفید برای 

.)سایت ریف( وجود رنگهای مناسب بدلیل آرامش، ایجاد بزرگراه ها را پیشنهاد داد که بعدها بعنوان رنگ استاندارد پذیرفته شد

 باشد.سلامت روانی و بصری،کاهش ترافیک و ایجاد نظم در شهر و برای رانندگان از حیث روانشناسی ضروری می

 : گیریبحث و نتیجه

 

ترین واکنش های عصبی  یکی از عمدهشود. های رانندگی لزوم اجرای یک برنامه جامع احساس میبه منظور پیشگیری از تصادف

. روش های ساده دهندکه افراد رفتارهای هیجان مدار و واکنش های نابهنجار از خود نشان میافتدیناشی از ترافیک زمانی اتفاق م

درچنین مواقعی کارساز باشد ومدیریت زمان نیز سودمند است. به منظور مقابله با   تواندیمثل تنفس عمیق و آرام سازی ذهنی م

جانات و عدم عکس العملهای آنی ومخاطره آمیز،یادگیری مهارت کنترل رفتار درونی نقش بسزایی در این میان دارد.زیرا کار هی

 اجتماعــی باورهــای شــناخت ( بنابرایــن1392باشد.)روزنامه جام جم،روی تک تک افراد و تغییر ذهنیت کاری بس دشوار می

 می ســوانح کاهــش و جلوگیــری جهــت برنامه ریــزی در مهــم عاملــی ســوانح، ــروزب علــت بــا ارتبــاط در افــراد

گردیــد.)امین صارمی  خواهــد شکســت بــه منتــج گرفتــه صــورت هــای تلاش صــورت ایــن غیــر در کــه چــرا باشــد

مانگونه که رعایت مقررات از جانب رانندگان ضروری (  لازم به یادآوری است به منظور ایمنی ترافیک ه1394، و همکاران

باشد)قرار گرفتن پشت خط عابر پیاده (، عابران پیاده هم به منظور متشنج نشدن افکار و روان رانندگان ملزم به رعایت قوانین می

ایمنی آنها تعبیه گردیده باشند از جمله چراغهای راهنمایی مخصوص عبور عابران که به منظورتسهیل در امر عبور و مرور و می

رانندگی ایرانی، اصطلاحات خاصی هم به دنبال آورده که در کتاب های آموزش رانندگی هیچ کشوری اصلا وجود  است. از سویی

به که مختص به رانندگی ماست، « رد کردن»و « راه گرفتن»هر دو اصطلاح «. رد کردن»و یا « راه گرفتن»ندارد اصطلاحاتی مانند 

. آنچه که براساس تجربیات موفق کشورهایی که سالهاس در این نهفته است« نزدیک شدن شدید به خودروها یا عابران»معنای 

( قوانین موجود باید بازبینی شوند. متاسفانه در کشور ما سالها یک 1کندعبارت است از:        زمینه فعالیت دارند نمود پیدا می

( اهتمام ویژه به انجام تستهای لازم درزمینه 2این بازه زمانی ندارد همچنان در حال اجراست.قانون که دیگر کارایی لازم را برای 

الکل و مواد مخدر وتوهم زا چرا که الکل اعتماد به نفس و زمان واکنش را در هنگام رانندگی افزایش داده و قدرت تشخیص را 

 سال بعنوان نمره منفی  10چنین مدارک این افراد پر خطر تا کاهش و همین موجبات تصادفات فاجعه آمیز را افزایش می دهد.هم
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( توانبخشی رانندگان پرخطر مورد توجه قرار 3ذخیره گردد، چنانچه تخطی باعث حادثه مرگبار شود گواهینامه ابطال گردد. 

ورد آزمایش تست سلامت جسمی سال هر دو سال یکبارم 65( رانندگان بیش از 4گیردوهرزمان نیاز بود مورد آزمایش قرار گیرند.  

( آموزش کودکان و قبل از دبستان جدی گرفته شود این یعنی فرهنگ سازی،از 5و روانی به منظور تمدید گواهینامه قرارگیرند.

هدف از این موضوع افزایش ارتقاء امنیت کودکان در ترافیک و تشویق آنان به پایه و براساس اصول لازم آموزش صورت پذیرد. 

های مناسب ترافیکی است، زیرا فکر آنها محدود است و نمی توانند هنگام عبور از جاده ها و خیابانها ، همزمان به چند واکنش 

ضطرار، تشخیص سرعت و فاصله وسایط ایی تشخیص جهت صداهای متعدد، تمرکز در زمان اچیز فکر کنند و هم چنان آنها توان

اثیر آموزشهای تصویری در ارتقاء فرهنگ ترافیک بعنوان یکی ( ت6 ...... را ندارندنقلیه، قدرت تصمیم گیری، حس آسیب پذیری و.

( اهمیت به 7آموزش دررسانه ها وبصورت انیمیشن و... از مهمترین عوامل تاثیر گذار در ارتقای رشد و فرهنگ ترافیکی می باشد، 

فراهم آوردن زیر  (9زایش سطح ایمنی زیر ساخت خیابانها ( اف8ایجاد رشته روانشناسی ترافیک و رشته های مرتبط در دانشگاه ها 

افرادی که داروهای خاص جهت  (10ساخت های لازم کاری و بازار کار مناسب برای فارغ التحصیلان آینده دراین رشته ها   

ومی به آنها داده کنند تحت تستهای دوره ای قرار گیرند و اجازه رانندگی بخصوص وسایل نقلیه عممشکلات روانی استفاده می

( انتخاب و تربیت افسران نوجوان یا  12گردد.( انجام تستی نظیر تست روانشناختی که در کشور اسلواکی اجرا می11نشود. 

همیارپلیس در مدارس با اعطای امتیازات خاص جهت تشویق و جذب، که آموزش دانش آموزان را سرلوحه برنامه خود قرار 

تعامل هرچه بیشتر مراکز دانشگاهی، افراد متخصص و روانشناسان خبره با نیروهای راهنمایی  رافیکی( ایجاد شهرکهای ت13دهند.

دهد.  ازآنجا که بیشتر حوادث و رانندگی وراهور پلیس، حضور پر رنگ آنها در این مراکز چشم انداز روشنی را پیش روی ما قرار می

( دور از انتظار نیست که در ابتدا بایک مقاومت و 2013افتد)چالوپکا،فاق میبدلیل عدم انگیزش لازم در انجام رفتارهای ایمن ات

باشد. روحیه تعامل جمعی باید تقویت شود و توجه به کندی در روند کار .مواجه شویم ولی به مرور زمان این مشکل قابل حل می

ملی درآمده و جلسات کارگروه ها بطور مرتب  منابع کنترل درونی درافراد بیشتر شود. درانتها اجرای این برنامه بصورت طرح

 همچنین تعامل با کشورهایی که این طرح را سالهاست بصورت ملی و جدی دنبال میکنند صورت پذیرد. کنترل گردد.
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