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 چکیده

 کرج  2 ناحیه وپرورش آموزش اداره در 2 دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت عوامل شناسایي و بررسي حاضر، مطالعه از هدف

 و کسب در و شده قائل پیرامون محیط تغییرات مدیریت و پذیریانطباق درک، برای  بیشتری اهمیت کنوني، هایسازمان .مي باشد

 .اندگرفته پیشي رجوعان ارباب به مطلوبتر محصولات و خدمات ارائه و عملیات بهبود منظور به روزانه اطلاعات و دانش کارگیری به

 کننده تسهیل مناسب شناخت و دانش گذاری اشتراک به سازی پیاده موفقیت کلیدی عوامل خصوص جامع در دیدگاه یک ایجاد
 ضروری مي کشور عمومي آموزش حوزه در دانش مدیریت اهداف به سیدنر در نیازی پیش عنوان به پرورش و در آموزش آن های

 دسته و ها درسازمان دانش گذاری اشتراک به فرایند در کلیدی پرسش 26 و عامل 17 شناسایي با مقاله این راستا، این در .نماید

 عوامل از یک هر اهمیت عیین اولویتت به مدیریت، راهبردهای و فناوری و سیستم سازماني، فرهنگ حوزه سه قالب در آنها بندی

 یک از استفاده با تحقیق این .است پرداخته البرز کرج استان 2ناحیه  پرورش و آموزش اداره نفر کارمندان100درحیطه  مذکور

 رهایراهکا تبیین منظور به چارچوبي تدوین به کمي، تحقیق روش کارگیری به با اند شده انتخاب طورتصادفي به که آزمودني گروه

 گیری بهره و استنباطى آمار از استفاده با وتحلیل تجزیه کمک به نیز درادامه.  است پرداخته دانش اشتراک گذاری به استقرار مهم

 با نمونه بودن نرمال وضعیت همچنین و تعیین اسپیرمن، ضریب تعیین با مدل عوامل همبستگي ، SPSS افزار نرم های قابلیت از

 گانه سه معیارهای بندی رتبه نیز فریدمن ناپارامتری آزمون از استفاده با و شده بررسي اسمیرنوف لموگروفآزمون کو از استفاده

 مورد بازبیني همچنین و بود مستند کاملاً سوالات تا شده سعي پرسشنامه محتوای روایي جهت .گرفت شده،صورت معرفي مدل

 آمده دست به 837/0عدد  که است شده استفاده کرونباخ آلفای روش از نیز پرسشنامه پایایي برای سویي از .گیرد قرار امر خبرگان

 را تحقیق گانه سه عوامل از هرزوج بین مثبت همبستگي از ،نشان اسپیرمن ضریب آزمون، انجام از میباشد. پس آن پایایي نشانگر

 از یک )اولویت(  هر وزن و اصلي عوامل بین روابط صحت بررسي همچنین .کند مي مشخص0،01  دوسویه داری معني سطح در

 راهبردهای عوامل مدیریتي ، فرهنگي عوامل ترتیب، به که دهد مي نشان مطرح شده گانه سه های حوزه در مذکور فرعي عوامل

 . دارند دانش گذاری اشتراک بر را تأثیر بیشترین ،  فناوری و سیستم

 

 استان البرز پرورش، و وزشآم دانش، گذاری اشتراک ،  2دانش مدیریت: کلیدی کلمات
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 مقدمه

 هر از بیش ، دانایي بر تأکید و داشته آن دهي جهت و جوامع فرهنگ بر ای سابقه بي و آور اعجاب تأثیر اطلاعات عصر ظهور

 هک است ساخته نهادینه را مجازی های واقعیت خود همراه به دانش بر مبتني جامعه . است گرفته خود به حیاتي جنبه دیگر زمان

 نسبت معنا و است گشته مفهومي تحول دچار زمان و مکان مفهوم.  پردازد مي تعامل به اطلاعاتي نمادین های جریان آن، بستر بر

 است. شده تر برجسته کارکرد به

 کم پیش از بیش ، فکری کار برابر در یدی کار. است شده دگرگون عمیقاً ، ساختاری تغییرات اثر بر نیز پرورش و آموزش مفهوم

 سازمان الگوی از نیز پرورش و آموزش و است آمده میان به دانش کارمند و دانش مدیریت همچون مفاهیمي و شده ارزش

 بلکه ، خود  شغلي زمینه در باید تنها نه معلمان و کارمندان و مدیران از یک هر اند گشته برخوردار یادگیرنده  جامعه و یادگیرنده

 قادر تا نموده کسب بروزی اطلاعات مداوم بصورت ، پیرامون محیط و آموزشي فرایندهای و یریتمد های فعالیت با ارتباط در

 سازی بهنگام و بازآموزی به ای مدرسه و آموزشي فرآیندهای.  باشد داشته بخش اثر حضوری ، کاری و علمي های عرصه در گردند

 های فعالیت ، نمادپردازی میزان اساس بر آموزان دانش و مانمعل و اند گردیده مبتني آمد روز صورت به ها مهارت و ها آگاهي

 . گیرند مي قرار ارزیابي مورد ، آوری فن و دانش خلق و انداختن جریان به و خلاق و کیفي ، فکری

 هب دستیابي برای ، است توسعه حال در و پیشرفته کشورهای بین فاصله کاهش یا حذف برای ابزاری جدید عصر در دانش واقع در

 ، جهاني جامعه در پایدار توسعه به بخشي مشروعیت و آفریني دانش نقش مهمترین توانند مي مدارس ، دانش بر مبتني توسعه

 های توانایي توسعه جهت در حاضر قرن که آموزش و پرورش  است نوین رویکردی دانش مدیریت.  بگیرند عهده بر را محلي و ملي

 آنها بازیابي های قابلیت ایجاد و افراد تجربیات و عقلاني های قابلیت و دانش گردآوری " از تاس عبارت که دارند توجه آن به خود

 (.1379سرشت، رحمان)"انساني سازماني سرمایه مهمترین عنوان به

 این انایر کشور در. دار است عهده را سالگي( 18 تا ۵ )معمولاً نوجوانان و کودکان آموزشي امور مسوولیت پرورش و آموزش وزارت

 دوره دبستان، مقاطع در را همه افراد رایگان آموزش وظیفه و گردید منتزع فرهنگ وزارت از که 13۴3 سال از خانه وزارت

 (1389 )غلامي، دارد عهده به را دوم متوسطه دوره و اول متوسطه

 و دانش تدوین و مستندسازی توجه قابل اثرات و نتایج کارکنان باید  تجربیات مستندسازی و دانش مدیریت سامانه معرفي جهت

 داشتن اختیار موسسات آموزشي در رقابتي مزایای از یکي .نماییم تشریح را  پرورش و آموزش در موجود کلان و خرد تجربیات

 بس کاری آموزشي موسسات  دراین کارآموخته افراد حفظ و نگهداری حال عین در اما. است کافي دانش دارای و تجربه با افراد

 است اجتماع در موجود روند خاطر به بلکه  پرورش و آموزش هایمکانیزم خاطر به نه تنها موضوع این. است ناممکن بعضا و واردش

 .هستند تجربه و دانش جدید هایحوزه با رویارویي و ماجراجویي جدید، تجربیات کسب پي در همواره کارآموخته کارکنان که

 دست از را ایشان دانش کسب و تجربه برای شده انجام هایهزینه تمامي عملا خود افراد جخرو با  پرورش و آموزش بین این در

 آموزش در سرمایه عنوان به قبلي هایهزینه آنها، تجربیات و دانش تدوین یا افراد این ماندن باقي صورت در که حالي در. دهندمي

 .ماندمي باقي  پرورش و

 یا دانش مدیریت هایپروژه شودمي باعث این و کنندمي فرار تجربیات و دانش تدوین و شتننو از افراد اغلب که اینجاست مساله

 .نماید تحمیل موسسه به را زیادی بسیار هایهزینه حداقل یا و خورده شکست

 هنوز د، وليگذر مي جدید عصر در ها سازمان بقای راهکار عنوان به یادگیرنده سازمان تئوری شدن مطرح از زیادی زمان اینکه با

 سازمان مفهوم دلیل ماهیت به خود این شاید. ندارد وجود متخصصان میان فراگیر نظر توافق آن، سازی پیاده کردنِ عملیاتي سر بر

 عبارت به. نباشد ها روی سازمان پیش آن به رسیدن برای مشخص و یکسان مسیری که است طبیعي رو این از بوده؛ یادگیرنده

 سازمان.گردد طي آن فرد به های منحصر ویژگي به توجه با مسیری بایستي شدن، یادگیرنده جهت در نيسازما هر برای دیگر
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 سازمان از منظور کلي، طور به.(  1388 و شهابي رستمي دارند)انواری تنگاتنگي ارتباط یکدیگر با دانش مدیریت و یادگیرنده

 توان و پذیری انعطاف است، کرده ایجاد خود در سبقه دانشي عنوان هب که هایي قابلیت به توجه با که است سازماني یادگیرنده،

 یا و نموده حل و کشف را جدید مسایل تواند مي یکپارچه، یک کلِ صورت به و بوده دارا را محیطي تغییرات نوع هر با مقابله

 .( 1393, حسیني نماید)ذبیحي و حل جدید های روش با را قدیمي مسایل

 ابزار، آموزش، که است واقعیت این کننده تصدیق دانش، مدیریت های سیستم انواع سازی پیاده از حاصل اربيتج نیز، ما کشور در

 زمینه سایر در چه یادگیرندهو سازمان بحث خصوص در چه را، سازمان مشکلات تواند نمي تنهایي به یک هیچ...  و ساختار اصلاح

 .اجرا گردد ها سازمان در مشکلات این حل برای اثربخش و "جامع راهکاری" بایستي و نماید حل ها

 

 پژوهش ادبیات

 ساخته مطرح  ای تازه ابعاد در شهروند یک روزمره زندگي در را دانش و آموزش موضوعیت و جایگاه  ، یادگیرنده جامعه مفهوم

 (.2001براون،)  بگیرد یاد چگونه که بیاموزد باید و باشـد داشته خـود برای العـمری مادام آموزشي الگوی باید کس هـر که است

 مختلف اجزاء و هاجنبه از پارادیم این پذیرد،مي را بیشتر گسترش و تغییر که است پارادایمي جدید دانش مدیریت که بپذیریم اگر

 امر این. یابدمي گسترش خطا حذف و عمده آزمون طریق از بیشتر یادگیری اساس، براین. است نیازمند جزئیات بیان و توضیح به

 جدید دانش مدیریت یدرباره خود هایکلاس و آموزشي هایکارگاه ها،کتاب ها،پروژه مقالات، در قبلي مولفان که است فرایندی

 .اندکرده بیان

 کلي به طور و افراد دانش اشتراک و آشکارسازی بحث گیرد، مي قرار توجه مورد یادگیرنده سازمان در که مهمي مسایل از یکي

 گوناگوني و رویکردهای ابزارها گذرد، مي دانش مدیریت عمر از که هایي سال طول در.  است سازمان جمعي خرد از گیری بهره

 شدن مطرح به توجه با امروزه .( 1386, زاده است)شفیع گردیده اجرا نیز هایي سازمان در و شده پیشنهاد آن کردن عملیاتي برای

 گذاری اشتراک سازی عملیاتي جهت تسهیل 2 وب نظیر تکنولوژیکي ابزار پیشرفت و (2 دانش دانش)مدیریت مدیریت جدید نسل

 بر تضمیني ابزارها، این سازی پیاده که اند نتیجه رسیده این به ها سازمان دانش، مدیریت یابي عارضه موردی مطالعات بررسي آن،

 .گیرد قرار پیگیری مورد و اسایيشن روش ها، قوت و ضعف نقاط باید و نیست دانش تسهیم در افراد مشارکت

 و ایجاد در را توجهي قابل سهم کارمندان و عادی مردم رود مي انتظار آن در که ایست دوره به ورود حال در  دانش مدیریت 

 وب: برانداز نوآوری دو اساس بر K M  S و جدید ابزارهای نسل و جدید دانش مدیریت تفکر کمک با باشند، داشته دانش مدیریت

 است سازی پیاده زیاد هزینه دارای اغلب دانش، مدیریت گذشته رویکردهای و فن آوریها که است شده ثابت. ابری یاپردازش و 2,0

. باشد دانش ادراک و دانش غني دنیای از جدید عصر یک بخش نوید جدید رویکرد که رود مي انتظار. است دشوار آن از استفاده و

 گذشته در که همانطور باشد، کاردان سازمانهای ذخیره عنوان به است دانش بعید مدیریت جهاني نوین نظم این است، توجه جالب

 انداز چشم در فرهنگي تغییر و مذکور های نوآوری لطف به ،C o P و S M  E s  جمله از محدود، ابزارهای با ها سازمان. بود

 .میکنند ازیب دانش ، مدیریت جدید عصر در را مهمي نقش نیز ،.دانش مدیریت

 و نیاز موجود مورد دانش تحلیل و تجزیه و شناسایي شامل دانش مدیریت. است دانش مدیریت ظهور دلیل سازماني، تصمیمات

 (.1393, پور قبادی(است سازماني اهداف به دستیابي درجهت آن توسعه برای عملیات کنترل و ریزی برنامه

 کسب سود دانش، بر مبتني منابع از سازمان وسیله بدان که است فرآیندی دانش، مدیریت ،) 1999 (ویلیام و وایتز بوک نظر از

 توزیع یافتن، انتخاب، درجهت سازمان به دانندکه مي فرآیندی را دانش مدیریت ) 2000 ( دیگران و گوپتا دیگر، سوی از. کند مي

 گیری تصمیم و ریزی راهبردی برنامه پویا، یادگیری مساله، حل قبیل از هایي فعالیت برای نیاز مورد تخصص و اطلاعات انتقال و
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 به که کرد خواهد پروش(کمک و آموزش مثل بزرگي های سازمان به )خصوصاً ها به سازمان دانش . مدیریت کند مي کمک

 .ترشوند رقابتي مشتریان، نیاز برآوردن و سرعت افزایش و هزینه کاهش در دانش جدید، از استفاده ی واسطه

 نقش. کنندمي فراهم دانش پردازش برای را هایيمدل با مفهومي هایچارچوب دانش، مدیریت هایتئوری فزاینده، طور به   

 برای که است روابطي و هابندیطبقه مجموعه از استفاده با دانش مدیریت هایفعالیت افزایش به کمک مفهومي هایچارچوب

 کشورهای بین فاصله کاهش یا حذف برای ابزاری جدید عصر در دانش واقع در .رودمي کار به ریزیبرنامه و تحلیل توصیف،

 و آفریني دانش نقش مهمترین توانند مي مدارس ، دانش بر مبتني توسعه به دستیابي برای ، است توسعه حال در و پیشرفته

 که است نوین رویکردی دانش تمدیری.  بگیرند عهده بر را محلي و ملي ، جهاني جامعه در پایدار توسعه به بخشي مشروعیت

 های قابلیت و دانش گردآوری " از است عبارت که دارند توجه آن به خود های توانایي توسعه جهت در حاضر قرن موفق مدارس

 (.1379سرشت، رحمان)"سازماني و انساني سرمایه مهمترین عنوان به آنها بازیابي های قابلیت ایجاد و افراد تجربیات و عقلاني

 ، ها آرمان ، ها رسالت تا سازد مي قادر را آنها ، مدارس در دانش مدیریت آمیز موفقیت اجرای مطروحه مباحث اساس بر براینبنا 

 یک دانش مدیریت فراروی چالش ترین بزرگ که دهد مي نشان متعددی مطالعات.  سازد نمایان را مدت کوتاه و مدت بلند اهداف

 مسأله ، اصلي مشکل و چالش بلکه ، نمود حل«  اطلاعات تکنولوژی» های سیستم طریق از نراآ توان مي زیرا ، نیست فني مساله

 شود تسهیم است آن از تر ارزش با اطلاعات دارد مي بیان که است پرورشي و آموزشي موانع بر تفوق مشکل وظیفه.  است دانایي

 (2001 ، فولر)

 

 دانش گذاری اشتراک

 در انتقادی و خلاق تفکر که آموزشي های محیط فرهنگ در و است مشارکتي مدیریت و آگاه یرهبر وجود مستلزم دانش مدیریت

ادارات و  ایجاد با.  است دانش مدیریت در راهگشا و کلیدی عاملي خلاق تفکر این و ، شود مي تلقي حاکم ارزش یک ها محیط آن

 خدمات مطلوبیت و کیفیت ، سرعت توان مي  اطلاعات آوری فن و دانش مدیریت الگوی از گیری بهره و محور دانایي مدارس

 و تداخل به منجر نوعي به که تغییراتي تمامي مندی نظام بطور باید ، مدارس و ادارات در آن توسعه برای و داد ارتقاء را آموزشي

 . داد قرار حمایت و تشویق مورد را شوند مي دانایي بازسازی یا تعامل

 به دانش مدیریت به شان، تدریس و یادگیری و یاددهي فرآیندهای بهبود برای ات آموزش وپرورشادار که رسد مي نظر به لازم

 فناوری واحدهای چند هر ما کشور در متأسفانه.  نمایند توجه راهکارها بهتر درک جهت در کلي نقشه و راهبرد یک عنوان

 همه شامل اما هستند دانش مدیریت نقش دار عهده هرظا به که دارد وجود آموزشي های سازمان و پرورش و آموزش در اطلاعات

 . ندارند موثر جایگاهي و نقش و شوند نمي دانش مدیریت های مولفه و عناصر

 در قدرت اعمال و اشاعه کدگذاری، خلاقیت، کنترل، اداره، فرآیندهای ترکیب دانش که مدیریت است معتقد (200۴ )داقفوس

 گونه به بیابد دسترسي سازمان در نیازخود مورد دانش به نیازمند، شخص که است این از ناطمینا آن هدف اصلي و بوده سازمان

 .( 200۴ شود)داقفوس، مي ممکن او برای گذشته تجربیات براساس درست، و موقع به گیری تصمیم که توانایي ای

 تا آورد فراهم ایسامانه دنیا روز متدهای از استفاده با اند توانسته خود، اطلاعات فناوری مرکز مجموعه در بنیان دانش شرکتهای

 نهادینه سازمان در را دانش جدید، هایمکانیزم با و بپردازند رویدادها و تجربیات دانش، ثبت و نوشتن به علاقه با سازمان افراد

به کار کرده است  .  در آموزش و پرورش راه اندازی سامانه همگام بدین منظور آغاز  .دهد شکل را یادگیرنده سازمان و کرده
http://hamgam.medu.ir 
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 2 دانش مدیریت

 آنها شکایت. اند شده مواجه کنیم، مي یاد آن از بستر و زمینه فقدان ی مساله عنوان تحت ما که آنچه با دانش مدیران از بسیاری“

 فراهم مورد در اما کند، مي کار کفایت حد در شده ثبت عمل های شیوه ینبهتر تحویل مورد در دانش مدیریت سیستم چیست؟

 ”…شود مي مشکل دچار آنها از استفاده زمان ی درباره لازم بینش آوردن

 نامیده "دانش" آنچه از صحیح درک در تفاوت حقیقت در 2,00 دانش مدیریت و دانش مدیریت سنتي مفهوم بین برجسته تفاوت

 را "باشندمي دارا را آن افراد که چیزی" عنوان به دانش بر گرامالکیت دیدگاهي 1,0 دانش مدیریت که معنا بدین. است شود،مي

 ،"دهندمي انجام افراد که چیزی" عنوان به دانش به نسبت گرایانهعمل رویکرد یک 2,0 دانش مدیریت درحالیکه کند،مي دنبال

 مجدد گیریشکل باعث نتیجه در و ساخته متحول را سنتي دانش مدیریت بنیان ،دانش ماهیت از متفاوت نظرنقطه دو این. دارد

 .گرددمي( فناوری و فرآیندها افراد،) دانش مدیریت اصلي عناصر

 

 
                                             مدیریت دانش سنتی     .2شکل                                                   2مدیریت دانش    .1شکل                         

 

 

 تمرکز افراد میان مشارکت و همکاری بر هاسازمان نتیجه در. پردازدمي  جمعي هوش پرورش به عوض در 2,0 دانش مدیریت

 هوش از تمرکز تغییر با. شودمي خلق دانش که است مختلف هایدیدگاه ترکیب و تعامل طریق از تنها که دارند نظر در  و نموده

 آن در که است ترقوی دموکراسي با ساختاری دهندهنشان و کندمي بازی را تریمحوری نقش سازمان در فرد هر جمعي، به فردی

 .گرددنمي متخصصان و ارشد مدیران به محدود تنها فعالیت و داشته گفتن برای حرفي کس هر

 دانش عمل، شناسيمعرفت طبق بر که  گیردمي نظر در دانش خلق کننده همکاران عنوان به را اشخاص 2,0 دانش مدیریت الگوی

 نماید قادر را اشخاص که کنند فراهم ابزاری دارند وظیفه هاسازمان بنابراین. نمایندمي تولید خود بین اجتماعي تعاملات در تنها را

 پارادایم در بنابراین. شوند بدل دانش تولید فرآیند از بخشي به خود و کرده برقرار مناسب ارتباط یکدیگر با دانش تولید منظور به

 ."کنندمي بازی دانش تولید در محوری نقش" یک ناآگاهانه یا آگاهانه و نبوده، " منفعل کنندهمصرف" صرفاً افراد جدید،

 و افراد، فرآیند دانش،( اصلي بعد چهار به توجه با را 2 دانش مدیریت و 1 دانش مدیریت بین اصلي های تفاوت ، 1 شماره جدول

 .( 1392, است)خسرواني داده قرار بررسي مورد) فناوری
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 2 دانش مدیریت با سنتی دانش مدیریت مقایسه  1 جدول

 
 

 کننده خلق همکاران عنوان به افراد(کننده مشارکت و دانش کننده دانش(  )خلق کننده مصرف با تولیدکننده دانش)تمایز کاربر

 هستند دانش

 :دارد وجود دانش نوع سه ،2,0 وب صنعت در برجسته نویسانوبلاگ  و مشاوران از یکي ،(2008) بوید استو تهگف به
 شده بیان روشن و صریح صورت به و(  1صریح دانش) بوده هافایل و اسناد در اطلاعات و هاایده شامل که غیرشخصي دانش •

 .است
 (. 2ضمني دانش) است هشد ذخیره انسان مغز در و ضمني که شخصي دانش •
 (. 3تلویحي دانش) شودمي تبادل مردم ارتباطات و مکالمات در تلویحي طور به که فردی بین دانش •
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 پرورش و آموزش در 2 دانش مدیریت

 طوفان و رو رودر مکالمات همانند) است؛ رسمي غیر فرآیندهای ارزش، ایجاد اصلي منبع ،2,0 دانش مدیریت جدید پارادایم در

 مشغول رسمي غیر فرآیندهای در داوطلبانه طور به افراد. گیردمي نظر در را دانش پویای ماهیت فرآیندها، نوع این که( مغزی

 دانش گذاریاشتراک به و خلق فرآیند نتیجه در گردند؛نمي شدهتعریف پیش از هایروال و ساختارها مشمول بنابراین شوند،مي

 .بود خواهد پویا و سیال

 دانش خلق اینکه تشخیص با 2,0 دانش مدیریت. نگردمي سازماني ارتباطات مقوله به بالابهپایین از دیدگاه از 2,0 دانش مدیریت

 و کارکردی مرزهای که پردازدمي مشارکتي فرآیندهای پرورش به بیشتر گیرد،مي صورت افراد تعامل نتیجه در که است فعالیتي

 جدید هایفناوری طراحي نحوه که است 2,0 دانش مدیریت هایویژگي از صفات این. کنندمي قطع را سازمان مراتبيسلسله

 .کندمي طبعیت 2,0 وب تکنولوژی از و داده قرار تأثیر تحت را دانش مدیریت

 اغلب هاسیستم این باشند،مي سازماني اهداف با مرتبط هایدانش کردن پیدا مسئول خود دانش مدیریت هایسیستم که آنجا از. 

 خلاف بر. شوندمي تبدیل( هادستورالعمل و عملکرد شیوه بهترین مانند) سازمان سرتاسر در اطلاعات کردن فیلتر برای ابزاری به

 که است ایگونه به 2,0 وب هایفناوری طراحي و ساختار است، سامانه مدیر کنترل تحت شدیداً که دانش مدیریت هایسیستم

. نمایدمي واگذار کاربران به اطلاعاتي منابع ایجاد در مشارکت و اطلاعات ویرایش انتشار، کردن، فیلتر انتخاب، یبرا بیشتری قدرت

 نموده خلق جدید مطالب که دهندمي امکان اشخاص به نمایند، تفویض را دانشي کاربر نقش فقط اینکه جای به 2,0 وب ابزارهای

 از ابزارهایي دانشي، تألیفات و تولیدات از تمرکززدایي بر علاوه. بگذارند اشتراک به سازمان در خود همکاران با مستقیماً را هاآن و

 بر زمانهم صورت به دهندمي اجازه پراکنده هایگروه به و کرده فراهم را گروهي ویرایش امکان که دارند وجود نیز هاویکي قبیل

 و ترشفاف که اندشده طراحي طوری 2,0 وب ابزارهای گفت توانمي نهایت در. بپردازند خود عقاید بازتاب به سند یک روی

 ماهیت بلکه نمایند، مشاهده را خود دانشي تولیدات خروجي تنها نه سازدمي قادر را کاربران که ایگونه به بوده پذیرترانعطاف

 .نمایند درک نیز را اندرکاردست فرآیندهای واقعي

مدیران  اخیراً اما ، گذرد مي ها سازمان در حیاتي ابزار عنوان به دانش مدیریت مفهوم سایيشنا از زیادی نسبتاً زمان اگرچه

 در حال پرورش و آموزش در که ها کلاس و مدارس هوشمندسازی شعار با خصوصاً ، اطلاعات فناوری توسعه با معلمان و آموزشي

- یادگیری یاددهي محیط ایجاد منظور به طلاعاتيا های سیستم بکارگیری های روش شناسایي به شروع است، شدن اجرایي

 روشهای و ها بینش و تربیت و تعلیم های روش کلاسي، های فعالیت مادی، منابع اداری، و آموزشي کارکنان. اند نموده اثربخش

وازاین  باشند مي مجدد استفاده و تسهیم قابل بالقوه که هستند مفیدی های دانش ها این. نمایند مي تعیین را یادگیری عملي

 .( 1389, یادشد)میرترابي 2 دانش مدیریت نام تحت قبلاً دانش تسهیم

دانش، . نماید کمک پرورش و آموزش مدیریت به انتظار مورد عملیات انجام و مشي خط تدوین در تواند مي دانش مدیریت

که  آن حال باشد؛ مي شده فرض های حقیقت یا حقیقت ها داده. شود داده تمیز ها داده و اطلاعات از باید که است پویا فرایندی

مي  مکانیکي فرایند یک ها داده ضبط. است ها داده با تعامل در شده( درک یا شده شنیده شده، گفته ) تجارب بازتاب اطلاعات،

 (1392, مرادی و است)عالیپور شناختي فرایند یک اطلاعات از حاصل تجارب یا اطلاعات ضبط که باشددرحالي

تطبیق  و دانش اساس بر سازماني ساختار سازماندهي منظور به ها سازمان در شده انجام اقدامات بیشتر اخیر، های سال در

،  مهم بسیار ماموریت یادگیرنده، سازمان ایجاد در.. باشد مي ذهني های سرمایه انداختن کار به برای دانش مدیریت استراتژی

چون  و باشد مي آموزشي و اجتماعي تغییرات برای اتکاء نقطه مهمترین ارس،مد. باشد مي سریع تغییرات راستای در حرکت

اهداف : قبیل از مواردی در تواند مي ها تفاوت این و است صنعتي های شرکت از متفاوت آموزشي های سازمان خصوصیات

به  عیناً توانند نمي صنایع توسط شده گرفته کار به دانش مدیریت های مدل لذا، باشد؛ مشتریان و فرهنگ فرایندها، ، سازماني
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 به تفکر آموزشي های سازمان در دانش اصلي هسته خصوص در باید بلکه گیرند، قرار استفاده مورد و یافته انتقال پرورش و آموزش

 .پرداخت مجزا و جدید

ناچیزی  صورت به پرورش، و آموزش در شاغل انساني نیروی و مدارس شود، مي یادگیری موضوع به که خاصي توجه رغم علي

 ,حسنلي, چگیني باشد)نوروزی هنجاری دلایل یا و ساختاری دلایل از ناشي تواند مي امر این دلایل. نمایند مي تسهیم خود دانش

 .( 1393, مفتاحي و

 سرمایه چنین صورتیکه در ، شده ها آموزش انواع ارایه و تکنولوژی در هنگفتي های گذاری سرمایه ما پرورش و آموزش در

 آن، هدف که( ۵ همگام سامانه نام به مدارس جامع پورتال گیری شکل. نیست مشهود چنان دانشآن ایجاد و تسهیم در گذاری

 .http://h am g am طوریکه به است بوده سطوح کلیه در کاربران کلیه برای اطلاعات به سریع دسترسي جهت ایجادسیستمي

Medu.ir  کار یک عنوان به تواند مي) کند استفاده آن از بتواند توانایي از درجه هر با شخصي هر و نداشته خاصي تخصص به نیاز 

 . باشد دانش گذاری اشتراک همان یا 2 دانش مدیریت تحقق برای و ارزشمند بنیادین

 دانش گذاری براشتراک مؤثر عوامل از موجود های مدل

دانش  گذاری اشتراک از را مدلي محققان، از یک هر و است شده انجام دانش یگذار اشتراک زمینه در زیادی تحقیقات گذشته در

در  همکارانش و غفوری که پژوهشي در.  پردازیم مي آنها از یک هر بررسي به منطقي مدلي ارایه هدف با ادامه در که کردند ارایه

بالقوه  موانع: بعد سه در را دانش گذاری اشتراک انعمو بودند، داده انجام ها، سازمان در دانش گذاری اشتراک موانع شناسایي جهت

 .( 1392 آبادی، علي سلطاني و اولیاء, کردند)پورسراجیان شناسایي فناورانه بالقوه موانع و سازماني بالقوه موانع فردی،

 سازماني فرهنگ

درون  عوامل تلفیق و محیط با اقانطب از ناشي مسایل با برخورد ضمن که است معیني گروه اساسي مفروضات از الگویي فرهنگ،

 صحیح ادراک، روش عنوان به جدید افراد به و شده شناخته معتبر که کرده عمل خوب آنقدر و شده ایجاد یا کشف ابداع، سازماني،

 .( 1387, حامد زهراو, اله ; 200۴ لي، و شود)لین مي داده آموزش مسایل آن با درارتباط احساس و اندیشیدن

 یفناور و سیستم

که  گردد مي باعث امر این و هستند اطلاعات انتقال در) توانمند( قدرتمند کارهایي و ساز ذاتاً ارتباطي و اطلاعاتي های فناوری

انتشار  سازمان کل در ساختاریافته صورت به سازمان در موجود دانش تا کنند کمک ابزارها سایر و الکترونیک پست های سیستم

هراس  بدون و بیشتر بیان آزادی با را خود های ایده الکترونیکي ابزارهای وسیله به اداری و آموزشي نانکارک دیگر، سوی از.  یابد

 ..( 1388, وخدایي پورسراجیان ; 1999 همکاران، و هنریک(نمایند ارایه مدیریتي های واکنش از

 

 انسانی منابع مدیریت راهبردهای

 در کارکنان بیشتر مشارکت موجب آنها بهینه مدیریت که شده گرفته نظر در سازمان در مهمي دارایي عنوان به انساني منابع

 به انساني نیروهای پرورش و تربیت استخدام، انتخاب، شناسایي، شامل انساني منابع مدیریت. شود مي سازمان در مبادله دانش

 این انجام از حاصل مفهومي مدل (1392 پورسراجیان ; 1999 هنریک، ;2001 باشد)بونتیس، مي سازمان اهداف به منظور نیل

 1 شکل صورت به و استخراج تحقیق ادبیات از دانش گذاری اشتراک و عوامل بین دار معني رابطه وجود آزمون از پژوهش پس

 افزار نرم از استفاده با است بوده پژوهش فرضیات که دانش تسهیم با عوامل بین نیز و یکدیگر با عوامل بین روابط.  شده است ارایه

S P S S بین دار معني رابطه وجود و ها فرضیه تأیید از حاکي آن از حاصل نتایج که شده آزمون اسپیرمن همبستگي ضریب و 

 . باشد مي آنها
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 دانش گذاری اشتراک موفقیت کلیدی عوامل مدل.  3 شکل

 

ها یک نگرش تدافعي نسبت به و سازمانشود در مدیریت دانش سنتي، دانش به منظور حفظ مزیت رقابتي سازمان ذخیره مي

داران و بهبود مزیت رقابتي ، از هوش جمعي به منظور نوآرایي روابط میان سهام2.0 دانش مدیریت دانش خود دارند. اما در عصر

ت رقابتي مزی 2.0 دانش مدیریت هایبا توسعه برنامه W a l-M  a rt ایهای زنجیرهشود. به عنوان مثال، فروشگاهاستفاده مي

طراحي نموده که تخصص آن در لجستیک و مدیریت  G A Z E L EY وکار جدید به نامخود را بهبود داده، و یک واحد کسب

 .دهدعملیات بوده و دانش هسته اصلي اقدامات آن را شکل مي

 

 تحقیق روش

 کرج در استان البرز 2ناحیه  پرورش و آموزش اداره در پیمایشي شیوه به که است کاربردی توصیفي موردکاوی یک حاضر تحقیق

 طور به که آزمودني گروه یک از استفاده با تحقیق این. گردید اجرا 2 دانش مدیریت توسعه عوامل موثرترین شناسایي جهت در

 شتراکا به استقرار مهم راهکارهای تبیین منظور به چارچوبي تدوین به کمي، تحقیق روش کارگیری به با اند شده انتخاب تصادفي

 افزار نرم های قابلیت از گیری بهره و استنباطى آمار از استفاده با وتحلیل تجزیه کمک به نیز درادامه.  است پرداخته دانش گذاری

SPSS ، آزمون از استفاده با نمونه بودن نرمال وضعیت همچنین و تعیین اسپیرمن، ضریب تعیین با مدل عوامل همبستگي 

 شده، معرفي مدل گانه سه معیارهای بندی رتبه نیز فریدمن ناپارامتری آزمون از استفاده با و شده يبررس اسمیرنوف کولموگروف

 .گرفت صورت
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 جامعه آماری   

 اطلاعات جمعیت شناسی نمونه های آماری -2جدول 

 
 نمونه جامعه عنوان 

 3۵ 100 تعداد کل تعداد

 20 3۴ زن جنسیت 

 1۴ 66 مرد

 20 63 اسيکارشن مدرک تحصیلي 

 1۴ 23 کارسناسي ارشد

 1 1۴ سایر

 31 63 کارشناس سطح

 3 2۵ کارشناس مسئول

 1 12 سایر

 

 

 پایایی و روایی

 آن کارایي میزان از است عبارت آزمون، روایي. باشد مناسب است نظر مورد آنچه گیری اندازه برای که است روایي دارای آزموني

 .( 1390, است)سیف شده ساخته خصیصه آن گیری اندازه منظور به هک ای خصیصه گیری اندازه برای

 بودن معنا با بودن، مناسب آزمون روایي از مقصود. است آزمون روایي کرد توجه آن به باید آزمون ارزشیابي در که عاملي مهمترین

 است لازم ها استنباط گونه این ائیدت برای. آید مي عمل به آزمون های نمره روی از که است خاصي های استنباط بودن مفید و

 شواهد گرداوری برای ( 137۵ شود)حیدرعلي مي گفته«   آزمون رواسازی» سنجي روان فرهنگ در که شود آوری جمع شواهدی

 و بین )پیش ملاکي روایي صوری، روایي محتوایي، روایي: از عبارتند که دارد وجود مختلفي راههای پژوهش، ابزار روایي

 های تفاوت تحولي، تغییرهای ، سني تمایز و عاملي( روایي و دروني همساني و واگرا همگرا، )شواهد سازه روایي همزمان(و

 توجه آزمون ظاهری های ویژگي به آزمون به توجه جای به آن در که است شده گرفته بهره صوری ازروایي تحقیق دراین. گروهي

 گیری اندازه را نظر مورد صفت آزمون آین که بگیرد نتیجه و کند بررسي را آزمون فردی که شود مي برقرار هنگامي و شود مي
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 ولي نیست، دقیق گیری اندازه ضامن روایي از نوع این اگرچه. باشد متخصص یک یا آزمودني یک است ممکن فرد این. کند مي

 ( . 1390, دارد)سیف تاثیر آزمون از حاصل نمرات روایي بر پاسخگویي به آزمودني انگیزش با

 در.  دهد مي دست به را یکساني نتایج اندازه چه تا یکسان شرایط در گیری اندازه ابزار اینکه از عبارتست اعتماد، قابلیت یا پایایي

 به یکدیگر به سوالات دروني همبستگي دیگر عبارت به.  است بوده یکسان سوالات از برداشت حد چه تا ببینیم خواهیم مي واقع

 هاست) نامه پرسش پایائي یا و پذیری اعتماد گیری اندازه روشهای ازمتداولترین یکي کرونباخ آلفای ضریب . است میزان چه

 قدر هر و بوده تایید مورد 0،7 از بیشتر معمولاً که است یک تا صفر بین عددی کرونباخ آلفای (شاخص 2009 تامهان، و دانلوپ

 .بود ترخواهند همگن پرسشها نتیجه در و بیشتر تسوالا بین دروني همبستگي نزدیکترباشد، 1 عدد به

 مورد همچنین و بود مستند کاملاً سوالات تا شده سعي پرسشنامه محتوای روایي جهت شود مي مشاهده 3 جدول در که همانطور

 .گیرد قرار امر خبرگان بازبیني
 پرسشنامه محتوای . روایی3جدول 

 

ل
وام

ع
 

 شرح شاخص شاخص ها

ل
وام

ع
 

ي
نگ

ره
ف

 

 شود مي آنها بین دانش گذاری اشتراک شدن محدود به منجر داردکه وجود معلمین بین بالایي رقابت -1 بترقا

 دارد وجود دانش نیازمند افراد و دانش دارنده افراد بین کافي ارتباط -2 فردی ارتباطات

 حاکم است کار محیط در خوشایند و دوستانه جوی -3

 حمایت

 

 نوشتن مقاله یا تحقیقاتي های فعالیت نظیر دانش گذاری اشتراک های فعالیت از سازماني نگفره کافي پشتیباني -۴

 وجوددارد...  علمي

 است چشمگیر آن تسهیم یا مشخص دانش تولید برای اداره در گروهي های فعالیت انجام- ۵ همکاری

 دارد وجود کار محیط رد آنها تجارب ضبط و ثبت و افراد های مهارت به کافي اعتقاد -6 اعتماد

 دارد وجود کاری( های تیم سریع)توسط و موثر بصورت شده تقسیم اهداف پیگیری در کافي توانایي -7 انسجام

 2دانش  گذاری اشتراک به نسبت منفي( نادرست)جو فکری القائات وجود-8 سازماني جو

 های مشوق

 محور یادگیری

 است دانش مهم گذاری اشتراک و یادگیری ارتقای در که مادی پاداش لشام یادگیری های مشوق به کافي توجه -9

 

ل
وام

ع
 

تم
س

سی
 و 

ی
ور

فنا
 

عدم  ناسازگاری و

 تطابق

 موجود های فرایند با اطلاعات فناوری های سیستم سازگاری-10

 کارمندان نیازهای با اطلاعات فناوری های سیستم سازگاری- 11

 اطلاعات فناوری های سیستم تعمیرات فوری انجام عدم و اداره ازتجهیزات ناسبم فني پشتیباني -12 فني پشتیباني
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 اطلاعات فناوری های سیستم از کارکنان منطقي غیر انتظارات- 13 انتظارات

 آموزش

 

 جدید فرایندهای و ها سیستم با کارکنان برای آموزش- 1۴

 موجود های سیستم با مقایسه در اطلاعات وریفنا جدید های سیستم فواید به کارکنان کافي آشنایي- 1۵

 دسترسي میزان

 و

 استفاده

 است سخت بسیار پرورش و آموزش در موجود های داده یا اطلاعات فناوری های سیستم به دسترسي-16

 و آموزش رموجود د های داده از کاربردی استفاده یا و اطلاعات فناوری های سیستم بکارگیری در افراد ناکافي تمایل- 17

 سیستمها این با کار تجربه نداشتن و نامناسب آشنایي دلیل به پرورش

ت
ری

دی
م

 

 مدیریت

 

 وجود دارد آن پیگیری و دانش گذاری اشتراک های ارزش و فواید بیان جهت) سازماني پست یا( مسوول یک- 18

 اداری محیط در توانا کارکنان جذب در کافي توانایي -19

 انتظار مورد فعالیت های با کارمندان کارایي تناسب و ارزیابي سیستم ناکارآمدی و انساني منابع سبمنا تخصیص- 20

 ویاددهي برای یادگیری خاص زماني گرفتن نظر در و پذیری انعطاف حفظ جهت کارمندان آموزش برای ریزی برنامه- 21 آموزش

 دانش اشتراک گذاری های فعالیت تسهیل و مناسب های فرصت یجادا برای پرورش و آموزش منابع بودن کافي- 22 مادی حمایت

 دانش گذاری اشتراک برای انگیزشي مهم ابزار عنوان به مادی های پاداش از کافي استفاده- 23

 آنها به مطلوب خدمات ارایه با خبره و برجسته کارکنان نگهداشت در کافي توانایي- 2۴ معنوی حمایت

 است گرفته صورت پرورش و آموزش در دانش گذاری اشتراک از کافي سازی فرهنگ- 2۵

 آن انجام به ترغیب افراد و تشویق جهت دانش گذاری اشتراک منظور به تحقیقاتي های فعالیت انجام از کافي حمایت- 26

 

 مي آن پایایي نشانگر آمده دست به 837/0عدد  که است شده استفاده کرونباخ آلفای روش از نیز پرسشنامه پایایي برای سویي از

 باشد.

 

 پرسشنامه کل پایایی در سوال هر تاثیر میزان تعیین

 خواهد چشمگیری افزایش کرونباخ آلفای ضریب مشخصي، سوال حذف با آیا شود تعیین که است این بر سعي مرحله این در
 سوالات، حذف با که شد مشاهده نظر، ردمو های داده روی SPSS افزار نرم کمک به شرایط اعمال از پس .خیر یا داشت

 ضریب این در مشهودی تاثیر سوالي هیچ حذف که معني بدین کند؛ مي تغییر8۵1/0 تا820/0 بین کرونباخ آلفای ضریب
 .داشت نخواهد
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 نمونه بودن نرمال وضعیت تعیین

 حاصل اطمینان گیرد مي قرار آزمون مورد که ریمتغی آماری توزیع از باید ابتدا ها، فرضیه تحلیل برای درست آزمون انتخاب برای

 پارامتری، های آزمون که گفت توان مي کلي طور به. متغیرهاست آماری توزیع بودن نرمال پارامتری، های آزمون مثال، برای. کرد

 از باید و داشت نتایج از درست استنباط توان نمي نباشد، نرمال جامعه توزیع اگر حال. استوارند معیار انحراف و میانگین بر عموما

 آزمون به ها آزمون این. کنند مي استفاده هایي آزمون از متغیرها آماری توزیع بررسي برای. نمود استفاده ناپارامتری های آزمون

 (19۵6  معروفند)سایجل، برازش های نیکویي

 .کند مي مشخص را ها داده توزیع ودنب نرمال که است برازش نیکویي های آزمون مهمترین جزو اسمیرنوف کولموگروف آزمون

 توزیع دارای ها داده اگر. کند مي مقایسه است مفروض جامعه برای که توزیعي با را نمونه یک در صفت یک توزیع اینکه یعني

 و )دانلوپ کنیم استفاده ناپارمتریک آزمون از باید صورت این غیر در و دارد وجود پارمتریک آزمون از استفاده امکان باشند نرمال

 (2000 تامهان،

 نرمال توزیع رو این از است؛  -0،0۵ از کمتر ،"مدیریت" عامل p-value اسمیرنوف، کولموگروف آزمون خروجي تحلیل از پس

 .کنیم استفاده متریکاناپار آزمون از باید و نیست

 
 همبستگی تحلیل

 مهمترین از یکي.  است ( معلولي علي رابطه لزوماً نه ) بستهوا و مستقل متغیر دو میان رابطه شناسایي منظور به همبستگي تحلیل

 .( 1۴۵ ص ، 1383 )بهبودیان، است اسپیرمن همبستگي ضریب ناپارامتری، های داده همبستگي تحلیل برای آماری های روش

 . ندارد وجود همبستگي که دارد مي اعلام ، آزمون این در صفر فرض

 شده جور زوجها این تصادفي بصورت و نداشته هم با همبستگي y و x متغیرهای است مدعي که فرضي صفر، فرض آزمون برای

 .نیست گیری نمونه مورد جامعه مورد در خاصي فرض به نیازی اند،

 ۴32/0فناوری و مدیریت ، ۵2۴/0  مدیریت و فرهنگ ، 362/0وفناوری فرهنگ عوامل بین اسپیرمن ضریب آزمون، انجام از پس

 0،01  دوسویه داری معني سطح در را تحقیق گانه سه عوامل از هرزوج بین مثبت همبستگي از نشان همگي که آمده دست به

 .کند مي مشخص

 

  آزمون فریدمن

مقایسه  برای آن از که است( گروهي )درون تکراری های اندازه با واریانس آنالیز معادل ناپارامتری، آزمون یک فریدمن آزمون

 در نفر 10 شامل نمونه یک از خواهیم مي کنید فرض ( 19۵6 شود)سایجل، مي استفاده )گروه( متغیر k بین در ها رتبه میانگین

  امتیازات میانگین سپس بدهند امتیاز کیفیت نظر از کالاها از یک هر به که بخواهیم ها آن از یعني کنیم خواهي نظر کالا ۵ مورد

 کدام و امتیاز بیشترین کالا کدام است دار معني کالاها امتیازات اختلاف اگر که معني بدین کنیم؛ بررسي و مقایسه باهم را کالاها

 وابسته هم به آماری لحاظ از ها متغیر این که هستید روبرو متغیر ۵ با حالتي چنین در. است کرده کسب را امتیاز کمترین کالا

 میانگین بودن یکسان بر مبتني H0فرض فریدمن زمونآ در. اند شده تکرار نمونه هر توسط که هستند هایي اندازه هستند؛زیرا

 داری معنا اختلاف هم با گروه دو حداقل ها گروه بین در که است معني این به صفر فرض شدن رد. هاست گروه بین در ها رتبه

 .( 19۵6 سایجل، ؛ 2000 تامهان، و دارند)دانلوپ

 پرورش و آموزش کل اداره در را 2 دانش مدیریت سازی پیاده عوامل تحقق تا شده خواسته شوندگان سوال از پرسشنامه در

 نشان کمتر ی رتبه لذا بوده، 2 دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت کلیدی عوامل تعیین تحقیق هدف چون. نمایند معین کرج 
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 .بود خواهد عامل آن بودن تر کلیدی یا بیشتر توجه لزوم دهنده

 

 تحقیق های یافته

 داری معني سطح همچنین و آزادی درجه 2 با را کي مربع آماره مقدار تحقیق، این نظر مورد نمونه دمنفری آزمون خروجي در

 بین حاصله های تفاوت که معني بدین دارد؛ H 0فرض شدن رد از نشان که است شده مشاهده صفر مقدار با 01/0 آزمون

 هر برای شده اعلام نظرهای ابراز بین موجود های تفاوت ینکها نهایي نتیجه بالا های خروجي به توجه با. است دار معني ها رتبه

 را عوامل و ها شاخص سوالات، از یک هر های رتبه ،2 شکل اساس، این بر. است بوده متفاوت شوندگان سوال نظر از پرسش

 ترتیب به کل، ارهاد این در 2 دانش مدیریت سازی پیاده در عوامل ترین کلیدی که است داده نشان ها بررسي. دهد مي نشان

 است. عامل بودن تر کلیدی دهنده نشان کمتر رتبه(باشد مي مدیریتي عوامل و فناورانه عوامل فرهنگي، عوامل

 

        

                                     
 

 عوامل و ها شاخص سوالات، از یک هر های رتبه.  4 شکل

 

 

 فناوری های سیستم از منطقي غیر انتظارات کارکنان که دارند عقیده انشوندگ پرسش که سازد مي آشکار نتایج همچنین،

 شدن محدود به منجر که چشمگیر رقابتي و است حاکم ایشان کار محیط در خوشایند و دوستانه جوی اغلب، و نداشته اطلاعات

 اشتراک به نسبت شود مي تعبیر فيمن جو به آن از که نادرستي فکری القائات و ندارد وجود آنها بین شود دانش گذاری اشتراک

 پرورش و آموزش در موجود های داده یا اطلاعات فناوری های سیستم به دسترسي اینکه وجود با و بوده کمترحاکم دانش گذاری

 : تا شود تقویت باید ذیل موارد نیست مشکل هم آنچنان

 آنها به مطلوب دماتخ ارایه با خبره و برجسته کارکنان نگهداشت جهت راهکارهایي ایجاد 1.

 دانش گذاری اشتراک برای مادی های پاداش از استفاده با لازم های انگیزش ایجاد 2.

 اداری محیط در توانا کارکنان جذب جهت در راهکارهایي ارایه 3.

 جدید فرایندهای و ها سیستم با رابطه در کارکنان برای موثر آموزشي های دوره برگزاری ۴.

 پرورش و آموزش در دانش گذاری اشتراک مزایای جهت کافي سازی فرهنگ ۵.
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 گیری نتیجه

 گذاری اشتراک به موفقیت کلیدی عوامل خصوص در جامع دید یک ایجاد مقاله، این از هدف گردید، بیان که طور همان

 استفاده با ابتدا در. است البرز بوده  استان کرج  2پرورش ناحیه  و آموزش اداره در آن های کننده تسهیل مناسب شناخت و دانش

 راهبردهای و فناوری فرهنگ، حوزه: شد تعیین 3 شماره جدول اساس بر عاملي سه مدل یک فن، اساتید نظر و پیشینه پژوهش از

 .مدیریتي

 پایایي جهت. گردید طرح دانش گذاری اشتراک به فرایند در مؤثر اساسي زیرگروه 17 قالب شاخص کلیدی،در 26 سپس،

 بازبیني ضمن هم آن روایي و ( 837/0بوده ) قبولي قابل حد در موجود استانداردهای طبق ، کرونباخ آلفای آزمون طبق پرسشنامه

. گرفت قرار سنجش مورد صاحبنظران کارشناسي نظر طي لازم ( تصحیحات۴1/2:  ، فرهنگ   20/2:  ،   فناوری 39/1:)مدیریت و

 شکل در نتیجه که شده استفاده عوامل همبستگي میزان تعیین برای اسپیرمن رامتریآزمون ناپا از نمونه، بودن نرمال غیر علت به

 :است آمده

   

 

                              
                  

 
 اسپیرمن( آزمون با شده عوامل)تعیین بین همبستگی ضرایب.  5 شکل

 

 میزان از بیشتر هم به عوامل فرهنگي  و مدیریت متغیر دو وابستگي شدت شود، مي مشاهده شکل این در که همانطور

  فناوری و فرهنگي عوامل مورد در وابستگي این نهایت، در و باشد مي فناوری عوامل مدیریت  و مابین متغیرهای وابستگي

 این بیانگر و بوده یکدیگر با عوامل مستقیم رابطه دهنده نشان که است مثبت همبستگي این مقدار سه رابطه، هر در. باشد مي

 . باشد مي قوی نسبتاً   2پرورش ناحیه  و آموزش اداره در و فناوری  فرهنگ و مدیریت عوامل بین همبستگي که است در نکته

 مطرح گانه سه های حوزه در مذکور فرعي عوامل از یک )اولویت(  هر وزن و اصلي عوامل بین روابط صحت بررسي همچنین و

 و سیستم راهبردهای عوامل مدیریتي ، فرهنگي عوامل ترتیب، به که دهد مي نشان کرج ، 2ناحیه  شپرور و آموزش اداره در شده،

 . دارند دانش گذاری اشتراک بر را تأثیر بیشترین و  فناوری

 و سیستم فرهنگي، گروه سه از یک هر در دانش گذاری اشتراک برای ها شاخص تأثیرترین پر تحقیق، این اساس بر همچنین

 و فناوری از منطقي غیر انتظارات حذف سازماني، بین رقابت و ارتباطات تقویت از عبارت ترتیب به مدیریتي راهبرد و فناوری
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 هر در این بر علاوه. باشند مي اداره در دانش اشتراک سازی پیاده جهت لازم های هماهنگي جهت مستقل سازماني پست ایجاد

 - فناوری و سیستم بعد از آموزش شاخص فرهنگي، راهبردهای بعد از محور رییادگی های مشوق شاخص فوق، های حوزه از یک

 گذاری اشتراک فرایند موفق سازی پیاده بر را تاثیر کمترین نسبت، به مدیریتي، حیث از معنوی و مادی های حمایت نهایتاً و

 نرم از استفاده با و فریدمن آزمون طریق از ،پایا و روا ای پرسشنامه های داده تحلیل حاصل مذکور، نتایج.  گذاشت خواهند دانش

 . باشد مي spss افزار

 پرورش و آموزش ادارات مجموعه در تحقیقي چنین انجام طریق از حاصل نتایج و مفاهیم توسعه که است ذکر به لازم پایان در

 ارگان پرورش و آموزش که داشت نظر در باید. گردد مي پیشنهاد کشوری سطوح در و استان مدارس مجموعه البرز، استان

 .باشد متفاوت تواند مي اداری با آموزشي بسترهای در تحقیقي نتایج و باشد مي عظیمي بسیار
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