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 چکیده:

 1396کرمان در سال  دستگاه های اجراییعه حاضر بررسی رابطه بین عزت نفس سازمانی با سازگاری شغلی کارکنان هدف از مطال

کرمان به تعداد  کارکنان دستگاه های اجراییپیمایشی است. جامعه آماری شامل  -است. پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی 

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردید.  214اده و بر اساس جدول مورگان گیری تصادفی سباشد که با روش نمونهنفر می 473

      ( 1989ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه سازگاری شغلی دیویس و لافکوایست و پرسشنامه عزت نفس پیرس و همکاران )

ها بیانگر آن است ت. نتایج آزمون فرضیهها با ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون انجام گرفته اسباشد. تجزیه و تحلیل داده می

که بین عزت نفس سازمانی و سازگاری شغلی همبستگی مثبت و نسبتاً قوی وجود دارد. بین عزت نفس سازمانی و ابعاد سازگاری 

اری شغلی )ارزش پیشرفت، ارزش راحتی، ارزش نوع دوستی، ارزش پایگاه، ارزش ایمنی و ارزش خودمختاری( رابطه مثبت و معناد

درصد از واریانس متغیر سازگاری شغلی  6/38وجود دارد. نتایج رگرسیونی نشان داده است که عزت نفس سازمانی توانسته است 

 کرمان را تببین نماید.  دستگاه های اجراییکارکنان 

 

 سازگاری شغلی، عزت نفس سازمانیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه:

ارتباط با  یهاوهیها و شنگرش ،یعرف اجتماع ،یکه کارکنان در آن قواعد اخلاقاست  یکوچک یسازمان نظام اجتماع قتیدر حق

و از  یطرفیتا ب یاز سازگار یوستاریپ یتواند رویم یسازمان یفضا گرید یآموزند، از سویرا م یشغل یهامهارت زیو ن گرانید

و از  ابندیدست  یتربرازنده یسازمان یه فضاخواهند بیهم کارکنان م. هم مدیران و گسترده شود یتا ناسازگار یطرفیب

(. همچنین در 49-50: 1387)یوسفی،  رندیبهره گ یعزت نفس سازمان یآن چون کارکرد بهتر و توانمندساز یهایسودمند

وثر بر ها به عنوان یکی از عوامل ممطالعات به عمل آمده در حوزه علوم رفتاری و رفتار سازمانی، همواره به جو و فضای سازمان

های کارکنان تأکید شده است. شغل و محیط کار نه تنها بر میزان کوشش افراد موثر است؛ گیری رفتارها، احساسات و نگرششکل

دهد، نیز حائز اهمیت است. لازم نیست که گیری احساسات افراد، تعریف و تصوری که افراد از خود و دیگران ارائه میبلکه بر شکل

تا کاملاً خسته و فرسوده گردد. چه بسا ممکن است یک آزار روانی و عدم سازگاری با شغل و محیط کار، فردی کارسنگین کند 

(. لذا پژوهش سعی دارد 26: 1390شخص را رنجور و فرسوده نماید تا سالیان دراز آرامش اولیه را بازنماید )صادقیان و اعتمادی، 

  .غلی بپردازدکه به بررسی رابطه عزت نفس سازمانی با سازگاری ش

 اهمیت موضوع:

ن ن و متخصصاارشناسادر چند دهه اخیر، مورد توجه ک ژهیو به ؛یو چه از لحاظ روان یکارکنان، چه به لحاظ جسمان یشغل طیشرا

و اده )محمدز است افتهی شیکارکنان، افزا یمناسب برا طیشرا جادیو ا یکار یکیفیت زندگ یارتقا یها براامور قرار گرفته و تلاش

ی شغلی جود سازگاروشود و (. از آنجا که عدم سازگاری شغلی منجر به فرسودگی شغلی، غیبت از کار و ... می1394پور، داداش

د )اسدی اشباری می کساز بسیار قوی برای کسب هویت سازمانی وتثیبت آن در افراد مشغول به کار در سازمان در هر رده زمینه

 یرد.یت قرار بگسازگاری شغلی به عنوان یکی از عوامل موثر بر شرایط شغلی باید در اولو(، لذا توجه به 1392گندمانی، 

اندهی طوری سازم ان خود راکنند باید توجه نمایند که اگر بتوانند کارکنها در راه کسب هدف و بقا تلاش میگونه که سازمانهمان

ر آورند، ازمان بشمای از سمالکیت داشته باشند و خود را جزئی مفید کرده و در آنها انگیزه ایجاد کنند که به سازمان احساس نوعی

رغیب و عزت نفس یک خودآگاهی مهم و یک عامل قوی در ت. در این میان موجب تسهیل وسرعت بخشیدن به امور می شود

ن میان در ایه ک تگری و خودکنترلی و تمایل به رفتارهای کاری سودمند اسهدایت انگیزش شخص به کار و تعیین ظرفیت خود

 (.1393نی، گندما)اسدی رسدداشتن عزت نفس برای کسب هویت سازمانی وتثبیت آن ضروری به نظر می مسئله دیگری که با

       شخصی،  حاصل از تجارب تیو قابل تیزندگی شخصی و احساس کفا وهیهای کاری، شستمیمعتبر، س برخوردهای اشخاص

دارند که برای  ییهاراستا، کارکنان سازمان در مورد خود قضاوت نیدر ا .قرار دهند ریتحت تأثتوانند عزت نفس را به شدت  می

 اعتقاد دارند که عضو قاًیاحساس عزت نفس سازمانی قوی هستند، عم که دارای افرادی. مهمی است امدهاییسازمان دارای پ

تر از  اثربخشطور متوسط، به  سازمانی بالا هستند، روند. کارکنانی که دارای عزت نفسمی سازمان خود به شمار مهمی از

و کمتر کنند، در مورد مدیران خود نگرش مساعدتری دارند بهتر کار می کارکنانی است که عزت نفس سازمانی کمتری دارند. آنها
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: 1392نیک، تری دارند )شفیعیکنند. علاوه بر این به طور داوطلبانه رفتارهای سازگارانه و سازنده بیشفکر می به رهاکردن کار خود

52-51 .) 

(، امیری 1390د )(، کوشکی، سپاه منصور و نوشا1393زاده )شاهی، شیخی و علینیز در بررسی تحقیقات انجام شده توسط بخت

غان و آموزگار (، اکبری امر1394(، جهانیان )1394(، محمدزاده و داداش پور )1388(، صادقیان، عابدی و باغبان )1392)

وهشی رابطه این مشخص شده است که کمتر پژ (1390(، صادقیان، عابدی و باغبان )1393(، مولایی، یزدانبخش و کرمی )1393)

ان بین کارکن شغلی در تاثیر  بررسی عزت نفس سازمانی و سازگاری»اند و نیز پژوهشی با عنوان دو متغیر را با یکدیگر سنجیده

حقیق تتوان مزیت در این سازمان می علمی این تحقیقخلأ به دلیل بنابراین شده است. مشاهده ن« کرمان دستگاه های اجرایی

ه عزت نفس سی رابطکرمان است. پس مطالعه حاضر به دلبل برر دستگاه های اجراییحاضر را بررسی این موضوع در بین کارکنان 

 ای برخوردار است. یگاه ویژهکرمان از جا دستگاه های اجراییسازمانی و سازگاری شغلی در بین کارکنان 

ر باعتقاد  ه،ینظر نیدر ادر این تحقیق بر اساس نظریه دیویس و لافکوایست، سازگاری شغلی مورد بررسی قرار گرفته است زیرا 

 مقابله یغلشمشکلات  کاهش عدم تطابق فرد و محیط، با یبرا ییهاطرح جادیو ا یبا تاکید بر مسائل محیط توانیاست که م نیا

 (. 1394پور، )محمدزاده و داداش کرد

گذاری استازی و سیسریزی، تصمیمتواند با بررسی رابطه عزت نفس سازمانی و سازگاری شغلی به برنامههمچنین این تحقیق می

 استفاده ق موردبرخورد درست با تهدیدهای عزت نفس سازمانی و سازگاری شغلی کارمندان کمک کند. همچنین نتایج این تحقی

ر این دیقات دیگر شای تحقتواند راهگریزی های مرتبط با منابع انسانی قرار بگیرد و این تحقیق میدر برنامه دستگاه های اجرایی

 زمینه باشد.

 ادبیات و پیشینه:

، 1وسارود )پتعزت نفس اغلب مترادف با اصطلاحات پذیرش خود، خودارزشی، اعتماد به نفس، خودکارآمدی و خودثباتی به کار می

 یکننده  قدرتمندلیتعد کننده رفتار و ینیبشیاست و از آن به عنوان پ یمباحث روانشناس نتریمهماز  یکی سعزت نف(. 2001

عزت نفس عبارت است.  هگرفتنظر محققان قرار مد سازمان به مربوط مباحث در ینشود و بنابرامی یاد یروان یهادر برابر اضطراب

است  یکند و حالتیم یستگشای احساس و بودن شاد زاوارس ،یزندگ یاساس یهادر آن در مقابله با چالشکه فرد  حالتی است از

 ست،ین شیاو در مورد نفس خو داوری تر ازمهم ارزشی قضاوت یچانسان ه یبراکند. می داپی بودن ارزشمند حالت انکه در آن انس

. اغلب پژوهشگران معتقدند که عزت نفس بر سایر اوست یواندر روند رشد ر یعامل اساس شتنیخو شخص از یابیو ارزش

(. عزت نفس خودارزیابی کلامی یا زبانی افراد در 1394گذارد )صدوقی و همکاران، های فرد تأثیر میمتغیرهای شخصیتی و فعالیت

آنچه افراد در مورد  (. بر این اساس عزت نفس ارزیابی شخصی است از2004، 2های خود است )پیرس و گاردنرمورد صلاحیت

 (. 1387اندیشند )صادقیان، عابدی و باغبان، خودشان می

                                                             
1 -Petosa  
2- Pierce & Gardner  
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  7جیمز (؛1937) 6هورنی طارن (؛1953)  5سالیوان ؛ (1959)  4راجرز (؛1937)  3پردازان همچون آلپورت نظریه از بعضی

 و 9هارتر.  نامید نفس عزت توان می را خویشتن به نسبت گذاری ارزش کلی طور به که بر این باورند (1970)  8(؛ مازلو1890)

 فردی. دارد دلالت بالفعل و بالقوه تواناییهای به نسبت ما قضاوت به که دانند می پنداره خود از عنصری را نفس عزت 10روزنبرگ

-می خود از منفی و مثبت ارزیابی را نفس عزت اجتماعی روانشناسان .است ارزشمند خود و پذیرا خود دارد بالایی نفس عزت که

 ارزش خود از کلی احساس یک عنوان به نفس عزت همچنین. است باثبات حدودی تا نفس عزت شودمی فرض کلی طور به. دانند

 (. 1990 11وایلی،)شود می تعریف خود به احترام و خوبی خود، پذیرش عمومی احساس عنوان به یا شخصی کفایت و

 ارزشمندی، جذابیت،  خود دربارهابی ـیاز ارز هـک دـندامی اریپندیشتنعزت نفس را احساس رضایتمندی  از خو 12رابسون

شود )کاوندی و صفورایی پاریزی، های فرد ناشی میستهاخوو  تتمایلا یضاار تـجه اییـناتوو  منزلتو  رقد ،کفایت ،شایستگی

1391 .) 

انوادگی خزت نفس عاجتماعی، عزت نفس تحصیلی، عزت نفس از دیدگاه پوپ دارای ابعاد متفاوتی است که عبارتند از: عزت نفس 

اغبان، ببدی و و عزت نفس کلی. نوع دیگری از عزت نفس وجود دارد که عزت نفس کاری یا سازمانی نام دارد )صادقیان، عا

1387.) 

 یتخاص ـ ایـن یـک   خـود اسـت.   وجـود  ارزشمندی به شخص قضاوت واقع، خویش، در فرد از ارزشمندی ارزشیابی: عزت نفس کلی

ه نقـل از  ب ـ 1372شـاملو،  )اسـت   دائمـی  و ثابـت  بلکه گذرا نیست محدود و و حالتی دارد وجود ها انسان همه  در و است عمومی

 (.1394لهراسبی، 

 (. 1380)اکبری،  به عنوان یک دوست برای دیگران است ،در مورد خودش افرادشامل عقاید  عزت نفس اجتماعی:

اسـت.   اراد اش تحصـیلی  جایگـاه  و تحصیل با رابطه در آموزدانش یک عنوان به فرد که است ارزشی بر مبتنی عزت نفس تحصیلی:

 .(1394به نقل از لهراسبی، 1376بیابانگرد،)شد  خواهد زمینه دراین مثبت ارزیابی باعث افراد تحصیلی هایموفقیت

    و الیتهـا فع طریـق  از کـه  شـود، مـی  اطـلا   خـود  بدنی توانایی به نسبت فرد قضاوت و ارزیابی به بدنی نفس عزت عزت نفس بدنی:

 او بـدنی  نفـس  زتع ـ بـر  باشد، برخوردار خوبی بدنی توانایی و سلامت از فرد اگر بنابراین. آیدمی وجود به فرد در بدنی های کنش

 نفـس  عـزت  بـر  یمنف تأثیری ها،مهارت و هافعالیت انجام در توانایی عدم و جسمانی نواقص بالعکس و گذاشت خواهد مثبت تأثیر

  (.1394، به نقل از لهراسبی، 1373 نسب، اسلامی) داشت خواهد فرد بدنی

( مطـرح  1989) 14هـام و دان 13عزت نفس سازمانی مفهوم جدیدی است که به وسـیله پیـرس، گـاردنر و کـامینگز     :عزت نفس سازمانی

ه عنوان فردی مهم، معنادار، ارزشمند و موثر در سازمان ای از ادراک کارکنان از خود بشده است. آنان عزت نفس سازمانی را درجه

                                                             
3 -Allport 
4 -Rogers 
5 -Sullivan 
6 -Horn 
7- James 
8 -Maslow 
9 -Harter 
1 0 -Rosenberg 
1 1 -Veilly 
1 2 -Rabbson  
1 3 -Cummings  
1 4 -Dunham  
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های سازمانی و ادراک کارکنـان از سـازمان اسـت،    (. عزت نفس سازمانی به عزت نفسی که خاص محیط2000، 15دانند )فیلیپسمی

ز پیـرس و گـاردنر،   یـه نقـل ا   2000، 16های شغلی است )هیو و لیها و شکستاشاره دارد و متشکل از تجارب گذشته مانند موفقیت

2004 .) 

م شدن ی سهیه وسیلهبتوانند نیازهایشان را ای از باور و اعتقاد اعضای سازمان است که آنها میعزت نفس سازمانی به معنای درجه

 عنوان اعضـای  های درون سازمان برآورده سازند. عزت نفس سازمانی به ارزش خود ادراک شده افراد در مورد خودشان بهدر نقش

پیـرس  )کنند لقی میتکنند اشاره دارد و درجه و میزانی است که آنها خود را در سازمان مهم و با ارزش سازمانی که در آن کار می

 (. 1394زاده و منزوی، به نقل از همتی نوعدوست گیلانی، حسن 1993و دیگران، 

توان فرض نمـود تجربیـاتی کـه فـرد در درون     ند. میدا( که عزت نفس را موثر از تجربیات فرد می1970بر اساس نظریه کورمن )

(. در حقیقـت،  283، ص 2012، 17کند، بر عزت نفس سازمانی و رفتارهای فرد تاثیرگذار خواهد بود )الـی و پاتیـل  سازمان کسب می

خود از دیگـران  های هایی است که فرد در مورد صلاحیتیابد و پیامد پیاممی عزت نفس سازمانی در محیط اجتماعی سازمان رشد

 (. 593، ص 2004کند )پیرس و گاردنر، دریافت می

 دهد:( عزت نفس به دو صورت بر رفتارهای افراد در محیط کار را تحت تاثیر قرار می1988) 18به عقیده بروکنر

ر تـأثیر  ار فـرد در کـا  گیری افکار، احساس و رفتتواند بر شکلباشد که میر فرد سطح متفاوتی از عزت نفس در کار را دارا میه -1

 بگذارد. 

تـار و افکـار   یازمند این هستند که احساس مثبتی در مورد خود، افکار و رفتارشان داشته باشند، بنابراین با بهبود رفهمه افراد ن -2

 (. 1394زاده و منزوی، کنند تا عزت نفس خود را ارتقا بخشند )به نقل از همتی نوعدوست گیلانی، حسنخود سعی می

 

 رضیه های تحقیق:ف

  دستگاه های اجرایی کرمان رابطه وجود دارد.بین عزت نفس سازمانی با ارزش پیشرفت کارکنان 

  دستگاه های اجرایی کرمان رابطه وجود دارد.بین عزت نفس سازمانی با ارزش راحتی کارکنان 

  طه وجود دارد.دستگاه های اجرایی کرمان راببین عزت نفس سازمانی با ارزش نوع دوستی کارکنان 

  دستگاه های اجرایی کرمان رابطه وجود دارد.بین عزت نفس سازمانی با ارزش پایگاه کارکنان 

  دستگاه های اجرایی کرمان رابطه وجود دارد.بین عزت نفس سازمانی با ارزش ایمنی کارکنان 

  وجود دارد. دستگاه های اجرایی کرمان رابطهبین عزت نفس سازمانی با ارزش خودمختاری کارکنان 

 روش تحقیق: 
 روش تحقیق، جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری

گردد و یا در نهایت می یابد، یا وضعیتی توصیف و تبیینمند است که طی آن یا دانش گسترش میپژوهش فعالیتی نظام -

شـود،  هدف خاص آماده مـی شود. با توجه به این که هر تحقیق با یک مسئله و جویی میحل مسئله و مشکل خاصی راه

                                                             
1 5 -Phillips  
1 6- Hiu & Lee 
1 7- Elloy & Patil  
1 8- Brokner  
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بنـدی  توان تحقیقات را طبقهکند، میهای مطرح شده و هدفی از تحقیق که پژوهشگر دنبال میلذا بر پایه ماهیت مسأله

بندی تحقیقات، ایـن پـژوهش،   (. بر اساس طبقه1387کرد و انواع آنها را از همدیگر بازشناسی کرد )فرهنگی و صفرزاده، 

مطالعات میـدانی بـه شـمار     ها از نوع تحقیقات توصیفی و از حیث هدف کاربردی و از شاخهدادهاز حیث نحوه گردآوری 

 رود.می

 جامعه آماری عبارت است از تعدادی از عناصر مطلوب مورد نظر که حـداقل دارای یـک صـفت مشـخص باشـند. صـفت       -

شد )آذر و آماری از سایر جوامع با مشخصه، صفتی است که بین همه عناصر جامعه آماری مشترک و متمایزکننده جامعه

ش کرمـان اسـت کـه طبـق گـزار      دستگاه هـای اجرایـی  (. جامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان زن و مرد 1383مومنی، 

 نفر است. 473برابر با  1396کرمان در سال  دستگاه های اجرایی

 (.1383ومنی، ماصلی جامعه باشد )آذر و های کننده ویژگینمونه عبارت است از محدودی از آحاد جامعه آماری که بیان -

نتخـاب  کرمـان شـانس یکسـانی در ا    دستگاه های اجراییگیری تحقیق حاضر تصادفی ساده است تا کارکنان روش نمونه -

 214بـر بـا   داشته باشند. در این تحقیق برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است که طبق جدول برا

 نفر است. 

 

 رهای پژوهش:ابزا

ای استفاده شده است. در این پژوهش ابتدا بـه مطالعـه منـابع    ها از دو روش میدانی و کتابخانهآوری دادهدر این تحقیق برای جمع

های اینترنتی به منظور واکاوی ادبیـات و سـوابق پژوهشـی در زمینـه عـزت      ها، مقالات و سایتنامهاسناد موجود مانند: کتب، پایان

نامـه سـازگاری شـغلی دیـویس و     هـا از طریـق پرسـش   نی و سازگاری شغلی پرداخته شده است. در ایـن تحقیـق داده  نفس سازما

آوری شده است و برای گویه جمع 22( با 1989گویه و پرسشنامه مقیاس عزت نفس پیرس و همکاران ) 33با  -(JAQ)لافکوایست

 مدد استفاده شده است. ای تکمیل اطلاعات مورد نیاز از روش اسنادی و کتابخانه

  یافته ها:

 5/42درصد از کارکنـان مـورد مطالعـه مـرد و      5/57شناختی مشخص شده است که طبق نتایج بدست آمده از متغیرهای جمعیت

درصد از کارکنان مورد مطالعه در زمان بررسی از تحصیلات دانشگاهی برخوردارنـد کـه در ایـن میـان      7/82باشند.  درصد زن می

درصد از جمعیـت   9/51ن سهم پاسخگویان مرتبط با کارمندانی است که دارای مدرک تحصیلی لیسانس هستند که معادل بیشتری

درصد از کارکنان مورد مطالعه در زمان بررسی مجـرد )بـدون همسـر( و     4/8نمونه مورد بررسی است. نتایج حاکی از آن است که 

 5/0درصد کارمند و کمترین آنهـا معـادل    29ین کارکنان مورد مطالعه معادل باشند. بیشتردرصد متأهل )دارای همسر( می 6/91

درصد  9/86اند. بیشترین کارکنان مورد مطالعه معادل درصد معاون مدیر کل عنوان نموده 5/0و  دستگاه های اجراییدرصد رئیس 

 انگین حقـو  دریـافتی ماهانـه کارکنـان     انـد. طبـق نتـایج می ـ   میلیـون عنـوان نمـوده    3میزان حقو  دریافتی خود را بین یک تـا  
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هزار تومان گزارش شده است. همچنین مشخص شـده اسـت    135میلیون و  2در زمان بررسی تقریباً برابر با  دستگاه های اجرایی

 باشد. کرمان برابر با دو میلیون تومان می دستگاه های اجرایینما حقو  دریافتی کارکنان 

 5/42پـایین،   درصد از کارکنان مورد مطالعه از عزت نفـس سـازمانی   2/52نی نشان داده است که نتایج مرتبط با عزت نفس سازما

 کرمان ی اجراییدستگاه هادرصد از عزت نفس سازمانی بالایی برخوردارند. به بیانی دیگر بیشترین کارکنان  2/32درصد متوسط و 

 ز جمعیت نمونه مورد بررسی است. درصد ا 5/42از عزت نفس سازمانی متوسطی برخوردارند که معادل 

 2/25العـه موافـق،   درصد از کارکنان مورد مط 2/59نشان داده است که  بودن دیو مف یمدآکار زانیادراک فرد از منتایج مرتبط با 

مورد ز کارکنان درصد ا 2/39ند. مفید و موثر واقع شو ندتواندر محل کار میدرصد مخالف این هستند که  4/15درصد تاحدودی و 

 یزش ـانسـان باار کننـد  یاحسـاس م ـ درصد مخالف این هستند که در محل کـار خـود    37درصد تاحدودی و  8/23مطالعه موافق، 

خـالف ایـن   مدرصـد   8/9درصد تاحـدودی و   7/32درصد از کارکنان مورد مطالعه موافق،  5/57 .گرانیبا د ی، حداقل مساوندهست

رصد تاحـدودی و  د 7/25درصد از کارکنان مورد مطالعه موافق،  4/50ند. هست یتیباکفاکارآمد و  یسازمان  فرد نیا در هستند که

 ند. خوب دار یژگیچند ودرصد مخالف این هستند که  9/23

 5/28لعـه موافـق،   درصد از کارکنان مورد مطا 5/42حاکی از آن است که  گرانیبا د یمساع کیفرد در تشر ییتوانانتایج مرتبط با 

درصـد   6/34ند. دار یمساع کیتشر گرانیکه با د ندهست یدر سازمان، فرددرصد مخالف این هستند که  7/26 درصد تاحدودی و

ند. ار هسـت ، کمک کخود محل کار در درصد مخالف این هستند که 8/24درصد تاحدودی و  9/36از کارکنان مورد مطالعه موافق، 

ارای حـس  د محل کار در درصد مخالف این هستند که 1/19حدودی و درصد تا 7/32درصد از کارکنان مورد مطالعه موافق،  7/46

 ند. همکاری هست

رصـد تاحـدودی و   د 3/32درصد از کارکنان مورد مطالعه موافـق،   7/46نتایج توانایی در انجام کارهای متفاوت نشان داده است که 

ن مـورد مطالعـه   درصد از کارکنـا  5/50ند. جام دهان یمتفاوت یکارها توانندیسازمان م نیدر ادرصد مخالف این هستند که  2/19

 5/7نـد.  جـام ده اکثر کارمندان کارهـا را ان  یبه خوب ندتوان یم درصد مخالف این هستند که 3/24درصد تاحدودی و  3/24موافق، 

-یاصلاً نم ـ کنندیفکر م یگاه درصد مخالف این هستند که 7/61درصد تاحدودی و  4/29درصد از کارکنان مورد مطالعه موافق، 

 ند. را انجام ده یکار ندتوان

درصـد   4/36ق، درصـد از کارکنـان مـورد مطالعـه مواف ـ     4/44نتایج مرتبط با میزان اعتماد به فرد در سازمان نشان داده است که 

ن مـورد  ارکناکدرصد از  1/42ند.شویواقع م خود در سازمان مورد اعتماد همکاراندرصد مخالف این هستند که  1/20تاحدودی و 

درصـد از   4/51 اعتمـاد دارنـد.   آنهـا محـل کـار بـه     در درصد مخالف این هستند که 6/27درصد تاحدودی و  0/28مطالعه موافق، 

د از کارکنان درص 5/42ند. محل کارم اعتبار دار در درصد مخالف این هستند که 3/23درصد تاحدودی و  2/52پاسخگویان موافق، 

 یاض ـردر محـل کـار    شـان از خود یطـور کل ـ  به درصد مخالف این هستند که 7/18د تاحدودی و درص 8/38مورد مطالعه موافق، 

 ند. هست

درصـد   6/36درصـد از کارکنـان مـورد مطالعـه موافـق،       1/40نتایج مرتبط با درجه اهمیت فرد در سازمان حاکی از آن است کـه  

درصد از کارکنان مورد مطالعـه موافـق،    9/43ند. آییم به حساب شاندر محل کاردرصد مخالف این هستند که  5/23تاحدودی و 
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درصـد از   4/43مثبـت دارنـد.    ینگرش ـ آنهـا نسـبت بـه    شانهمکاران درصد مخالف این هستند که 4/23درصد تاحدودی و  7/32

محل کـار   درآنها از نظر همکاران  وجود درصد مخالف این هستند که 5/21درصد تاحدودی و  2/33کارکنان مورد مطالعه موافق، 

 نی ـا در درصد مخـالف ایـن هسـتند کـه     2/19درصد تاحدودی و  9/36درصد از کارکنان مورد مطالعه موافق،  43 ارزشمند است.

 ند. ارزشمند هست یفرد آنهاسازمان 

درصـد   7/32درصـد از کارکنـان مـورد مطالعـه موافـق،       7/39نتایج مرتبط با جدی گرفتن فرد در سازمان نشـان داده اسـت کـه    

کارکنـان   درصـد از  8/37ند. شودر محل کار، توسط دیگران جدی و مهم تلقی میدرصد مخالف این هستند که  8/24احدودی و ت

کـار گرفتـه    بـه  یبه طور جد آنهاسازمان  نیدر ا درصد مخالف این هستند که 4/30درصد تاحدودی و  8/31مورد مطالعه موافق، 

آنهـا از   ودوج ـ درصد مخالف این هستند کـه  4/31درصد تاحدودی و  9/36لعه موافق، درصد از کارکنان مورد مطا 3/30ند. شویم

صـد مخـالف   در 3/32درصد تاحـدودی و   7/39درصد از کارکنان مورد مطالعه موافق،  7/25  در محل کار مهم است. نظرهمکاران

 است. سازمان مهم  دراین هستند که وجود آنها 

الاتر از حـد  ب ـکرمان تا حـدودی   دستگاه های اجراییکه میزان عزت نفس سازمانی کارکنان  توان بیان نمودبندی میدر یک جمع

 کرمان از اییدستگاه های اجرمتوسط است. همچنین بررسی میانگین ابعاد عزت نفس سازمانی نشان داده است که ادراک کارکنان 

ه های دستگاان در عتماد به کارکنان و درجه اهمیت کارکنمیزان کارآمدی و مفید بودن متوسط رو به بالاست. در حالی که میزان ا

تفاوت و مجام کارهای کرمان اندکی بالاتر از حد متوسط است و توانایی کارکنان در تشریک مساعی با دیگران، توانایی در ان اجرایی

 کرمان تقریباً در حد متوسط است.  دستگاه های اجراییکارکنان در  جدی گرفتن

 0/57غلی پـایین،  درصد از کارکنان مورد مطالعه از سازگاری ش ـ 6/27توان بیان نمود که بط با سازگاری شغلی میطبق نتایج مرت 

 کرمـان از  جراییدستگاه های ادرصد از سازگاری شغلی بالایی برخوردارند. به بیانی دیگر بیشترین کارکنان  4/15درصد متوسط و 

 درصد از جمعیت نمونه مورد بررسی است.  0/57سازگاری شغلی متوسطی برخوردارند که معادل 

 4/30ان متوسط و درصد به میز 6/33درصد از کارمندان به میزان زیاد،  9/36نتایج مرتبط با ارزش پیشرفت حااکی از آن است که 

یـزان  مدرصد به  50 درصد از کارمندان به میزان زیاد، 6/20. شوداستفاده میشان هایان از تواناییشدر شغلدرصد به میزان کمی 

شود. می استفاده شانهایتوانایی از که دهندمی انجام کارهایی شانفعلی شغل در کنندفکرمی درصد به میزان کمی، 28متوسط و 

 آنهـا در  نشـا د شغلن ـدوسـت دار درصد به میـزان کمـی    6/26درصد به میزان متوسط و  14درصد از کارمندان به میزان زیاد،  58

 . ایجاد کند احساس پیشرفت

 5/28درصـد بـه میـزان متوسـط و      3/52درصد از کارمندان به میزان زیاد،  9/16نتایج مرتبط با ارزش راحتی نشان داده است که 

درصـد   9/29درصد از کارمندان به میزان زیاد،  9/29ند. استقلال کافی دار شاندر شغلکنند که درصد به میزان کمی احساس می

درصـد از   3/45شـوند.  د ناراحـت مـی  ناز این که سرکار ساعاتی را به بطالت بگذران درصد به میزان کمی، 8/38به میزان متوسط و 

ان کارهـای مختلفـی   ش ـد در شغلن ـدوست دار درصد به میزان کمی 4/29درصد به میزان متوسط و  4/23کارمندان به میزان زیاد، 

تـاکنون بـه ایـن    درصد به میزان کمی،  4/38درصد به میزان متوسط و  4/36درصد از کارمندان به میزان زیاد،  8/23. دنانجام ده

 3/37درصـد بـه میـزان متوسـط و      36درصد از کارمندان به میـزان زیـاد،    7/25اند. هد که در انتخاب شغل اشتباه کردانفکر کرده
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درصد  58درصد به میزان متوسط و  5/34درصد از کارمندان به میزان زیاد،  5/7ند. شودلسرد می شاناز شغل درصد به میزان کمی

درصـد از کارمنـدان بـه     1/48.دند تا از عهده تعهدات مالی خود بربیاین، به اندازه کافی درآمد دارشاندر شغل فعلیبه میزان کمی 

 6/27د. کنن ـمـی  ای دریافـت د حقو  منصـفانه نکنفکر می درصد به میزان کمی 1/20درصد به میزان متوسط و  8/30میزان زیاد، 

هـر روز   شـان از اینکـه در شـغل   درصد بـه میـزان کمـی،    7/31درصد به میزان متوسط و  8/38درصد از کارمندان به میزان زیاد، 

درصد بـه   8/66درصد به میزان متوسط و  2/25درصد از کارمندان به میزان زیاد،  7ند. برلذت می دهندمیکارهای مختلفی انجام 

درصد به میزان متوسـط و   8/37درصد از کارمندان به میزان زیاد،  7/18. دنراضی هست ند،کنریافت میاز حقوقی که د میزان کمی

درصـد بـه میـزان     4/30درصد از کارمندان به میـزان زیـاد،    8/37. ، امنیت شغلی خوبی داردآنها شغل درصد به میزان کمی 3/39

درصد از کارمندان به میزان زیاد،  8/37ند.  ه طور مستقل کار کنب شاند در شغلندوست دار درصد به میزان کمی، 8/31متوسط و 

 ند. همیشه مشغول باش نددوست دار شاندر شغل درصد به میزان کمی، 7/26درصد به میزان متوسط و  7/32

 8/53وسط و ان متدرصد به میز 21درصد از کارمندان به میزان زیاد،  2/25دوستی حاکی از آن است که نتایج مرتبط با ارزش نوع

درصـد بـه    4/36درصد از کارمنـدان بـه میـزان زیـاد،      9/36ند.را به عنوان دوست قبول داردرصد به میزان کمی، همکاران خود را 

کارمنـدان بـه    درصد از 7/61ند. راضی هست دهندازخدماتی که به مردم و اجتماع می درصد به میزان کمی، 7/26میزان متوسط و 

رصد از کارمندان د 7/32ند. رابطه خوبی دار خود با همکاران درصد به میزان کمی 4/8به میزان متوسط و  درصد 4/29میزان زیاد، 

 2/19دهنـد.   یم ، به دیگران خدماتی ارائهخود در شغل  درصد به میزان کمی 28درصد به میزان متوسط و  9/37به میزان زیاد، 

 ـ نـد مجبور خـود در شغل درصد به میزان کمی،  50زان متوسط و درصد به می 8/30درصد از کارمندان به میزان زیاد،  ا اشـخاص  ب

 ندکه از آنها متنفر ندکن ای کارویژه

 3/38ن متوسـط و  درصد بـه میـزا   9/36درصد از کارمندان به میزان زیاد،  4/23نتایج مرتبط با ارزش پایگاه حاکی از آن است که 

منـدان بـه میـزان    درصد از کار4/15د.  ترقی و به مراحل بالاتر رفتن وجود دار، فرصتهای شاندر شغل فعلیدرصد به میزان کمی، 

ند.  سی هستک شاند که برای خودناین احساس را دار شاندر شغل درصد به میزان کمی، 49درصد به میزان متوسط و  2/33زیاد، 

شـان از  غلش ـکننـد در  میزان کمی، فکر مـی درصد به  8/30درصد به میزان متوسط و  50درصد از کارمندان به میزان زیاد، 3/17

شغل   ه میزان کمیدرصد ب 9/36درصد به میزان متوسط و  1/27درصد از کارمندان به میزان زیاد،  2/33ند. اقتدار کافی برخوردار

 ر استادر نظر مردم وجامعه از جایگاه خوبی برخورد آنها

 5/35درصد بـه میـزان متوسـط و     6/40صد از کارمندان به میزان زیاد، در 9/23نتایج مرتبط با ارزش ایمنی حاکی از آن است که 

درصد به میـزان   1/35درصد از کارمندان به میزان زیاد،  8/23اند. ناراحت شده خود های رئیساز خط مشیدرصد به میزان کمی، 

درصد از  5/28. کشندمی کاراز آنها بیش از حد توان  ند کهاین احساس را دار خود در شغل درصد به میزان کمی، 7/39متوسط و 

نیـاز بـه آمـوزش داشـته      خـود  اگر در شـغل  درصد به میزان کمی، 2/32درصد به میزان متوسط و  9/37کارمندان به میزان زیاد، 

 7/39درصـد از کارمنـدان بـه میـزان زیـاد،       3/24د. کن ـبه نحو احسن ایجاد می آنهارئیس یا مافو  شرایط را برای آموزش  ند،باش

از کارهایی که خارج از وظیفه انجام  آنها که مدیر یا مافو کنند احساس می  درصد به میزان کمی 6/34درصد به میزان متوسط و 

درصد به میزان  1/42درصد به میزان متوسط و  2/33درصد از کارمندان به میزان زیاد،  7/24. قدردانی واقعی نکرده است اند،داده
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 3/39درصد از کارمندان به میزان زیاد،  9/29.  توان به او اعتماد کردمی   از آن افرادی است که همیشه نهاآرئیس یا مدیر  کمی، 

 . کندرفتار می آنهاان، همیشه منصفانه با شرئیس یا مدیردرصد به میزان کمی،  5/28درصد به میزان متوسط و 

یـزان متوسـط و   درصد به م 4/44صد از کارمندان به میزان زیاد، در 7/12نتایج مرتبط با ارزش خودمختاری حاکی از آن است که 

درصد از  7/11ند.های کافی برای اظهار عقیده خود دارفرصت خود ه در شغل فعلیکنند کاحساس می درصد به میزان کمی، 9/42

تصـمیم   خـود، خودشـان   در وظـایف شـغلی   درصد به میزان کمی، 8/45درصد به میزان متوسط و  5/42کارمندان به میزان زیاد، 

-مـه قادر به برنا درصد به میزان کمی، 7/47درصد به میزان متوسط و  36درصد از کارمندان به میزان زیاد،  3/16گیرنده هستند. 

 ریزی کارهای اداری ارباب رجوع هستند. 

، بـه مراتـب   ز سـازگاری شـغلی  کرمـان ا  دستگاه های اجرایـی توان بیان نمود که میزان برخورداری کارکنان بندی میدر یک جمع

 وستی کارکناندتر از حد متوسط است. بررسی میانگین ابعاد سازگاری شغلی نشان داده است که ارزش پیشرفت و ارزش نوع پایین

ختـاری  کرمان در حد متوسط اسـت. در حـالی کـه ارزش راحتـی، ارزش پایگـاه، ارزش ایمنـی و ارزش خودم       دستگاه های اجرایی

 تر از حد متوسط است.کرمان پایین ه های اجراییدستگاکارکنان 

 

 و نتیجه گیری:بحث 

تواند به یکـی  رود که میها به شمار میترین دارایی و سرمایه در سازماندر دنیای کنونی کسب و کار، نیروی انسانی به عنوان مهم

به دلیل نقش کلیدی و مـوثری کـه در موفقیـت و یـا     ترین ابزار رقابتی بدل شود. امروزه نیروی انسانی از قدرتمندترین و راهبردی

های کارکنان کند، اندیشمندان و صاحبنظران این حوزه توجه بسیاری به مباحث پیرامون رفتارها، نگرشها ایفا میشکست سازمان

تـرین  . یکـی از مهـم  های موجود را دارنـد برداری مطلوب از ظرفیتها در جهت بهرهو چگونگی تأثیرگذاری بر این رفتارها و نگرش

مباحثی که در خلال چند دهه گذشته در حوزه رفتار سازمانی مطرح بوده و بارها مورد پژوهش، نقد و بررسـی قـرار گرفتـه اسـت،     

( معتقد است که عزت نفس سازمانی بر رفتارهای کاری 1988عزت نفس کارکنان در سازمان و سازگاری شغلی آنان است. بروکنر )

ای برای کاهش تـرک خـدمت افـراد، ارائـه     کنندهبینی تواند   پیشاست. وجود عزت نفس سازمانی در کارکنان می افراد تأثیرگذار

کنند، شود. بنابراین یکی خدمات بهتر به کارکنان، مشتریان، کارفرمایان و همچنین ارتقای زمانی که افراد برای انجام کار صرف می

و و فضایی است که در آن کارکنان بتواننـد بـا رضـایت خـاطر و احسـاس امنیـت کامـل در        ها، ایجاد جهای مهم سازماناز رسالت

راستای انجام وظایف شغلی، حداکثر تلاش خود را به کار گیرند. لذا این پژوهش با هدف بررسی و مطالعه تأثیر و رابطه عزت نفس 

دسـتگاه  پایگاه، ایمنی و خودمختاری( در بین کارکنان  سازمانی و سازگاری شغلی و ابعاد آن )ارزش پیشرفت، راحتی، نوع دوستی،

کرمان انجام گرفته است. نتایج نشان داده است که بیشترین کارکنان از عزت نفس سازمانی متوسطی برخوردارنـد. در   های اجرایی

(، 1390نصور و نوشاد )حالی که از سازگاری شغلی پایینی برخوردارند. همچنین در این تحقیق همسو با مطالعات کوشکی، سپاه م

و همکاران  هلر(، 2012(، الی و پاتیل )2014(، تونا و بیژوم )1388(، صادقیان، عابدی و باغبان )1389صادقیان، عابدی و باغبان )

( نشان داده اسـت کـه عـزت    2001( لئونگ )2001(،  هابارد )1392(، امیری )1394جهانیان ) (1999و همکاران ) ریما، (2002)

مانی و سازگاری شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و یا به عبارت دیگـر تـأثیر فزاینـده عـزت نفـس سـازمانی بـر        نفس ساز
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هـای تأثیرگـذاری و ارتقـای    توان نتیجه گرفـت کـه یکـی از راه   سازگاری شغلی کارکنان مورد تأیید قرار گرفته است. بنابراین   می

هـای آن در  کرمان(، ارتقای عزت نفس سازمانی و شـاخص  دستگاه های اجراییمطالعه )سازگاری شغلی کارکنان در سازمان مورد 

 محیط کار است. 

 وظیفه رایندهایف از بیش چیزی را کار ،شغلی سازگاری ینظریه سازگاری شغلی مبتنی بر رابطه فرد و محیط است. که نظریه

 متغیرهای از سیاریب و تنیدگی ،پاداش ،رضایت از منبعی و ردگیمی بر در را انسانی تعاملات کار ؛داندمی گام به گام مدار

 است. کاری یطمح با مثبت ارتباط حفظ و دستیابی خواهان فرد که است آن نظریه این در اصلی است. فرض دیگرروانشناختی 

 به دارد. مطالباتی فرد از نیز کاری محیط و ،کنندمی کاری محیط وارد را نیازهایشان ( افراد1984) لافکوایست و دیویس نظر طبق

 و محیطی ختارسا نظریه این در کلیدی عنصر دو برسند. هماهنگی از درجاتی به باید دو هر کاری محیطو  فرد بقای منظور

 هماهنگ کاریهای تمهار با را کاری نیازهای ،محیط و فرد که است حالت بهترین در زمانی کاری سازگاری است. کاری سازگاری

 به تواندمی کاری حیطم با شانهماهنگیبرای بهبود  کارمندان تلاش شود. کارمندان رضایت باعث تواندمی هم تغییرات اند. کرده

 حاصل زیر حالت ود از یکی دنبال به سازگاری کاری در نظر گرفته شود. معمولاً  سازگاری به دستیابی جهت اقداماتی عنوان

 وضعیت در که، در حالی دهند تغییر را کاری محیط تنها کنندمی تلاش انکارمند ،کنش حالت واکنش. در و کنش میشود:

 شوند.  هماهنگ کاری محیط با بهتر خودشان تا دارند تلاش واکنشی

 شیارزشـمند  و تی ـاهم زانیموقوف فرد از  ش،یکارآمد زانیشامل ادراک فرد از م ی راعزت نفس سازمان( 2004پیرس و گاردنر ) 

اوت، متف ـ یکارهـا  در انجـام  ییانتوا گران،یبا د یمساع کیفرد در تشر ییفرد در سازمان، توانا یو سودمندبودن  دیدر سازمان، مف

 داننـد. پـس  یم ـ یو یهـا یگرفتن فرد در سازمان و استفاده از توانمنـد  یفرد در سازمان، جد تیاعتماد به فرد، درجه اهم زانیم

حیت ارتباط با صلا های ساختاری را در ایجادها یا بحثها، فرصتمان پیامهایی که سازعزت نفس کارمندان در سازمان در موقعیت

، رانگ ـیبـا د  یمساع کیفرد در تشر ییتوانایابد. رشد ادراک فرد از کارآمد و مفید بودن، سازد، رشد میو ارزش کارکنان فراهم می

ب افـزایش  محـیط کـار موج ـ  گـرفتن فـرد در    یجـد  وفـرد   تیاهم درجه، اعتماد به فرد زانیم، متفاوت یدر انجام کارها ییتوانا

دی گـرفتن در  گردد. زیرا افرادی که احساس مفید بودن، تشریک مساعی، اعتماد، اهمیت و جسازگاری شغلی در بین کارکنان می

هـا مـوثر   ی آنکرد شـغل محیط کار داشته باشند، ارزیابی مثبتی از خود و رفتارهایشان دارند که بر رفتار سازمانی، تعهد شغلی و عمل

 گردد. واقع می

های سازمانی اند که بین عزت نفس سازمانی و  ارزش( در پژوهشی نشان داده1394زاده و منزوی )همتی نوعدوست گیلانی، حسن

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

خص شده است ( مش2007) رانهمکاو  نتاپولوزا، (2007) یسیو پ یل(، 1389در این پژوهش همسو با صادقیان، عابدی و باغبان )

ق با همکـاران و  ( معتقدند که تطاب2009دوستی بیشترین تأثیر را داشته است. سلمر و فنجر )که عزت نفس سازمانی بر ارزش نوع

 د در محـل کـار  های شخصی خوگردد که فرد با استفاده از تواناییشود باعث میشبکه کاری که به آن سازگاری اجتماعی گفته می

فـظ ثبـات   حها بـه عنـوان یکـی از نیازهـای اساسـی بـرای       کند که این وابستگیهای میان گروهی را ایجاد میک سری وابستگیی

 تقابل باشد. شود. زیرا که مردم دوست دارند با افرادی کار کنند که بین آنها محبت و ارتباط ماجتماعی در نظر گرفته می
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 ده شده است کـه  ( نشان دا2001(، هابارد )2007(،  مایر، فراکستارو و مک ناری )2014در این پژوهش همسو با مطالعات بیژوم )

ی هـا تو فعالی ـ نیارتمهای پیشرفت )ارزش پیشرفت( و ارزش پایگاه کارکنان تاثیر دارد و این عزت نفس سازمانی بر اراده و انگیزه

د بـا  توان ـرمند مـی و کا گرددیفرد در درون سازمان م یو ابقا ی، باعث ماندگارمرتبط با ارتقای اجتماعی و اقتصادی در محیط کار

 ایجاد شرایط لازم به درجات بالا ارتقاء یابد و پاداش بیشتری بگیرد. 

تیجـه بـا   ندر این پژوهش نشان داده شده است که عزت نفس سازمانی بر ارزش راحتـی کارکنـان تـأثیری فزاینـده دارد کـه ایـن       

که کار را برای  شغلیاز  صخا یجنبهها با هاییزنیا از تنوعی حتیدر ارزش را( همسو است. 2007) انرهمکاو  نتاپولوامطالعات، ز

ی خود را بـرآورده  های درون سازمانی، نیازهانقشدر  کترمشا با نندامیتو سازد وجود دارد. پس کارکنانتر میکارمند کم استرس

 سازند. 

أثیری فزاینـده  ( عزت نفس سازمانی بر ارزش ایمنی کارکنان ت ـ2001، هابارد )(2004و همکاران ) گاردنردر این پژوهش همسو با 

 ست. ا منصفانه حالت یک در  اـهشیـم خط وینیر شامل سلامتدارد. زیرا که ایمنی یا 

مانی بـر  (  نشان داده شـد کـه  عـزت نفـس سـاز     2014(، کوتز و هری )1393در این پژوهش همسو با اکبری امرغان و آموزگار )

ی ابر فرصتی اهندخومی یعنی این که افراد لافکوایستودمختاری کارکنان تأثیری فزاینده دارد. خودمختاری از دیدگاه دیویس و خ

. در ایـن  نشادخو نظر با یتصمیمگیر یا باشد  نشادخو اتنظر دنموآز شامل ندامیتو که باشند شتهدا کنند رکا نشادخو که ینا

ارزش خود  مانی با ارزش خودمختاری نشان داده است که عزت نفس سازمانی منجر به افزایشتحقیق بررسی رابطه عزت نفس ساز

د مطالعـه در  گردد. در حالی که میزان ارزش خود مختاری کارکنـان مـور  کرمان می دستگاه های اجراییمختاری در بین کارکنان 

یرس و این راستا پ ، ارزش خودمختاری را افزایش داد. درتوان با افزایش عزت نفس سازمانی کارکنانحد پایینی قرار دارد. پس می

 ازمانز ساک عضو یبه عنوان  یفرد یستگیو شا یاز ارزشمند یابیخود ارز کی یعزت نفس سازمان( معتقدند که 1989همکاران )

نا و توا ستهیم، شامه ییاباشد که افراد از خودشان به عنوان اعضیم ییابازتاب ارزش خود ادراک شده سازمانی نفس عزت. دباش می

  در سازمانشان دارند.

 ات:پیشنهاد

 :پیشنهادهای علمی

 داری وجـود  های پژوهش نشان داده است که بین عزت نفس سازمانی و سازگاری شغلی و ابعاد آن رابطه مثبـت و معنـا  یافته

گردد یشنهاد میپنی نماید. بنابراین بیدرصد از واریانس سازگاری شغلی را پیش 6/38دارد و عزت نفس سازمانی توانسته است

 یهـا تی ـماح قی ـکارکنـان از طر  یهـا و مهارت ییها و اقدامات سازمان در خصوص تبلور استعداد، توانایگذار استیسکه با 

 ر،ای ـاخت ضیمشـارکت، تفـو   ،یشـغل  یکارکنان به واسطه آموزش هـا  شرفتیو پ یرشد یازهاین کوفاییدر جهت ش یسازمان

 ورند. آنفس سازمانی کارکنان فراهم  را در ارتقا عزت ییعمل به کارکنان سهم بسزا یآزاد یو اعطا یریپذتیمسئول

 دوستی کارکنان گذاشـته اسـت.   های پژوهش نشان داده است که عزت نفس سازمانی بیشترین تأثیر را بر بعد ارزش نوعیافته

      گـردد کـه سـازمان بـرای    اسـت. بنـابراین پیشـنهاد مـی    دوستی کارکنان مورد مطالعه در حد متوسط در حالی که ارزش نوع

هـا در مناسـبات مختلـف،    هایی شـامل برگـزاری جشـن   توان با برنامهمی ریزی کند. از جملهسازی روابط کارکنان برنامه غنی
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روابـط افـراد    تیوتقاقدام نماید. همچنین با  های مهارت ارتباطی و نوع دوستی و ارتقای عزت نفسها و کارگاهبرگزاری دوره

 یبانیکنند از همکارانشان مراقبت و پشـت  یگروه احساس کنند و سع کیاز  یکه آنها خود را عضو یهادرون سازمان به گون

 تواند گام مهمی در ارتقای عزت نفس سازمانی و ارزش نوع دوستی در سازمان باشد. می کنند

 راین پیشـنهاد بر ارزش راحتی کارکنان تأثیری فزاینـده دارد. بنـاب  های پژوهش نشان داده است که عزت نفس سازمانی یافته 

سـازی  نـی غ، محول کردن کارهای مختلف، پاداش و حقو  کافی، امنیـت شـغلی و بـا    استقلالگردد که سازمان با ارتقای می

کارکنـان   یازمانعـزت نفـس س ـ   شیکار در سازمان شود و منجر به افزا یمعنادار یهاصشاخ یتواند منجر به ارتقایمشغلی 

 گردد.

 ن رد. بنـابرای های پژوهش نشان داده است که عزت نفس سازمانی با ارزش پیشرفت کارکنان رابطه مثبت و معنـاداری دا یافته

و  یق ـتر ،یریادگی ـ یبـرا  دی ـجد هـای زهی ـبـه کارکنـان انگ   یمناسب چرخش شغل یهااستیس ذبا اتخاگردد که پیشنهاد می

 و سـازگاری  سکار و بهبود عـزت نف ـ  طیکارکنان از کار و مح یتمندیلذت بردن و رضا شیبه افزا و منجر نمود اءالق شرفتیپ

 .دیآنان گرد شغلی

 د. بنـابراین های پژوهش نشان داده است که بین عزت نفس سازمانی و ارزش ایمنی رابطه مثبت و معنـاداری وجـود دار  یافته 

ا مسـایل  رخورد کردن بمات کارکنان، افزایش اعتماد به کارفرما و منصفانه بها و خدگردد که با قدردانی از فعالیتپیشنهاد می

 ته شود. کاری و اولویت دادن منافع همکاری گروهی در جهت ارزش ایمنی و عزت نفس سازمانی کارکنان گام مهمی برداش

 ن رد. بنـابرای نـاداری وجـود دا  های پژوهش نشان داده است که بین عزت نفس سازمانی و ارزش پایگاه رابطه مثبت و معیافته

 یارک ـ فیوظـا  انی ـو تناسـب م  یهمـاهنگ  جادیمناسب و ا یکار طیمح کیوجود آوردن سازمان با به  گردد کهپیشنهاد می

به  کنند؛ افتیت دربثم یکه افراد از انجام کارها لذت برده و انرژ یآنان به گونه ا صو تخص یمحوله به افراد با سطح توانمند

 اه کارکنان در سازمان و جامعه و عزت نفس سازمانی آنها کمک کند.ارتقای جایگ

 دارد.  های پژوهش نشان داده است که بین عزت نفس سازمانی و ارزش خودمختـاری رابطـه مثبـت و معنـاداری وجـود     یافته

اد و انسجام افـر  شیاه افزبمنجر  دشان،ینظرات و عقا انیدر ب کارکنانبه  یدادن آزادگردد که سازمان با بنابراین پیشنهاد می

ه ب شتریعمل ب یو آزاد اریاخت یواگذارحتی  د.نده شیکارکنان را افزا نیدر  ب ید و احساس همبستگنها در سازمان شوگروه

ر بـه  تواند منجیمشوند یکه در انجام کار با آن مواجه م لیخود در حل مسا یهاقوه ابتکار و مهارت یریکارکنان در به کارگ

ان بـا  آن ـ شـتر یب یو همـدل  ییهمسـو  تی ـو در نها یریپـذ تیولئمس ـ شیحساس تعلق و تعهد افراد به سازمان و افـزا ا تیتقو

 ها و اهداف سازمان گردد.تیمامور

 ست. در حالیاهای پژوهش نشان داده است که جدی گرفتن فرد در سازمان بیشترین تأثیر را بر سازگاری شغلی داشته یافته 

ا که سازمان ب گرددکرمان تقریباً در حد متوسط است. بنابراین پیشنهاد می دستگاه های اجرایین در کارکنا که جدی گرفتن

 هـا را مـورد  کارمندان را جـدی تلقـی کنـد و جـدیت آن     در انجام کارها؛ نینو یروش ها یریکارکنان و به کارگ یتوانمندساز

 تشویق قرار دهد. 

 :پیشنهادهای پژوهشی
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 ا سـازگاری  های آتی با تفکیک ابعاد عزت نفس سازمانی به بررسی روابط عزت نفس سـازمانی ب ـ وهشگردد در پژپیشنهاد می

 شغلی پرداخته شود. 

 در  که طالعاتیمدر گـردد  است. بنابراین پیشنهاد مینگرفته  ارقر سیربر ردمو جنسدو  ردمودر  خلهامد تأثیر هشوپژ یندر ا

 . دگیر ارقر هشوپژ ردمو نیزو آن  ئهارا یهافرضیه نیز تجنسی متغیر به توجه با دشومی منجاا هیندآ

 انجام شود. یگر د یهاهنشگاو دا هانمازسادر  مینهز یندر اهای گردد که پژوهشها، پیشنهاد میفرضیه تأیید به توجه با 

 :پیشنهادهای کاربردی

 ر ایـن  د کرمـان  دستگاه های اجرایـی ان کارکن سازگاری شغلیو  بیشترین کارمندان متوسط مره عزت نفسدر این پژوهش ن

ه بایـد برنام ـ  نسازگاری شـغلی و ابعـاد آ  با  عزت نفس سازمانی ارزیابی شد و با توجه به همبستگی این متغیر پایینپژوهش، 

 یرد. ریزی مناسبی در این زمینه صورت گ

 محسـوب   سازگاری شـغلی  ارتقاء دهندهاز متغیّرهای مهم و  سازمانی عزت نفستوان گفت می های پژوهشعنایت به یافته با

هـای مناسـب جهـت افـزایش عـزت نفـس در میـان        شود. در نتیجه، برای دستیابی به بالندگی سازمانی مطلوب، آمـوزش می

 . ای محسوب شودهای مداخلهتواند از اولویتکارکنان می
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