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جذب مشارکت مردمی در  منظوربههای کانونی کاربست تکنیک گروه

 موردی محله ارزنان زینبیه اصفهان( )نمونه فرایند طراحی شهری

 
 عطیه السادات حجازی

 کارشناس ارشد طراحی شهری، دانشگاه شیخ بهایی
Atiyehejazi17@gmail.com 

 یزهره وند پریسا

 کارشناس ارشد طراحی شهری، دانشگاه شیخ بهایی 
zohrehvandi.parisa@gmail.com 

 موسوی افروز سادات 

 کارشناس ارشد طراحی شهری، دانشگاه شیخ بهایی
afroozmo@gmail.com 

 یمحمدصادقنگین میر  

 کارشناس ارشد طراحی شهری، دانشگاه شیخ بهایی
neginsadeghi39@gmail.com 

 زاده یوسفسحر 

 کارشناس ارشد طراحی شهری، دانشگاه شیخ بهایی
yousefzadeh.sahar@yahoo.com 

 چکیده
شناخت و  روازاین .نیست کسی پوشیده بر شهرها اجتماعی و کالبدی وضعیت بهبود در شهروندان مشارکت ضرورت امروزه

. هدف از است ضروریهای شهری کمک کند ها و پروژههایی که به دخیل نمودن هرچه بیشتر مردم در طرحبررسی تکنیک

ابتدا به معرفی تکنیک  روازاینباشد. هت افزایش مشارکت مردم در فرایندهای طراحی شهری میپژوهش فوق معرفی تکنیکی ج

شود می بندی تکنیک فوق پرداختهگیری تکنیک، چارچوب مفهومی، سطوح و نیز طبقهمشارکت مردمی یعنی سابقه و زمان شکل

یکی از  عنوانبههای کانونی های فراوان دارد، تکنیک گروهیبندها و طبقهاین تکنیک بسیار کلان بوده و زیرشاخه ازآنجاکهسپس 

تسهیل در استفاده از تکنیک  منظوربهگیرد. تکنیک مشارکت مردمی مورد شناخت و بررسی بیشتر قرار می هایزیرمجموعه

از  یتکنیک شناخت دقیق از این کنندگاناستفاده که شودمیهای کانونی به معرفی دقیق مراحل اجرای بحث گروهی پرداخته گروه

 در های کانونی، داشته باشند.ی زمانی و همچنین نقاط قوت و ضعف گروهانواع، جایگاه تکنیک در طراحی شهری، اهداف، سابقه

 اسکان با محلات و شهری فقیرنشین محلات مشکلات روش، این در شدهیمعرف چارچوب از استفاده با گرددیم تلاش نیز انتها

 همفکری و نظرات از و شده بازشناسی ،تأملقابل نمونه یک عنوانبه اصفهان 41 منطقه در زینبیه ارزنان محله ونهمچ یررسمیغ

 گردد. استفاده فوق ی فرسوده بافت نوسازی جهت مردم

 
 

 اصفهان 41منطقه  -محله ارزنان زینبیه -طراحی شهری -مشارکت مردمی -های کانونی گروه واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 آن انسانی منابع ایجامعه هر یسرمایه ترینعظیم و ترینمهم

 خاصی هایروش آن از برداریبهره برای که جامعه است

روحی  هاینیازمندی از یکی جوییمشارکتدارد.  وجود

الهاشم  رضوی )موسایی،است  انسان به احترام منشأ و روانی

 دارها در جهان مختلف کشورهای یتجربهاز سویی (. 4911

 بسیاری در مطلوب به نحو شهرها اداره ،دهدمی نشان شهرها

 درگرو امر این در موفقیت. است خارج دولت توان از موارد

 اعتماد جلب با تنها و است محلی نهادهای و مشارکت مردم

 مشاوره از و استفاده مختلف مراحل در مردم تشویق عمومی،

 زیادی ودحد تا شهرها مدیریت که شودمی باعث عمومی

 همگام موفقیت با اجرایی هایقابلیتو  اهداف تدوین در

 به با اتکا موثق و هایداده برتکیه با بتوانند درنهایت و باشند

کنند. تکنیک  تضمین را خود موفقیت مردم، پشتوانه

در تمامی مراحل فرایند طراحی  تواندمیمردمی  مشارکت

تعیین شهری؛ از مرحله پیش طراحی )سنجش وضعیت، 

اهداف کلان، تعیین اهداف عملیاتی(، طراحی )تدوین 

( تا اجرا )انتخاب و تصویب هاحلراهو ارزیابی  هاحلراه

نژاد  طرح و اجرا و پایش( ادامه داشته باشد )علیزاده، رضوی

(، لذا تکنیک فوق بسیار کلان بوده و دارای 4931 و رادفر

تکنیک ها که یکی از آن است بسیاری هایزیرشاخه

 روش نیتریاصل کانونی یهاگروه است. کانونی یهاگروه

 اجتماعی، علوم کیفی یهاپژوهش در هاداده گردآوری

 در ژهیوبه کنندگانشرکت یمشاهده و انفرادی یهامصاحبه

 با تمرکز گروه یهامصاحبه است. گروهی تعاملات جریان

 یک قالب در افراد، تعاملات یمشاهده و مصاحبه ادغام

 گردآوری به رو این از .آوردیم جمع گروهی یمصاحبه

 از کوچک گروه یک نظرات و باورها ادراکات،

 خدمات و هادهیا مفاهیم، یدرباره کنندگانشرکت

 از آگاهی امکان اینکه بر علاوه مصاحبه نوع این .پردازدیم

 به ،کندیم فراهم پژوهشگر برای را کنندگانشرکت نظرات

 میان فکری دادوستدهای از حاصل ییزاافهم دلیل

 گشوده و تریغن یهاداده آوری فراهم به ،کنندگانشرکت

 کمک نیز مصاحبه جریان در روشنگر مسیرهای شدن

 مدنظر گزارش این در آنچه (.4931 )حریری کندیم

 و یممرد مشارکت تکنیک شناخت از پس ،قرارگرفته

 بررسی به آن( از یارمجموعهیز عنوانبه) یکانون یهاگروه

 جهت شهرها، غیررسمی محلات اجتماعی پروفیل شناخت و

 گراواقع و اجتماعی شرایط عمق به دستیابی ،هابرنامه تنظیم

 .پردازدیم هالیتحل مسائل نمودن
 

 مبانی نظری -1
تکنیک  گیریشکلسابقه، زمان و نحوه  -1-2

 مشارکت مردمی

 در ریشه مختلف هایعرصه در شهروندی مشارکت

 روازایندارد.  طولانی بس سابقه مدنی جامعه چارچوب

 شهرهایی نخستین از یونان در آتن تاریخی پیشینه ازنظر

 بوده ایپدیده چنین مظهر شهردولت تشکیل با که است

 از که دانسته کل از ایمقوله را شهر مفهوم افلاطوناست. 

 را ندشهرو رابطه نیز ارسطو و آیدمی پدید شهروندان جمع

. کندمی تلقی زنده موجود بدن عضو شهر، هماننددولت با

سیاسی  هاینظام در افکار و بعد قرون طیها دیدگاه این

 را اندیشه این هایرگه کهطوریبه نمود، رسوخ مختلف

)غفاری  کرد مشاهده نیز هگل مانند افرادی آثار در توانمی

 بر تأکید با وبر ماکس میان این در (.4931 زاده جمشیدو 

 در کلیدی ابزار یک عنوانبه شهروندی مشارکت توسعه

 در مؤثر عامل را شهر گذاشت. دورکیم صحه شهر تشکیل

 را آن و دانستمیاجتماعی )شهروندان(  کار رشد و تسریع

 . ازپنداشتمی شهری امور حل و نظم برقراری در عاملی

 خصوصبه مختلف اقوام مهاجرت افزایش دیگر زاویه

که  شد سبب 11 و 43 قرن طول در امریکا به روپائیانا

 فرهنگی چند شهرهایکلان به کشور شهرهای از بسیاری

 هایچهره ترینشاخص از پارك شوند. در این میان بدل

 بین پیوند و تعاملات چگونگی به بود که شیکاگو مکتب

 بینش درپرداخت.  شیکاگو چون شهریکلان ساکنان

 دارد وجود تفکر این نیز مدرن یزیربرنامه و شهرسازی

(www.cpas-egypt.com 1141.) مشارکت طورکلیبه 

 امریکا در شهرسازی و شهر به مربوط امور در شهروندان

گرفت.  شکل 4391 دهه اوایل و 4391دهه  اواخر در ابتدا
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به  شهروندان ارکتمش پایه بر متعددی قوانین دوره، این در

 (. در4913و حسینی  )ادیب زاده، تفرشی رسید تصویب

 دلیل به محلی، نهادهای با شهری مدیریت تعامل نیز ایران

 اخیر مورد سال چند طی ،شهرهاکلان گسترش و تشکیل

است )غفاری و  قرارگرفته بیشتری هایوتحلیلتجزیه

 (.4931 زاده جمشید
 

تکنیک  تدوین چارچوب مفهومی -1-2-1

 مشارکت مردمی

 مفهوم مشارکت -1-2-1-1

مشارکت در مفهوم لغوی آن، به معنای قسمت، جزء و 

به  participato. این کلمه از ریشه لاتین باشدمیبخش 

در نفس خویش چیزی از غیر داشتن « با خود داشتن»معنای 

 مشارکت از جامعی نسبتاً تعریف در(. 4931 است )آریانپور

در  اشخاص عاطفی و ذهنی درگیری تآمده که مشارک

 برای تا انگیزدبرمی را آنان که است گروهی هایموقعیت

 در و دهند یاری یکدیگر را گروهی هایهدف به دستیابی

 (. در این تعریف4931طوسی )شوند.  شریک کار مسئولیت

 پذیریمسئولیت و دادنیاری شدن، درگیر مهم جزء سه

 به اجمالی پرداختن مستلزمآن،  عمیق درك که دارد وجود

 تنهانه مشارکت) عاطفی و ذهنی درگیری :است جزء سه این

/ (شود.را نیز شامل می شناختیروانبلکه  بدنی هایتلاش به

 فرصت شخص مشارکت، در) دادنیاری برای انگیزش

 برای خود و آفرینندگی ابتکارات ،هاقابلیت از که یابدمی

 پذیرش.(/نماید استفاده گروهی هایفهد به دستیابی

 در تا انگیزدبرمی را شخص مشارکت) مسئولیت

 مشارکت (.باشد پذیرمسئولیت خود، گروه هایکوشش

جای  مسئولیتیبیو  تفاوتیبی که یابدمی تحقق هنگامی

خود را به احساس وابستگی و مسئولیت بدهد )علیزاده، 

شهری  شناسیجامعه در (.4931و رادفر  نژاد رضوی

 ساختارها، بر مردم آن توسط است که فرایندی ارکتمش

شهری  خدمات تا گذارندمی تأثیر مسئولان و هاسازمان

 نوعیبه مشارکت بنابراین، .شود نهاده اختیارشان در مناسب

 .(4913شیانی  ،است )موسایی همراه مردم توانمندسازی با

 

 مردمی مشارکت سطوح -1-2-2

 بستهنردبان مشارکت،  ل:شام مشارکت یالگوها نیترمهم

نظریه مشارکتی  ،4نظریه مشارکتی جیمز میجلی مشارکت،

 دوسطحی گستره، 9زبرن سطحی چهار گستره، 1دریسکل

مشارکت،  مردمی، حلقه مشارکت زنجیره،  1سوك و دشلر

 و 9رترن جان مشارکتی ، نظریه1IAPسطحی  پنج گستره

www.cpas-) باشدمی  9ننظریه مشارکتی اسکات دیویدسو

egypt.com 1141 .)هانظریه مشهورترین در این میان از 

 3ارنشتاین مشارکت نردبان نظریه مردمی، مشارکت درزمینه

)شرفی، است  گردیده مطرح 4391 دهه اواخر در که است

 (.4913 پوربرك

 شتاینن: نردبان مشارکت شری ار(1)جدول 

   4913 پورمأخذ: شرفی،  برك

                                                 
1- Jmesmeidgley 
2- Driskell 

3- Burns 
4- Deshler & Sock 
5- John Turner 
6- Scott Davidson 
7- Arnstein 
8- Manipulation 
9- Therapy 
70- Informing 

77- Consultation 

72- Placation 

73- Partnership 

74- Delegated Power 

75- Citizen Control 

درجات 
 قدرت

های نردبان پله شهروندان دخالت سطح و نوع
مشارکت 
 شهروندی

 محرومیت
از 

 مشارکت

 1کاریفریب فرمایشی هایکمیته تشکیل

 وسیلهبه شهروندان درمان/ آموزش
 قدرت صاحبان

 3درمان

 مشارکت
 جزئی

 41رسانیاطلاع شهروندان حقوق تعیین

 شودمی شنیده شهروندان هایدیدگاه
موردتوجه  است ممکن لزوماً  ولی

 قرار نگیرد

 44مشاوره

 دریافت شهروندان پیشنهادهای
عمل  آن اساس بر الزاماً ولی شودمی
 شودنمی

آرامش 
 41بخشیدن

قدرت 
 شهروندان

 49شراکت توازن برقراری و مصالحه پذیرش
 از بخشی یا تمام در مدیریت قدرت
 شودمی داده شهروندان به برنامه،

قدرت 
 41تفویضی

اختیار  -
 49شهروندان

http://www.cpas-egypt.com/
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 یرابطه تعریف دلیل نظریه به این که باورند این ای برعده

 یدرزمینه مشارکت گوناگون سطوح میان مراتبی سلسله

 برنامه، تجربهبراساس  زیرا کارایی ندارد؛ ریزیبرنامه

از  است دربرگیرنده عناصری ممکن مردمی مشارکت

 عوامل و باشد ارنشتاین شناسی گونه ناگونگو هایبخش

 گیرند.می قرار سطوح گوناگون در فرایند این در مختلف

 

 مشارکت مردمی هایتکنیک بندیطبقه -1-2-3

های شده، تکنیکبا توجه به سطوح مشارکت مردمی معرفی

گوناگونی برای هر سطح وجود دارد که سه نمونه از 

هایی به شرح زیر بندیها در قالب دستهترین آنمناسب

 باشد:می

 49پریسکولی و ازنظر کریتوندوسطحی:  بندیطبقه-1

 بندیهایی خردتر طبقهتکنیک قالب در هاتکنیک این

 مشارکتی. هایرسانی، ب: تکنیکالف: آگاهیشوند: می

 هایتکنیک :مشارکت بربسته منطبق بندیطبقه-2

 لاعات،انتشار اط هدف سه به توجه با مردمی مشارکت

 مردم، و ریزان برنامه میان تعامل ارتقای و اطلاعات دریافت

 این از یک هر تأثیر که است بدیهی. اندشده بندیطبقه

است  متفاوت اهداف این از هرکدام روی بر هاتکنیک

 .(4913 شرفی، برك پور)

 بندیطبقه :مردمی مشارکت انجمن بندیطبقه-3

 بهترین و از ردمی،م مشارکت انجمن سوی از شدهارائه

به  که است مشارکتی هایتکنیک هایبندیطبقه ترینکامل

 شود.:شرح آن پرداخته می

 اطلاعات تبادل برای هاییالف: تکنیک

 پیوست /رسانیاطلاع/  توجیهی جلسات/ اطلاعات بانک

/ هاپانل .اصلی اطلاعاتی هایتماس /صورتحساب

 هایسککیو /بلند هایگزارش: تخصصی میزگردهای

 پست /پاسخگو ادارات /مستقیم خطوط /اطلاعاتی

 هایبسته/ روزنامه ضمایم خبری: کنفرانس.الکترونیکی

 رسانیاطلاع هایتکنیک و ابزارها/ چاپی تبلیغات/ ایرسانه

 بازخوردها دریافت برای هاییب: تکنیک

                                                 
16- Creighton & Priscoli 

 استفاده/محور کامپیوتر هاینظرسنجی/نظرخواهی هایبرگه

/ مصاحبه/فردی نظرخواهی/محلی جامعه گر تسهیل افراد از

 .تلفنی و پرسشنامه، الکترونیکی پست طریق از نظرسنجی

  مردم کردنجمع برای هاییج: تکنیک

/ همایش/عمومی دادرسی/باز خانه/دوستانه هایگپ

/ محور وب جلسات/عمومی جلسات/نمایشگاه برگزاری

 /تخصصی هایکمیته و کار هایگروه/شهری جلسات

 سفرهای و تورها/باز فضای جلسات/کارگاه اریبرگز

/ گردشی وگوهایگفت/جریان در مشاور هایگروه/کاری

 وگوهایگفت/آینده تحقیق هایکنفرانس/جهانی هایکافه

 منصفه هیئت/تشویقی تحقیق روند/مطالعه چرخه/متمرکز

 وگوهایگفت فرایند: مشورتی وگوهایگفت/شهروندی

تا  آوردمی هم گرد گروه کی قالب در را مردم که منظم

 عدم آن در که پیچیده و سخت موضوعات مورد در

 هدف. گیری کنندتصمیم دارد، وجود هاحلراه به اطمینان

است  مسائل برای مشترك هایزمینه یافتن وگوهاگفت این

 های تکنیکازجمله نمونه .(4913 )شرفی، برك پور

کی تحت توان به تکنیهم می کنار در مردم کردنجمع

 اشاره کرد.های کانونی عنوان گروه

 کانونی هایگروه هایروش و تعاریف -1-3

گاه محققان اجتماعی گروهی را به محیط آزمایشگاه 

دهند قرار می قیآورند؛ اما آنان را در شرایطی موردتحقمی

شده را ندارد. های کنترلمندی و دقت آزمایشکه ساخت

 گویند.ش گروه کانونی میها را آزمایگونه آزمایشاین

ویژه در ها بهمحققان اجتماعی معمولاً از این نوع آزمایش

 های مختلفحوزه بازار و ارزیابی کالاها یا بررسی جنبه

 سودمندیگفت  توانیم. کنندیک موضوع استفاده می

 گروه تمرکز( سبب شده است امروزه یی )مصاحبهبالقوه

 تشکیل به حتی کیفی هایپژوهش اجرایپژوهشگران در 

 ارتباطات فناوری کنند. اقدام نیز مجازی تمرکز هایگروه

 که کندمی فراهم را امکان این فعلی شرایط در

 توجه بدون مختلف جغرافیایی مناطق از کنندگانیشرکت

 صورتبه تمرکز گروه هایمصاحبه در مسافت بعُد به

 گروهی تعامل و بحث به آمده، هم گرد مجازی

  روش گروه تمرکز به دلیل .بپردازند پژوهشیی هدرزمین
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 در هاداده گردآوری محبوب هایروش از یادشده، مزایای

 تتأثیر احتمتال رغمبته و استت علوم اجتماعی هایپژوهش

 مصاحبه، در کنندگانشرکت فردی رفتار بر گروهی تعامل

 کیفی هایپژوهش در هاهداد گردآوری برای رایج فنون از

در بررسی یتک موضتوع معمتولاً از چنتد . شودمی محسوب

کنند، زیرا این خطتر جتدی وجتود گروه کانونی استفاده می

نفره کاملاً استثنایی باشد و نتوان  41تا  3دارد که یک گروه 

 (.4931 )حریری های آن را تعمیم داددیدگاه
 

 کانونی یهاگروهاندیشمندان ازتعریف  -1-3-1

روشتی بترای تبتادل  ای کتانونیهتاز گروه 43تعریف کروگر

ریزی دقیق طراحتی افکار و مذاکره است که طبق یک برنامه

شوندگان را در محیطتی شود تا ادراکات و بینش مصاحبهمی

دیتدگاه  از (.4931)بهرامیتان  تهدید و فشار بستنجد دورازبه

هتتای کتتانونی شتتکلی از مصتتاحبه گروهتتی گروه 41مورگتتان

 زمتانهموهی شامل مصتاحبه مصاحبه گر کهیطوربههستند 

های ها و پاسخو تمرکز اصلی بر پرسش افراد بودهتعدادی از 

امتا ؛ باشتدشتوندگان متیشتده بتین محقتق و مصتاحبهمطرح

 او ازنظترهای کانونی بر تعامتل در گتروه تأکیتد دارد گروه

 بترای روش ایتن -4دارد:  مؤلفته سته کانونی گروه روش

 یهتابحث در کته یفعالاتوانفعل-1، است اطلاعات ادغام

 عمتل اطلاعتاتی منبع یک عنوانبه گیردیم انجام هاگروه

 و هتابحث در اساستی نقتش محقتق اعمتال -9. کنتدیم

 تعریتتفدر  (.Morgan 1111) دارد اطلاعتتات ترکیتتب

 تیهداشده یا هدایت گفتگویکانونی،  یهاگروه 43ادموند

 یتا موردعلاقتهدر جهت یک موضوع خاص است کته  نشده

 یک 11بش ازنظر و دمرتبط با اعضای گروه یا پژوهشگر باش

دیتتدگاه کیفتتی بتترای دانستتتن دربتتاره مشخصتتات و پروستته 

فرهنگتی -و ناآگاهی روانی و اجتماعی یآگاه مهینآگاهی، 

 (.4931 )بهرامیان باشدیم هایی از مردمبخش

 و شااهری طراحاای در تکنیااک جایگاااه -1-3-2

 آن ضرورت

                                                 
71- Kruger 

78- Morgan 
79- Edmunds 

20- Basch 

 اندازچشم قسمت در شهری، راحیط در کانونی گروه روش

 درك جهتتت سیستتتماتیک روشتتی نیتتز و مقتتدماتی یستتاز

 طریتتق از مداخلتته راهکارهتتای یتتافتن و اجتمتتاعی مشتتکلات

 مشتخص یهتایریگجهتت بتا ختاص سؤالات کردن مطرح

 یهتاگروه یتا گتروه مسائل و عقاید اندیشه، به دستیابی برای

 و خوانیبتاز جهت در گاها روش این .است هدف اجتماعی

 غیررستمی و فقیرنشتین محتلات در موجتود مسائل شناسایی

 نظیتر محلی اجتماع مشکلات محلات، یتوانمندساز شهری،

 ...و شهر یفرسوده یهابافت نوسازی محلی، نهادهای فقدان

 (.4931 هودسنی و یتوکل )رفیعیان، گیردمی قرار موردتوجه
 

 های کانونیانواع گروه -1-3-3

برگزاری جلسات  ینی بسته به هدف و نحوههای کانووهگر

ها آن ترینشوند که مهمختلفی تقسیم میگروهی به انواع م

گروه ، گروه کانونی با دو سرپرست، گروه کانونی دوسویه

گروه کانونی با حضور ، های رقیبکانونی با سرپرست

گروه کانونی  و گروه کانونی مینیاتوری، کارفرما

 (.4931 هودسنی و یتوکل )رفیعیان،باشد می کنفرانسیتله

 گروه روش گونهینا درگروه کانونی آنلاین که همچنین 

 هاگروه اینجا در. شودیم انجام اینترنتی و آنلاین صورتبه

 (یآن یرغ) زمانناهم و (آنی) زمانهم یبه دو دسته را

 آن مستلزم آنی کانونی گروه روش که کنندیم تقسیم

 در و باشند آنلاین واحد زمانیک رد افراد همه که است

 یافزارهانرم از استفاده با یا و( یتساوب) گپ اتاق یک

 بیان را نظراتشان و داده اینترنتی کنفرانس تشکیل خاص

 بودن آنلاین آنی غیر کانونی گروه درروش ولی. کنند

محاسن . از نیست لازم کنندگانمشارکت همه زمانهم

عوامل متعددی را نام برد  توانیمکانونی آنلاین  هایگروه

د کر حل را هاکنندهمشارکت بودن حرفکم مشکلچون: 

 را مشارکت میزان توانیم مضاعف نامی گم به خاطر و

 تابوی و حساس مسائل در مورد یراحتبهنمود؛  بیشتر

 توانیمو  کرد گفتگو و بحث شخصی مسائل و جامعه

 وتحلیلیهتجز و یندبمقوله را شدهارائه یهابحث و مطالب

 اینکه ازجمله دارد نیز ییهاضعف روش این ولی ؛کرد

 که کرد مشارکت به دعوت کسانی از توانیم تنها
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 یجادا محدودیت و دارند کامپیوتر و اینترنت به دسترسی

 از توانندیم یراحتبه کنندگانمشارکت از هرکدام .کندیم

 هایدهیپد دیگر از طرف .بدهند انصراف بحث ادامه

 منفی یرتأث کنندهمشارکت افراد بر تواندمی  خارجی

 همچنین و بوده پایین بسیار کنترل میزان کل در ؛بگذارد

موثر واقع شوند  هابحث ادامه بر تواندیم نیز فنی اختلالات

 (.4931 )بهرامیان

 کانونی هایگروه ایجاد از هدف -1-3-4

 موارد به توانیم روشی چنین از استفاده اهداف نیترمهم

 جهیدرنت اقدامات ناکارآمدی از جلوگیری؛ نمود اشاره زیر

 در پایین به بالا از و متمرکز و دستوری یهاوهیش از استفاده

 عملیاتی و زمانی فاصله کاهش/هایریگمیتصم و هابرنامه

 معیارهای به توجه/هاآن عمل به مرحله تا راهبردی اقدامات

وحدت،  توانایی ایجاد ،یریپذتیمسئول مشارکت، اعتماد،

برقرار  ارتباط در دادن شگو و عدالت احترام، پاسخگویی،

 ابراز عدم از ناشی یهاتیمحروم کاهشفقرا/ با کردن

 و یتوکل رفیعیان،) یآورزبانو  بیان قدرت و عقیده

 (.4931 هودسنی
 

 کانونی هایگروه کاربرد-1-3-5

معته در مباحتث بررسی تغییرات اجتماعی و فرهنگتی در جا

تعیتتین دلایتتل افتتت و یتتا ، ، تبلیغتتاتشناستتی فرهنگتتیانسان

استتفاده از نظترات ، های سیاسیافزایش محبوبیت شخصیت

کسب ، ریزی استراتژیکابزار برنامه، جدید و مفاهیم خلاق

طترح و  متوردنظرای و کلی درباره موضتوع اطلاعات زمینه

را  یتحقیقتات عنتوانبته ارائتههای تحقیقی که قابلیت فرضیه

هتای کیفتی هتا و رویکردها از روشداشته باشند که در آن

 (.Barry, Steyn, Brent)  1113 شوداستفاده می
 

 تکنیک گیریشکلزمانی و نحوه  یسابقه -1-3-6

اولین کتاب توسط مرتون و گروه کانونی  یدرزمینه

 نوشته شد از سوییهمکارانش در دانشگاه آمریکایی کلمبیا 

 4391تا  4311لازم برای گسترش این روش از  یزمینهپیش

و کشورهای مختلف مورد تکمیل ها رشتهمحققین از  توسط

های دهه پنجاه این شیوه بیشتر به شکل در سال قرار گرفت.

تا  مسئلهشد. این در تجارت استفاده می پاافتادهپیشعادی و 

دند شناسان این شیوه دوباره کشف کرکه جامعه 4311دهه 

ادامه یافت. این شیوه در دهه نود به دلیل استفاده از آن در 

 استفاده گسترده بیل نیزو  عامهفرهنگهای مربوط به پژوهش

 مبارزات انتخاباتی ریاست جمهوری کلینتون در

 .(4931 ،)عزیزی تر شدشناخته 4331در سال  متحدهایالات
 

 هایطرحدر  موردبحثو مفاهیم  مسائل -1-3-7

 یق گروه کانونیتحق

است  زیر قراربه بحث گروه اجرایی مکانیسم بر مؤثر موارد
Barry, Steyn, Brent)  1113:) 

 

 ی کوچک و بزرگهاگروهمقایسه  -1-3-7-1

 و مستئله پتژوهش موضوع، تحقیق، روش از متأثر بخش این

( 1رو در جتدول )از این .هاستپروژه عملیاتی اجرایی زمان

ای کوچتتک و بتتزر  در روش گتتروه هتتهتتای گروهتفاوت

تعداد اعضای گروه کانونی آورده شده است. از سوی دیگر 

نفر باشد. تجربه نشان داده است که در  41تا  1بهتر است بین 

نفتر بعضتی از افتراد بحتث را بته ختود  1های کمتتر از گروه

نفر بعضتی از  41های بیشتر از دهند و در گروهاختصاص می

؛ اما در صورت استفاده از افراد متخصص دهنداعضا نظر نمی

 تتوانمتی نیز نفر 3 یا 9 با( و ...هندسان، معماران پزشکان، م)

 (.Barry, Steyn, Brent)  1113 داد تشکیل را گروه

کوچک و بزرگ در بحث  هایگروه: مقایسه (2)جدول 

 کانونی هایگروه

 بزر  یهاگروه کوچک یهاگروه

.دهستن تریاختصاص موضوعات  

ی بیشتر فکر یاییپو ،تریقدقاطلاعات 

.هادادهو ثبت دقیق   

 زیاد اعضا از هریک فعالیت سطح

ری بیشت زمانمدتاست و هر یک در 

.کنندیمدر بحث مشارکت   

 کندیمبحث را کنترل  راحتیبهمدیر 

.ترندیکلو  تریعمومموضوعات   

بالاتر پذیرییسکر یدرجه  

 قتو ،نکنندگاشرکت کثرت به علت

یست ن فراهم آنان تکتک برای کافی

.دکننیمو کمتر در بحث شرکت   

 دگانکننشرکتبه سبب زیاد بودن 

.کندیمبحث را کنترل  یسختبهمدیر   

 نگارنده مأخذ:
 

 هاگروهتعداد  -1-3-7-2

 هتاگروه از کمتی تعتداد بتا محقتق متوارد از بعضتی در

 افزایش برای دلیل ینبه هم برسد دلخواه نتیجه به تواندینم

 را هاگروه تعداد باید نتیجه به سریع رسیدن و اعتماد سطح
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 تعتداد افتزایش ایتن اما دهیم افزایش گروه 91 الی 93 تا

 بتا زیتاد افراد یافتن یلاز قب مشکلاتی ایجاد باعث هاگروه

 و تفکیک مشکل همچنین و مشترك مسئله یا مشکل یک

 .(4931 )بهرامیان شودیم هاگروه در افراد جداسازی
 

 متمرکز گروهی بحث اجرای مراحل -1-3-8

 مسئله موضوع تعیین اول: مرحله -1-3-8-1

اصلی بحتث، دارای ایتن اهمیتت استت  مسئلهتعیین موضوع 

که اگر وجتود نداشتته و مشتخص نشتده باشتد بحتث یتا بته 

 به دستتای یا اطلاعات زیاد و پراکنده شده دهیکشانحراف 

بندی کتترد. از هتتا را دستتهتتوان آنمی یستتختبهآیتد کته می

طرفی تعیین موضوع تأثیر مهمی بر تعیتین چگتونگی اجترای 

مصاحبه دارد. همچنتین بایتد مشتخص شتود کته ایتن بحتث 

قتترار  مورداستتتفادهیتتک روش مستتتقل  عنوانبتتهگروهتتی 

 .ها استتنها کمکی برای دیگر شیوه کهنیاگیرد یا می
 

 و هاسااال ردنکا آماده دوم: مرحله -1-3-8-2

 بحث راهنمای نوشتن

 یهاستؤالترین تترین و کلیتدیراهنمای بحتث شتامل مهتم

محقتتق دربتتاره موضتتوع استتت. بنتتابراین محقتتق بایتتد بتوانتتد 

 41تتا  3کلیدی )بتین  سؤالموضوع اصلی تحقیق را در چند 

کلیتدی استت کته در  سؤالات( خلاصه کند. از همین سؤال

شود تا چگونگی کشیده میفرعی بیرون  سؤالاتمرحله بعد 

کمتتر  ستؤالاتجریان بحث گروهی را روشن سازد. هرچته 

تر باشد بحث گروهی متمرکزتر و تفسیر و تحلیل آن راحتت

گیرد. نکته مهتم دیگتر ایتن استت کته تر صورت میو سریع

ستازند لتذا بایتد مسیر بحث را روشن و مشخص می سؤالات

 .بندی شوندبه شکل محوری اولویت سؤالات
 

 راهنمای و هاساال تنظیم سوم: مرحله -1-3-8-3

 پرسیدن

اصتلی  سؤالاتکلی نوبت به شکستن  سؤالاتپس از تنظیم 

و  تتریجزئت یستؤالاتفرعی  سؤالاتفرعی است.  سؤالاتبه 

 سؤال 9توان حداکثر کلی می سؤالتر هستند. برای هر روشن

دی بنبنتدی و دستتهفرعی مطرح کرد. بهتترین راه بترای رتبه

تتر آغتاز کنتیم و بته کلی یهاستؤالآن است که از  هاسؤال

نبایتد  هاستؤال مرتتب کتردنبرسیم. هنگام  تریجزئ سؤالات

ها شکاف موضوعی وجود داشته باشد از طرفتی بایتد بین آن

اضافی نیز پرهیز کرد زیرا هم کیفیت مصتاحبه را  سؤالاتاز 

 Chiarini ددهتتتو هتتتم دقتتتت پاستتتخگو را کتتتاهش متتتی

Tremblay, Hevnery, Berndtz) ،1141.) 
 

 گروه کانون هایفرم -1-3-8-3-1

 focus group guideفرم راهنمای گروه کانون )

form :)تصتویر اولین فرم ضروری در گروه کانون است( 

 (.سمت راست -4

ایتن فترم (: note-taker formفرم نکتاه بارداری )

 سمت – 4 تصویر)مخصوص نکته بردار گروه کانون است 

 (.4939 )عزیزی (چپ

 
 های کانونیگروههای فرم (:1)تصویر 

 4939 مأخذ: عزیزی

 

 انتخاااااااب چهااااااارم: مرحلااااااه -1-3-8-4

 کنندگانشرکت

کنندگان بسته به موضوع است و باید با توجه انتخاب شرکت

با اهداف تحقیق انتخاب شوند و کستانی باشتند کته بهتتر از 

. بتترای انتختتاب دنیگوپاستتختحقیتتق  یهاستتؤالدیگتتران بتته 

: باشدکنندگان در نظر گرفتن سه معیار زیر الزامی میشرکت

 باشند تربزر نمایانگر گروه ، افراد متجانس و همگن باشند

 به افراد انتخاب که کرد توجه باید .با یکدیگر آشنا نباشندو 

که تأثیرگذاری افراد بتر یکتدیگر بته حتداقل  گونه ای باشد

 بتاهمئیس و مرئتوس یتا زن و شتوهر را ر مثالعنوانبهبرسد. 

 .انتخاب نکنیم
 

 مکاان و زماان انتخااب پانجم: مرحله -1-3-8-5

 مناسب
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انتد کته مکتان مباحثتات در گران براین عقیتدهبیشتر پژوهش

مؤثر بودن نشست گروهی بسیار حائز اهمیتت استت. فضتای 

، محققتان تتلاش رونیتازابختش باشتد. موجود باید آرامتش

هایی مشتتابه هتتای کتتانونی را بتته جلستتهوهکننتتد کتته گرمی

پردازنتد هایی که مردم در مورد موضوعی به بحتث میجلسه

 (Chiarini Tremblay, Hevnery, Berndtzد تبتتدیل کننتت

بایستتی باشتد  ستاعت 1تا  4گروه  هر هایبحث زمان(. 1141

دقیقته در نظتر  49التی  41بین  تقریباًبرای هر نفر  معمولاًکه 

 (.4931هودسنی  و توکلی فیعیان،ر) گیرندمی
 

 گروهی بحث اجرای ششم: مرحله -1-3-8-6

برای اجرای بحث گروهی پس از حضور اعضا بایتد مراحتل 

مقدمه بحث )که در راهنمای بحث حتماً بایتد : زیر طی شود

کته  یستؤالاتورود به بحث )با توجه به ترتیب ، نوشته شود(

 یهاؤالستبررستی عمیتق هتر یتک از ، استت( شدهمشخص

بندی آراء افتراد خاتمه )جمعو  تریجزئ یهاسؤالکلیدی و 

 .نظر خود محقق وارد نشود(باید به نحوی باشد که اظهار

گیری باید حاصل تعامل گروهی بین اعضتا باشتد نکته: نتیجه

بنابراین دو عنصر اصلی در بحث گروهی یعنتی گرداننتده و 

ه باشتتند. تعامتتل ختتوبی داشتتت بتتاهمکننتتدگان بایتتد شتترکت

بستتن تمهیتداتی تمتامی  بته کتارگرداننده باید قادر باشد بتا 

حترف یا کم یخجالت ریغهای افراد را اعم از خجالتی و تیپ

 (.Folch, Trost)  1149د و پرحرف در بحث شرکت ده

 :در مورد گرداننده بحث باید موارد زیر را رعایت کرد

ه موضتوع نسبت بت، با موضوع بحث آشنایی کامل داشته باشد

بتتا زبتتان و فرهنتتگ ، گونتته تعصتتبی نداشتتته باشتتدبحتتث هتتی 

متدیر ختوبی بترای اداره بحتث ، کنندگان آشتنا باشتدشرکت

کنندگان توجته بته جنستیت موضوع و شرکت بر اساس، باشد

دلیل اصلی  ازآنجاکه، مهربانی همراه با قاطعیت د، اهمیت دار

احساستات عمیتق و حصتول  آشتکار کتردن کتانونی مصاحبه

هایی است که نشتانه احساستات عمیتق استت، هتادی واکنش

رو ایتتناز .انگیتتزدگتتروه بایتتد احساستتات عمیتتق فتتردی را بتتر

 از و کنتتد معرفتتی  (Moderator) گرداننتتده بایتتد ختتود را

 دکنت ستعی ،کننتد معرفتی را شتانخود دبخواه جلسه اعضای

 از افتراد تتا دکنت ایجتاد اعضتا بتین ایصتمیمانه و گرم فضای

 استتترس دچتتار یتتا و نکشتتیده خجالتتت جمتتعدر  نزد حتترف

 گرد هممیز  یک دور گروه اعضای است بهتر همچنین. نشوند

 ترتیتب وجلسه  برگزاری از هدف باید حتماً لگریتسه بنشینند.

 تتا دده توضیح اعضا برای را موردبحث یهامسئله و سؤالات

 .باشدمی چیزی چه فهمیدن دنبال قاًیدق که بدانند اعضا یهمه

 بته شدهیطراح یهاسؤال یهمهای که مدیریت زمان به گونه

 کتته ییهاستتؤال پرستتیدن از همچنتتین .پرستتیده شتتود بحتتث

. بپرهیزیتد کنتد مندجهت و داده سو را افراد ذهنیت توانندمی

 پس» سؤالدر رابطه با امنیت یک فضای شهری  یمثال در مثلاً

 صورت ،«؟یداز رفتن به این فضا چه احساسی نسبت به آن دار

استتفاده  اکثتر: »بتود خواهتد گونتهاین سؤال این ایسوگیرانه

. «؟چته طتور شتما ،از این فضا احساس ناامنی دارنتد کنندگان

گرداننتده  نباشند. سوگیرانه هاسؤال دباش مراقب باید رونیازا

 کتافی فرصتت حاضتر افراد یهمه که دشو مطمئنبحث باید 

 فرد هر سخن که دده نشانباید  و کنندمی پیدا اظهارنظر برای

 از لتتزوم صتتورت در. ددهتتمی اهمیتتت آن بتته و دشتتنومی را

 را نظرشتان تا دنک درخواست زنندمی حرف کمتر که افرادی

 متمرکتز ستمت بته جلسته فضتای کته دباش مراقب کنند. ابراز

 در. نشتود منحترف موضوع از خارج موضوع یک روی شدن

 جلستتته دستتتتور الرو بتتر را بحتتتث عاًیستتر شتتترایطی چنتتین

 د؛بخواهت فترد از تریکامل جواب لزوم صورت د.دربرگردان

 ازو   «؟دهیتتد توضتتیح بیشتتتر کمتتی را نظرتتتان ممکنتته: »متتثلاً

 صورت در و یبردارادداشتی شدهارائه نکات و موارد یهمه

 شتدهارائه هایایتده و نظرات. دکن ضبط را جلسه یهمه توان

 تیترؤقابل همته بترای کته یبزرگ کاغذ یا تختهکی روی را

 (.Folch, Trost)  1149د کن یسینوخلاصه باشد
 

 اطلاعات استخراج هفتم: مرحله -1-3-8-7

توانتد یتک نفتر بحث متی کننده ادداشتیگرداننده بحث و 

توانتتد دو نفتتر باشتتند. بتترای ثبتتت و متتی حتتالنیدرعباشتتد و 

از  کتردن ادداشتتی علاوه براستخراج راحت اطلاعات باید 

برداری نیز استتفاده و دوربین فیلم صوتضبطابزارهایی نظیر 

هتتای غیرکلامتتی ها و بتتازخوردکتترد. حتتتی توجتته بتته ژستتت

بتوده و بایتد کنندگان نیز از اهمیت زیادی برخوردار شرکت

تر نتام و یابی بته اطلاعتات دقیتقمنظتور دستتثبت شوند. به
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 اندهشتددادههایی کته مشخصات هر پاسخگو در مقابل پاسخ

 پلمه: ....ساله دی 41: رضا مثالعنوانبهباید ذکر شوند. 
 

 ارائاه و نتاای  تحلیال هشاتم: مرحله -1-3-8-8

 گزارش

تأییتد یتا رد  :دو هدف اصلی برای تحلیل نتایج وجتود دارد

. هتای تحقیتقیافتن پاسخ برای پرستش و های تحقیقفرضیه

 بایتتد شتتدهارائه نظتترات یهمتته جلستته، اجتترای از بعتتد

 بایتد شتما مرحله این در. شوند تحلیل و بررسی گردآوری،

 کنید: رعایت را موارد این

 از بتیش کتهیدرصتورت ها،جلسته) جلسته از برداریخلاصه

 ظترف استت بهتتر کار این ( کهایدکرده برگزار جلسه یک

 تتا شتود انجتام تمرکتز گتروه یجلسته انجتام از ساعت 11

 ند.نشو فراموش جلسه در شدهطرح مطالب

 و شتده تکترار و مشتابه هایایده یا نظرات دنبال: هاداده تحلیل

 هایایتده و نظترات بگردیتد و بته شتده تکرار هایواژهکلید یا

 دارنتد یریتگیپ و کتردن توجته ارزش کته جالبی یا رمنتظرهیغ

صتورت نتایج بحث گروهی متمرکز را بتهدر آخر  .کنید توجه

 :داد ارائهتوان زیر می

اطلاعتتات: تنهتتا بتته ذکتتر نظتترات و عقایتتد متتدل ختتام -4

 .کنندگان بسنده کنیمشرکت

در جلسته بحتث  آنچهمدل توصیفی اطلاعات: به توصیف -1

 )با ذکر مثال از گفته های افراد(گذشته بپردازیم 

 آمدهدستتبهمدل تحلیل اطلاعتات: بته تحلیتل اطلاعتات -9

 (.Glitz, Ahip)  4333 پردازیممی

 

 کانونی هایگروه 21گراحبهمص گرداننده/-1-3-9

 به را هاگروه توانیم مدیر دخالت میزان معیار به با توجه

 که کرد بندییمتقس یافتهسازمان کمتر و یافتهسازمان بیش

 مدیر دخالت و کنترل میزان یافتهسازمان بیش گروه در

 .است آن دوم نوع از بیشتر بسیار

 نجاما صورت دو به معمولاً  مدیر دخالت و کنترل

 و موضوع به مربوط سؤالات پرسیدن :4.گیردیم

 وانفعالاتفعل کنترل با :1.ربطیب سؤالات از جلوگیری

                                                 
27-  Facilitator 

 از هریک وظایف تعیین و گروه در کنندگانشرکت

 .بحث به آنان دعوت و کنندگانشرکت

 و موضوع ماهیت و سؤالات تعداد به گروه کنترل میزان

 (.Folch, Trost)  1149 دارد بستگی بحث زمانمدت

 

 نقاط ضعف و قوت گروه کانونی -1-3-11

 از آن در توانیم که مواردی) نقاط قوت -1-3-11-1

 موضوعات برای روش این (:کرد استفاده کانونی گروه

 و کلی اطلاعات آوردن به دست /است انسانی کلی

 به نسبت کمی آگاهی که موضوعاتی همچنین و ایینهزم

 روحیه تقویت باعث وشر این/ دارد وجود هاآن

 عدم و توافقات نحوه بهایجاد بینش / دشو می همکاری

 11افزایانه هم یرتأث/  گروه در موضوعات روی بر توافقات

 ایه پاسخ باز فرمت(/ کنندگانشرکت بین متقابل کنش)

 از عییوس حجم به دستیابی برای را زمینه مرکز گروه

/ سازدیم مهیا را پاسخگویان حرکات و هاحرف در هاداده

 اطلاعات یآورجمع امکان/ نپاسخگویا با مستقیم تعامل

 /(Glitz, Ahip) 4333 سوادبی افراد و کودکان از

 سهولت/ ینههزکم و سریع صورتبه داده یآورجمع

 یهاروش با آسان ترکیب /هاگزارش و نتایج درك

 و برابر جایگاه یلبه دل) ینیستیفم تحقیقات به کمک/کمی

 و مشکلات ارزیابی/ (کنندگان بحث مراتبی لسلهس غیر

 (.4931 )بهرامیانخدمات یا طرح یک یراتتأث
 

 کانونی هایگرو معایب -1-3-11-2

 (تضاد) یبندقطب/ کنندهمشارکت درست شناخت عدم

 داده انتقال بحث محیط از خارج دنیای به است ممکن

 یاهگروه در افراد کانونی، گروه در کهینا یصتشخ/ شود

 سخت بسیار ارندذگمی یرتأث همیرو بر چگونه بزر 

 در را موضوعاتی فقط بحث کنندهیتهدا یا محقق/  است

به / هستند حلقابل هابحث این در که گنجاندیم بحث

 به کمی علاقه افراد نامی گم حداقل و اطمینان عدم لیدل

 کمی اطلاعات که یزمان/دارند حساس اطلاعات افشای

 این از توانینم است یازموردن موضوع یک رهدربا زیادی

                                                 
22- Synergic 
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 کیفی روش این ینکها وجود با/ کرد استفاده روش

 و صوری ساختار یک فقدان یلبه دل اما شودیم محسوب

 و ضعیف و یزبرانگشک یتا حد خام ارقام و اعداد

 مک تعداد و حجم یلبه دلرسد/ یم به نظر غیرعلمی

 روش این/ تریعوس یتجمع یک به یمتعم غیر قابل هاگروه

 هاییقتحق در و کمی متغیری چند یهاپژوهش در

 چندانی قدرت کانونی گروه/ندارد کاربرد کیفی پیچیده

 یهاتجربه برمبنای زیرا ندارد آینده مسائل بینییشپ برای

 (.4931 )بهرامیان گیردیم صورت حال
 

 روش عینی کاربرد از تبیینی الگوواره -2

Focus Group  بافت نوسازی موضوع در 

 ارزنان زینبیه اصفهان یمحله فرسوده

مطابق  نفر جمعیت است که 11119زینبیه دارای  ارزنانمحله 

 یجادهتا  خاکیاز شمال به جاده  روروبه( 1)تصویر

اصفهان  41قانونی منطقه  یمحدودهتا خارج از  آبادحبیب

به  ، از جنوب به محور عاشق اصفهانی، از غربشودمیختم 

در خارج از  ایجادشدهمحور زینبیه و از شرق به بافت 

. مساحت این محله شودمیمحدوده قانونی این منطقه ختم 

را  41از کل منطقه  %9که حدود  باشدمیهکتار  444 بربالغ

 .به خود اختصاص داده است

 
 

 14زینبیه در منطقه  ارزنانمحله موقعیت : (2)تصویر 

 4939گار اندیشان مبنا مشاور ن نیمهندسمأخذ: 
 

 مسئله موضوع تعیین :اول مرحله -2-1

( 9بتا توجته بته تصتویر )، زینبیته ارزنتانمحله  فرسوده بافت

 پیشینه با شهری فرسوده بافت مختلف هایگونه از ترکیبی

 و مداخلته رویکترداست کته  غیررسمی اسکان روستایی و

 .شد پیشنهاد مبنا همین بر نوسازی

 
 زینبیه ارزنانمحله  فرسوده فتبا :(3)تصویر 

 4939مشاور نگار اندیشان مبنا  نیمهندسمأخذ: 

 

 و هاساال کردن آماده سوم: دوم مرحله -2-2

 ساالات پرسیدن

 شتما نظتر و دیتدگاه :جزبته کل از فرعی و اصلی سؤالات

 چیستت؟زینبیه  ارزنانمحله  فرسوده بافت نوسازی به راجع

ی را در ایتتن محلتته تغییتتر اگتتر اختیتتار داشتتتید چتته چیزهتتای

 محله این کیفیت ارتقا برای حاضرید حد چه تا ؟دیدادیم

 عامتل تترینمهم کنید؟ یرمالیغ یا مالی مشارکت داوطلبانه

محله  فرسوده بافت نوسازی تحقق عدم به راجع شما بدبینی

 نهادهتای و هاشرکت از شما شناخت چیست؟زینبیه  ارزنان

 ارزنتانمحلته  فرستوده بافتت نوستازی امتر در دخیل دولتی

 ارائته شتفافیت میتزان شما نظر به حدی است؟ چه تازینبیه 

محلته  فرسوده نوسازی بافت در دخیل هایارگان اطلاعات

 شما نظر به است؟ حدی چه در مردم به نسبت زینبیه ارزنان

 فرستوده بافتت نوسازی تواندمی حد چه تا مردم مشارکت

 عتواملی چه شما نظر به نماید؟ تسهیل رازینبیه  ارزنانمحله 

 فرستوده بافتت محتدوده نوستازی در متردم شودمی باعث

 ترینمهم و ترینجالب مشارکت نمایند؟زینبیه  ارزنتانمحله 

 کدام شما ازنظر باشدمیمحله که در اولویت نوسازی  نقاط

 است؟

 

 کنندگانشرکت انتخاب چهارم: مرحله -2-3

 91 ستنی گروه: هایویژگی دارای همگن کنندگانشرکت

 دارای/ستال 91 تتا 49 ستکونت ستابقه دارای/ ستال 91 تا

 کنندگانشرکت/عالیه تحصیلات تا سوادیب از سواد سطح

 ان ساکن در این محله، می باشند.مردزنان و 
 

 مناسب مکان و زمان پنجم: انتخاب مرحله -2-4
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 و کاری غیر روز در کنندگانشرکت که درزمانی مصاحبه

 ستفیدریش بتا حضتورزینبیه  ارزنان حرم دردند و بو تعطیل

 .شد برگزار همحل

 

 گروهی بحث اجرای ششم: مرحله -2-5

 زیر مراحل اعضا حضور از پس گروهی بحث اجرای برای

 حتمتاً بحث راهنمای در )که بحث مقدمهدر ابتدا  :شد طی

 مطلتوب شترایط و مناستب مسکن تأمین، (شود نوشته باید

 از والا، و ارزشتمند هدفی عنوانبه نشهروندا زیست برای

 برختوردار شتهری توستعه مستائل در میتان ایویژه جایگاه

 روی عملتی پتیش راهکارهتای از یکتی روازایتن استت.

 بته بخشتیدن تحقتق منظوربته و شهروندان شهری مسئولان

 مشتارکت بتا فرستوده هتایبافت نوسازی الذکرفوق هدف

 با توانمی هابافت ینا ساماندهی با چراکه .است شهروندان

 به وابسته خدمات و مسکن تأمین به زمان و هزینه کمترین

 در کته ستؤالاتی بحتث بته ورودستپس  .بخشید تحقق آن

 خاتمته .شتد پرستیده گردیتده طترح ستوم و دوم مرحلته

 .محقق(بدون دخالت  افراد آراء یبندجمع)
 

 اطلاعات هفتم: استخراج مرحله -2-6

 ضتبط طریتق از یتا و پرسشنامه هایفرم طریق از اطلاعات

 شد گردآوری اطلاعات گردآوری ابزارهای دیگر و صدا

 .برسد استخراج مرحله به تا
 

 گازارش ارائاه و نتای  هشتم: تحلیل مرحله -2-7

 گیری()نتیجه

 در واقتع امتلاك فتروش را شتیوه متردم بهتترین اکثتر 

 کننتدمی قلمتداد مطلتوب قیمتت بته طترح هایمحتدوده

 را شتیوه بهتترین برعکس مدیران و کارشناسان هکدرحالی

 .کنندمی تلقی مردم جانبههمه مشارکت

 31 اعتقتاد موردمطالعه فرسوده بافت محدوده مردم درصد 

 منطقه بازسازی برای مشکل نیترمهم و بیشترین که ندداشت

 در ستکونت حیتث از سرگردانی مشکل سکونتشان، محل

 است. هاپروژه اجرای طول

 استت.  عملتی و عتاطفی شتناختی، ستطح سه رایدا نگرش

 ختود اکثراً موافقتت ذهنی سطح در و نگرش بعد در مردم

 فرستوده هایبافت و مناطق بازسازی هایطرح اجرای با را

 در مشتارکت برای عملی اکثراً بعد در ولی اندنموده اعلام

 نشتان موضتوع این دندهمی نشان مقاومت خود از هاطرح

 عملتی هتایروش بتاهتا آن شتناختی هدیتدگا کته دهدمی

 .ندارد انطباق موسوم

 شتناخت مشتابه هتایطرح نیتز و طترح ایتن در مردم اکثر 

 دولتی نهادهای و هاسازمانمجری،  هایشرکت از چندانی

 اعلامنیز  و ندارند هاآن عمل هایشیوه خصوصاً و متصدی

 هبت متردم هتابافت بازستازی فرایند در دانیممی ما اندداشته

 .شوندنمی داده مشارکت واقعی شکل

 و هانیزم تملک هابافت محدوده در ساکن مردم اکثر 

 را قانون تملک اعمال طریق از خود یهامغازه و منازل

 موضوع این مقابل در و کنندیم تلقی خود حقوق به ظلم

 ضمن موضوع . ایندهندیم نشان واکنش خود از شدتبه

 در مردم سایر به قاومتم اشاعه مالکین، خود مقاومت

 .گرددیم موجب مناطق را سایر حتی و منطقه

 31 فرسوده هایبافت محدوده در ساکن مردم درصد 

، باشدمی دارا را محل در سکونت سال 11 از بیش ایسابقه

 ولی تغییریافته کارشان محل آنان از بسیاری حتی

 درصد( 91اند )نداده را تغییر سکونتشان محل حالدرعین

 جدیدی محل در ازدواج از پس فرزندان اکثر کهدرحالی

 11) اندگفته ترك را بافت محل محدوده و شده ساکن

 از هم معمولاً  جدید نسل که است حالی در درصد( این

 حیث از درنهایت و شغلی جهت از هم و حیث تحصیلی

 به والدینشان نسبت بهتری وضعیت از سنی و درآمدی

 تحصیلات، شغل، یعنی متغیر هارچ هر این و برخوردارند

 با توأم هایگیریتصمیمدر  مهم متغیرهای از سن و درآمد

 باشدمی تحول و نوآوری و ریسک

 بازسازی هایطرح مجریان به بافت محدوده مردم اکثر 

 از سود حاصل اعتقاددارند و اعتمادندیب فرسوده یهابافت

 یهاشرکت و دولت متوجه بیشتر هاطرح این اجرای

 تعداد فقط اینکه جالب و ؛درصد( 91) شد خواهد مجری

 مردم ماجرا این در اعتقاددارنددرصد(  1مردم ) از کمی

 .برد خواهند سودهم
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