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 تحلیل رفتار متقاضیان واحدهای مسکونیفرا
 1)مورد مطالعه: شهر مشهد(

 

 3، مصطفی کاظمی2، حسین خالقی*1زاده خرقسعید ولی

 Engineervalizadeh@yahoo.com)نویسنده مسئول(*سناباد، گلبهار، ایران دولتیکارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، گرایش بازاریابی، دانشگاه غیر  -

.ر گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور، مشهد، ایراناستادیا -2  

.استاد گروه مدیریت، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران -3  

 

 

 

  چکیده
امروزه تامین مسکن به عنوان یکی از مسائل اساسی در ساخت و ساز و توسعه شهرها مطرح است و به تبع آن ضرورت جلب رضایت 

سوی سازندگان واحدهای مسکونی، مدیران شهری و سایر فعالان اقتصادی و اجتماعی به شدت احساس می  متقاضیان مسکن از

 است. کیفیت خویش کل زندگی از فرد رضایت در مهم عامل دومین زندگی زناشویی از رضایت از بعد زندگی، محل از شود. رضایت

گردد. پژوهش حاضر با هدف منجر می مسکونی محیط از بالا مندیدر نهایت به رضایت و انسانی رفاه افزایش موجب زندگی محیط

های اجتماعی و بررسی رفتار خریداران واحدهای مسکونی در شهر مشهد و بر اساس عوامل موثر بر کیفیت سکونتی و اولویت

اهمیت و جایگاه کلان  مندی خانوارها صورت گرفته است. با توجه به اقتصادی به منظور رفع مشکلات عملکردی و افزایش رضایت

شهر مشهد به عنوان پایتخت فرهنگی جهان اسلام، بررسی دقیقی پیرامون تطابق هویت شهری و نمود آن در مسکن و به تبع آن در 

رفتار خریداران واحدهای مسکونی صورت گرفت که در نهایت منجر به ارائه مدلی رفتاری گردید که در آن رفتار متقاضیان واحدهای 

 در ارتباط مستقیم با کیفیت محیط مسکونی، عوامل اجتماعی، عوامل معماری و محیطی و عوامل فرهنگی می باشد. مسکونی

 

 ، هویت شهری.مندی، محیط مسکونیمسکن، کیفیت زندگی، رضایت های کلیدی:واژه

                                                 
بندی عوامل موثر بر بهبود کیفیت سکونتی و تاثیر آن بر رضایت زاده خرق با عنوان شناسایی و رتبهامه کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی سعید ولیناین مقاله برگرفته از پایان 1

 است. باشد که در دانشگاه غیر دولتی سناباد گلبهار ارائه گردیدهخریداران به راهنمایی دکتر حسین خالقی و مشاوره دکتر مصطفی کاظمی می
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 مقدمه  -1
 خالقان هدف این به است. برای نیل اطرافشان کالبد و انسانها بین ای متناسبرابطه خلق معماران و طراحان هایرسالت از یکی     

 «[.1سازند] قویتر را مکان و انسان پیوند که نحوی باشند،  به داشته متفاوت هایمحیط در انسان رفتار صحیحی از درک باید فضا

نشان  آن ملموس و عینی ایجنت و گذشته دهه در چند زمینه این در شده انجام تحقیقات و کشور ریزی شهریبرنامه فرآیند به نگاهی

 [.2« ]اندنیافته دست قبولی قابل عملا به نتایج و اندبازمانده شهری هایمحیط در نیازهای کیفی به پاسخگویی از هاطرح این که دهدمی

 در و شخص هر سوی از رضایت میزان که درک استشده مشخص سکونتی محیط از میزان رضایت به مربوط ادبیات مرور و بررسی با

 ها،تحلیل و تجزیه به های شخصیویژگی کردن اضافه و باشدمی متفاوت و فیزیکی فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، شخصی، شرایط مختلف

 آن ساکنین خود نظرات مبنای بر شهری های محیط اهداف، ارزیابی این به رسیدن ابزارهای از برد. یکیمی را بالا بینی پیش قدرت

 به دستیابی سنجش معیارهای تریناز مهم یکی عنوان به تواندمی شانسکونتی هایاز محیط ساکنان ارزیابی عواق است. در منطقه

 به طبیعت از زندگی، دوری برای کوچک و کم فضاهای نشینی، شود. آپارتمان مطرح شهری طرح هر موفقیت میزان و ارزیابی اهداف

حس  آن به نسبت فرد که باشد بزرگ چندان طلبد. مجتمع نبایدمی را عمومی فضاهایی از خوابگاه، استفاده به هاخانه تبدیل و اجبار

 گردد.  مشکل امروزی با امکانات آن تحقق و گردد خصوصی حیاط به تبدیل کوچک که چندان نه و باشد نداشته خودی و مالکیت

 .ندارند را ایرانی سنتی انسان یهاینیازمند از به بسیاری پاسخگویی قابلیت موجود، زندگی شرایط و با امکانات امروزی هایخانه      

-می نارضایتی به منجر مدت در دراز اجتماعی تعاملات و طبیعت با مستحکم بر ارتباط مبتنی سنتی جوامع بر حاکم شهای ارز از بریدن

 و است تبدیل شده جامعه در یعموم و تخصصی بحث یک به» شهری محیط کیفیت«موضوع  اخیر های دهه دیگر، در سویی گردد. از

 این است واضح میان این در است. آنچه معطوف شده شهری ناکارآمد های مجموعه در ماهیت زندگی به مادی، اهداف از مردم توجه

 مشکلات به سرعت محیطی به مشکلات از بسیاری دیگر عبارت به محیطی دارند، کیفیت مولفه یک شهری مشکلات تمام است که

باعث  سالم، اجتماعات و زندگی کیفیت و پایداری محیطی ابعاد به توجه اخیر سالهای در دلیل شد. به همین خواهند لتبدی شهری

  .است شده سکونتی شهری و هایمحیط در کیفیتی ابعاد به بیشتر توجه

است  آن بر اثرگذار معیارهای کشف و بر بررسی عوامل موثر بر رفتار متقاضیان واحدهای مسکونی مبتنی پژوهش این ساختار      

 این موجود در ادبیات مرور با مقاله، اول بخش در اساس که مبتنی بر نتایج پژوهش های پیشین و تئوری های آنها می باشد. بر این

 گردد.تبیین می مکان از رضایت مختلف کیفیت و ابعاد زمینه،

 

 بررسی مبانی نظری

  کیفیت

 این نیست. ازجمله برخوردار همگان نزد یکسانی و مشخص از تعریف آن، قدمت علیرغم که است هاییواژه جمله از کیفیت      

 با از انطباق است عبارت کیفیت کیفیت. قلب منزله به او های به نیاز وتوجه مشتری رضایت با است مساوی کیفیت :از عبارتند تعاریف

[. 3مشتریان ] انتظارات از رفتن فراتر ویا ضرر، برآوردن از زش، پرهیزجهت استفاده، ار ها، شایستگینیازمندی با مشخصات، انطباق

 شده. کیفیت درک کیفیت و پذیری، زیباییتغییر قابلیت دوام، قابلیت اطمینان، قابلیت ها، ویژگی عملکرد، عبارتند از: کیفیت بعد هشت

 و ها ویژگی کل از است عبارت شود. کیفیت انه گرفتهآینده نش و حال زمان در مشتریان های خواسته کردن راستای برطرف در باید

 [.4برآوردکند ] را شخصی یا نیازهای ها خواسته تا سازد می را قادر آن که خدمت یا محصول یک های مشخصه

 منبع از دو شیء کیفیت شودمی موجب که انسان مراتبی سلسله ادراک و سو، یک از دارد وجود کیفیت تعریف در که تنوعی      

 کیفیت اساس این بر. داشته باشد وجود کیفیت انواع تا است شده باعث ،دیگر سوی از بگیرد سرچشمه ذهنی عرصة و عینی عرصة یعنی

با  مرتبط هایکیفیت متقابلاً و اند ساکن "فرد ضمیر "درون که روند می شمار به هاییهستند کیفیت "ذهنی عرصة"به  متعلق که هایی

 جهان حقایق با و گیرندمی قرار ذهن معرض در "موجودیتی خارجی"شکل  به اند، شیء به متعلق هاییتکیف که "عینی عرصة"

 گیریاندازه همچنین و کمی را آنها توانمی دشوار که برشمرد هاییارزش عنوان به توانمی را ضمیری هایکیفیت .یابندمی سروکار

ضمیری  هایکیفیت خلاف بر اند.دسته این از معمولاً  اشیا بودن زیبا و زشت و یا نامطلوب مطلوب بیان با مرتبط هایکیفیت .کرد

 و وزن نظیر سنجشی قابل هایظرفیت به و دارند گیریاندازه قابل ماهیتی که دانست آنهایی توانرا می اشیا "حقیقی های کیفیت"
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در  گیرد. می نشأت "فرد"زیبایی( از  شیء )نظیر مطلوب هایکیفیت یا شیء یک روانی - ذهنی هایدارند. ارزش سرعت ارتباط و ارتفاع

 [.5] گیرندمی سرچشمه شیء خود از "ظرفیتی هایکیفیت"یا  اشیا عینی گیریاندازه های مقیاس که حالی

 

 

 است؟ مهم کیفیت چرا

 به دیگر توجه عبارت به داخت.پر محصولات کیفیت به باید چرا است که این باشد مطرح تواندمی که کلیدی سوالات از یکی      

 ذهنیت از بسیاری تنها برخلاف نه محصول کیفیت به توجه با طرفی از کند؟می سازمان ایجاد برای هایییت مز و هافرصت چه کیفیت

 [.6شود ]آوری میسود افزایش موجب دوطریق به بلکه یابد افزایش نمی شرکت، هایینه هز ها،

 .گرددمی میسر بازار از سهم بیشتری آوردن دست به با امر این بازار؛ طریق از - 

 هزینه؛ در جویی صرفه طریق از -

دیگر،  طرف گرفته است. از قرار یان مشتر توجه مورد شدت به و است سرتاسرجهان در شده شناخته لغت یک کیفیت امروزه،      

است.  سازمان یک مدیریت جوهره واقع کیفیت در و باشد می سازمان یک مدیریت نوع بیانگر است که مطرح شکلی به کیفیت مفهوم

 وبهبود مستمر وری بهره افزایش پس در افراد کلیه مشارکت که با دانندمی فراگیری و جامع سیستم یک عنوان به را که آن است اینجا

 بخش اثر باید دولتی دیگر، سازمانهای سوی از باشد. می مشتریان آینده و حال و انتظارات نیازها تامین و سازمان های فراورده و فرایند

 هایو ارزش آداب ها،سنت از موارد برخی در و هایشان برخی فعالیت آنان، نظرات اظهار روی از را شهروندان هایو خواسته نیازها بودن،

 سازمان هایرجوع ارباب و های شهروندانخواسته و نیازها تامین به اثربخشی این اطلاعات اساس بر دهند. تشخیص جامعه بر حاکم

 شهروندان و جامعه، های خواسته و نیازها به نسبت هاواکنش سازمان و پاسخگویی درجه اثربخشی ترتیب بدین. است شده تعریف

 .است دولتی امکانات از کنندگان استفاده

 

 زندگی کیفیت

 به انسان خواست عمیق و فزاینده "بیگانگی خود از"نوعی  به از بشر عمیق فکری نگرانی از است بازتابی زندگی، کیفیت مفهوم      

 هاییشاخص که است روانی ابعادی دربرگیرندة شهری زندگی [. کیفیت7اش ] طبیعی بوم زیست در خویش اجتماعی وجود بازیابی

 آن بر افزون و شوندمی دهنامی نیز اجتماعی هایرضایت موارد، برخی در گیرد. اینهارا دربرمی امنیت و شادمانی و رضایت همچون

به  توجه شامل دیگر های جنبه و محیطی( امنیت و خدمات به دسترسی مسکن، همچون هایی)سنجه ابعادی محیطی دارای همچنین

 [.8هستند ] فراغت اوقات و ثروت اشتغال، امیدهای اجتماعی، هایفرصت

 فعلی شخص و دارد. وضعیت اشاره زندگی از مندیرضایت یژگیو یا درجة به زندگی کیفیت که دارندمی برخی منابع بیان      

 درونی ارزیابی و درک دیگر با طرف از و او زندگی" عینی"بیرونی عوامل و واقعیات وسیلة به طرفی از زندگی، از او رضایت و آسایش

 سلامتی، شامل معنوی و مادی امکانات با دگیزن کیفیت منابع، از برخی در .شود می تعیین زندگی واقعیات و عوامل این از او  "ذهنی"

 اصلی معیارهای از یکی را مندیرضایت شود. همچنینمی بیان اینها مانند و خانواده و حقوق، اشتغال تساوی قوانین، زندگی، محیط

-رضایت و فاهر احساس مناسب، کیفیت با محیط»کنند: می تعریف شکل این را به محیط  کیفیت و دانندمی کیفیت محیط سنجش

سعی  ،"زندگی کیفیت "مدل [. در9« ]آورد می وجود به نمادین یا و اجتماعی یا فیزیکی ویژگیهای طریق از آن جمعیت برای را مندی

 منابع طبیعی، محیط سلامتی، بر مشتمل زندگی کیفیت رویکرد، این گیرد. در کار به را محیط کیفیت سازندة مختلف اجزای شده است

 (.1است )شکل ایجاد امنیت و افراد ارتقای و اقتصادی هایفتپیشر طبیعی،
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 [9]زندگی کیفیت سازندة اجزای: 1شکل 

 

 محیط مسکونی کیفیت

 و جامع تعریفی فقدان هنوز هم وجود این با است. آمده محیطی کیفیت مفهوم از متنوعی و متعدد تعاریف متون از بسیاری در      

 این تعریف در متفاوت رویکرد و نگرش دو یدهنده موجود، نشان تعاریف بررسی و شود. مرورمی احساس محیط کیفیت مفهوم از دقیق

 کیفیت که چرا دارند تأکید محیط کیفیت هایمؤلفه بر و هستند مفهوم این مستقل به ماهیت قائل نویسندگان از تعدادی است، مفهوم

 تلقی محققان از دیگر است. اما گروهی مختلف افراد و گروهها ارزشهای و نگرشها ذهنی، ادراکات برگیرنده در و پیچیده محیط موضوعی

 هم که طوری دانند. بهمی ممکن زندگی کیفیت ترکلی با مفهوم پیوند و ربط در را آن تعریف و داشته محیط کیفیت مفهوم از متفاوتی

 شد.  شناخته زندگی کیفیت کلی مفهوم از بخشی عنوان به سکونت محیط فیتمحیطی، کی بحرانهای شدن پدیدار با زمان

 مؤثرند، فرض انسان رضایتمندی بر که متغیرهایی همه شامل فردی، رفاه احساس جوانب تمامی از مثابه بازتابی به مفهوم این      

 بعدی یک توسعه علیه واکنشی واقع در یطمح کیفیت که است این رسدمی نظر به مهم که چه آن وجود این [. با10] است شده

 در کیفی معیارهای به دستیابی جهت در است تلاشی شهری، مقیاس در کالبدی توسعه صرفا و ملی سطح کمی( در )رشد اقتصادی

به  هاآن از توانمی که است شده ارائه تاکنون مختلفی رویکردهای مسکونی، محیط کیفیت بررسی [. در11] شهری ریزیبرنامه عرصه

 باشد. با مسکونی محیط مفهوم کیفیت روانشناسی( از و معماری اقتصاد، شهرسازی، )جغرافیا، مختلف علوم متفاوت برداشتهای عنوان

  :نمود بندی طبقه ذیل رویکرد چهار قالب را در رویکردها مهمترین توانمی مختلف علمی هایحوزه از فارغ وجود این

 دهنده نشان های مسکونیمحیط کیفیت زمینه در شده انجام پژوهشهای و نظری متون بر ی: مروریمندرضایت رویکرد اول،      

 محیط است. یک محیط کیفیت میزان سنجش در آمدکار و مناسب رهیافتی عنوان به سکونتی رضایتمندی نظریه بر محققان اکثر تأکید

 [. کیفیت12است ] نمادین یا اجتماعی کالبدی، خصوصیات راه از نانساک به مندیو رضایت رفاه احساس القاکننده کیفیت با مسکونی

 ویژگیهای بردارنده در که محیط مسکونی ارزش واسطه به ارزش شود. اینمی محسوب ذهنی ارزش واجد مفهومی مسکونی محیط

 مسکونی، محیط کلی ذهنی زشار ترتیب این شود.  بهمی تعیین است، و همسایگان محله مسکن، از فردی مندیرضایت مانند اساسی

-فاین مانند مختلفی محققان سوی از رویکرد این است. محیط سازنده هایمؤلفه و ویژگیها از گرفته های صورتارزیابی مجموع معادل

 5کمرلینگ-(، پالس، استگ و کویتر1987) 4(، گروبر و شیلتون1985)3(، گرویتال1984) 2(، جلینکوا و پیک1982)1دیویس و دیویس

 کیفیت ارزیابی و سنجش منظور ( به2003) 8( و مارینو بونیوتو و همکارانش1976) 7(، کارپ و همکارانش1994)  6(، ها و وبر1990)

 گردد. کیفیتمی محیط مطرح کیفیت سنجش اصلی معیار مندیرضایت مطالعات این است. در شده انتخاب شهرها محیط مسکونی

 کیفیت

 زندگی
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 کالبدی، عوامل طریق از ساکنان به را مندیرضایت و احساس آرامش بالا، کیفیت با ود: محیطیشمی توصیف گونه بدین مسکونی محیط

 ذهنی و عینی شده شرایط ادراک از گستردهای طیف از متأثر سکونتی مندیرضایت رو این [. از13دهد ]می انتقال نمادین و اجتماعی

 چارچوب یک تعیین برای اوست. مسکونی ناحیه و مسکونی، محله واحد از دفر رضایت نمایانگر و مرکب ماهیتی دارای، مفهوم است. این

 جوانب بر که محله و خانه از اعم آنها سکونت محل بافت و خانوارها ساختاری شناخت خصوصیات سکونتی، مندیرضایت جهت راهنما

 شده است.    ارائه مسکونی یطمح از مندیرضایت مدل 2شکل رود. درمی کار به است، تاثیرگذار مندیگوناگون رضایت

 بر نظر و است شده بنا نهاد محیط از انسان ادراک چگونگی و محیط و انسان رابطه بر اصولا رویکرد ادراکی: این رویکرد دوم،      

 متناقض اندتومی نقش محیط فرآیند این در [.14گیرد ]می قرار تأثیر تحت محیط و فردی ویژگیهای وسیله به رابطه این که است این

 در لنگ .برعکس یا و توجه قرارگیرد مورد دریادگیری نهایت در و توسعه رشد، در تواندمی اساسی سوعاملی یک از که طوری به باشد

 احتمالگرا رویکرد امکانگرا، رویکرد دهد: رویکرد اختیاری،می ارایه زیر شرح به نظری گیری موضع چهار انسان، رفتار و محیط رابطه مورد

 از [. از سوی دیگر این رویکرد را15جبری ] رویکرد و رویکرد احتمالگرا امکانگرا، این: اختیاری، رویکرد دیگر سوی از جبری رویکرد و

 منابع در که طوری داد به قرار بررسی و توجه مورد توانمی نیز مندیمنظر رضایت

 همسو اصولا شده است که تبدیل کاربردی امری به مسکونی مندیرضایت یا زندگی در پذیریسکونت مندی،رضایت به تحقیقی مربوط

  [.12است ] خود اطراف محیط از ساکنان درک یا برداشت با
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [16مسکونی] محیط مندیرضايت مدل :2شکل

 

 که نظری ازچارچوبهای توانمی را اریمعم ادراکی مطالعات پیشگامان از کانتر دیوید معروف کانتر: مدل مدل رویکرد سوم،      

 است، مشهور مکان مدل به که مذبور مدل اساس محسوب نمود. بر است، مسکونی محیطهای طراحی کیفیت هایمولفه تبیین به قادر

 (.3[ )شکل5] است تصورات و فعالیتها کالبد، یتنیده هم در بعد ازسه متشکل مکان یک مثابه به مسکونی محیط
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 ]17کانتر] مدل در مسکونی هایمحیط طراحی کیفیت گانه سه های: مولفه3شکل
 

 شرایط به توجه با گیردمی جهان شکل سطح در کشورها محیطی سیاستهای از اغلب که دیدگاه این گذاران:سیاست رویکرد چهارم،

 با برخورد روشهای چگونگی با رابطه در دیگر کشور تا یک کشور یک از و است متفاوت مناطق محیطی و اجتماعی اقتصادی، غالب

 عمدتاً یافت، گسترش محیط سیستمی تحلیل رویکرد پایه بر ابتدا در که دیدگاه این وجود دارد. زیادی تفاوتهای محیط کیفیت مسئله

 فت. موضوعاتقرارگر مدنظر و مطرح مسکن و محله شامل سکونتی محیط ملی، ای،منطقه جهانی، سطح شامل سطح فضایی پنج در

 از کدام هر در دهنده آزار محیطی و فاکتورهای عوامل وجود که طوری به گیرد.می قرار محیطی سیاست مبنای سطحی هر در مختلف

 ارایه و تحقیق نظری ادبیات بررسی [. با12شود ]می آن حفظ و شرایط بهینه به دستیابی جهت سیاستی طرح به منجر سطوح

 رویکرد و مندی سکونتیرضایت میزان سنجش رویکرد از تلفیقی مختلف، رویکردهای میان از حاضر مقاله در رویکردهای مختلف،

 .شد پذیرفته پژوهش نظری رویکرد عنوان به ادارکی

 

 مندی مسکونیرضايت

[. اما 18است ]رضایت در معنای لغوی خود در فرهنگ حمید به معنای رضا، راضی بودن و خوشنودی از چیزی یا مکانی آمده       

گیرد؟رضایت ها و عواملی قرار میگردد؟ رضایت فرد از مسکن، تحت تاثیر چه مشخصهرضایت از یک سکونتگاه یا خانه چگونه حاصل می

 یا عدم رضایت از مسکن چه تاثیرات رفتاری بر روی فرد خواهد گذاشت؟

یک از افراد خانوادها اعم از کوچک و بزرگ را فراهم آورد. یعنی یک فضای مسکونی باید بتواند شرایط لازم برای رشد فردی هر       

هر یک از افراد خانواده باید قادر باشند بر حسب نیازهای روحی، روانی و علایق خود فضای مناسب و حریم لازم برای انجام فعالیتها و 

ط لازم برای برقراری روابط خانوادگی و ایجاد کسب آسایش روانی وجسمانی را بیابند، علاوه بر این فضای مسکن باید بتواند محی

همبستگی جهت حفظ کیان خانواده را به وجود آورد. مسکن یا فضای زندگی باید از دو جهت دارای کارایی باشد یکی از جنبه مادی 

نور مناسب و نظایر  یعنی ایجاد محیطی با دسترسی مناسب، امکانات مناسب، درجه حرارت مطلوب، فشار مناسب ، رطوبت، کوران هوا و

آن و دیگری از نظر جوابگویی به نیازهای معنوی مردم، یعنی ایجاد فضاهای مناسب با طرز زندگی و نوع فرهنگ وآداب و رسوم اجتماعی، 

 این دو شرط اگر با هم به کاملترین نحوی جمع شوند می توانند سبب ایجاد حس مطلوبیت از مسکن گردیده و درجاتی از رضایت افراد

 را فراهم آورند.

توانند داشته باشند تمایل دارند و بنابراین به دلایل اقتصادی ویا سایر دلایل آنها باید محلی بسیاری از افراد به چیزهایی که نمی      

جلب می شود، را که تمایل کمتری نسبت به آن دارند را انتخاب کنند، وقتی آنچه را که فردی تمایل دارد می تواند انتخاب کند، رضایت 

اگرچه با قدری سبک و سنگینی خانه ای که چندان از نظر وی جالب توجه نباشد، ممکن است خیلی هم بد نباشد. به عنوان مثال خیلی 

دهند در یک خانه تک واحدی زندگی کنند، ولی ممکن است یک آپارتمان در نزدیکی مرکز شهر را نیز قبول کنند، از افراد ترجیح می

 [.20آپارتمان به محل کار آنها و یا دوستان آنها نزدیکتر است ] "فرضا برای اینکه

-4زیبایی و وقار، -3قیمت مناسب و ارزان، -2ایمنی و استحکام، -1انسانها در مسکن همواره به دنبال موضوعات زیر بوده اند:       

گ با الگوهای زیستی و رفتاری خود باشد. البته در مسکنی که تامین کننده آسایش جسمی و روحی آنان بوده و یا به تعبیری هماهن

تاریخ این چند عامل بندرت توانسته اند در کنار یکدیگر مجتمع شوند، زیرا مسکن ارزان قیمت معمولا ایمنی، مطلوبیت و زیبایی خاص را 

تمام و کمال را داشته باشند و رضایت  ندارند و یا بالعکس. لذا طی تاریخ کمتر پیش آمده است که انسانها براستی از مسکن خود رضایت

دهید؟ شما در واقع کجا زندگی می کنید، اگر [. شما چه سکونتگاهی را ترجیح می20گردد ]در بیشتر مواقع به صورت نسبی فراهم می

بین دو سوال فوق الذکر دانید. اگر اختلاف پاسخهای متفاوتی به این سوالات دادید تفاوت بین سکونتگاه ارجح و انتخاب سکونتگاه را می

  [.21زیاد باشد، ممکن است از سکونتگاه ناراضی باشید و ممکن است سکونتگاه هیچ گاه به کاشانه تبدیل نگردد ]

 کالبد

 معنی فعالیت
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 عوامل موثر در ايجاد رضايت مسکونی

که  "یک سوال ساده  برای استنباط رضایت از سکونتگاه، باید آنرا به میزان کافی اندازه گیری نمود، ولی این سنجش فقط در      

گردد فردی از یک فضا احساس خلاصه نمی شود. اما به راستی چه عواملی سبب می "آیا از محل سکونت خود رضایت دارید یا خیر

گردد انسان در یک زمان از یک محیط احساس رضایت و رضایت و فرد دیگری از همان فضا احساس نارضایتی کند؟ چه عاملی سبب می

از همان محیط، احساس نارضایتی داشته باشد؟ و به عبارت دیگرچه عواملی در میزان رضایت انسان از محیط نقش دارند.  در زمان دیگر

توان به عوامل شخصی، اجتماعی، معماری، محیطی و فرهنگی اشاره نمود که از جمله عوامل موثر در احساس رضایت افراد از مسکن می

 می شود:در ذیل هریک از عوامل توضیح داده 

 

 عوامل شخصی و تاثیر آن در رضايت:-1

گذارد شامل عوامل مسلما سلیقه و خوشنودی، بعضا بستگی به شخص ساکن دارد، خصوصیات فردی که بر رضایت تاثیر می

ز سکونتگاه ها و امید به آینده است. این تاثیرات روانی در رضایت اجمعیتی، شخصیتی، ارزشها، انتظارات، مقایسه با سایر سکونتگاه

 [.20اهمیت بیشتری نسبت به خانه ای که فرد درآن زندگی می کند دارد ]

سن و مرحله زندگی: در وهله اول، تفاوت اولویت ها در رابطه با سکونتگاه بستگی به سن یا مرحله زندگی دارد. از قرار معلوم،  -1-1

 یازها، اهداف و موقعیت اجتماعی است.تفاوت ها در رضایت که مرتبط با سن هستند تحت تاثیر تغییر در ن

موقعیت اجتماعی: رضایت از سکونتگاه به موقعیت اجتماعی، اقتصادی نیز ارتباط دارد، البته به طور افراد متمول بهتر  -1-2

 تر هستند.قادرندکه کاشانه مورد نظر خود را تهیه کنند و لذا راضی

اعی نیز بر رضایت از سکونتگاه، تاثیر دارد. زنان و شوهران غالبا در مورد جنسیت و نقش اجتماعی: جنسیت و نقشهای اجتم -1-3

 مناسب بودن کاشانه اختلاف نظر دارند.

شخصیت و ارزشها: ارتباط قابل توجهی بین شخصیت و رضایت از سکونتگاه وجود دارد. فرضا افراد اجتماعی در صورت داشتن  -1-4

 ه امکان معاشرت اجتماعی در آن حداکثر ممکن باشد.حق انتخاب، خانه هایی را انتخاب کرده ک

ای کوچک بیشتر دانستید دوست شما در یک عمارت مجلل زندگی می کند، از زندگی در کلبهمقایسه ها: شاید اگر نمی -1-5

 کردید.احساس رضایت می

ت وی از سکونتگاه فعلی دارای تاثیر است، آرزوها برای آینده: این که شخصی در انتظار بهبود کیفیت خانه خود باشد بر رضای -1-6

بنابراین افرادی که در انتظار بهبود کیفی در خانه خود هستند نسبت به سایرین که در همان محل زندگی می کنند، خوشحال تر هستند 

 (.4)شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 [19: عوامل شخصی و تاثیر آن بر رضايت]4شکل

 سن و مرحله زندگی

موقعیت اجتماعی و 

و نقش اجتماعیجنسیت  اقتصادی  

 شخصیت و ارزشها

 مقایسه ها

ن آرزوها برای آینده
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 ی و تاثیر آن بر رضايت: عوامل اجتماع-2

روابط متقابل و ارتباط با دیگران، هنجارهایی که مورد قبول باشند، خلوت خصوصی در مقابل استقلال و امنیت، نقش مهمی در       

 (.5اولویت ها در مورد سکونتگاه دارد. در حقیقت بخش مهمی از تعریف کاشانه،عملکرد اجتماعی آن است ) شکل

مسایگان ممکن است اهمیت کمتری جهت رضایت از خانه، نسبت به سابق داشته باشند ولی هنوز هم مهم همسایگان: ه -2-1

 هستند. به ویژه اگر همسایگان خیلی خوب یا خیلی بد باشند.

-خانه برای افرادی مانند خود می "معمول"گردد توجهی به ترتیب هنجارها: اغلب هنگامی که محلی برای زندگی انتخاب می -2-2

 آید.گردد. افراد مسن در مورد انتخاب مشخصات محل زندگی، هنجارهای خلوت خصوصی و استقلال از عوامل مهم به شمار می

گیرند که با هم زندگی اولویت دیگران: عامل اجتماعی دیگر مشارکت گروهی است. برای هر خانواده یا گروهی که تصمیم می -2-3

یا خرید خانه باید صورت بگیرد، این مذاکرات می تواند در رضایت یا عدم رضایت فرد نسبت به محل کنند، مذاکرات زیادی قبل از اجاره 

 [. 21سکونت موثر باشد ]

 

 

  

  

 

 
         

    

 [19: عوامل اجتماعی و تاثیر آن بر رضايت]5شکل

 

 عوامل معماری و محیطی وتاثیر آن بر رضايت: -3

ها و رضایت از خانه دارد، در یک نگاه عوامل معماری و محیطی را می توان به ، تاثیر زیادی بر اولویتعوامل معماری و محیطی

 [.19های کمی و کیفی واحدها و امکانات تقسیم نمود ]ها، توده و فضا، سیمای شهری، محیط زیست، ویژگیدسترسی

آنها از هم در مجتمع های مسکونی یکی از عوامل موثر بر  های سواره و پیاده و نحوه تفکیکدر مبحث دسترسی ها، دسترسی-3-1

ای باشد که مجتمع نه تنها برای افراد پیاده قابل سکونت رضایت افراد خواهد بود. دسترسی پیاده در یک مجتمع مسکونی، باید به گونه

پیاده به قدری است که در الگوی  باشد، بلکه دسترسی های پیاده، جذابیت بیشتری نسبت به سواره داشته باشد، اهمیت دسترسی

 محلات غربی، این موضوع به عنوان اولین اصل آنها انتخاب شده است.

ها نسبت به هم جهت ایجاد محوریت فضایی، فراهم آوردن فضای باز با کیفیت و در مبحث توده و فضا، چیدمان مطلوب بلوک-3-2

 تواند یکی از عوامل موثر بر رضایت افراد باشد.هری میایجاد ترکیب زیبا شناسانه بین توده ساختمانی و فضای ش

در مبحث سیمای شهری در مجتمع های مسکونی، انسجام و وحدت نما، هماهنگی با بافت پیرامون خود و آراستگی نما به -3-3

 نوعی درمیزان رضایت افراد موثر است.

تواند بر رضایت افراد موثر باشد. تفکیک حریم فی، که میهای کیهای کیفی و کمی واحدها، از جمله ویژگیدر مبحث ویژگی-3-4

های لازم برای فعالیت، داشتن چشم اندازهای مناسب، نور مناسب، های خصوصی و عمومی خانواده ازهم، داشتن خلوت، داشتن حریم

به تراکم فرد در واحد مسکونی های کمی که باید مد نظر قرار گیرد، می توان تهویه مناسب، دسترسی مناسب است. همچنین از ویژگی

 (.1ها وبیماریهای روانی گردیده و به شدت بر رضایت فرد موثر است. )جدولاشاره کرد که تراکم زیاد در کاشانه باعث تنش

 همسایگان

 اولویت دیگران

 هنجارها

 عوامل اجتماعی
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 [19های مسکونی]: شناخت عوامل معماری و محیطی در مجتمع1جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل فرهنگی وتاثیر آن بر رضايت: -4

هایی زندگی کنند که مطابق فرهنگ گذشته دهند در خانهها در نقاط مختلف جهان بسیار متفاوت هستند و افراد ترجیح میهخان

[. 21باشند مکمل الگوهای رفتاری آن فرهنگ هستند ]هایی که تبلوری از فرهنگ میآنها باشند، این به دلیل آن است که سکونتگاه

ها موثر بوده، نحوه انجام فعالیتهای اصلی، ساختار خانواده، نقش گیری فضای داخلی خانها که در شکلراپاپورت پنج جنبه اصل فرهنگ ر

هایی چون خوابیدن، پخت و پز و های مختلف فعالیتکند. در فرهنگجنسیتها، نگرش به خلوت و فرآیند روابط اجتماعی معرفی می

کنند، در فرهنگهای دیگری خانواده با هم شروع به خوردن روع به خوردن میها مردان اول شخوردن متفاوت هستند، در بعضی فرهنگ

ها مواردی از طراحی چون نشینند، این تفاوتها مردم روی زمین و در دیگری روی صندلی و پشت میز میکنند. در بعضی از فرهنگمی

 [.15دهند ]ارتفاع کف پنجره، نیازهای فضایی، محل درها را تحت تاثیر قرار می

 

 گیرینتیجه

زندگی و مهمترین عامل در تحلیل  مندی ازرضایت اجزای تریناصلی از یکی عنوان به سکونتی واحدهای از مندیرضایت میزان

است. در این  شده مطرح سکونتی نواحی در محیط کیفیت با مرتبط تحقیقات در که باشدمی رفتار خریداران واحدهای مسکونی 

موثر در کیفیت سکونتی و رضایت مسکونی و تحلیل رفتار خریداران واحدهای مسکونی الگوی مفهومی زیر قابل  پژوهش با بررسی عوامل

 تعریف می باشد.

 

 

 

 

  

 

دسترسی ها 

سلسه مراتب دسترسی به شبکه ارتباط مطلوب شهری 

دسترسی مناسب به خدمات، تسهیلات و کاربری های مهم شهری 

دسترسی سواره و پیاده در داخل مجتمع و نحوه تفکیک آنها از هم 

مسیر دسترسی به واحد مسکونی، ورودی، راه پله، آسانسور، راهروها 

توده و فضا 
فضای باز جهت بازی کودکان چیدمان مطلوب بلوکها 

فضای باز جهت تجمع افراد سطح اشغال و تراکم مناسب 

 

 سیمای شهری

 

دید و چشم انداز مناسب 

فرم و سیمای مطلوب ساختمانها 

فضای سبز مناسب 

محیط زیست 
هوا و جریان باد مناسب 

عدم وجود آلودگی های صوتی 

 

معیارهای اجتماعی-فرهنگی 

آشنایی و روابط با همسایگان 

مشارکت در فعالیتهای اجتماعی 

امنیت و حفاظت مطلوب 

 

 

 

واحدهای مسکونی 

 

 ویژگی های کیفی

 

چشم انداز فضاها 

تناسبات فضاها 

رنگ فضاها 

نور فضاها 

تفکیک حریم های عمومی و خصوصی از هم 

ابعاد فضاها ویژگی های کمی 

تعداد اتاقهای خواب 
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با  در این مدل مفهومی کیفیت زندگی به عوامل کیفیت ذهنی و کیفیت عینی وابسته بوده که هرکدام از آنها روابط متقابلی

گذارند. به عبارت مندی مسکونی دارند که در نهایت بر روی مقاصد رفتاری خریداران اثرات مستقیمی میویژگیهای شخصیتی و رضایت

 دیگر رفتار متقاضیان واحدهای مسکونی بطور مستقیم تحت تاثیر کیفیت سکونتی و رضایت مسکونی می باشد.

 کیفیت زندگی

نیکیفیت زندگی عی یکیفیت زندگی ذهن   

یهای شخصیتویژگی یمندی مسکونرضایت   

مقاصد رفتاری 

خریداران واحدهای 

 مسکونی
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