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 عوامل موثر در  اعتبار سنجی مشتریان 

 الحسنه شهید واحدیموسسه قرض
 
 
 

 دآباسید محمد حسینی ملک , سید علی حسینی ملک آباد
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 ، ایرانشابورین، دانشگاه آزاد اسلامی، قاتیواحد علوم و تحق هوش مصنوعی، ارشد یکارشناس -2
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 چکیده 
های اقتصادی از طریق بازارهای مالی گذاری به فعالیتاساسی دارند چرا که تجهیز و تخصیص منابع سرمایه ها نقشامروزه در صنعت بانکداری وام

ها اعتبار سنجی مشتریان از اهمیت های وام از سوی افراد و با توجه به ریسک موجود در این فعالیتپذیرد که با افزایش تعداد درخواستانجام می

 خاصی برخوردار است.

شود. هدف از نمی پرداخت اصلاً اینکه یا و گیردمی صورت با تأخیر یا مشتری سوی از وام پرداخت آن اساس بر که است ریسکی اعتباری، کاما ریس

الحسنه شهید های تسهیلات اعطایی بر ریسک اعتباری مشتریان صندوق قرضهای جمعیت شناختی و ویژگیاین پژوهش، بررسی تأثیر ویژگی

های مشتریان صندوق ن پژوهش از نوع کاربردی که با روش پیمایشی انجام شده است. ابزار پژوهش، اسناد موجود در پروندهواحدی است. ای

تا  1392های الحسنه شهید واحدی هستند که در سالالحسنه شهید واحدی و  جامعه آماری در پژوهش حاضر کلیه مشتریان صندوق قرضقرض

مشتری بدحساب است که از طریق مشاهده اسناد  219حساب و مشتری خوش 281د. نمونه مورد بررسی شامل انتسهیلات دریافت نموده1396

الحسنه نفر از مشتریان صندوق قرض 500های انجام شده با استفاده از وضعیت اعتباری های بایگانی به دست آمده است. تحلیلموجود در پرونده

داری، تعدادی از متغیرهای مستقل را حمایت و پشتیبانی نموده است. تأثیر متغیرهای مستقل سن، یشهید واحدی از وجود رابطه و تأثیر معن

حسابی و بدحسابی( مشتریان تایید نشده است. اما تأثیر متغیرهای تاهل، شغل و میزان تسهیلات بر جنسیت  و تحصیلات بر ریسک اعتباری )خوش

 یر معنی داری بر ریسک اعتباری مشتریان دارد. ریسک اعتباری مشتریان تائید شده است و تاث

 

 الحسنه شهید واحدیصندوق قرض -ریسک اعتباری -اعتبارسنجی مشتریان: کلمات کلیدی
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 مقدمه 

 هابانکموسساات و . دشومی بمحسوارتباط صحیح بین نظام مالی و مشتریان در هر کشوری از مهمترین عوامل رشد و توسعه اقتصادی 

 بر لتیدو حتی و مصرفی و ریتجا تولیاااادی، یهابخش مالی تأمین در راصلی ا نقش ،(بانکی پایه منظا) مالی منظا صلیا شبخ انبه عنو

 و بانکی هااایشبکه سایر و سرمایه یهازاربا توسعه معد نهمچو دلایلاای به و رکشو دیقتصاا رساختا به توجه با نیز انیرا در. نددار هعهد

 انچند دخو افهدا به نسیدر در نیز بخش ینا متأسفانه. ستا رکشو بانکی شبکه هعهد بر دقتصاا قعیوا یهابخش مالی تأمین اردادی،قر

 ،شمس حفلا و نیاتهر) ستا لتیدو یحمایتهااز  ناشی ر،کشو یبانکها بیشااااااتر یبقا و فعالیتها اومتد نکنوا هم. ستا دهنبو موفق

1394 :45.) 

 شدر و هازاربا شگستر موجب و تسهیل را گانیزربا تلادمبا نندامیتو ،ختهاداپر و یافتهادر یتاهد و ماندهیزسا با ها و موسسااتبانک

 تخدما ری،تجا ی تولیااادی وهاهبنگا سمت به نهاآ یتاهد و هاازنداپس تجهیز با همچنین. (1396)بااارادری، شوند  دقتصاا شکوفایی و

 رمحو بانک به توجه با که ستا هشد بانکی منظا ایبر یجد معضلی به تبدیل قمعو و هشد سررساااید تمطالبا .میکنند ئهارا یشمندارز

 حجم از توجهی قابل قمر ،بانکها قمعو تمطالبا که دیقتصاا در. نامیاااااااااد ملی غدغهد آن را انمیتو شک ونبد رکشو دقتصاا دنبو

. دبو مناسب رهکارا و رهچا فکر به دبای آن، بر مترتب اتخطر از ازحترا ایبر د،میشو آوردبر رکشو خلیدا ناخالص تولید ینگاااااااای ونقد

 و اول مگا درجدید  تمطالبا وزبر گیااااری ازجلو و پیشااااگیری در مستقیم دیکررو ندابتو دموجو یطاشر با قنطباا بر وهعلا که ریهکارا

 (.2: 1392 ی،موسو) باشد شتهدا یبعد مگا در د،موجو ضعیتو به ساماندهی

کاه  باشندمی اعتبار ارائه زمینه در فعال نهادهای ترینالحسنه که یکی از اصلیهای قرضقمؤسسات و صندویم دار نظر در تحقیق در این

های دلیال مؤسساات و صاندوق همین به شوند را مورد بررسی قرار دهیم، مواجه اعتباری ریسک با این نهادها فعالیت تا است شده باعث

 را متناوعی تشکیلاتی و ساختار و داشته ایتوجه ویژه ریسک، درونی هایمدیریت طراحی و ریسک پویای مدیریت بحث به الحسنهقرض

 .کنندمی تنظیم هادر بانک ریسک بهینه مدیریت جهت

 

 بیان مسئله
 سیستم دعملکری بین قو و مستقیمای بطهرا ارههمو کهریبه طو ؛باشندهای مییژو یگاهجادارای  بانکها دی،قتصاا یهامنظا کلیه در

 رختیاا در ایبر را و موسساتبانکها  انتو ت،تسهیلا موقع به ختداپرزبا معد .میباشد اربرقر رکشو آن دیقتصاا وسعهت با رکشو هر بانکی

 نقطه به حرکت این یجرتد به و ساخته ولنز به رو دشگر نوعی رچاد را زاربا و میکند ضعیف نبه متقاضیا دمجد مالی منابع شتناگذ

 سپس و جتماعیا یهاانبحر آن، لنباد به و لیما هاانبحر و شکستگی میشوندور رچاد بانکها و دیاز دممر بانکی بدهی بعضاً و دلتعا

 دنز دممر یهادهسپر آن، نیافتکنندگادر جانب از عطاییا تتسهیلا ختداپرزبا معد ینکها یگرد نکته. نندزمی مندا را نیروا یهاانبحر

 مسئولیت ت،تسهیلا یعطاا به جعرا گیریتصمیم نماز در. (1392ن، )پورزمانی و همکاراخت اندا هداخو همخاطر به نیز را بانک

 تمطالعا باید بلکه. نمیباشد خویش اتتعهد به پایبندی وی به نطمیناا و متقاضی قخلاا و تحیارو از شناخت حد در موسسات

 (.3، 1390فر، آید )حیدری عمل به معامله عموضو دیقتصاا و مالی ،فنی توجیه از نطمیناا جهت شناسیرکا

 اینکاه یا و گیردمی صورت با تأخیر یا مشتری سوی از وام پرداخت آن اساس بر که است ریسکی اعتباری در موسسات، اما بحث ریسک
گذاری سارمایه باازده و نقادینگی روی بار و شاده هاادر بانک نقاد وجوه گردش در بروز مشکلات باعث امر این و شودنمی پرداخت اصلاً

 و بشناسد درستیبه  را خود اعتباری تسهیلات که متقاضیان دارد نیاز بانک اعتباری، ریسک کاهش و کنترل برای .دارد یمنف اثر هابانک

 تمایز بالا ریسک با و متقاضیان هستند پایین ریسک دارای واقع در و دارند را خود وام به موقع پرداخت که توانایی متقاضیانی بین بتواند
امتیاازدهی  و بندیرتبه سیستم به منظور این به .است پذیرامکان اعتباری اثربخش ریسک و کارا مدیریت طریق از امر این که شوند قائل

 به توانمی اعتباری بندیرتبه سیستم از استفاده با .نیاز است اعتباری ریسک مدیریت در اصلی ابزار یک عنوان به بانک مشتریان اعتباری

تقسیم کرد )چن و همکاران ،  بدحساب و خوش حساب مشتریان دسته دو به را هاآن و پرداخت اعتباری تمتقاضیان تسهیلا بندی،دسته

(.  اگر یک سیستم اعتبار دهی درست وجود داشته باشد، میزام مطالبات معوق کاهش خواهاد یافات و فرآیناد اعطاای تساهیلات 2012

 های ناشی از پیگیری و دیرکرد معوقات نیز کاهش خواهد یافت.  تبع آن، هزینهتسریع یافته و ریسک اعتباری مشتریان و به
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 الحسنه شهید واحدیتسهیلات صندوق قرض
های پرداختی در این صندوق همواره رو به افزایش باوده دهد، تعداد و مبلغ وامهای جاری نشان مینگاهی به روند ارائه تسهیلات در سال

رسد این صندوق باید راهکار مناسبی را جهات میزان معوقات مشتریان همراه بوده است و به نظر میرو، این افزایش با افزایش است؛ ازاین

های آینده بتواند به موفقیت خود ادامه داده و در ارائه تساهیلات باا مشاکلات جادی اعتبارسنجی مشتریان خود به کار گیرد؛ تا در سال

آیاد دهد. بنابراین به نظار میالحسنه شهید واحدی را نشان میوقات صندوق قرضدهنده روند رو به رشد معنشان 1مواجه نشود. جدول 

های جمعیت شناختی و شرایط تسهیلات در کاهش معوقات الحسنه  با توجه به ویژگیدر اعطای تسهیلات به مشتریان این صندوق قرض

 و وصول به موقع اقساط اثرگذار باشد. 

 الحسنه شهید واحدیسال اخیر صندوق قرض 5وقات الحسنه و معمیزان وام قرض -1جدول 
 درصد اقساط معوقه )به ریال( مبلغ معوقات  مبلغ وام )به ریال( تعداد وام سال

1392 7827 20846548200 416930964 2 

1393 7729 23722059000 593051475 5/2 

1394 7837 25576400000 767292000 3 

1395 8042 30542680000 977365760 2/3 

1396 9682 35425000000 1346150000 8/3 

 با را مطالبات نوع این و رشد های اخیر افزایش یافته استدهد، میزان معوقات این بانک در سالنشان می 1همان گونه که جدول شماره  

 جهات صاندوق ایان در ادسنجیاقتص و آماری هایروش تاکنون .نمود کنترل تا حدودی توانمی اعتباری ریسک در موثر عوامل بررسی

 ماوثر عوامل تعیین به آماری هایاز روش استفاده با بار اولین برای مطالعه این .است نشده استفاده اعتباری ریسک بر عوامل موثر تعیین

 .است پرداخته الحسنه شهید واحدیصندوق قرض اعتباری ریسک بر

 

 تعاریف عملیاتی پژوهش

ها یکای از های هوشمند برای برآورد اعتبار مشتریان مبتنی بر رفتارهای مالی و عمومی آناز الگوریتماستفاده  :اعتبارسنجی مشتریان

  (online learning) های یادگیری برخطها با استفاده از الگوریتمکاربردهای تازه هوش مصنوعی در زمینه بانکداری است. امروزه بانک

روش میازان صاحت و  ایان با اساتفاده از .کنندقبل از افتتاح حساب در بانک برآورد می میزان ریسک اعتباری مشتریان مختلف را حتی

الحسنه محلای های قرضالحسنه شهید واحدی طرق از جمله صندوق. صندوق قرضدقت اعتبارسنجی مشتریان به شدت بالا خواهد رفت

تااکنون انادازی شاده اسات و راه 1363سال شهر مشهد در  الحسنه به اهالی شهرک طرق واقع دراست که با هدف  ارائه تسهیلات قرض

اند چنادین باار از تساهیلات ایان صاندوق توانسته  بسیاری از اهالی شهرک طرق و حتی شهر مشهد .عملکرد بسیار موفقی داشته است

باه زوجاین محلاه، مسااعدت در  استفاده کنند. همچنین این صندوق در ارائه خدمات محلی مانند کمک به خیریه محله، ارائه وام ازدواج

فرهنگی و  هایبا ویژگی مجموعهطوری که این  به .احداث اورژانس، مساعدت در ساخت مجموعه ورزشی محله و... نیز پیشگام بوده است

 .سنجی ترویج مدل آن برای سایر محلات ایجاد نموداجتماعی شهرک طرق، انگیزه لازم را برای تجربه نگاری صندوق و امکان

کنیم که کادام گاروه احتماال نکاول باالاتری جنسیت: با فرض تساوی حق زنان و مردان در دریافت تسهیلات در این تحقیق بررسی می

 دارند. 

شاوند و سال تقسیم می 60سال و بالای  60تا 40سال، 40سال تا 25سال،  25گروه سنی زیر  4گیرنده به سن: در این تحقیق، افراد وام

 ه کدام گروه احتمال نکول بالاتری دارند. شود کبررسی می

 پذیری افراد در ارتباط است. وضعیت تاهل: وضعیت تاهل با توجه به تعداد افراد تحت سرپرستی و در نتیجه میزان تعهد و مسئولیت

سهیلات دارند. در این تحقیق تحصیلات: برای تعیین این موضوع، که آیا وام گیرندگان با تحصیلات بالاتر توانایی بیشتری در بازپرداخت ت

 شوند. لیسانس و بالاتر تقسیم میافراد از لحاظ میزان تحصیلات به سه گروه سیکل و دیپلم، لیسان و فوق
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گیرنده از لحاظ دارا بودن درآمد ثابت و داشتن شرایط مناسب اهمیت دارد. بر این اساس، مشتریان به سه شغل: تعیین وضعیت شغلی وام

 شوند. آزاد، خصوصی و دولتی تقسیم می دسته، مشاغل

 رود. وام: مدت زمانی است که مشتری موظف است، تسهیلات خود را پرداخت نماید. این مدت به صورت سالانه در مدل به کار میمدت

شاود . در اعطا میمبلغ تسهیلات: مبلغی است که با توجه به میزان تسهیلات درخواستی مشتری و بر اساس میزان امتیاز مشتری به وی 

بندی شده میلیون تومان تقسیم 10میلیون تومان و بیشتر از 10تا  5میلیون تومان، بین  5رده کمتر از  3این تحقیق، مبلغ تسهیلات در 

 است. 

 متغیرهای خروجی مدل 

خود ناتوان بوده و به عبارتی بایش  مشتریان بدحساب )با ریسک اعتباری بالا( مشتریانی هستند که بیشتر از سه بار از بازپرداخت اقساط

 ها گذشته است. روز از دریافت آخرین بدهی آن 90از 

کنندگان تسهیلات هستند که به موقع نسبت به بازپرداخت اقساط خاود اقادام مشتریان خوش حساب )با ریسک اعتباری پایین( دریافت

 اند.کرده

 

 ریسک اعتباری

گفته  یمشتری سو از بدهی اربزا سایر و هاموسسات و بانک عطاییا تتسهیلا عفر و صلا تأخیر با ختداپر یا ختداپرزبا معد لحتماا به 

 .شودمی

 اریبانکد منظر از یسکر تعریف

 محیط یک در بانکها. “  ئیهادارا هیزدااب راانتظا ردوام خران هاب بتانس نااطمینا مداع”:  از تاسا رتااعب کابان یک در یسکر

 وجیهیاات و هاافتال رؤااس راایز کاابان تاایدموجو ،کاایسر ذیرفتناپ ونداب عاقوا در و داکنن یام تافعالی کایسر راپ املاًاک

 (.,2013Adnan al) اقینمیماندااب اااهآن تاافعالی هاامادا ایرااب

 . شودمیگفته  نیاز و دمدرآ کاهش ن،یدد رتااخس و صدمه ،خطر با نشد وبررو یا خطر وزبر لحتماا به یسکر واژه لانگمن فرهنگ در

(.کمیته بال  ,2016Altman) کندمی فاتعری قااتفا کای ااب هابطرا در تاقطعی مداع یاامعن هاب اری،بانکد هیدگاد از را یسکرز و ر

 بااحس فراط اای و کابان از هگیرندضقر ینکها هبالقو نمکاا از ستا رتعبا ریعتباا یسکر» :میکند تعریف گونهاین  را ریعتباریسک ا

 «دشو انناتو مشخصی نماز تمد در بانک مقابل در دخو اتتعهد ییفاا در وی

الحسنه عوامل موثر در  اعتبار سنجی مشتریان موسسه قرضاکنون با مشخص شدن تعاریف اساسی تحقیق به دنبال این هستیم که 

 شهید واحدی را مورد بررسی قرار دهیم.

 

 فرضیات تحقیق
 .است تأثیرگذار مشتریان اعتباری ریسک بر دریافتی تسهیلات هایویژگی و شناختی جمعیت ایهویژگی نظیر متغیرهایی -

 دارد. وجود داریمعنی رابطه هاآن( بدحسابی و حسابیخوش)  اعتباری ریسک وضعیت و مشتریان سن بین -

 . دارد جودو داریمعنی رابطه هاآن( بدحسابی و حسابیخوش) اعتباری ریسک وضعیت و تاهل وضعیت بین -

 .دارد وجود داریمعنی رابطه هاآن( بدحسابی و حسابیخوش) اعتباری ریسک وضعیت و مشتریان تحصیلات میزان بین -

 . دارد وجود داریمعنی رابطه هاآن( بدحسابی و حسابیخوش) اعتباری ریسک وضعیت و  شغل نوع بین  -

 .دارد وجود رابطه مشتریان اعتباری وضعیت و تسهیلات مبلغ بین -
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 تحقیق پشینه
 و یکااااااااااااامرآ«  لنشنا نکلینافر» نجهانی همچو معتبر بانک چندین شکستگیور و مالی هازاریبا تتحولا 1970 ههد یهالسا در

ر به طو بانک گیری ریسکازهندا ایبر هالمد از دهستفاا و نهاآ ارویفر هایچالش ردمو در تأمل به را اریبانکد تمقاما ن،لماآ« تهرشتا»

 راتمقر بر رتنظا کمیته) لبا کمیته تمطالعا با مهمگا نکنوا هم.(  Glantz2013: 9,) دنمو وادار خصر اطوری بااه عتباا یسکر و عما

 قمعو و ریعتباا ریساک گیاریازهندا قیقد لمد حیاطر ایبر رعتباا تمؤسسا یسو از یااریبس تتحقیقا ،(لمللیایه بینتسو بانک ،بانکی

 تمطالبابیناای گیری و پیشاناادازه ایبر زفا منطق و عصبی یشبکهها و سنجیدقتصاا یهاروش همچنین .دمیشو منجاا تمطالبا نشد

 .گیردمی ارقر دهستفاا ردمو بانکها در قمعو

« رکشو بانکی منظا در ریعتباا یسکر لمد تبیین و حیاطر» انعنو با اری ایرانبانکد عالی مؤسسه توسط 1389 لسا در که تحقیقی در

 و لوجستیک ،خطی حتمالیا لمد سه از ر،کشو بانکی منظا ریعتباای تبیااین ریسااک ابر راکا مدلی به نسیدر رمنظو به ،فتپذیر رتصو

 ننشا تحقیق نتایج این .دبو بانکها نمشتریا لیما نسبتها هالمد ینا از امهرکد بینی دری پیشمتغیرها. ه بودشد دهستفااعصبی  شبکه

 تاارینمناسب سیگموئید و نمایی بعاتو و دهنبو خطی رتصو ری بااهعتبابیناای ریسااک اپیشهای لمد در متغیرها بین طتباار که هددمی

 نگرسیور و عصبی شبکه به طمربو ترتیب به بینایپیش رتقد تحقیق بیشترین ینا در. باشندری میعتباا بینی ریسکای پیشبر هالمد

 . ستا دهبو لجستیک

 دراتصا توسعه بانک نمشتریا ردیمو مطالعه) بانک نمشتریا ریعتباا ریسک یهالمد» انعنو با دخو مقاله در( 1395) وتکاذ و رسمد

 نمشتریا ریعتباا ریسک زیسالمد ایبر تحقیق ینا در نهاآ. دازدمیپر بانک حقوقی این نمشتریا ایبر رعتباا ریسک سیربر به ،(«انیرا

 دارمعنی یهالمد 1-: از تندرعبا تحقیق نتااایج ایاان. نددنمو دهاستفا لجستیک نگرسیور تحلیل و تشخیصاای تحلیل روش دو از ،بانک

 دراتصا توسعه بانک یمشتر یشرکتها ریعتباا وضااعیت ریساااک تعیین رمنظو به لجستیک نگرسیور و ممیز تحلیل سساا بر ریماآ

 یستهبندد ریعتباا یسکر رنظ از انمیتو را انیرا دراتصا توسعه بانک یمشتر یشرکتها متغیرهاااای ماااالی، سساا بر 2-. دارد دجوو

 شخو وهگر دو به نمشتریا تفکیک در را سهم جاری بیشترین نسبت متغیر ،تحقیق ینا در هشد دهستفاهای مالی امتغیر بین از 3-. دکر

 توسعه بانک یمشتر یشرکتها یستهبندد با بطهرا در لجستیک نگرسیور ممیااااااااز و تحلیل یهاروش 4-. دارد بحسا بد و بحسا

 .هنددمی ئهارا یبا مشابهی راتقر نتایج ری،عتباا یسکر نظر از انریا دراتصا

  هکنند تفکیک دیکررو از دهستفاا با ریعتباا زی ارزیابی ریسکسالمد» انعنو با تحقیقی در اسورگا دنیناس و 2017 لسا در

SVM تحلیل روش از تحقیق ینا در. تندخداپر نمشتریا ریعتبامدلی برای ارزیابی ریساک ا حیاطر به «کمتحر هپنجر و تکاملی خطی 

 ایبر هوشمند هتفکیککنندکاارگیری به  و توسعه دنبو محتمل از حاکی نتایج. شد دهستفاا شکستهور یهاوهگر  تشکیل تشخیصی برای

 (Danenas, P. & Garsva, G. 2017. )شتدا تشخیصی تحلیل و تجزیه روش از دهستفاا با نمشتریا یطبقهبند

 دعملکر ،مطالعه ایااان در. شد منجاا سبستوای  آجو توسط« بانکی یهاوام لنکوبینااای پیش» انعنو با 2016 لسا در تحقیقاای دیگااار

 ختدر لمد. ستا دهکر را ارزیاااااابی بانکی وام رعتباا فتلاا بینااااایپیش نگرسیور ختدر لمد و یمترراپا 8 برگشتی پاسخ نگرسیور

 نتیجاااه تمانی بلندمدز فقا گشاااتی بااارایبر پاسخ نگرسیور و میکند عمل بهتر ماهه 12و  24 تمد هکوتا مانیز فقا ایبر نگرسیور

 .(Joas A. Bastose) 2010هددمیبهتری 

 

 روش پژوهش 
های مشاتریان صاندوق این پژوهش از نوع کاربردی است که با روش پیمایشی انجام شده است. ابزار پژوهش، اساناد موجاود در پروناده

های الحسنه شهید واحدی هستند که در ساالماری در پژوهش حاضر کلیه مشتریان صندوق قرضالحسنه شهید واحدی و جامعه آقرض

مشتری بدحسااب اسات کاه از  219حساب و مشتری  خوش 281اند. نمونه مورد بررسی شامل تسهیلات دریافت نموده1396تا   1392

د افراد نمونه  برای شناسایی متغیرهای موثر  شناساایی شادند. های بایگانی به دست آمد. این تعداطریق مشاهده اسناد موجود در پرونده

وتحلیل قارار الحسنه شهید واحدی به دست آماده و ماورد تجزیاههای موجود در بایگانی صندوق قرضاطلاعات این افراد از طریق پرونده

 قابل مشاهده است.  2گرفته است. جزئیات افراد نمونه در جدول 
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 شده در تحقیق برحسب سال و وضعیت ریسک اعتباری ی مشاهدههاویژگی توصیف -2جدول
 وضعیت مشتری سال

 

 خوش حساب

 

 بد حساب

 

1396 40 25 

1395 48 32 

1394 53 34 

1394 54 52 

1392 86 76 

 219 281 جمع کل

 

 

 هاوتحلیل دادهتجزیه
های تسهیلات دریافتی بار ریساک اعتبااری اختی و ویژگیهای جمعیت شندر این تحقیق فرض بر این است که متغیرهایی نظیر ویژگی

متغیر تأثیرگذار همانند جنسیت، سن، تاهل، میزان تحصیلات، شغل و میزان تسهیلات دریافتی  6مشتریان تأثیرگذار است. بر این اساس 

 حسابی و بدحسابی مشتریان مورد سنجش قرار گرفت بررسی شده است. بر میزان خوش

داری وجاود دارد. در تحلیال هاا رابطاه معنایحساابی و بدحساابی( آنسن مشتریان و وضعیت ریسک اعتبااری )خوش فرضیه اول: بین

عنوان وقوع پدیده لحاظ شده است. متغیر جنسیت به دو گروه زن و مرد تقسیم شده است و نتایج آزمون  رگرسیون وضعیت بدحسابی به

داری برای آزمون یابد. با توجه به این که سطح معنیل وقوع پدیده بدحسابی کاهش میدهد تفاوت از جنسیت مرد به زن احتمانشان می

توان این موضوع را تائید کرد که بین جنسیت و وضعیت اعتباری مشتریان رابطه وجود در نتیجه می 05/0کای پیرسون و فی کوچکتر از 

 دارد. 

 شتریاننتایج آزمون رابطه بین جنسیت و ریسک اعتباری م -3جدول 
  جنسیت  مشتریان جمع کل

 مرد زن

 ریسک اعتباری مشتریان خوب 149 132 281

  بد 114 95 219

 جمع کل 263 247 500

 
  مقدار داریسطح معنی

 کای پیرسون 234/15 265/0

 متغیر اسمی و غیر اسمی مقدار فی 281/0 265/0

 

 

 داری وجود دارد. ها رابطه معنیو بدحسابی( آنحسابی بین سن مشتریان و وضعیت ریسک اعتباری )خوش

 40ساال تاا  25ساال،  25گروه سنی زیر  3عنوان وقوع پدیده لحاظ شده است. متغیر سن به  در تحلیل رگرسیون وضعیت بدحسابی به

بد. با توجه باه ایان کاه یارود وضعیت بدحسابی بهبود میسال تقسیم شده است و هر چه سن بالاتر می 60سال و بالای  60تا  40سال، 

توان این موضاوع را تائیاد کارد کاه باین سان و وضاعیت در نتیجه می 05/0داری برای آزمون کای پیرسون و کرامر بزرگتر سطح معنی

 شود. اعتباری مشتریان رابطه وجود ندارد. بنابراین فرضیه فوق رد می
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 اننتایج آزمون رابطه بین سن  و ریسک اعتباری مشتری  -4جدول 

 
  سن مشتریان جمع کل

بیشتر از 

 سال60

تا 40

 سال60

تا 25

 سال40

کمتر از 

 سال25

 ریسک اعتباری مشتریان خوب 60 110 75 26 281

  بد 49 70 65 35 219

 جمع کل 109 180 140 61 500

 
  مقدار داریسطح معنی

 کای پیرسون 642/3 28/0

 سمیمتغیر اسمی و غیر ا مقدار کرامر 065/0 28/0

 

 داری وجود دارد. ها رابطه معنیحسابی و بدحسابی( آنبین وضعیت تاهل و وضعیت ریسک اعتباری )خوش

عنوان وقوع پدیده لحاظ شده است. متغیر وضعیت تاهل به دو گروه متأهل و مجرد تقسایم شاده  تحلیل رگرسیون وضعیت بدحسابی به

یابد. با توجه به ایان کاه ساطح ن افراد متأهل احتمال وقوع پدیده بدحسابی کاهش میدهد با افزایش میزااست و نتایج آزمون نشان می

توان این موضاوع را تائیاد کارد کاه باین جنسایت و وضاعیت در نتیجه می 05/0داری برای آزمون کای پیرسون و فی کوچکتر از معنی

 اعتباری مشتریان رابطه وجود دارد. 

 

 عیت تاهل  و ریسک اعتباری مشتریاننتایج آزمون رابطه بین وض -5جدول 
  وضعیت تاهل مشتریان جمع کل

 مجرد متأهل
 ریسک اعتباری مشتریان خوب 140 141 281

  بد 99 120 219

 جمع کل 249 251 400

 
  مقدار داریسطح معنی

 کای پیرسون 236/17 00/0

 متغیر اسمی و غیر اسمی مقدار فی 27/1 00/0

 

 داری وجود دارد. ها رابطه معنیحسابی و بدحسابی( آنمشتریان و وضعیت ریسک اعتباری )خوش بین میزان تحصیلات

عنوان وقوع پدیده لحاظ شده است. متغیر میزان تحصیلات به سه گاروه سایکل و دیاپلم،  در تحلیل رگرسیون بین وضعیت بدحسابی به

دهد با کاهش سطح تحصیلات احتماال وقاوع پدیاده بدحساابی نشان می لیسانس و بالاتر تقسیم شده است. نتایج آزمونلیسانس و فوق

توان پذیرفت که بین در نتیجه می 05/0داری برای آزمون کای پیرسون و کرامر بزرگتر  از یابد. با توجه به این که سطح معنیکاهش می

 سطح تحصیلات و وضعیت اعتباری مشتریان رابطه وجود دارد. 
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 مون رابطه بین سطح تحصیلات و ریسک اعتباری مشتریاننتایج آز -6جدول 

 
  سطح تحصیلات مشتریان جمع کل

لیسانس و فوق لیسانس سیکل و دیپلم

 بالاتر

 ریسک اعتباری مشتریان خوب 30 111 140 281

  بد 22 98 60 219

 جمع کل 52 268 280 500

 
  مقدار داریسطح معنی

 کای پیرسون 534/18 001/0

 متغیر اسمی و غیر اسمی مقدار کرامر 002/0 001/0

 

 داری وجود دارد. ها رابطه معنیحسابی و بدحسابی( آنبین نوع شغل  و وضعیت ریسک اعتباری )خوش

عنوان وقوع پدیده لحاظ شده است. متغیر شاغل مشاتریان همانناد مشااغل آزاد، خصوصای و در تحلیل رگرسیون وضعیت بدحسابی به 

یابد، احتمال وقوع پدیده بدحسابی دهد هر چه شغل از بخش خصوصی به بخش دولتی تغییر میست. نتایج آزمون نشان میدولتی شده ا

داری بارای آزماون کاای پیرساون و کرامار یابد. با توجه به این که سطح معناییابد. احتمال وقوع پدیده بدحسابی کاهش میکاهش می

 یرفت که بین سطح تحصیلات و وضعیت اعتباری مشتریان رابطه وجود دارد. توان پذدر نتیجه می 05/0کوچکتر  از 

 

 

 نتایج آزمون رابطه بین شغل و ریسک اعتباری مشتریان -7جدول 
  شغل مشتریان جمع کل

 بخش دولتی بخش خصوصی مشاغل آزاد

 ریسک اعتباری مشتریان خوب 50 97 134 281

  بد 79 65 75 219

 ع کلجم 129 162 209 500

 
  مقدار داریسطح معنی

 کای پیرسون 462/19 42/0

 متغیر اسمی و غیر اسمی مقدار کرامر 031/0 42/0

 

 بین مبلغ تسهیلات و وضعیت اعتباری مشتریان رابطه وجود دارد. 

میلیاون توماان،  5ر از رده کمت 3عنوان وقوع پدیده لحاظ شده است. متغیر مبلغ تسهیلات در  در تحلیل رگرسیون وضعیت بدحسابی به

 بندی شده است. میلیون تومان تقسیم10میلیون تومان و بیشتر از 10تا  5بین 

داری یابد. با توجه به این کاه ساطح معنایدهد با افزایش مبلغ تسهیلات احتمال وقوع پدیده بدحسابی افزایش مینتایج آزمون نشان می

توان پذیرفت که بین میزان تسهیلات  و  وضاعیت اعتبااری مشاتریان در نتیجه می 05/0برای آزمون کای پیرسون و کرامر کوچکتر   از 

 رابطه وجود دارد.
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 نتایج آزمون رابطه بین میزان تسهیلات و ریسک اعتباری مشتریان -8جدول 

 
  میزان تسهیلات جمع کل

تا 10بین  میلیون10کمتر از 

 میلیون20

 میلیون20بالاتر از 

 ریسک اعتباری مشتریان خوب 80 92 109 281

  بد 35 93 81 219

 جمع کل 115 185 190 500

 
  مقدار داریسطح معنی

 کای پیرسون 654/24 055/0

 متغیر اسمی و غیر اسمی مقدار کرامر 019/0 055/0

 

 

 گیریبحث و نتیجه
هاای اقتصاادی از طریاق گذاری باه فعالیتسارمایه ها نقش اساسی دارند چرا که تجهیز و تخصیص مناابعامروزه در صنعت بانکداری وام

هاا ریساک های وام از سوی افراد و با توجه به ریسک موجود در ایان فعالیتپذیرد که با افزایش تعداد درخواستبازارهای مالی انجام می

 (.Janice,2018اعتبار از اهمیت خاصی برخوردار است )

شاود و الحسانه محساوب میگام مهمی در فرایند اعطای تساهیلات باه مشاتریان قرض بینی وضعیت اعتباری مشتریان،محاسبه و پیش

الحسنه را یاری کند تا با اطمینان خاطر از حصول اقساط به اعطای تسهیلات باه افاراد متقاضای و های قرضتواند مؤسسات و صندوقمی

الحسنه با استفاده از حسابی و بدحسابی مشتریان قرضخوشنیازمند بپردازند. در این تحقیق، فرض شده است که وضعیت اعتباری یعنی 

هاای انجاام بینی و تبیین است. در این تحقیاق، تحلیلهای فردی و جمعیت شناختی و شرایط تسهیلات قابل پیشویژگی ای ازمجموعه

داری تعادادی از رابطه و تأثیر معنیالحسنه شهید واحدی از وجود نفر از مشتریان صندوق قرض 500شده با استفاده از وضعیت اعتباری 

حسابی و متغیرهای مستقل حمایت و پشتیبانی نموده است. تأثیر متغیرهای مستقل سن، جنسیت و تحصیلات بر ریسک اعتباری )خوش

تاوان ابراین میبدحسابی( مشتریان تایید نشد. اما تأثیر متغیرهای تاهل، شغل و میزان تسهیلات بر ریسک اعتباری مشتریان تائید شد. بن

 ریسک اعتباری مشتریان را بر اساس متغیرهای تاهل، شغل و میزان تسهیلات مورد سنجش قرارداد. 

 

 پیشنهادات پژوهش 
های تاثیرگذار بر ریسک اعتباری مشاتریان، بررسای ساایر عاواملی کاه ممکان اسات بار احتماال قصاور در با توجه به گستردگی حوزه

 های بعدی باشد. تواند از موضوعات برای پژوهشباشد و ارزیابی تاثیر آن، می بازپرداخت تسهیلات اثرگذار

 شود. های پژوهش پیشنهاداتی به شرح ذیل مطرح میبا توجه به یافته

شود؛ در اعطای تسهیلات به افرادی دارای مشاغل آزاد هستند؛ نسبت به اخذ وثیقه و پیگیری باه موقاع معوقاات، پیشنهاد می -1

 تری صورت گیرد.  احتیاط بیش

شود؛ در اعطای تسهیلات به افراد مجرد، نسبت به اخذ وثیقه و پیگیری به موقع معوقات، احتیاط بیشتری صاورت پیشنهاد می -2

 گیرد.  

 های شخصیتی افراد تناسب لازم را  داشته باشد. شود؛ میزان  اعطای تسهیلات با ویژگیپیشنهاد می -3
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