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 ه چکید
 و سرمایه گذاري اولویتهاي تعیین براي هاي مستمر فعالیت مجموعه یا پروژه اطلاعاتی استرتژیک یک سیستمهاي برنامه ریزي

 تعهد مانند رویکردها این موفقیت بر موثر خارجی عوامل مورد در بسیاري تحقیقات. است سازمانها در اطلاعاتی توسعه سیستمهاي

 بینی پیش غیرقابل نتیجه که محیطی عدم اطمینان .است شده انجام تمرکز سازمانی میزان و حیطم در قطعیت عدم ارشد، مدیریت

ما  رو این از است؛ ساخته مواجه مشکل با را تلاطم محیطی میزان تشخیص در نگري آینده است، معیار آینده محیط تغییرات بودن

مطالعات ما اثر  .هستیم تصمیمات استراتژیک اثربخش اتخاذ منظور به آینده مسایل اطمینان عدم کاهش کارهاي راه به دنبال

را بر برنامه ریزي موفقیت در محیط هاي کمتر نامطمئن و نامطمئن تر، سنجیده است. در پژوهش حاضر ما به  SISPفازهاي 

اي برنامه ریزي پیاده در سطوح آگاهی استراتژیک، تحلیل شرایط، ادراک استراتژیک، فرمول بندي استراتژیک، و فازه SISPبررسی 

سازي استراتژیک، پرداخته ایم که در کنار آن قطعیت محیطی را از جنبه هاي پویایی، عدم تجانس و ضدیت، مورد تحقیق قرار داده 

را به شکل ترکیبی از همراستایی، تحلیل، همکاري و قابلیت ها اندازه گیري میکنیم.  نمونه آماري ما  SISPایم. در نهایت موفقیت 

و اجرایی سازمان فناپ )فناوري اطلاعات پاسارگاد( و صاحبنظران دانشگاهی کشور در رشته  ITنفر از مدیران 9در این مطالعه، 

استفاده کرده ایم  (CM)مدیریت می باشد. در این پژوهش ما از یکی از روش هاي نوین تحقیق در مدیریت به نام نگشت شناختی 

ر نهایت یافته هاي خود را طبق نتایج حاصل از مصاحبه با متخصصان انتخابی خود بسط داده که یک روش کیفی در تحقیق است. د

 ذکر کرده ایم. SISو پیشنهاداتمان را به محققان و برنامه ریزان 

 

 برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک، عدم اطمینان محیطی، موفقیت برنامه ریزي های کلیدی:واژه
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 مه مقد -1
[. در یک محیط نامطمئن مشتریان خرید 1عدم اطمینان محیطی می تواند بطور زیان آوري بر سازمان ها تاثیر بگذارد ] تفاوتیبی

هاي خود را کاهش می دهند، موجودي ها به سرعت افزایش می یابد و فروشندگان پرداخت هاي سریع تري را تقاضا می کنند که این 

 شیب تندتري افول کند، هزینه ها تشدید شده و سود در واقع از بین برود. موجب می گردد درآمدها با

[. علاوه بر آن، این کار 2،3سازمان ها برنامه ریزي کسب و کار استراتژیک را به عنوان یک فرایند یادگیري سازمانی اجرا می کنند ]

 گیرد.  به منظور پیش بینی عدم قطعیت محیطی و تعدیل کردن اثرات مضر آن صورت می

براي دستیابی به این مهم کمک هاي شایانی میکند. با توجه به بازار جهانی  (SISP)برنامه ریزي سیستم ها اطلاعات استراتژیک 

براي حیات و بقاي بسیاري از سازمان ها هر چه بیشتر  SISPامروز و اقتصادي که روز به روز به طور فزاینده اي پیچیده تر می گردد، 

 ت.ضروري شده اس

را در میان موضوعات مدیریتی  SISPنکته قابل توجه این است که سیستم هاي اطلاعاتی و مدیران کسب و کار به طور مداوم 

 سیستم هاي اطلاعات عالی رتبه بندي کرده اند.

کمک می کند محققان معتقدند که هر چه برنامه ریزي وسیع تر صورت گیرد، موفقیت بیشتري حاصل می شود، زیرا به برنامه ریز 

 [.4که اثرات محیطی را بهتر درک کرده و به طبع پاسخ بهتري به آن دهد ]

تغییرات تولید شده توسط محیطی که کمتر نامعلوم است، ضرر کمتري خواهد داشت که در اینصورت برنامه ریزي وسیع تر کمتر 

تضاد با یک محیط نامعلوم تر فراهم میکند. بنابراین در گام  ضرورت پیدا میکند. با این حال یک چنین محیطی، پایه اي را براي مقایسه و

اول بایستی با ارزیابی محیطی،  شانس دستیابی به اهداف برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک را افزایش داد. از جمله ویژگی 

و مشارکت بخش سیسم هاي اطلاعاتی در  ، افق برنامه ریزي مطالعه، دامنه آنSISPهاي برنامه ریزي به عنوان آغازگر مطالعات 

 بلندمدت است.

پیشرفت هاي سریعی که در شبکه هاي باز و قابلیت هاي فناوري اطلاعات صورت گرفته است از جمله: تغییر ساختار صنعت، ایجاد 

سب و کار، به طور مزیت هاي رقابتی، روي کار آمدن کسب و کار جدید، و در نتیجه شکل دادن و تغییر شکل دادن مداوم محیط ک

فزاینده اي موجب پیچیدگی و عدم اطمینان محیطی شده است. هم زمان رقبا محصولات و خدمات جدیدي را تولید کرده و براي آن 

بازاریابی میکنند. مشتریان محصولات و خدمات مورد نیاز خود را با حساسیت بیشتري انتخاب می کنند. دولت ها روز به روز تنظیمات 

ا براي قانونگذاري سازمان ها فراهم می کنند، در حالیکه تامین کنندگان به طور فزاینده اي در مسیرهاي خلاقانه اي قدم بر بیشتري ر

 میدارند و تلاش هاي زیادي جهت بدست آوردن بالاترین قیمت ممکن براي مواد خام خود به عمل می آورند.

براي برنامه ریزي استراتژیک کسب و کار خود در محیط خارجی هستند و در  به هر حال رقبا همواره در حال ارزیابی این تغییرات

 نتیجه دیگر سازمان ها را مجبور به انجام چنین کاري می کنند.

بنابراین محیط خارجی نه تنها در رابطه با برنامه ریزي کسب و کار بلکه در رابطه با برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک 

(SISP) میت و ضرورت قابل توجهی برخوردار است.از اه 

ارزیابی محیطی این امکان را براي برنامه ریز فراهم میکند تا فرصت ها، تهدیدات، ضعف ها و قدرت هاي جدید را شناسایی کند. 

حال رشد  همچنین براي ترویج نوآوري و افزایش انعطاف پذیري یک طرح سیستم اطلاعاتی در انطباق با عدم قطعیت و پیچیدگی در

محیط خارجی کمک هاي بسیاري می کند. پایه و مبناي این ارزیابی این است که برنامه ریزان برنامه هاي خود را براي محیط در حال 

داشته  SISPتغییر تنظیم می کنند تا رقابتی باقی بمانند. بنابراین ارزیابی محیطی می تواند تاثیر به سزایی در دستیابی نهایی به اهداف 

 شد. و نتیجه آن کشف محیطی است که میزان اطمینان و عدم اطمینان را براي برنامه ریز فراهم می کند.با

 مفاهیم     .1

  (SISP)فرآیند برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک  .1.1

وترمحور، تعریف و به عنوان فرآیند شناخت پورتفولیوي یک اپلیکیشن کامپی (SISP)برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک 

مطالعه میشود که برنامه هاي کسب و کار یک سازمان را پشتیبانی خواهد کرد. بنابراین سازمان را قادر می سازد تا سیستم هاي 
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به منظور  SISP[. بنابراین 5اطلاعاتی خود را با نیازهاي کسب و کارش همراستا سازد و به اهداف کسب و کار خود دست پیدا کند ]

 [6،7سازمان براي دستیابی به اهداف رقابتی، عملیاتی و مدیریت منابع تعیین میگردد ]کمک به 

 

 به منظور ارائه یک برنامه استراتژیک،  سازمان باید به سه سوال زیر پاسخ دهد:

 )سازمان اکنون در چه موقعیتی است؟ )وضعیت کنونی 

 )قصد دارد در آینده چه موقعتی داشته باشد؟ )هدف 

 ابزار(-به این هدف چه مسیري را باید اتخاذ کند؟ )اجرا براي رسیدن 

SISP  فرآیند پاسخگویی به سوالات فوق، به خصوص در رابطه با سیستم هاي اطلاعاتی(IS)  است. برنامه ریزي سیستم هاي

ن اثربخشی منایع سازمان است اطلاعاتی فرآیند ایجاد یک برنامه براي استقرار و استفاده از سیستم هاي اطلاعاتی به منظور حداکثر کرد

بخش مهمی از فرآیند برنامه ریزي استراتژیک سازمان ها  SISPتا از این طریق سازمان بهتر بتواند به اهداف خود دست یابد. امروزه 

 میتواند محیط پیچیده و پویاي اطراف خود را بهتر و اثربخش تر مدیریت نماید. SISPشده است.یک سازمان با استفاده از 

بسیار جالب و شگفت انگیز است، زیرا در صورتی که به سرعت پیاده سازي و اجرا شود، احتمالا خروجی هاي آن  SISPفرآیند 

ناکافی و ضعیف میشود؛ از طرف دیگر اگر به طور کامل و در یک دوره زمانی نسبتا طولانی توسعه پیدا کند، احتمالا تا زمانی که به 

برسد به واسطه زمان زیاد، ناکارآمد و بی ثمر میشود.توسعه یک برنامه، مستلزم مشارکت گروهی تعداد مرحله تکمیل و بهره برداري 

زیادي از مشارکت کنندگان است و به صورت مستقل و فردي نمیتواند انجام شود. اگر متخصصان تجاري، طرحی را یه صورت مستقل 

خواهد شد و اگر متخصصان اطلاعات، خودشان طرحی را توسعه دهند، توسعه دهند، آن طرح احتملا از نظر تکنولوژیکی غیرعملی 

در آینده به طور اجتناب ناپذیري  ISاحتمالا آن طرح بسیار فنی خواهد بود. مشارکت مدیران ارشد سازمان نیز بسیار حیاتی است، زیرا 

 هسته بنیادین سازمان ها خواهد بود. 

یده و مرکب از وظایف یا فعالیت هاي مشخص و وابسته و به روش ها و معیارهاي را به عنوان یک گروه پیچ SISPدیگر محققان 

[. بنابراین وظایف،  نیازمند 9به منظور الهام بخشی خلاقیت و نوآوري معنا می شود ]  SISP[. علاوه بر این 8خاص تشریح کرد ه اند ]

 [.10هماهنگی مدیریتی قابل توجهی می باشد]

را به عنوان مجموعه اي از فازها و وظایف مشخص درون هرکدام تشریح میکند. گروه او نشان  SISP [، فعیالیت هاي11منتزاس]

دادند که عناصر فرآیند برنامه ریزي با داشتن هریک از اهداف خود، شرکت کنندگان، پیش شرط ها، محصولات و فناوري ها، به عنوان 

در سطح بالا  ITاسایی فرصت ها براي بهبود، ارزیابی آنها و شناسایی استراتژي شن ITمثال: فاز ادراک استراتژي، شناسایی اهداف اصلی 

 کاربرد میزان ارزیابی کاري را به عهده گیرد،  براي و فاز هر انجام سازمان امکان دارد یک حد چه تا اینکه را در بر میگیرد. مشاهده

SISP مورد استفاده قرار میگیرد.  

 1در مطالعاتمان در نظر میگیریم. جدول  SISPا به عنوان پایه و مبنایی جهت ارزیابی درجه استفاده از بنابراین ما فازها و وظایف ر

 این عوامل را به خوبی نشان میدهد.

 وظایف برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعاتی فازهاي برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعاتی

آگاهی استراتژیک )مثل برنامه ریزي فرآیند برنامه ریزي 

 سیستم هاي اطلاعاتی(

 تعیین مسائل برنامه ریزي کلیدي 

 تعریف اهداف برنامه ریزي 

 سازماندهی تیم هاي برنامه ریزي 

  بدست آوردن تعهد مدیریت ارشد 

 تحلیل سیستم هاي کسب و کار فعلی  تحلیل شرایط )مثل تحلیل محیط فعلی(

 تحلیل سیستم هاي سازمانی فعلی 

 تحلیل سیستم هاي اطلاعات فعلی 

 تحلیل محیط کسب و کار خارجی فعلی 

  تحلیل محیطIT خارجی فعلی 
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 ITشناسایی اهداف اصلی   ادراک استراتژي )مثل درک جایگزین استراتژي(

 شناسایی فرصت ها یراي بهبود 

 ارزیابی فرصت ها براي بهبود 

  شناسایی استراتژي هاي سطح بالايIT 

 سایی فرآیندهاي کسب و کار جدیدشنا  فرمولبندي استراتژي )مثل استراتژي انتخاب(

  شناسایی معماري هاي جدیدIT 

 شناسایی پروژه هاي جدید خاص 

 شناسایی اولویت ها براي پروژه هاي جدید 

 تعریف رویکرد مدیریت تغییر  برنامه ریزي پیاده سازي استراتژي

 تعریف برنامه عملیاتی 

 ارزیابی برنامه عملیاتی 

 تعریف پیگیري و روش کنترل 

 1جدول 

 محیطی اطمینان عدم .1.2

 این که معناست این به ،"داریم اطمینان" میشود گفته که وقتی. است اطمینان مقابل نقطه اطمینان عدم:  اطمینان عدم تعریف

 فهم یا و کامل اطلاعات و دانش گیرنده تصمیم یک که وقتی اما. است بینی پیش قابل کاملاً  معین حادثه  یک براي شرایط که معناست

 عدم اصلی نوع دو. برد می سر به "اطمینان عدم" شرایط در شود می گفته ندارد، آن احتمالی نتایج یا و پیشنهادي تصمیم از قیدقی

 :دارد وجود اطمینان

 سکه پرتاب مثل است شانس حاصل که اطمینانی عدم •

 .آنست مورد در قضاوت و مشکل کی شرایط از ناشی که اطمینانی عدم •

 .آنست دوم نوع منظور آید، می میان به سخن کی استراتژ تصمیمات در اطمینان عدم از که وقتی

 :است شده بررسی و مطالعه بعد 3 حسب بر محیطی اطمینان عدم

 [12ضدیت ] – تجانس عدم – پویایی

ققان سیستم هاي [.  مح13،14است ] گردیده قانونی و معتبر خود دهنده ارائه توسط و شده ارزیابی این گسترده بطور ابعاد این

اطلاعاتی از این ابعاد در مطالعات زمینه اي خود که اپلیکیشن هاي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک را به خوبیِ یکپارچگی برنامه ریزي 

 کسب و کار و سیستم هاي اطلاعاتی تسهیل میکند، استفاده میکنند.

  ژه اي چالش مدیران می باشد. محققان بر حسب نرخ نرخ و پیش بینی نپذیري تغییرات محیطی است و به طور ویپویایی

منسوخ شدن محصولات و خدمات، نرخ تغییر فناوري محصولات و خدمات، پیش بینی ناپذیري حرکت رقبا و پیش بینی 

 ناپذیري تغییرات تقاضاي محصولات و خدمات، پویایی را اندازه گیري کرده اند.

 که بر حسب تنوع در عادات خرید مشتریان، تنوع در ماهیت  عدم تجانس پیچیدگی و تنوع عوامل خارجی است

 رقابت و تنوع در خط محصول کاربردی و عملی شده است.

  ضدیت هم قابلیت دسترسی به منابع و هم درجه رقابت در محیط خارجی را در بر میگیرد. محققان ضدیت را

ابت بر سر کیفیت محصول و تمایز محصول، برحسب تهدیداتی همچون کمبود مواد و کمبود کار، رقابت قیمتی و رق

 اندازه گیری کرده اند.

مفهوم می تواند در یک پرسشنامه کاربردي اندازه گیري شود و شامل یک سري عوامل خاص است که توسط تئو و کینگ  3این 

 نشان داده شده است. 2[ تعریف شده اند که در جدول 15]

 عدم اطمینان محیطی

 پویایی:
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 مات در صنعت ما  بسیار سریع منسوخ می شوند.محصولات و خد -

 فناوري ها محصولات/خدمات در صنعت ما بسیار سریع تغییر می کنند. -

 ما میتوانیم پیش بینی کنیم که قدم بعدي رقباي ما چیست. -

 ما میتوانیم پیش بینی کنیم که تغییرات تقاضاي محصولات/خدمات ما چه زمانی است. -

 عدم تجانس:

 ع قابل توجهی در زمینه هاي زیر وجود دارد:در صنعت ماتنو

 عادات خرید مشتري .1

 ماهیت رقابت .2

 خط محصول .3

 ضدیت:

 بقاي این سازمان در حال حاضر توسط کمبود کار تهدید می شود. -

 بقاي این سازمان در حال حاضر توسط کمبود مواد تهدید می شود. -

 د می شود.بقاي این سازمان در حال حاضر توسط رقابت قیمتی شدیدي تهدی -

 بقاي این سازمان در حال حاضر توسط رقابت شدید در کیفیت محصولات/خدمات تهدید می شود. -

 بقاي این سازمان در حال حاضر توسط رقابت شدید در تمایز محصول/خدمات تهدید می شود. -

 2جدول 

 

 

 

 SISPموفقیت  .1.3

 و اتخاذ به کمک یافته اند، اطلاعات استراتژیک توسعه سیستم هاي برنامه ریزي براي که مختلفی رویکردهاي دستاورد مهمترین

سیستم  برنامه ریزي مختلف رویکردهاي مشخصات که متغیرهایی .است سازمان در تصمیمات این مورد در اطلاع رسانی مستندسازي و

 استخراج حوزه این در تحقیقاتی مختلف سوالات به پاسخگویی طریق از محققان توسط میکنند، مشخص را هاي اطلاعات استرتژیک

 توسط که متغیرها این مهمترین. هستند اطلاعات استراتژیک سیستمهاي برنامه ریزي روشهاي کننده متغیرها، متمایز این. شده اند

 مورد استفاده قرار گرفته اند دو بعد گستردگی اجراي اهداف کلیدي و بهبود در قابلیت سیستم هاي برنامه ریزي می باشد. که ما محققان

[:  سه بعد همراستایی، تحلیل و همکاري وسعت انجام اهداف کلیدي را نشان می دهد. 16این دو بعد را به چهار بعد تجزیه میکنیم ]

 چهارمین بعد یعنی قابلیت، توسعه در سیستم هاي برنامه ریزي را نشان می دهد.

 [. این بعد 17،18،19اتژي کسب و کار اشاره دارد ]همراستایی، به خروجی گره ها بین استراتژي سیستم هاي اطلاعاتی و استر

فهم مدیریت ارشد را از موضوعات حایز اهمیت در سیستم هاي اطلاعاتی و فهم مدیریت سیستم هاي اطلاعاتی را از اهداف 

بانی کسب و کار افزایش می دهد. بنابراین همراستایی، مدیریت ارشد را تشویق میکند تا حمایت هایی در زمینه هاي پشتی

 مالی و رهبري براي سیستم هاي اطلاعاتی پیش بینی شده انجام دهد و به سازمان کمک میکند تا اهدافش را درک کند.

 [ این بعد به برنامه ریزان کمک میکند تا 20،21،22تحلیل، خروجی هاي مربوط به بررسی عملیات داخلی سازمان می باشد . ]

اختار سازمانی را به منظور تشخیص چگونگی پاسخدهی به سیستم هاي اطلاعاتی، و س ITفرآیند ها و روندهاي کسب و کار، 

 بهتر درک کنند. و با استفاده از معماري و زیرساخت اطلاعاتی خود به رقابت بپردازند.

 [ برنامه 23همکاري، به نتاي توافقات مدیران و کاربران در رابطه با اولویت ها، برنامه زمانبندي و مسئولیت ها اشاره دارد  .]

و نتیجه آن را پیش بینی می کنند،  SISPریزان از این بعد براي افزایش شانس هایی که مدیران و کاربران به طور جدي 

ت یک پیوند بین مدیران، کاربران و توسعه دهندگان سیستم هاي اطلاعاتی ایجاد کند و استفاده می کنند. همکاري قادر اس

 شود را کاهش دهد. SISPبنابراین مقاومتی که می تواند مانع پیاده سازي 
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  ریزي سرانجام بهبود قابلیت ها اشاره به افزایش پتانسیل سیستم برنامه ریزي دارد. فرآیند برنامه ریزي کلید اثربخشی برنامه

ایجاد میشود، باید باعث ایجاد توانایی بزرگ تري در همراستایی سیستم هاي  SISPاست. یارگیري سازمانی که بوسیله 

 اطلاعاتی و استراتژي هاي کسب و کار، تحلیل عملیات داخلی و ارتقاء همکاري گردد.

دهد. که این ساختارها و عوامل مربوط به آن ها در در این پژوهش شکل می  SISPساختار، پایه اي را براي ارزیابی موفقیت  4این 

 نشان داده شده است. 3جدول شماره 

 اندازه گیری موفقیت

 همراستایی:

 درک اولویت هاي استراتژیک مدیریت ارشد 

 همراستا کردن استراتژي هاي سیستم هاي اطلاعاتی با برنامه استراتژیک سازمان 

  انطباق اهدافIS با تغییر اهداف سازمان 

 حفظ درک متقابل با مدیریت ارشد در مورد نقش سیستم هاي اطلاعاتی در استراتژي پشتیبانی 

  شناسایی فرصت هايITمحور براي پشتیبانی از مسیر استراتژیک سازمان 

  مطالعه مدیریت ارشد در رابطه با اهمیتIT 

 انطباق فناوري با تغییرات استراتژیک 

  در حال ظهورارزیابی اهمیت استراتژیک فناوري هاي 

 تحلیل:

 درک نیازهاي اطلاعاتی زیرواحدهاي سازمان 

  شناسایی فرصت ها بهبود داخلی در فرآیند کسب و کار از طریقIT 

 توسعه و بهبود فهم و درک در رابطه با اینکه چطور سازمان واقعا عمل میکند 

 توسعه یک طرح که فرآیند هاي سازمانی را ساختارمند کند 

  قابلت هاي کسب و کار داخلی از کنترل الزامات وIS براي دستیابی به آن نیازها 

 حفظ درک تغییر فرآیندها و رویه هاي سازمانی 

  تولید ایده هاي جدید براي بازمهندسی فرآیندهاي کسب و کار(BPR)  از طریقIT 

 درک پراکندگی داده ها، اپلیکیشن ها و دیگر فناوري ها در سراسر سازمان 

 همکاري:

 ز همپوشانی توسعه سیستم هاي اصلیاجتناب ا 

  دستیابی به یک سطح عمومی از توافقات برمبناي ریسک یا مبادلات در میان پروژه هاي سیستم 

 تاسیس مبنایی یکنواخت براي اولویت بندي پروژه ها 

 حفظ خطوط باز ارتباطات با دیگر دپارتمان ها 

 لفهماهنگی تلاش هاي توسعه یافته زیرواحدهاي سازمانی مخت 

  شناسایی و برطرف کردن منابع بالقوه مقاومت در برابر برنامه هايIS 

 طرح اجراي براي مدیریتی هاي مسئولیت از روشنی دستورالعمل توسعه 

 قابلیت ها:

 توانایی شناسایی حوزه هاي کلیدي مشکل 

 تواناي شناسایی فرصت هاي جدید کسب و کار 

  با استراتژي هاي سازمانیتوانایی همراستایی استراتژي هاي کسب و کار 

 توانایی پیش بینی شگفتی ها و بحران ها 

 توانایی در کسب و کار و نیازهاي اطلاعاتی آن 
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 انعطاف پذیري براي انطباق با تغییرات پیش بینی نشده 

  توانایی کسب همکاري در میان گروه هاي کاربري براي برنامه هايIS 

 3جدول 

 

 روش شناسی پژوهش .2

 استفاده، مورد تحقیق روش همچنین، نوع  .است شده اجرا پیمایشی-توصیفی روش با و بوده توسعه اي هدف ظرن از حاضر پژوهش

چرا که در این مطالعه سعی شده است با ترکیب الِمِان هاي اثربخشی برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات  .است کیفی روشهاي از نوع

ابعاد و مولفه هاي کلیدي مفهومی پیاده سازي موفق سیستم هاي اطلاعات  ،(Cognitive Maping)استراتژیک و نگاشت شناختی 

 استراتژیک در شرایط عدم اطمینان محیطی شناسایی و الگوي مفهومی مورد نظر حاصل شود.

 نهآنها، نمو میان از که باشند می فناوري اطلاعات و ارتباطات حوزه در دولتی مدیران و دانشگاهی خبرگان شامل جامعه آماري

نفر از این  6 .اند شده انتخاب آنها بندي اولویت و راهبردها تدوین در بحث کفایت حد تا قضاوتی -انتخابی روش با نفر 9 تعداد به آماري

رشته  در کشور صاحبنظران دانشگاهی نیز، نمونه ها از نفر دیگر 3افراد، مدیران سازمان فناپ )فناوري اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد( و 

 تعداد ایشان، با عمقی مصاحبه هاي در بحث و کفایت افراد این با شده انجام مصاحبه هاي نظري اشباع به توجه با که بوده اند، یریتمد

 است. تایید مورد نمونه

 

 یافته هاي پژوهش .3

 در صاحبنظران دیدگاه هاي تعدد همچنین و کشور مدیریت علم ادبیات در عدم اطمینان محیطی مفهوم نبودن روشن به توجه با

ایده  مساله، موقعیت از که شناختی درنظرگیري خبرگان، با نقشه هاي شناختی از ترسیم بهره گیري با تا است نیاز مفهوم، این خصوص

 این شناخت، مبناي بر. گردد حاصل دیدگاهها تمامی شناخت از استفاده با آن مدل توسعه و ایجاد و شده مفهوم شناسایی این تغییر هاي

 اجتماعی و شرایط اقتصادي  به با توجه حال، عین در و باشند مطلوب فکري جناحهاي تمامی براي که است ایده هایی به رسیدن ف،هد

 بپردازد موقعیت در تغییر نوعی ایجاد به که است مختلفی دیدگاه هاي سازش فرآیند کار، این واقع، در. باشد امکانپذیر مساله، موقعیت

 بر علاوه که گردد حاصل گروهی یادگیري نوعی  آن، بر علاوه و بوده پذیرا را آن دیدگاه هاي متفاوت، وجود ه رغمب  افراد، همه ي که

 در ساختار، تغییرات این. بشود نیز ذینفعان از هریک ایده هاي چارچوب بر بازتابی ایجاد به مساله منجر یک موقعیت بهبود و تغییر

 .میپذیرد صورت نگرش ها و فعالیت ها

 می خود توسعه و جهت گسترش قواعدي یک تکنینک مدلسازي بصري است که شامل (Cognitive Mapping)نگاشت شناختی 

 دنیاي از انسان ها معناسازي درک چگونگی آن هدف که گیرد می نشأت فردي، مفهومی تئوري از هاي شناختی نقشه رسمی پایه. باشد

 مدیریت و اجتماعی علوم صاحبنظران توسط شناختی نگاشت روش سه مجموع در .باشد می کنترل آن و مدیریت با همراه خود، پیرامون

 مرکز در اصلی ایده دادن قرار با معنایی نقشه یک ساخت .معنایی و نگاشت مفهومی نگاشت علیّ، نگاشت از عبارتند که است شده ارائه

 رشد شامل به رو و یافته سازمان ساختاري که اي گونه د، بهیاب می ادامه مختلف هاي جهت بالا در سمت به و شود می آغاز صفحه

 کلمه با مرتبط( خرد کلمه) ایده/تفکر 10 الی 5حدود  ،(مرکزي کلمه) اصلی ایده اطراف. کند می ایجاد را کلیدي تصاویر و واژگان

 )شوند  می انتخاب نقشه کشیدن بعدي مرحله براي مرکزي کلمه عنوان به خرد کلمات این از یک هر سپس .شوند می کشیده مرکزي

Siau and Tan, 2005 ). 
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 گره و گراف ترسیم منطق

با توجه به اطلاعات جمع آوري شده و بررسی و تجزي و تحلیل آن ها ظاهرا برنامه ریزي در هر دو محیط بیشتر یا کمتر نامشخص، 

مصاحبه ها، نتایج نشان می دهد که از میان فاکتورهاي برنامه اثربخشی متفاوتی میتواند داشته باشد.  با توجه به جملات مستخرج از 

ریزي استراتژیک سیستم هاي اطلاعاتی، آگاهی استراتژیک، تحلیل شرایط، ادراک استراتژي و فرمولبندي استراتژي  بیشترین تکرار را 

ر از میان اِلِمان ها مربوط به عدم اطمینان و اجرایی و صاحبنظران مدیریت بوده است. از طرفی دیگ ITداشته و چالش و دغدغه مدیران 

 محیطی، پویایی و ناهماهنگی نیز بیشتر مورد تایید نمونه آماري ما بود. بُعد سوم ما که در رابطه با فاکتورهاي اندازه گیري موفقیت در

SISP  فاکتور )همراستایی، تحلیل، همکاري،قابلیت ها( تایید گردید.4است، هر 

ی موارد تناقضات ایجاد شده با یافته هاي قبلی در حوزه برنامه ریزي در محیط نامطمئن، می تواند به علت تفاوت تفاوت ها و در برخ

 در نوع فعالیت برنامه ریزي و هم چنین نوع عدم اطمینان محیطی باشد.

 

 نتیجه گیري .4

 SISPک میکند که نسبت به عناصر موفقیت مطالعات ما پیامدهایی را براي برنامه ریزان فراهم میکند. اول، اینکه به آن ها کم

جزء همراستایی، تحلیل، همکاري و  4موجود بود، به  SISPآگاهی پیدا کنند. مطالعه ما چارچوب گذشته اي که در رابطه با موفقیت 

افشان تمرکز کنند و قابلیت ها تجزیه کرد. فهم این عوامل ممکن است به برنامه ریزان کمک کند که بر تلاش هاي خود در رابطه با اهد

 ارزش بزرگ تري را از فرآیند برنامه ریزي در سازمان هایشان دریابند.

فاز آگاهی داشته باشند، اما  5را بالا ببرد. برنامه ریزان باید در رابطه با  SISPدوم اینکه، کار ما مطالعه ما می تواند آگاهی از فازهاي 

در این فازها نادیده گرفته شده و باید کشف گردد. نادیده گرفتن این عوامل ممکن  موارد اختصاصی ممکن است وجود داشته باشد که

 است مانع دستیابی سازمان به اهداف برنامه ریزي و بنابراین درک ارزش هاي بزرگ تري گردد.

ناهماهنگی و ضدیت  سوم، این مطالعه می تواند درک برنامه ریزان را از عدم اطمینان محیطی افزایش دهد. بررسی وامل پویایی،

 ممکن است باعث شود برنامه ریزان آگاهی بیشتري در رابطه با چالش هاي رودر رو پیدا کنند.
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چهارم، این مطالعه می تواند به برنامه ریزان کمک کند که نقش عدم اطمینان را بفهمند و سپس بدانند که چطور ممکن است به آن 

خود را در هر فاز به دقت بررسی کنند چرا که الزامات موجود داراي حساسیت هایی است و باید پاسخ دهند. برنامه ریزان باید تلاش هاي 

 برنامه ریزي هایشان را بر مبناي فاز و نوع عدم اطمینانی که آن ها مورد آزمایش قرار می دهند، متفاوت کنند.

قضا ضعیف ترین قدرت را در پیش بینی داراست. این  ما دریافتیم که بیشترین تلاش ها مربوط به فاز ادراک استراتژیک است که از

فاز، موفقیت را در هیچ نوع محیطی )کمتر نامطمئن و بیشتر نامطمئن( پیش بینی نمی کند. تمرکز تلاش ها بر ادراک استراتژي هاي 

می کند که بسیاري از برنامه جایگزین، به  نظر میرسد که معقول باشد، اما این حقیقت که تلاش تاثیري بر موفقیت ندارد پیش بینی 

 ریزان بر اقداماتی تاکید دارند که کمکی در جهت دستیابی به اهدافشان نمی کند.

ظاهرا برنامه ریزان بر اقداماتی تاکید می کنند که در دستیابی به اهدافشان آن ها را یاري می کند اما در برخی موارد واقعیت چیز 

رکارآمد و غیراثربخش برنامه ریزي کنند. بنابراین در چنین مواقعی آنها باید مکث کرده و دوباره دیگریست. مدیران ممکن است به طور غی

 به بررسی آنچه که نیاز دارند تاکید شود و در مقابل تاکید نشود، پرداخته و تلاش هاي خود را حول آن محور پیاده کنند.

بیشتر نامطمئن مورد تحقیق و پژوهش قرار داده است. مجموع  را در هر دو محیط کمتر نامطمئن و SISPمطالعه حاضر، اثرات 

 یافته هاي ما از طریق جمع آوري نتایج مصاحبه با صاحبنظران نشان میدهد که:

  فرمولبندي استراتژي به طور یکسان برنامه ریزي موفقس را در محیط هاي نامطمئن تر پیش بینی می کند. اما در خصوص

 گزاره صحت ندارد. محیط هاي کمتر نامطمئن این

  آگاهی استراتژیک عموما برنامه ریزي موفقی را در در محیط هاي کمتر نامطمئن پیش بینی می کند، اما در محیط هاي

 نامطمئن تر این گزاره صحت ندارد.

 .ادراک استراتژي، موفقیت در برنامه ریزي را در هر دو محیط پیش بینی نمی کند 

رنامه ریزان عمده تلاش خود را بر ادراک استراتژي می گذارند در صورتیکه حداقل تاثیر را بر همچنین یافته ها نشان داد که ب

 اثربخشی برنامه ریزي هایشان دارد. و از طرفی دیگر آنها حداقل تلاش خود را بر برنامه برنامه ریزي پیاده سازي استراتژي می گذارند در

د. سرانجام، با اعتبارسنجی این سه عامل، موفقیت در برنامه ریزي استراتژیک سیستم هاي حالیکه این فاکتور بیشترین اثر را دارا می باش

 اطلاعاتی حاصل می شود.
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