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 تاثیر  مدیریت دانش و سبک های تصمیم گیری بر عملکرد سازمانی    

 
 2، مهرنوش حسنی منش1*محمد صابر صبا                        

 saba.seamorgh@gmail.comگروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران، -1       

  yahoo.com20Hassani_m@اه تهران، تهران، ایران،گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگ -2      

 

 saba.seamorgh@gmail.com: مسئولنویسنده 

 چکیده 
به  مدیریت دانش در دنیای رقابتی امروز،نه تنها برای رشد سازمان ها ،بلکه برای بقای آنها ضرورتی انکار ناپذیر است . سازمان های امروزی

ت و فرآیندها نیاز دارند و سازمانی که نمی تواند به طور مستمر د انش خود را به روز نماید  ،محکوم به مدیریتدانش در محصولات ،خدما

شکست خواهد بود . دانشگاه ها نیز به عنوان یکی از اساسی ترین نهادهای اجتماعی از این قاعده مثتثنی نیستند و مدیریت دانش اهمیتی 

 تاثیر  مدیریت دانش و سبک های تصمیم گیری بر عملکرد سازمانیاین پژوهش بررسی اساسی در موفقیت آنها دارد. هدف اصلی 

پیمایشی و از نوع همبستگی است . برای دستیابی به این  –است . پژوهش حاضر از منظر هدف ،کاربردی و از لحاظ گردآوری داده توصیفی 

نفر از  137د پیمایش قرار گرفته است. جامعه آماری این پژوهش هدف ،نمونه ای از مدیران یکی از دانشگاه های کشور ،انتخاب و مور

نفر به روش تصادفی ساده  ،تعیین و انتخاب شده  107مدیریان ستادی ،دانشکده ها و پژوهش کده های این دانشگاه هستند  و حجم نمونه 

عات جزئی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت . یافته اند .داده های گردآوری شده با روش مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مرب

های تحقیق نشا می دهد که مدیریت دانش ب عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنی داری دارد و بر سبک تصمیم گیری شهودی تاثیر گذار 

 است اما از طریق سبک های عقلایی و شهودی بر عملکرد سازمانی اثر نمی گذارد . 

 

 دیریت دانش ،سبک های تصمیم گیری و عملکرد سازمانیم های كلیدی:واژه
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 مقدمه-1

بررسی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی های آن در حیطه ی عملکرد سازمانها می توان دریافت که برای بدست آوردن و حفظ مزیت 

سازمان خود دارند و در محیط پویا و پیچیده امروزی  رقابتی در اقتصاد جهانی، سازمان ها ی امروزی نیاز به کاربرد مؤثر ذخایر دانش

برای سازمانها ضروری است که بطور مداوم دانش جدید را خلق، اعتباربخشی و در محصولات و خدمات خود بکارگیرند در واقع دانش 

با اینکه  (.2009وهمکاران ،هسیح )تنها منبعی است که در اثر استفاده، از ارزش آن کاسته نشده بلکه بر ارزش آن افزوده می شود 

 هم رو این از(.2014؛ویلار و همکاران ، 2014مدیریت دانش در زمینه های مختلف مورد استفاده قرار می گیرد )پاتیل و کانت ،

 به آن،  مدیریت و دانش .هستند دانش های سرمایه بهتر   مدیریت برای روشهایی یافتن پی در صنعت، شاغلان هم و ها دانشگاهی

 می سازمان یک در پشتیبان های فناوری و ها فرایند افراد، شامل که دارد تأکید کنندگان مشارکت از وسیعی طیف میان اریهمک

)رنجبر فرد وهمکاران  است دانش مدیریت های تلاش سازماندهی برای بسترمناسبی ، وکار کسب های فرایند ی حوزه بنابراین .شود

های استراتژیک ارزش افزا برای بهبود اثربخشی سازمان در تغییرات محیط کسب و کار و محیط در واقع مدیریت دانش تلاش .(1392،

 دسترسی آن به که است دانشی ، حاضر عصر خدماتی و تولیدی های سازمان سرمایه ترین عمده (.2009جو ولی ،)اجتماعی است 

 و کسب حوزه در را بشری دانش ترین روز به و معتبرترین رین،بیشت قادرند که باشند پیشتاز و پیشرو توانند می هایی سازمان .دارند

 سازی، پیاده نیز و کارکنان افزوده ارزش با تجربیات و خرد دانش، تصرف با و کنند بهینه استفاده آن از و گیرند اختیار در کارشان

تئوریسین ها (.1392نصاری وهمکاران ،)اکنند استفاده سازمان ناملموس های دارایی ی منزله به دانش نگهداری و حفظ بازیابی،

بنابراین، مدیریت سازمانها . معتقدند سرمایه گذاری یک سازمان بر روی دانش نسبت به سرمایه گذاری در مواد و مصالح سودآورتر است

هان ووانگ )پیدا کنند  باید با تکیه بر دانش برتر، توانایی اتخاذ تصمیمات معقول تر در رابطه با بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را

فرایند تصمیم گیری دارای ماهیت پویایی است که منعکس کننده هم افزایی موجود است که می تواند در خلال یک فراآیند به  (.2009،

اشد وقوع بپوندد و این هم افزایی می تواند در شرایطی که  مدیران مجبور هستند تصمیات استراتژیک اتخاذ نمایند نقش مهمی داشته ب

بنگاه ها در یک وضعیت رقابتی و پیچیده ناشی از عوامل متعدد نظیر  21زیرا می تواند پایه موفقیت سازی باشد. . در چشم انداز قرن 

جهانی شدن ،توسعه تکنولوژی و سرعت فزاینده انتشار تکنولوژی های جدید قرار گرفته اند در چارچوب این چشم انداز جدید بنگاه ها 

یشرفت خود باید متفاوت از قبل عمل کنند بنگاه ها باید به دنبال منابع جدید مزیت رقابتی باشند و اشکال جدید رقابت را به برای بقا و پ

کار گیرند که خود نیاز مند درک روشن از ماهیت و پویایی های رقابت است . از این رو سازمان هایی  موفق تر هستند که دارای مزیت 

قابتی هم عاملی است که سبب ترجیح سازمان بر رقیب از سوی مشتری می شود لذا استراتژی اثر بخش باید رقابتی باشند و مزیت ر

بتواند برای شرکت مزیت رقابتی و برای مشتریان ارزش بیشتری نسبت به رقبا بیافزاید . منشا اصلی و اولیه موفقیت و کامیابی ،شکست و 

یفیت تصمیم گیری نهفته است ،مدیران که مسئول نهایی تصمیمات اتخاذ شده هستند در اضمحلال سازمان ها در تصمیمات ،الگوها و ک

از این رو مدیریت دانش مقوله (. 1392واقع با تصمیم گیری خود امکان حرکت ،هدایت و تحول سازمان را فراهم می کنند)پور صادق ،

تا نحوه چگونگی تبدیل اطلاعات و دانسته های فردی و  ای مهمتر از خود دانش محسوب می شود و در سازمانها به دنبال آن است

سازمان ها باید محیطی برای اشتراک، انتقال و تقابل دانش در . سازمانی را به دانش و مهارتهای فردی و گروهی تبیین و روشن نماید

فوگاته و همکارانش نشان می دهد که مطالعات .میان اعضاء بوجود آورند و افراد را در جهت با مفهوم کردن تعاملاتشان، آموزش دهند

رابطه قوی و مثبتی بین مدیریت دانش و بهبود عملکرد کارکنان سازمان وجود دارد و وجود فرایندهای قوی مدیریت دانش در سازمان ها 

در مقایسه با سایر سازمان و درگیر کردن کارکنان با این فرایندها باعث افزایش کارائی، اثربخشی، تمایز، بهبود عملکرد کارکنان و سازمان 

ها می شود. کارکنان نقش اصلی را در فرایندهای مدیریت دانش و بهبود عملکرد سازمان بازی می کنند. بهبود سرعت و ارتقای کیفیت 

ن امر عملکرد سازمان نیز سطح رضایت مشتریان را بالا می برد. اما آنچه که حائز اهمیت است، چگونگی اداره دانش سازمان است و ای

با توجه به اینکه امروزه مهمترین ویژگی جهان رقابت، تغییر است، سازمانها و شرکتها ناچار  نیازمند مدیریت صحیح دانش می باشد.

می هستند با تکیه بر افراد سازمان بعنوان مهم ترین سرمایه سازمان آنها را به درک، فهم، ارائه دانسته ها و ایده های جدید و استفاده عل

فاجت وهمکاران )آن ایده ها در پیشبرد مقاصد سازمان تشویق کنند و این فعالیت نیازمند  ایجاد سیستم های مدیریت دانش می باشد از 

کارکنان می توانند از این طریق سیستم های مدیریت دانش تجارب و تخصص های خود را در اختیار سایر کارکنان قرار دهند و  (.2009،

 این اصلی هدف بنابراین،(.  2009جو ولی،).هبود عملکرد یکدیگر و در نهایت منجر به بهبود عملکرد سازمان شوندبه این ترتیب باعث ب
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 روزافزون به اهمیت نظر که توضیح این با .استبررسی  تاثیر مدیریت دانش و سبک های تصمیم گیری بر  عملکرد سازمانی پژوهش، 

 که عواملی و زمینه ها شناسایی فراملی، سطح در دانشگاهها پیچیده وتبادلات تعاملات تربس در مدیریت دانش و جهانی رقابت در دانش
 روبرو محدودیتهایی بامدیریت دانش  درحالیکهاست. اساسی ضرورت یک میکنند، ایفا مؤثری نقشمدیریت دانش جریان  هدایت در

 سیاسی، شکافهای از و بوده اساسیتر خیلی سازمانی رابطه مدیریت دانش ،سبک های تصمیم کیری و عملکرد چالشهای هستند ولی
مهم ترین و ضروری ترین عامل پرداختن به موضوع تحقیق از این فرمایش رهبر  .است شده ناشی فرهنگی میان و جغرافیایی اقتصادی

ت دانش احصا شده و به معظم انقلاب اسلامی ناشی گردیده است که دانش بسیار وسیع و کاربردی وجود دارد که باید در قالب مدیر

مدیریت دانش ،سبک های  لذا با توجه به اینکه در کسب وکار  متولی و دست اندرکاران ازتاثیر . صورت هوشمندانه اشاعه پیدا کند 

ژ ه غافل مانده اند به عنوان مسئله ای است که بایستی متولی و دست اندرکاران کسب وکار   اهتمام وی تصمیم گیری و عملکرد سازمانی

مدیریت دانش وسبک های تصمیم گیری بر   عملکرد ای به آن بورزند . لذا تحقیق در راستای پاسخگویی به این پرسش است که 

 سازمانی چه تاثیری دارد ؟ 

 

 مروری بر ادبیات پژوهش  -2

 دانش مدیریت-2-1

 

 تواند می که است قدرتمندی ابزار دانش .ستا اطلاعات و دانش بر تاکید ، 21 قرن در هوشمند های سازمان مشخصه ترین اساسی

 سرعت به است که رویکردی دانش مدیریت (.1387همکاران و محمدی(سازد ممکن را ها نوآوری و آورده وجود به درجهان را تغییرات

 مستمر، نوآوری با همراه محور، تجاری فرایندهای بهبود  اثربخشی و کارایی افزایش اخیر برای های چالش به و ه بود تکامل حال در

 پایدار مزیت رقابتی به دسترسی و سازمانی د عملکر در دانش که د گیر می سرچشمه واقعیت این آن، از به نیاز و دارد زیادی توجه

 نظران صاحب دلیل همین به و است گسترده و پیچیده مفهومی دانشمدیریت (.2001شود)داونپور و گروور، می تلقی مهم عنصری

 انباشت، ، خلق شامل فرآیند که سازمانی دانش سیستماتیک مدیریت دانش، مدیریت.اند نگریسته آن به یای گوناگونزوا از مختلف

رقابتی است )چونگ و  مزایای د بهبو و ر کا و کسب در ارزش برای ایجاد دانش از برداری وبهره استفاده پخش، ذخیره، ، سازماندهی

 (.2005چوی ،

 زمینه در سازمان آن واسطه به که فرآیندی است ، مدیریت دانش :کند می بیان اینگونه را دانش مدیریت از خود تعریف مالهوترا   

 .(1392کند)محمود زاده و صداقت  ، می کسب را دانش،مهارتهایی وانتقال توزیع و دانش کدگذاری یادگیری،
 

 

 گیری و سبک های تصمیم گیری مدیران تصمیم-2-2

 

نوان انتخاب یک راه حل از میان راه های مختلف تعریف می شود و بر این اساس ،کار اصلی تصمیم گیرنده تصمیم گیری غالبا به ع

،شناخت راه های ممکن و نتایج ناشی از آنها و انتخاب بهترین راه حل از میان آنها ست.بدیهی است زمانی تصمیم ها سازنده و موثر 

ب را به نحو درست و مطلوبی انجام دهد.گاهی نیز تصمیم گیری نوعی واکنش تعریف می خواهند بود که تصمیم گیرنده بتواند این انتخا

شود که فرد در برابر یک مسئله از خود نشان می دهد .نحوه برخورد و واکنش مدیران در هنگام مواجه شدن با شرایط تصمیم گیری 

لفی از سبک های تصمیم ارائه کرده اند که هر کدام از ،بیان گر سبک تصمیم گیری آنهاست.تاکنون پژوهشگران طبقه بندی های مخت

این طبق بندی ها با توجه به اینکه کدام دسته عوامل فردی ،سازمانی و محیطی را به نحوه واکنش و رفتار افراد در مواجهه با شرایط 

اخیر نیز طبقه بند ی های متعددی  (.در سال های2003تصمیم گیری دخیل می دانند ،با یکدیگر متفاوت می باشد )تاتوم و همکاران ،

 (. 2007در رابطه با سبک های تصمیم گیری توسطصاحب نظران ارائه شده است )الوایر ،
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پنج سبک تصمیم گیری مدیران که تحت تاثیر ویژگی های درونی و شخصیتی 1995اسکات و بروس از پژوهگرانی هستند که در سال 

توجه پژوهشگران عرصه سازمان و مدیریت بوده است . این سبک ها شامل :تصمیم گیری عقلایی افرادند را مطرح کردند که تاکنون مورد 

 ،شهودی ،اجتنابی ،آنی و وابسته است که در ادامه به اختصار به آنها اشاره می شود :

ابی نتایج هر راهکار از سبک تصمیم گیری عقلایی :این سبک بیانگر تمایل تصمیم گیرنده به شناسایی تمامی راهکار های ممکن ،ارزی

جنبه های مختلف و در نهایت انتخاب راهکار بهینه و مطلوب توسط تصمیم گیرنده در هنگام مواجهه با شرایط تصمیم گیری است 

(.به عبارتی در این سبک تصمیم گیری ،فرد تصمیم گیرنده از یک فرایند ثابت و کاملا مشخص جهت انتخاب و اجرای 12،2007)الوایر ،

رین راه حل و دستیابی به اهداف پیروی می کنند ،تصمیمات خود را بر اساس جستجو و تجزیه وتحلیل کامل و همه جانبه تمامی بهت

 (.198،2004اطلاعات موجود هم از منابع درونی و هم از منابع بیرونی قرار می دهند )سینگ و گرین هاوس ،

تصمیم گیری است که در سایه ی تجربه های استنتاج شده به دست می اید و سبک تصمیم گیری شهودی :این سبک ،فرایند ناخودآگاه 

مبتنی بر احساسات و یاد گیری ضمنی افراد است الزاما سوای تجزیه و تحلیل معقول نمی کند ،بلکه این دو مکمل یک دیگرند . در این 

صمیم از تجربه و آگاهی های ضمنی خود سود می جوید شیوه ،تصمیم گیرینده از یک رویه ی نظامند استفاده نمیکند و هنگام اتخاذ ت

 (.239؛1385)رابینز ،

سبک تصمیم گیری وابسته :این بک بیانگر عدم استقلال کافی و تکیه بیش از حد بر حمایت ها وراهنمایی های دیگران است )پارکر و 

هنگام اتخاذ تصمیمات مهم به جای این که با (.مدیرانی که از سبک تصمیم گیری وابسته استفاده می کنند ،350،2007همکاران ،

دیگران مشورت نموده و در نهایت تصمیم نهایی را خودشان انتخاب کنند ،کاملا متکی و وابسته به دیدگاه های سایر افراد عمل می کنند 

 (.19،1393)اعتباریان و همکاران ،

تصمیم گیرنده و تمایل وی به اخذ تصمیم نهایی در کوتاه سبک تصمیم گیری آنی : سبک تصمیم گیری آنی بیان گر احساس اضطرار 

 (.2004ترین و سریع ترین زمان ممکن است )تانهو لهم ،

سبک تصمیم گیری اجتنابی :سبک تصمیم گیری اجتنابی را می توان تلاش و تمایل فرد تصمیم گیرنده به اجتناب از اتخاذ هر گونه 

 (.2004تصمیم گیری تعریف کرد )تانهولم ،تصمیم و تا حد امکان دوری از موقعیت های 

 

 سازمانی عملکرد-2-3

 گذاشته افراد عهده بر که مسئولیتهایی انجام و آن از رفتن فراتر یا اجتماعی و سازمانی اهداف به دستیابی :از است عبارت سازمان عملکرد

 پیروان، برای دستورالعملها و اهداف تعیین یعنی رد؛عملک ریزی (برنامه1  است عمده کنش سه برگیرنده در عملکرد، مدیریت .است شده

 پیشرفتی فعالیتهای و روز به روز بازخورد آموزش؛ یعنی (2 اهداف؛ این به رسیدن برای طرحهایی تدوین و ریزی برنامه دوره ابتدای در

 فیض و نمامیان( خاص برنامه ریزی دوره برای عملکرد از کلی ارزیابی یعنی عملکرد؛ در نظر تجدید  عملکرد؛ نقشههای تقویت برای

 (.1394الهی،

 سازمان عملکرد .خویش می باشند سازمان های عملکرد بهبود و ارتقا پی در سازمانی رهبران و مدیران جهان سازمانهای اکثر در همواره

 نتایج چون هم ملموس، و عینی دریافتی های هم و دانش سازمانی افزایش چون هم غیرملموس، دریافتی های از هم گستردهای ترکیب

 دارد آن از نشان الگوها این بررسی .کنند ارزیابی و معرفی را سازمانی عملکرد کرده اند تلاش گوناگونی مدل های .است مالی و اقتصادی

 مورد زمانسا سطوح تمامی در باید عملکرد سازمان تغییرات ثانیا .شود سنجش و اندازه گیری باید سازمانی عملکرد اولا تغییرات که

 باید سازمان عملکرد سطح اندازه گیری در ثالثا .گیرد سازمانی قرار اهداف راستای در باید سازمان در گروهی فردی، اهداف و باشد توجه

 هب توجه عین در سازمانی عملکرد سنجش برای .کرد استفاده قرار می دهند مورد  توجه را سازمان عملکرد گوناگون ابعاد که ابزارهایی از

 افزایش نیز و نوآوری و خلاقیت سطح باید ابزارها دست این از و سود حاشیه و افزایش سرمایه بازگشت نرخ اقتصادی چون مشهود نتایج

 (.1389مقدمی، و علامه( کرد  نیزسنجش را سازمانی دانش سطح

آن تعریف شده است  بهبود استقرار برنامه و شغل یک مانجا نحوه در کارکنان با ارتباط برقراری و ارزیابی فرآیند عنوان به عملکرد ارزیابی

 فرآیند عملکرد، هرم مدل الگوی به می توان جمله از که دارد وجود سازمانها عملکرد ارزیابی برای زیادی (الگوهای2008)بایرزو ورو ،

هفت  شامل که است  اچیو مدل الگوها یناز معروفتر یکی .نمود اشاره ... و کار و کسب مدل تعالی سازمانی، مدل مراتبی، سلسله تحلیل

 عملکرد مدیریت ارزیابی برای گلداسمیت و هرسی را مدل این .می باشد محیط و انگیزه اعتبار، ارزیابی، حمایت، وضوح، توانایی، :شاخص
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 عملکرد ریزی برنامه روند در شده تعیین معیارهای با عملکرد نتایج عدم تطابق یا مطابقت تحلیل برای و کرده اند ارائه سازمانی اثربخش

 و انتقال کارکنان، آینده آموزش در آنها از تا میکند کمک عملکرد به مربوط درجمع آوری داده های سازمان مدیران به و میگردد استفاده

 تحلیل و دهدمی  قرار مدیر اختیار در سازمان عملکرد از روشن تحلیل مدل این .کنند کارکنان استفاده به مربوط گیری های تصمیم

 ستاری( میدهد افزایش را سازمان سوی مدیران از گرایانه واقع و چالشی اهداف انتخاب احتمال سازمان، مدیر توسط مدل این با عملکرد

 (.1391 نامور، و

 

  فرضیه  و مدل مفهومی پژوهش-2-4

سی کرده است . با مطالعه . بررسی پیشینه را برر مدیریت دانش و سبک های تصمیم گیری بر  عملکرد سازمانی این پژوهش تاثیر 

( ،فرضیه های زیر برای این پژوهش 2017نظری و تجربی موضوع پژو هش و با درنظر گرفتن نتایج پژوهش های ابوبکر و همکاران )

 تدوین می شوند.: 

 مدیریت دانش تاثیر مثبت و معنی داری بر عملکرد سازمانی دارد .  -1

 ت و معنی داری برسبک تصمیم گیری عقلایی مدیران دارد . مدیریت دانش تاثیر مثب-2

 مدیریت دانش تاثیر مثبت و معنی داری برسبک تصمیم گیری شهودی مدیران دارد . -3

 سبک تصمیم گیری عقلایی مدیران بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد . -4

 سبک تصمیم گیری شهودی  مدیران بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد .-5

 سبک تصمیم گیری عقلایی مدیران رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را میانجی گری می کند .  : 6

 : سبک تصمیم گیری شهودی  مدیران رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را میانجی گری می کند .7

نظری و تجربی ،مدل و چارچوب مفهومی این با تبیین متغیرهای اساسی موضوع پژوهش و برقراری ارتباط بین آنها بر اساس پیشینه 

 ارائه شده است .  1پژوهش تدوین شده است . مدل مفهومی این پژوهش در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهومی تحقیقمدل  :1شکل

 
عملکرد  مدیریت دانش 

 سازمانی 

ری سبک تصمیم گی

 عقلایی 

ری سبک تصمیم گی

 شهودی 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  بارویکرد حمایت از کارآفرینان ملی(کسب و کار)  مدیریت و  ن درالگوهای نوی  ملی سکنفران 

 6 
www.MBA-CONF.ir                6 

 روش شناسی پژوهش -3

ملکرد سازمانی می پردازد و پژوهش حاضر ،به دلیل اینکه به آزمودن کارائی نظریه های علمی مدیریت دانش ،سبک تصمیم گیری و ع

دانش کاربردی را در مورد کیفیت رابطه و تاثیر میان متغیرها را توسعه می دهد ،از نظر هدف ،پژوهشی کاربردی است. از آنجا ه این 

بطه و پژوهش در موقعیت های واقعی و با نمونه های بزرگ انجام ی گیرد از نظر موقعیت ،میدانی می باشد و همچنین چون پژوهش را

همبستگی بین متغیرهای مدیریت دانش ،سبک تصمیم گیری و عملکرد سازمانیرا مورد مطالعه قرار می دهد ،بر مبنای گردآوری داده ها 

،پژوهش همبستگی است . جامعه آماری این تحقیق ،مدیران ستادی و مدیران دانشکده ها و پژوهشکده های دانشگاه مورد بررسی می 

نفر است . از آنجا که این تحقیق بر اساس نوع هدف کاربردی بوده و معرف بودن گروه نمونه برای اهداف تعمیم  137 باشد که تعداد آنها

پذیری به جامعه دارای اهمیت می باشد ،بنابراین نمونه گیری احتمالی به کار برده شد و با توجه به این که تعداد دقیق مدیران دانشگاه 

،تصادفی ساده است . برای تعیین حجم نمونه از روش های مختلفی استفاده می شود که از آن جمله مشخص است ،شیوه نمونه گیری 

می توان به جدول جرسی و مورگان اشاره نمود . این جدول حد کفایت تعداد نمونه را در اختیار محقق قرار می دهد که برای پژوهش 

و اندازه گیری از  پرسشنامه استفاده  شده است ،برای سنجش روایی  نفر به دست آمد . در این برای سنجش 107حاضر این تعداد 

پرسشنامه روش های مختلفی وجود دارد که مهم ترین آنها عبارتند از : روایی صوری ،روایی همزمان ،روایی پیش بین ،روایی سازه . 

)همگرا( استفاده شده است . برای بررسی روایی  درپژوهش حاضر برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوری یا محتوایی و روایی سازه

صوری در پرسشنامه پژوهش ،سوالات با توجه به مولفه های استخراج شده از پژوهش های معتبر گذشته و با ارجاع به منابع مربوطه ،در 

از بررسی و ارزشیابی پرسشنامه ها  اختیار تعدادی از اساتید مدیریت قرار گرفت تا در رابطه با روایی پرسشنامه اظهار نظر نمایند . پس

توسط اساتید و صاحبنظران و انجام اصلاحات جزئی ،روایی صوری پرسشنامه ها تائید شد. . در این پژوهش برای بررسی روایی سازه از 

موجود رابرای تحلیل بارعاملی استفاده شد. در انجام تحلیل عاملی ،ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود که می توان داده های 

مورد استفاده قرار داد . به عبارت دیگر ،آیا تعداد داده های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر ؟ بدین منظور از شاخص  

KMO  و آزمون بارتلت استفاده می شود . نتایج آزمون بارتلت وKMO ر به عنوان شاخص کفایت نمونه گیری نشان می دهد که مقادی

و مقدار معنی داری آزمون بارتلت نیز  0.3برای تمامی متغیرها بیشتر از  KMOهر دو شاخص در سطح مطلوبی می باشند . مقدار معیار 

می باشد . پس از حصول اطمینان از مناسب بودن حجم نمونه ،مقادیر اشتراک گویه ها مورد بررسی قرار گرفت و گویه  0.05کمتر از 

برای آن بعد نمی باشد ،از 3بود به این علت که با سایر گویه ها سازگاری نداشته و تبیین کننده مناسبی 0.3متر از هایی که مقدارشان ک

تحلیل کنار گذاشته شدند . برای اندازه گیری پایایی در این پژوهش ،علاوه بر ضریب آلفای کرونباخ ،شاخص پایایی ترکیبی نیز محاسبه 

 شد. 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -4

 بررسی بهنجار بودن داده ها -4-1

پیش نیاز انجام تمامی آزمون های پارامتری ،بهنجار بودن توزیع آماری متغیرهاست . به طور کلی می توان گفت که آزمون های پارامتری 

وان استنباط درست از نتایج داشت . برای آزمون ،عموما بر میانگین و انحراف معیار استوارند . اگر توزیع جامعه بهنجار نباشد ،نمی ت

ارائه شده است . همان گونه که مشاهده می  2بهنجار بودن متغیرها ،از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده سد که نتایج آن در جدول 

 تائید است. می باشد ،فرض بهنجار بودن داده ها مورد  -1و 1شود با توجه به اینکه بازه اعداد چولگی و کشیدگی بین 

 كشیدگی  چولگی  نام متغیر  كد متغیر 

KM   0.406 -0.117 مدیریت دانش 
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RDM  0.347 -0.126 سبک تصمیم گیری عقلایی- 

IDM  0.951 -0.518 سبک تصمیم گیری شهودی 

OP  0.040 0.356 عملکرد سازمانی- 

 . نتایج آزمون بهنجار بودن داده ها2جدول 

 

 بررسی مدل تحقیق -4-2

( در حل آن استفاده شده است ،می بایست در دو مرحلهتحلیل و PLSیک مدل معادلات ساختاری که از روش حداق مربعات جزئی )

تفسیر شود . ابتدا مدل اندازه گیری و سپس مدل ساختاری مورد تحلیل و تفسیر قرار گیرد .  منظور از بررسی مدل اندازه گیری ،بررسی 

 ی مکنون و منظور از بررسی مدل ساختاری بررسی ضرایب مسیر بین متغیرهای مکنون می باشد. وزن ها و بارهای متغیرها

 

 مدل اندازه گیری 

در این مرحله ،تعیین می شود که آیا مفاهیم نظری به درستی توسط متغیرهای مشاهده شده اندازه گیری شده اند یاخیر . بدین منظور 

یرد که برای سنجش آن از دو اعتبار همگرایی و اعتبار افتراقی استفاده می شود . در اعتبار اعتبار سازه مدل مورد بررسی قرار می گ

بزرگتر یا مساوی باشد. . در غیر این صورت باید حد  0.5همگرا هر یک از بارهای عاملی )ضرایب رگرسیونی (می یابد معنی دار و از 

( مورد بررسی قرار بگیرد . در اعتبار افتراقی برای AVEستخراج شده )(و میانگین واریانس اCRمطلوب و قابل قبول روایی مرکب )

بررسی عدم همپوشانی بین سازه های پرسشنامه در ارتباط با گویه های مورد سنجش آن ،کواریانس بین هر دو سازه نبایستی بیشتر از 

مشاهده می شود همه  3. همان گونه که در جدول نتایج روایی همگرا را برای گویه های پرسشنامه نشان می دهد  3باشد . جدول  0.9

است . همچنین  1.96معنی دار می باشند . مبنای معنی داری گویه ها بالاترین عدد معنی داری از  0.95گویه ها در سطح اطمینان 

 نیست .  AVEو  CRهستند بنابراین احتیاجی به محاسبه دو شاخص  0.5تمامی بارهای عاملی بالای 

 

 ی سازه ) سازگاری دروثی ( پایای-4-3

پایایی سازه این امکان را فراهم می سازد تا سازگاری درونی شاخص هایی که یک مفهوم را می سنجد بررسی شود . به عبارت دیگر 

خص پایایی سازه نشان می دهد متغیرهای مشاهده شده با چه دقتی متغیر مکنون را می سنجند . برای اندازه گیری این پایایی ،از شا

باشد . جدول  0.7پایایی استفاده می شود که بر اساس ضریب آلفای کرونباخ محاسبه می گردد . مقدار این شاخص باید بزرگتر مساوی 

مقدار پایایی سازه را برای هریک از متغیرهای مکنون نشان می دهد .همان طور که مشاهده می شود مقدار ضریب آلفای کرونباخ و  4

 می باتشند . بنابراین مدل اندازه گیری از پایایی سازه مناسبی برخوردار است. 0.7تر از پایایی ترکیبی بالا

سبک تصمیم  مدیریت دانش  

 گیری عقلایی

سبک تصمیم 

 گیری شهودی

 T- VALUE عملکرد سازمانی

KM2 0.535    5.670 

KM5 0.727    13.650 
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KM7 0.820    20.636 

KM8 0.725    10.155 

KM 9 0.700    10.819 

KM10 0.535    2.310 

KM13 0.553    2.187 

KM14 0.512    3.708 

KM15 0.524    8.995 

RDM01  0.575   3.487 

RDM02  0.841   3.316 

RDM03  0.616   15.551 

RDM04  0.586   4.379 

IDM01   0.717  2.242 

IDM02   0.642  3.951 

IDM03   0.850  2.742 

IDM04   0.762  4.744 

IDM05   0.491  3.712 

OP01    0.754 3.857 

OP02    0.734 13.585 

OP03    0.754 12.045 

OP04    0.648 10.964 

OP07    0.748 9.006 

OP08    0.673 12.072 

OP09    0.649 6.605 
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 . تحلیل عاملی شهودی 3جدول 

 پایایی تركیبی آلفای كرونباخ گویه ها تعداد نوع مقیاس نام متغیر كد متغیر

KM 0.908 0.889 10 نقطه ای 5لیکرت  مدیریت دانش 

RDM 0.793 0.770 4 نقطه ای 5لیکرت  سبک تصمیم گیری عقلایی 

IDM 0.811 0.711 5 نقطه ای 5لیکرت  سبک تصمیم گیری شهودی 

OP 0.866 0.825 7 نقطه ای 5لیکرت  عملکرد سازمانی 

 ریب آلفای كرونباخ و پایایی تركیبی متغیرهای تحقیق. ض4جدول 

 

 برازش مدل ساختاری -4-4

،روایت های مختلفی از مدل ساختاری برازش یافته است که مبنای آزمون فرضیه های تحقیق قرار می گیرد ،اما پیش  3و  2شکل های 

مهم ،معیار کلی که برای روش حداقل مربعات جزئی در نظر تر باید از کیفیت یا اعتبار مدل برازش یافته اطمینان حاصل  کرد . این 

گرفته شده است ،نیکویی برازش نام دارد . این معیار به چهار شاخص مطلق ،نسبی ،مدل درونی و مدل بیرونی تقسیم می شود . مدل 

قع برآورد بارهای عاملی عاملی و درونی در واقع همان روبط بین متغیرهای مکنون یا همان ضرایب مسیر می باشد و مدل بیرونی در وا

تحلیل عاملی است . شاخص های نیکویی برازش نسبی و مطلق هر دو شاخص توصیفی هستند چنانچه این شاخص ها بزرگتر یا مساوی 

میزان شاخص های نیکویی برازش به تصویر کشیده  5(. در جدول 2005باشند ،مدل مناسب می باشد ) تننهاوس و همکاران ، 0.5با 

 ده است که بیانگر مناسب بودن مدل است . ش

 0.547 شاخص مطلق

 0.626 شاخص نسبی

 0.866                        شاخص مدل بیرونی

 0.723 شاخص مدل درونی

 . میزان شاخص های نیکویی برازش مدل معادلات ساختاری 5جدول 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  بارویکرد حمایت از کارآفرینان ملی(کسب و کار)  مدیریت و  ن درالگوهای نوی  ملی سکنفران 

 10 
www.MBA-CONF.ir                10 

 

 . مدل مفهومی برازش شده در حالت تخمین استاندارد2شکل 

 

 

 . مدل مفهومی برازش شده در حالت معنی داری پارامترها3شکل 

 

 آزمون فرضیه های مدل-4-5

 . مدیریت دانش تاثیر مثبت و معنی داری بر عملکرد سازمانی دارد .1فرضیه 

(  0.392) ملاحظه می گردد ؛ضریب مسیر به میزان 2در بررسی اثرات متغیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی ،همانطور که در شکل 

می باشد ی توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح  3.166برابر T-Valueمقدار  2-4برآورده شده است و با توجه به این  که 

 معنی دار است ؛یعنی مدیریت دانش بر عملکرد سازمانیتاثیر معنی داری دارد ،بنابرین فرضیه اول ائید می شود .  0.05خطای 
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انش تاثیر مثبت و معنی داری برسبک تصمیم گیری عقلایی مدیران دارد .در بررسی اثرات متغیر مدیریت دانش بر : مدیریت د2فرضیه 

( برآورد شده است و با توجه به اینکه 0.246ملاحظه می شود ،ضریب مسیر به میزان ) 2تصمیم گیری عقلایی ،همان طور که در شکل 

مدیریت معنی دار نیست ؛یعنی  0.05تیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای است ،می توان ن 1.210برابر  T-Valueمقدار 

 دانش با سبک تصمیم گیری عقلایی رابطه معنی داری  ندارد؛بنابراین فرضیه دوم ،تائید نمی شود . 

 فرضیه سوم : مدیریت دانش تاثیر مثبت و معنی داری برسبک تصمیم گیری شهودی مدیران دارد . 

ملاحظه می شود ،ضریب مسیر به میزان  2اثرات مدیریت دانش بر سبک تصمیم گیری شهودی ،همانطور که در شکل در بررسی  

است ،می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح  6.551برابر  T-Value( برآورد شده است . با توجه به این که مقدار 0.569)

رسبک تصمیم گیری شهودی تاثیر مثبت و معنی داری دارد .بنابراین فرضیه سوم مدیریت دانش بمعنی دار است ؛یعنی  0.05خطای 

 ،تائید می شود . 

 فرضیه چهارم : سبک تصمیم گیری عقلایی مدیران بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد .

د ،ضریب مسیر به ملاحظه می شو 2در بررسی اثرات متغیر سبک تصمیم گیری عقلایی بر عملکرد سازمانی ،همانطور که در شکل  

است ،می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر  0.120برابر  T-Value( برآورد شده است . با توجه به این که مقدار -0.018میزان )

معنی دار نیست ؛یعنی سبک تصمیم گیری عقلایی با عملکرد سازمانی رابطه معنی داری ندارد ،بنابراین فرضیه  0.05در سطح خطای 

 ئید نمی شود . چهار ،تا

 سبک تصمیم گیری شهودی  مدیران بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد.:  5فرضیه 

ملاحظه می ود ،ضریب مسیر به میزان  2در بررسی اثرات متغیر سبک تصمیم گیری شهودی بر عملکرد سازمانی ،همانطور که در شکل  

است ،می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح  1.777رابر ب T-Value( برآورد شده است . با توجه به اینکه مقدار 0.176)

معنی دار نیست ؛یعنی سبک تصمیم گیری شهودی با عملکرد سازمانی رابطه معنی داری ندارد ؛بنابراین فرضیه پنجم  0.05خطای 

 ،تائید نمی شود . 

 سازمانی را میانجی گری می کند . : سبک تصمیم گیری عقلایی مدیران رابطه مدیریت دانش و عملکرد  6فرضیه  

 0.246ملاحظه می شود ،مقدار ضریب مسیر برای رابطه بین دو متغیر مدیریت دانش و عملکرد سازمانیبرابر  2همان گونه که در شکل  

 T-Valueقدار محاسبه شد ؛اما با توجه به م -0.018و برای رابطه بین دو متغیر سبک تصمیم گیری عقلایی مدیران و عملکرد سازمانی 

که برای هر دو رابطه معنی دار نمی باشد ،می توان نتیجه گرفت بین مدیریت دانش و عملکرد سازمای از طریق سبک تصمیم گیری 

 عقلایی مدیران رابطه معنی داری وجود ندارد ،بنابراین فرضیه ششم تائید نمی شود . 

 انش و عملکرد سازمانی را میانجی گری می کند .: سبک تصمیم گیری شهودی  مدیران رابطه مدیریت د7فرضیه 

ملاحظه می شود ،مقدار ضریب مسیر برای رابطه بین دو متغیر مدیریت دانش و سبک تصمیم گیری شهودی   2همان گونه که در شکل 

شد ؛اما با توجه به محاسبه 0.176و برای رابطه بین دو متغیر سبک تصمیم گیری شهودی  مدیران و عملکرد سازمانی  0.569برابر با 

که برای رابطه بین سبک تصمیم گیری شهودی و عملکرد سازمانی معنی دار نمی باشد  ،می توان نتیجه گرفت بین  T-Valueمقدار 

مدیریت دانش و عملکرد سازمای از طریق سبک تصمیم گیری شهودی  مدیران، رابطه معنی داری وجود ندارد ،بنابراین فرضیه هفتم  

 شود .  تائید نمی
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نتیجه  T-value ضریب مسیر  مسیر مستقیم  ردیف 

 آزمون 

تائید  3.166 0.392 مدیریت دانش            عملکرد سازمانی  1

 فرضیه 

 رد فرضیه  1.210 0.246 مدیریت دانش            سبک تصمیم گیری عقلایی  2

تائید  6.551 0.569 مدیریت دانش            سبک تصمیم گیری شهودی 3

 فرضیه

 رد فرضیه  0.120 -0.018 سبک تصمیم گیری عقلایی           عملکرد سازمان 4

 رد فرضیه  1.777 0.176 سبک تصمیم گیری شهودی              عملکرد سازمانی 5

نتیجه  میانجی  مسیر غیر مستقیم  

 آزمون 

 رد فرضیه  گیری عقلایی   سبک تصمیم  مدیریت دانش            عملکرد سازمانی 6

 رد فرضیه  سبک تصمیم گیری شهودی   مدیریت دانش            عملکرد سازمانی 7

 . خلاصه نتایج آزمون فرضیه6جدول 

 نتیجه گیری :-5 

 در صلیا های دغدغه یکی از همواره . آید می شمار به سازمانها در موفقیت به نیل اصلی عوامل از یکی عنوان دانش به مدیریت

 های شیوه وخلق تغییرات،نوآوریها در را نقش ترین مهم توانند می مدیریت دانش .است امروزی،به کار گیری مدیریت دانش  سازمانهای

 مشکلات با امروز وآشفته سازمانهای پیچیده در مدیریت . کنند ایفا سازمانی قابلیتهای وتوسعه عملکرد سازمانی   افزایش جدید برای

 ،دشواری مدیران نظارت و کنترل حیطه از خارج واغلب ومتنوع عوامل متغیر وتعامل روبروست گیریها تصمیم در بسیاری وتنگناهای

 درتصمیمات مهم ابزاری عنوان میتواندبه که است مدیران اساسی ازمهارتهای یکی مدیریت دانش .افزایش میدهد را گیری تصمیم

اساسی  روشی است، شده پدیدار مختلف علوم میان در همگرا ای نقطه عنوان به ریت دانش مدی . گردد تلقی مدیریت عملکرد و مدیران

مشکلات جوامع  باشد. می بشری دستاوردهای هوش فزاینده پیچیدگیهای درباره پیچیده مهارتهای کسب و ماهیت کردن تفسیر برای

است. موارد فراوانی وجود دارد که تلاش مدیران و مسئولان دانش مدیریت انسانی و سازمان ها روز به روز پیچیده تر و حل آنها نیازمند 

، مدعی ارائه روش مناسب برای برخورد مدیریت دانش برای حل یک مشکل، ناکام مانده و با مشکلات عدیده ای روبرو گردیده است، 

نگری، خواه به صورت تمثیلی یا استقرایی و اصولی تر با پیچیدگی های دنیای کنونی است اندیشمندی انسان و دقت نظر او بر پایه جزئی 

یا کلی نگری به صورت قیاسی که به شکل گیری رشته های جدید علمی نیز انجامید و به تدریج با بسط آنها انشعاب از یکدیگر را در پی 

م و دانش های انشعاب داشت، از یک سو ضرورت همراهی با واقعیت های خارجی که مستلزم به کارگیری رشته های مختلف و پیوند علو

یافته با یکدیگر بود  را ایجاب می کرد و از سوی دیگر پدید آمدن علوم فراشته ای و میان رشته ای را به همراه داشت که زمینه ساز 

برای درک بهتر پدیده ها و همچنین درک درست از مسائل و مشکلاتی که با طرز فکر و  مدیریت دانش شد. مدیریت دانش شکل گیری 

بر عملکرد و لزوم ایجاد یک سیستم  مدیریت دانش تاثیر .لگوهای ذهنی خاص خود ایجاد کرده ایم، بسیار کارآمد و اثربخش می باشدا

منسجم و منظم برای افراد، آنگونه که قادر باشند در تصمیم گیری ها، حل مسائل و هدایت خود، دیگران و سازمان ها، در جهت خیر و 

 . گرفت قرار بررسی مورد تحقیق این در است که موضوعی این.ایفا نمایند، امری ضروری و حیاتی جلوه می نمایداصلاح بهترین نقش را 
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تاثیر  مدیریت دانش و سبک های تصمیم گیری بر عملکرد سازمانی است . در این هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی  رو این از

بطه مدیریت دانش ،سبک تصمیم گیری عقلایی و شهودی پژوهش تاش شده است به این پرسش پاسخ داده شود كه را

مدیران و عملکرد سازمانی چیست و آیا مدیریت دانش از طریق سبک تصمیم گیری بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد ؟ برای 

ای دستیابی به این هدف ،نمونه ای از مدیران یکی از دانشگاه های كشور ،انتخاب و مورد پیمایش قرار گرفت . داده ه

گردآوری شده با روش مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی مورد تحلیل قرار گرفت . نتایج 

رابطه مدیریت دانش ،سبک تصمیم گیری عقلایی و شهودی مدیران و عملکرد  بررسی برایپژوهش نشان می دهد كه  

 به فرضیه وسپس اصلی  فرضیه ابتدابه رو این از. گرفت قرار نجشس و مورد شد استفاده فرعی فرض5و اصلی فرض یک از  سازمانی

شود.نتیجه گیری از فرضیه اصلی پژوهش : نتیجه فرضیه اول پژوهش نشان می دهد که گسترش مدیریت دانش  با  می پرداخته فرعی 

 با افزایش عملکرد سازمانی  دانشگاه را  مدیریت دانش بین دار معنی رابطه آمده دست افزایش عملکرد سازمانی  رابطه دارد . نتایج به

اند.به عبارتی با گسترش مدیریت دانش  ،عملکرد دانشگاه  را افزایش می دهد. نتایج حاصل از آزمون فرضیات فرعی  داده قرار تأیید مورد

 : نتایج آزمون فرعی به قرار زیر ارائه می شود :

گیری عقلایی مدیران ندارد؛بنابراین فرضیه دوم ،تائید نمی شود . مدیریت دانش مدیریت دانش تاثیر مثبت و معنی داری برسبک تصمیم 

سبک تصمیم گیری عقلایی با برسبک تصمیم گیری شهودی تاثیر مثبت و معنی داری دارد .بنابراین فرضیه سوم ،تائید می شود . 

د . سبک تصمیم گیری شهودی با عملکرد سازمانی رابطه عملکرد سازمانی رابطه معنی داری ندارد ،بنابراین فرضیه چهار ،تائید نمی شو

معنی داری ندارد ؛بنابراین فرضیه پنجم ،تائید نمی شود .  سبک تصمیم گیری عقلایی مدیران رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را 

یران رابطه معنی داری وجود میانجی گری می کند .  بین مدیریت دانش و عملکرد سازمای از طریق سبک تصمیم گیری عقلایی مد

ندارد ،بنابراین فرضیه ششم تائید نمی شود . همچنین بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی از طریق سبک تصمیم گیری شهودی  

 مدیران، رابطه معنی داری وجود ندارد ،بنابراین فرضیه هفتم  تائید نمی شود .
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