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  چكيده
 همراه تغییرات آهنگ با را خود باید که دانندمی تا  شرکت هستیم مختلف هایعرصه در شگرفی تحولات شاهد امروز دنیای در

 که است استراتژیک تفکر گفت توانمی و آفریندمی اندازچشم تفکری چنین. است استراتژیک تفکر بنای سنگ احساس این کنند

و  (Strategic Thinking) بررسی رابطه بین تفکر استراتژیکدر پژوهش حاضر که با عنوان  .آوردمی وجود به را تفکر سیستمی

داخل( انجام گرفته  تولید سواری خودرو یدکی قطعات توزیع و مطالعه موردی )شرکت تهیه (E-Marketingبازاریابی الکترونیک)

شرکت تهیه و توزیع قطعات  الکترونیک در و بازاریابی استراتژیک تفکر بین رابطه بررسیکه هدفش آنجایی تحقیق حاضر از است که

است نوع روش تحقیق پژوهش حاضر پیمایشی و از شاخه میدانی بوده و لازم به ذکر است که در خودرو سواری تولید داخل   یدکی

شود. آوری میآوری اطلاعات )پرسشنامه( از نمونه آماری اطلاعات لازم جمعهای جمعاین نوع از روش تحقیق, با استفاده از فن

که از  SPSSاز طریق نرم افزار  هایینهایت به آزمون فرضیه آوری اطلاعات پرداخته و درجمعپژوهشگر با حضور در محل تحقیق به 

 عالی، مدیران جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه مدیرانیابد. بر اساس شواهد نو اطلاعات خود را ارائه نموده، دست میپیش

نفر، پرسنل  260و سواری تولید داخل که شامل تعداد پرسنل شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی خودر عملیاتی مدیران میانی،و

گیری نمونه روش نفر هست. 467  بربالغ آن تعداد که 175بندی و توزیع نفر و پرسنل انبار، بسته 32واحد فروش و بازاریابی 

پایایی  نفر به دست آمد 167ه که تعداد حجم نمون شودحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده می یینتع یساده است و برا یتصادف

نتایج حاکی از آن  .از طریق آلفای کرونباخ تایی شده است %78و پرسشنامه بازاریابی الکترونیک  %73پرسشنامه تفکر استراتژیک 

چین همدرصد اطمینان مورد تائید قرار گرفت.  95است که فرضیه اصلی یعنی رابطه میان تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیک با 

یادگیری،  برم بنای موقعیت آینده، تفکر سیستمی، درک های تفکر استراتژیک )تصورفرضیات فرعی پژوهش نیز که رابطه مؤلفه

درصد اطمینان  95( و بازاریابی الکترونیک نیز با شرکت هایزیرساخت ایجاد ذهنی و قابلیت مدل و خلاقیت برم بنای گیریتصمیم

 های تحقیق فوق قابل تعمیم به سایر جوامع هست.تائید شدند. لذا یافتهو بر اساس پاسخ افراد 

 

 الکترونیک، شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی خودرو سواری تولید داخل یابیبازار ،یستمیتفکر استراتژیک،تفکر س های کليدی:واژه
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 مقدمه  -1

 یفیت،در جهت تحقق ک یو خدمات یدیتول یواحدها ینب ییهم افزا یجادو ا یقطعات، توانمندساز یعو تور یهرسالت شرکت ته

لازم و  یهارساختیمنظور ایجاد زهمین  باشد. به یم یجهان یحضور در بازارها یخودرو برا یدکیلوازم  یرقابت یمتبه موقع و ق یلتحو

رویکرد مدیریتی جایگاه ویژه در  عنوان یکی از مؤثرترینریزی، مدیریت استراتژیک بهبرای استفاده از مکانیزم برنامه یریگجهت

انجام پذیرفته  یهاتیها فعالحمایت مناسب و درک درست در انجام پروژهعلت عدمه های بزرگ و کوچک پیدا نموده است. لذا بشرکت

خبری نیست ها ها درآمده و از رویکرد مناسب در شرکتصورت کتابخانه در شرکتچندان مؤثر نبوده و مباحث مدیریتی استراتژیک به

ها، عدم پایش و پیشرفت، حمایت و مشارکت مدیران، درگیر نشدن کارکنان و واحدهای عملیاتی، عدم تخصیص منابع با استراتژیعدم

تفکر  گفت توانیم باشندیها در کشور ما متوجه در بروز این معضل در سطح شرکت جمله موارد قابل ها ازعملیاتی نمودن پروژه

ریزی استراتژیک یک ابزار عملیاتی برای تحقق اهداف و بوده و اگر بخواهیم برنامه ترین دغدغه اصلی مدیران شرکتاستراتژیک مهم

صورت پذیرد ضروری است آگاهانه و دقیق عمل نموده، با توجه به این توضیحات در این فصل به دنبال آنیم که به ارائه  مأموریت شرکت

 دمطالعه و شناسایی اهداف بپردازیم. کلیاتی در ارتباط با پژوهش مور

 را مدیران تواندمی نگرش و گیریتصمیم از ای مناسبشیوه وکارکسب محیط در روزافزون تغییرات و هاپیچیدگی افزایش امروزه با

 از گیریبهره با خود، تولیدی اینقشه ایفای ضمن در بتوانند باید کنندمی فعالیت پویا هایمحیط که در مدیرانی. کند کمک موفقیت در

 (. 76،1386 رضائیان،)کنند  اقدام موجود اجرایی نظام هایو ویژگی اهداف تغییر و تصحیح برای نوآوری، و تشخیص قدرت

موضوع تفکر استراتژیک بیش از یک دهه است که در حوزه مدیریت استراتژیک موردتوجه بوده و در تحقیقات زیادی به اهمیت دارا 

عنوان یکی از دو قابلیت اصلی رهبران دارای عملکرد شده است. تفکر استراتژیک بهر استراتژیک برای مدیران اشارهبودن قدرت تفک

شود. های بهتر منجر می(. از دیدگاه میتزنبرگ، تقویت تفکر استراتژیک به تدوین استراتژی Collins,2000برجسته برشمار شده است )

های خلاقانه برای موفقیت قابلیت تفکر استراتژیک هستند  قادرند سایر کارکنان را به یافتن راه وی معتقد است مدیرانی که مجهز به

 (.Mintzberg,1994ترغیب کنند )  شرکت

 وکارکسب از یکپارچه نمای شهود، و خلاقیت از طریق که ذهنی فرآیند یک از است عبارت 1994 میتنزبرگ دید از استراتژیک تفکر

 از فراتر توانندمی آن ارشد طبق مدیران که داندمی فرایندی را تفکراستراتژیک (. گرت108، 1994،مینزبرگ)کند می ایجاد ذهن در را

 (.2002،457آورند )گرتز،  به دست آن متغیر محیط و  شرکت از نگرشی متفاوت تا بیندیشند روزانه مدیریتی فرایندهای و هابحران

( تمایز آشکاری بین 1994مینتزبرگ ) ، شناسیممی تفکر کارکنان رابه نام تفکر استراتژیک ه ودر حوزه مدیریت استراتژیک اندیش 

ریزی استراتژیک، برنامه که هست، آنچه مهم است بیان این مسئله ریزی استراتژیک قائل استتفکر استراتژیک و مفاهیمی چون برنامه

ریزی برنامه بر مراحل مختلفی از فرایند توسعه استراتژی توجه دارند، یمراحل اجرای استراتژتفکر استراتژیک نیست و هرکدام از 

که تفکر استراتژیک بر های موجود سروکار دارد. درحالیوتحلیل تمرکز داشته و با تعیین و فرموله کردن استراتژیاستراتژیک بر تجزیه

یندی آریزی استراتژیک فربرنامهدر کل کند. سسه ایجاد میترکیب تأکید دارد و با استفاده از شهود و خلاقیت یک نگرش منسجم از مو

که در تحقیقات  هستبحث بازاریابی و استراتژی  ابدییم،حال آنچه در این حوزه اهمیت است که باید بعد از تفکر استراتژیک اتفاق بیفتد

ها، منابع بازاریابی هماهنگ نمودن فعالیتکانون اصلی استراتژی بازاریابی، تخصیص مناسب و گذشته کم موردتوجه قرارگرفته است، 

اصلی مربوط به قلمرو ی توان گفت مسئلهمیمنظور  تأمین اهداف عملیاتی شرکت از حیث یک بازار محصول خاص لذا اسـت به

ها از  کتاسـتراتژی بازاریـابی، عبارت است از تعیین بازارهای هدف خاص برای یک خانواده محصول و یا یک محصول خاص، سپس، شر

باشند. افزایی میهای مشتریان بالقوه در آن بازار هدف، به دنبال مزیـت رقـابتی و ایجـاد همطریق آمیخته بازاریابی طبق نیازها و خواسته

 منظور ها بهها و  فرصتمنظور پرهیـز و اجتنـاب از آنریزی استراتژیک در تمامی سـطوح، شناسـایی تهدیـدات بهاساس برنامه

های مسئولیت استراتژیک اصلی برای هر مدیری، کنترل و مراقبت بیـرون است تـا بتوانـد شرکت یا فعالیت ها هست.برداری از آنبهره

ی بازار آشنا هستند درنتیجه مدیران بازاریابی بیشتر با شرایط و تغییرات در محـیط محدوده آن را با تغییرات در محیط هماهنـگ سـازد

ریزی کنندگان اصلی در فرآیند برنامههای استراتژیک محصـول خـود هستند، بلکه اغلب مشارکتتنها مسئول طراحی طرحنه این مدیران

ارتباط قرارداد بین تفکر استراتژیک بر  توجه به این توضیحات به دنبال در پژوهش حاضر با، لذا باشنددر سطوح تجاری بنگاه نیز می
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شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی  در الکترونیک بازاریابی و استراتژیک تفکر اثربخشی بین رابطه بررسی باهدفبازاریابی الکترونیک 

 ی موردی خود هستیم.مطالعهعنوان خودرو سواری تولید داخل به

واری تولید فرضیه اصلی در این تحقیق بین تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیک در شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی خودرو س

که بین تصور آینده در تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیکی رابطه وجود دارد. بین تفکر  فرعی هایهیفرضداخل رابطه وجود دارد و 

سیستمی در تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیکی رابطه وجود دارد. بین درک موقعیت برم بنای یادگیری در تفکر استراتژیک و 

گیری برم بنای خلاقیت و مدل ذهنی در تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیکی رابطه ریابی الکترونیک رابطه وجود دارد. بین تصمیمبازا

ی در تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیکی رابطه وجود دارد را در این تحقیق مورد  های شرکتوجود دارد. بین قابلیت ایجاد زیرساخت

 دهیم.ار میبررسی قر

 

 چارچوب تحقيق

 ريزی استراتژيكبرنامه

ریزی استراتژیک لازم ترکیب شوند فرآیند برنامه هایژگیمستمر و پیچیده که اگر و ریزی استراتژیک فرآیند تغییر شرکتبرنامه      

و عملیات ضروری برای دستیابی به  هاهیروریزی استراتژیک فرآیند ایجاد و توسعه موفق و جامعی به وجود خواهند آورد در حقیقت برنامه

 (.2012)تئودسیو و همکاران،  آینده هست
 

  تفكر استراتژيك

 یتکند، مز یم یجادا یمشتر یبـــرا یمنحصر به فرد یهاکه ارزش هایییتفعال یتو تقو یصتشخ یقطر از یکفکر استراتژ     

. ولی معرفی تفکر استراتژیک از طریق تعریف آن کاری کم است اهیم و رویکردهاابزاری برای معرفی مفاین نوع تفکر . یندآفر یم یرقابت

شده، هر یک به اثر است. علت این امر در پیچیدگی مفهومی این رویکرد نهفته است. تعاریف متعددی که برای تفکر استراتژیک ارائه

جای دربر ندارند. در چنین شرایطی بهتر است برای معرفی بهیک تمامی ابعاد را اند. هرچند هیچرویکرد توجه داشتهازاین ییهاجنبه

 رویکرد تصویر گرددتفکر استراتژیک پرداخته و بدین ترتیب تلاش شود تا نمای صحیحی ازاین یهایژگیتعریف، به ماهیت و و

 .(2012)بیسب،

 : وکارشرایط پیچیده کسب تا در کندیاز دیدگاه ماهوی تفکر استراتژیک یک بصیرت و فهم است. این بصیرت کمک م

o درستی شناخته شودبازار و قواعد آن به یهاتیواقع. 

o جدید بازار زودتر از دیگران کشف شود یهایژگیو. 

o وکار درک شود( کسبیهایوستگی)ناپیهاجهش. 

 (.2012تئودسیو و همکاران،(آفرینی خلق شودبرای پاسخگویی به این شرایط راهکارهای بدیع و ارزش

 و ندارد )منوریان وجود استراتژیک تفکر برای پذیری همه و تعریف مشخص ،حوزه این پژوهشگران از بسیاری نظر ساسا بر

 بعدی از را آن نظرانصاحب یک از هر ( و2009و مشبکی و خزاعی،  2010؛ فیض، 2001؛ بن 2005لاتون،  و ؛ توکلی2011همکاران، 

کم  کاری تعریف با عمیق، مفاهیم و گوناگون ابعاد دلیل به آن شناخت شاید ؛ بنابراینکنندمی تعریف و دهندمی قرار موردتوجه خاص

 (.2003باشد )غفاریان و علی احمدی،  ثمر

 که است یافتنیدست و شدهتعیین نتایج با ای مطلوبآینده خلق برای عملی زویایی و آینده موردنظر نتایج تصویر استراتژیک تفکر

 (.41-40؛ 2003ود )کاف من و همکاران، شمی ارزش افزایش موجب

 یا و بقا هایاستراتژی شناسایی برای ( و فرایندی1989است )همل و پراهالد، « معماری استراتژیک»قابلیت  استراتژیک تفکر

 هایوباز چارچ استفاده استراتژیک (. تفکر5: 2005شوند )آبراهام،  منجر مشتری برای خلق ارزش به که است وکاریکسب هایمدل

 اجرایی ارشد مدیران ( تا23: 2005است )استیلی،  های استراتژیکموقعیت گیریتصمیم درنهایت و تحلیل و بررسی برای مختلف ذهنی

 که استراتژیک مسائل حل برای است راهی استراتژیک (. تفکر2: 1995شوند )گرت،  ظاهر روزانه هایبحران و فرایندها از برتر بتوانند

بقای  و کارایی افزایش امکان و شود درک بهتر رخدادها، تا کندمی ترکیب واگرا و تفکر خلّاق فرایندهای با را ا همگر و یمنطق یشیوه

 (.338: 2005و بن،  42: 1998همکاران،  و گردد )مینتزبرگ فراهم ی شرکت
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 قالب در را وکارکسب سیستم کهاین جایبه و وکار استکسب فضای به آن نگرکلی نگرش استراتژیک تفکر هایویژگی ترینمهم از

و « تفکر سیستمی»( این را 1990کند. سنگه )می ایجاد ذهن در وکارکسب از کلی تصویری کند، شده خلاصهساده تحلیلی الگوهای

 نامند.می مشتری برای ارزش خلق نظام از کامل ذهنی الگوی را ( آن1998لیدکا )

 حرکت شود،می  شرکت مطلوب وسویشدن سمت مشخص باعث که است اندازچشم خلق یک،استراتژ تفکر کارکرد تریناصلی

 است ( معتقد108: 1994مینتزبرگ ) کند.می انگیزه هم و یکپارچه را  شرکت مشترک، آرمان صورت یکبه و بخشدمی جهت را  شرکت

 رفتار سوی دیگر دارد. از تأکید« بنگاه برای یکپارچه اندازیچشم»خلق  برای خلاقیت و شهود کارگیریبه و ترکیب بر استراتژیک تفکر

 (.2002کند )گریتس، خارج می آن هایارزش مجموعه از را دیگران از رویدنباله و تمایز گرا را شرکت تفکر استراتژیک، از حاصل

 استراتژیک نماید. تفکرمی بازی را یمهم بسیار نقش امروزی پویای و متغیر محیط در پیشرفت و بقا استمرار در استراتژیک تفکر

 (.1392)معمایی و همکاران،   نمایند خلق را جدید هایفرصت تا کندمی کمک مدیران به که است ابزاری

ای یونانی بامعنای شده دارد استراتژی از واژهوبیش شناختهعنوان مقوله کهن در علوم و فنون نظامی، مفهومی کماستراتژی به    

تری رادارند اوایل قرن بیستم این مفهوم کاربرد وسیع  نیز حکم ژنرال شرکت  تش مشتق شده و استراتژی است مای شرکتژنرال ار

مرورزمان به موزه مدیریت نیز راه یافت تدوین استراتژی نیازمند تفکر استراتژیک بوده که با نوینی را پیدا نمود و به یهاطهییافت و ح

شناسی ها همچون فلسفه، روانشناسی، سیاست، اقتصاد و جامعهگیری از اندیشمندان سایر حوزهزمینه نیاز به بهرهتوسعه تحقیقات در این 

 (.1387 ایزدی، و امامی)شوندیاحساس م
 

 مؤلفه مای موفقيت استراتژی 

 به مؤلفه مای زیر توجه نمود . یستیبایها  مبرای موفقیت استراتژی در شرکت     

o د با شرایط موجود در محیط رقابتی سازگار باشد استراتژی بای 

o هاانتخاب شود نه صرفاً با توجه به وجود این فرصت  داخلی شرکت یهابازار باید بر اساس قوت یهاتعقیب فرصت، 

o (1387 ایزدی، و امامیاستراتژی باید با دقت اجرا شود.) 

 مزايای مديريت استراتژيك 

وکار تأکید نموده و نتایج رفتاری مشخصی ی و کسب ر مبنای تعامل مدیران در همه سطوح شرکترویکرد مدیریت استراتژیک ب     

گیری مشارکتی است به همین علت بررسی تشخیص و ارزیابی دقیق تأثیر فرموله کردن را به همراه دارد که مشخصه نظام تصمیم

ای از معیارهای مالی و غیره هست که اثربخشی مدیران را مورد وکار اغلب نیازمند مجموعهو یا کسب  استراتژی بر عملکرد شرکت

  .(1392همکاران، و وکیلی) دهندیارزیابی قرار م
 

 و مديريت عملكرد   استراتژی شرکت

که استراتژی مناسبی اتخاذ نموده و در طول رقابت با توجه به  شودیی پیروز م ها  باهم رقیب بوده و در رقابت شرکتشرکت     

ها را خود را برای ادامه رقابت بررسی کند و در صورت نیاز آن یهاغییر شرایط محیط و رقیب و قواعد، مناسب بودن راهبردها و برنامهت

از آن بهره برد امروزه به روشی برای  توانیزمان کوتـاه مبازبینی و بازنگری نماید ارزیابی در حوزه مدیریت عملکرد که در طول مدت

روش ارزیابی به ابزاری برای  گذاردینامشهود رو به افزایش م یهاهیها  به سرماشده و هرچه وابستگی شرکتراتژی تبدیلمدیریت است

 (. 2015،همکاران و برازر)کندیها  تبدیل مکنترل راهبردها و عملکردها در شرکت
 

 ريزی استراتژيك در برنامه اهداف شرکت

بالاتر به عناصر استراتژی مدیریت رده شوندیهستند که از مأموریت و بررسی محیطی ناشی م تریمشخص یهااهداف خواسته      

در رابطه با اهداف، ذکر این نکته ضروری هست که زمان و منابع محدود است و اولویت بعدی اهداف اهمیت  رسندیتر ماهداف پایین

ی به  ترین اهداف شرکتازار یا سایر اهداف باید کاملاً روشن باشد تا مهمو در این رابطه مصالحه بین سوددهی و سهم ب ابدییم یاریبس

 آید.دست 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  بارویکرد حمایت از کارآفرینان ملی(کسب و کار)  مدیریت و  الگوهای نوین در ملی سکنفران 

 5 
www.MBA-CONF.ir                5 

 

 

 

  

         

 

 

 
 

 (2012)تئودسيو و همكاران،ريزی استراتژيكسازان در برنامهنمودار تعيين اهداف آينده
 

 تفكر استراتژيك 

اند داشته سروکار )بصیرت( کلمه با استراتژیک تفکر مفهوم و معنی بررسی در همواره مدیریت حوزه اندیشمندان و محققان      

 است عبارت بصیرت. شودیم محسوب ضروری امری استراتژیک تفکر موضوع صحیح درک برای کلمه این مفهوم درست شناخت روازاین

 سمت آن به باید  شرکت که سرنوشتی از است صریحی بیان دیگرعبارتبه و شرکت برای جذاب و الوقوعمحقق، گرایانهواقع ایآینده از

 سازدیم متصل هم به را آینده و گذشته که است پلی بلکه نیست آینده در صرفاً  استراتژی.(1382کند)علی احمدی، حرکت

 کند خلق هاییاستراتژی  شرکت برای بتواند تا باشد عمیقی بصیرت دارای باید استراتژیک متفکر یک روازاین (،1382)غفاریان،احمدی،

 در استراتژیک تفکر. سازد رهنمون مطلوب ایآینده سویبه دارد قرار آن در که حالی و بوده آن در که ایگذشته به توجه با را  شرکت که

 را  شرکتتواند می که رویکردی دیآیم حساببه  شرکت رهبری برای مناسب رویکردی امروزی بینیپیشغیرقابل و پرتحمل محیط

 (.1382سازد)غفاریان،احمدی، آن نصیب را بازار منافع از و بخشیده برتری بارق به نسبت

یم تهدید هاآن شدن معنیبی خطر که است شدهاستفاده وسیع قدریبه استراتژیک( )تفکر واژه از امروزه( 1998)لیدتکا نظر به     

 فرعی نام صرفاً استراتژیک تفکر که: کندیم اعلام خود تحقیقات در صراحتبه( 1994) مینتنزبرگ (، اما1387)رحمانسرشت،کفچه،کند

 هرحال، بههست متمایز کاملاً خصوصیات با تفکر ویژه روش یک بلکه نیست، دارد قرار استراتژیک مدیریت چتر زیر آنچه هر دوم اسم یا

 تفکر که برآمدند درصدد و ردندک ی فراوانیهاتلاششود،  دارمعنی استراتژیک تفکر مفهوم تا گرفته صورت متعددی یهاتلاش

 ،(1387رحمانسرشت،کفچه،)کند کمک موضوع این درک به تا کنند ارائه هاییمدل و نمایند آشکار و سازیمفهوم بیشتر را استراتژیک
 

 ريزی استراتژيكبرنامه وتفكر استراتژيك 

 (مدیریت استراتژیک) یا  (ریزی استراتژیکبرنامه)ه اشتباه برای دلالت بدر بسیاری از اوقات به (تفکر استراتژیک)عبارت       

ریزی ریزی و تفکر استراتژیک به دو انتهای طیف مکاتب دهگانِ تعلق دارند. برنامهبکاربرده شده است اما در حقیقت رویکرد برنامه

کر استراتژیک با مکتب بینی اثربخش است و تفاست که در محیط قابل شناخت و قابل پیش (ریزیطرح)استراتژیک جزو مکتب 

در تفکر استراتژیک  (،1389)ید الهی،شیوایی،بینی مناسب استکه برای محیط غیرقابل درک و پیش شودیتعریف م (یادگیری)

ریزی استراتژیک اند که برنامه، طرفداران دیدگاه تفکر استراتژیک اظهار داشتهرندیگیچندان واقعی شکل مها در یک دنیای نهاستراتژی

که لزوماً ادراکی و  رندیگیهای تجاری موفق از رهیافت فکری نشات مباعث توسعه استراتژی شود بلکه استراتژی تواندیصورت مؤثر نمهب

این ، گیری مؤثر استراتژیتواند بیشتر مانع باشد تا اینکه کمکی برای شکلاحساسی و خلاقانه هستند تا اینکه منطقی، زیرا منطق می

ست که در اینجا جایگاهی برای منطق وجود ندارد بلکه بدین معنی است که منطق چیزی است که باید بعد از احساس و بدین معنی نی

فاقد قدرت لازم برای (هاست و این شیوه تفکر )تفکر همگراداده« تحلیل»استراتژیک  یهاریزیشهود به وجود آید. مبنای برنامه

 .های تحول بخش استیه اصلی استراتژیماعنوان درون)تفکر واگرا( به(خلاقیت)
 

 سيستمي:تفكر 

منابع و 

 نيروهاي داخلي

محيط  نيروهای

 خارجي

ه و مجموعه اهداف آيند

در ها های آناولويت

 سازمان

اهداف گذشته و رشد 

 سازمان

 هایارزش

 مديريت عالي
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 یهاعنوان ترکیب بخشبه  است. تغییر در تلقی شرکت بیانگر تغییر در نگاه به شرکت سیستمی(، تفکر 1991ازنظر کاف من)     

طور در رابطه با کل سیستم و به بعنوام یک سیستم کلی که هر بخش آن  مجزا و نامرتبط در حال رقابت بر سر منابع، به تلقی از شرکت

به یکپارچه موردتوجه قرار دارد که این مسئله در نظر گرتز نیازمند توانایی فاصله گرفتن افراد از توجه به مسائل عملیاتی روزانه و توجه 

راه حل در و چگونه یک رندگذای، چگونه بر یکدیگر اثر مخورندیاین موضوع است که چگونه مسائل و مقولات متفاوت با یکدیگر پیوند م

ی که مجهز به تفکر استراتژیک است از تفکر  شرکت (،1،2005)اولسونها رابطه گذار استبر دیگر قسمت  یک قسمت از شرکت

با کل سیستم در تعامل است. در چنین وضعیتی دیدگاه حاکم فرا   شرکتمند هست. یعنی هر بخش از اجزای سیستمی نیز بهره

جای تمرکز بر یک کنش یا واکنش خاصی از سوی افراد، به ساختارهایی که به رفتارهای فردی را رارویدادی است. یعنی بهشخصیتی و ف

ضمنی داخلی و  یهاییایکه این خود نیازمند فهم کامل پو شودیتوجه م زنندیو شرایطی که رویدادهای مطلوب را رقم م دهندیشکل م

 (.2013)مون،بیانگ، است  خارجی شرکت

 

 :خلاقيت

انجام کارها  یهاجدید باشند و همچنین در ذهن به دنبال یافتن بهترین راه حل یکردهایمتفکران استراتژیک باید در پی رو     

ی تر باید ذهنی خلاق داشته باشند، استراتژی است تا باید از تفکر غیرمتعارف و استفاده از تخیلات و خلاقیت براباشند و به عبارتی ساده

بدیع برای یک مسئله و  یهاجایگزین انجام کار لذت ببرند. طبق بیشتر مطالعات تفکر خلاق، توانایی تولید را ه حل یهاوهیکشف ش

موجود در  یهادهیکه خلاقیت، توانایی افراد در ادغام ا کندیگونه بیان م( این1998آمابیل)،توسعه یا تشخیص ارتباطات غیرمعمول است

ها از اطلاعات و تجربه توانی( معتقد است که بدون خلاقیت نم1996دی بونو) (،1382)غفاریان،علی احمدی، است یک ترکیب جدید

اکنون در دسترس ما هستند اما در ساختارها و الگوهای و مفاهیم ها بااینکه همطور کامل استفاده کرد چراکه این اطلاعات و تجربهبه

سازی ایده را فراهم مدیریت ارشد باید منابع موردنیاز برای پیاده .د ایده جدید به عمل تبدیل شوددرنهایت بای. اندقدیمی محبوس شده

گروه یا پروژه تخصیص یابد، قضاوت  یک به زمان و پول چقدر اینکه در مورد : تصمیمدیگوی( م1998طور که آمابیل )کند. همان

 (.2013مون،بیانگ،) آن را از بین ببردتواند از خلاقیت حمایت کرده یا ای است که میپیچیده

 

 و هدف   اندازچشم

انداز تا نگرش یا تصوراتی هستند که افراد در انداز و هدف است. چشمیکی دیگر از عناصر اصلی تفکر استراتژیک داشتن چشم     

 یهاتیو افراد را از انجام فعال شودیم اهتیدهی به کارها و فعالباعث جهت  قلب و فکر خود به همراه دارند.داشتن هدف در یک شرکت

که  دهدینشان م( 2011)کالینز و همکارانش . تحقیقاتداردینیستند بر حذر م بیهوده که در راستای رسیدن به باهدف شرکت

کید زیادی برساخت ها تأاند. رهبران در این شرکتتر بودهانداز و هدف در بازار سهام بسیار موفقباشم قوی نسبت به چشم ییهاشرکت

انداز را تعیین اهداف ارزشمند از دید بنیادینشان دارند آنان چشم یهاو ارزش شانیاند که درک عمیقی از دلایل وجودهای داشتهشرکت

ب انداز را تجسم هدف و آینده مطلو( چشم2005بن) ،اندتعریف کرده  اصلی شرکت یندهایکارکنان و تعیین و تبیین وضعیت آتی فرآ

و یک درک عمومی  دهدیرا افزایش م  انداز تعهد در شرکتهرحال چشمی و کشف قلمروهای جدید رقابتی تعریف کرده است به شرکت

بهره برند و در   که هر چه بیشتر از تجربه و استعدادشان در شرکت بخشدیو به افراد الهام م ابدیینفوذ م  که در کل شرکت کندیخلق م

ی، کمک مردیگیگیری در آن صورت مانداز مشترک به ایجاد مفهوم و درک از جهتی که فرآیند تصمیمارشد یک چشمسطح مدیریت 

 .(1389نوری،) کند

 

  و بازاريابي الكترو نيكي: بازاريابي در محيط بازاريابي الكترونيك 

ای را موجب شده است. ادی و اجتماعی گستردهتحولات پرشتاب در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییرات سیاسی، اقتص     

 ییهابه گفته کارشناسان علم مدیریت، شرکت .انگیز در بخش فناوری اطلاعات استای شگفتشدن در حقیقت ثمره پیشرفتهجهانی

یکل بورتر، اینترنت توانسته نقش توانند در عصر حاضر در بازار امروز به رقابت بپردازند که با زبان و ابزارهای آن آشنا باشند. به گفته مامی

یژگیکه بخواهند در بازاریابی الکترونیک  موفق باشند داشتن و ییهاگذشته استراتژی و رقابت را دگرگون سازد. به این منظور شرکت

                                                 
1 Olson 
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امروز باید به  ها برای حضور چشمگیر در بازارهای پررقابتبازاریابی در محیط الکترونیک الزامی است و قطعاً در عصر جدید آن یها

افزایش دسترسی عموم مردم به اینترنت باعث شده است تا امکان تجارت از طریق تار  .های جدید دست یابندو پارادایم هادگاهید

 یهاتیبازاریابی الکترونیک  از قبیل جهانی ساختن تجارت، برداشتن محدود یهایژگیای برخوردار شود. وگستر از جایگاه ویژهجهان

و مکانی، کاهش قیمت منابع جهت خرید، افزایش درصد فروش، عدم وجود محدودیت زمانی در معاملات، دسترسی آسان به  زمانی

زمانی معاملات و بسیاری دیگر از مزایای بازاریابی الکترونیک   یهانهیمعاملاتی، کاهش هز یهانهیاطلاعات موردنیاز، کاهش چشمگیر هز

 (.2،2002یپسید)شباعث رشد چشمگیر آن شده است

 

 الكترونيك بازاريابيمديريت ارتباط با مشتری و اهميت آن در 

، بلکه ارائه خدمات به مشتریان ازجمله شودیخریدوفروش محصولات محدود نمتبلیغ الکترونیک تنها به فرایند  بازاریابیامروزه      

 (.3،2002)لتورانتاعمده در این حوزه است یهاتیفعال

و موقعیت شرکت را  دهدیوکار قرار م، مدیریت روابط مشتریان رویکردی است که مشتریان را در هسته مرکزی کسبطورکلیبه     

. گاهی این رویکرد با مفهوم بازاریابی رابطه مند همپوشی دارد. اما همه آنچه در بازاریابی داندیوابسته به مدیریت مؤثر ارتباط با آنان م

یک فروشنده را با بهتر است که ارتباط یکریت روابط مشتریان نیست. بازاریابی رابطه مند مفهومی گستردهمدی شودیرابطه مند مطرح م

ترتیب هر فروشنده باید قادر باشد که رفتار خود را بر مبنای رفتار هر مشتری تغییر دهد. اما در مدیریت این. بهردیگیمشتری دربر م

مختلف، برخورد متفاوتی داشت.  یهامتفاوتی دارند و باید با گروه یهاه مشتریان خواستهروابط مشتریان، این ایده مطرح است ک

بنابراین، مدیریت روابط مشتریان بیش از فروش و بازاریابی مطرح است. چون شرکت باید قادر باشد محصول خود را متناسب با نیازهای 

. مشتری مدار بودن دهندیر توسعه محصولات خود، مشتریان را شرکت مموفق د یهاشرکت ،(2002،لتورانتافردی مشتریان تولید کند)

یک و رابطه مند بهاما برای بازاریابی یک، توجه شود -متوسط مشتریان  -معمولاً به این معناست که به نیازهای مشتریان نوعی در بازار 

طور مداوم با یک و رابطه مند، شرکت باید بهبهازاریابی یکتک مشتریان تعامل داشته باشد. اما برای بطور مداوم با تکشرکت باید به

 تک مشتریان تعامل داشته باشد. تک
 

 مدل مفهومي پژوهش

                                                 
2 Shipside 
3 Lehtoranta 
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  پيشينه تحقيق

o لت پرداخته است و موردی خود در بانک م یبه بررسی نقش بازاریابی در مطالعه در پژوهش (1391)دیواندری و عابدی

اطلاعاتی، اقدامات مهمی در راستای ارائه خدمات  یهایکشور نیز همگام با پیشرفت فناور یهاکه بانک کندیگونه بیان ماین

ها، برای بازاریابان کنندگان از خدمات اینترنتی بانکاند. با توجه به رشد تعداد استفادهبانکداری اینترنتی در کشور صورت داده

ها الزامی است که درک بهتری از کاربران و مشتریان بانکداری اینترنتی داشته باشند؛ تنها از طریق این درک است که بانک

برای جذب و حفظ مشتریان خواهند بود. در پژوهش حاضر عوامل مؤثر بر  ییهاکیها و تاکتبازاریابان قادر به توسعه استراتژی

وسیله پرسشنامه الکترونیکی و ها بهآوری دادهرنتی موردبررسی قرارگرفته است. جمعنگرش مشتریان در خصوص بانکداری اینت

و نتایج این پژوهش،  هاافتهیبامطالعه موردی مشتریان خدمات اینترنتی بانک ملت صورت گرفته است. بر اساس 

مختلف سنی در نظر  یهاتی برای گروههای بازاریابی متفاومنظور ایجاد نگرش مثبت در مشتریان، استراتژیشود بهپیشنهادمی

بخش در این خصوص برای افراد فراهم شود و گرفته شود؛ فرصت استفاده از خدمات بانکداری اینترنتی و کسب تجربه رضایت

 رسانی و آموزش در این خصوص با تأکید بر مزایای این شیوه استفاده از خدمات بانکی صورت پذیرد.اطلاع

o او در . پرداختجانبه در تدوین چهارچوبی برای تفکر استراتژیک یک رویکرد سهدر پژوهشی به بررسی  (1387ایزدی ) و امامی

که دامنه کلان هست، به بررسی عواملی از هر یک از   در سطوح فردم گروه که دامنه خرد هستند و سطح شرکتپژوهش خود 

های بازنمایی ذهنی، در سطح گروه اثر تعارض سطح فردی دستگاه. در پردازدیسطوح که بر بهبود تفکر استراتژیک اثر دارند، م

. لذا با مدنظر ردیگیی، ساختار و فرهنگ و سیستم پرداخت و جبران خدمات موردبحث قرار م و ناهماهنگی و در سطح شرکت

استراتژیک ترتیب داده بستری برای بهبود در تفکر   گروه و بافت مناسب در شرکت یهاییایقرارداد عوامل فردی مدیریت پو

 .شودیم

o  های  نوظهور پرداخته است و به این ها و شرکت(، به بررسی نقش استراتژی بر شرکت2015)شارما و همکاران  پژوهشدر

یم  شرکت یهاهای قوی در تمامی بخشها در ارتباط با رابطه خود با مشتری نیازمند استراتژیکه شرکت پردازدیمسئله م

دارند که تفکر استراتژیک نقش ها بیان میآن نیز پرداخته است. Amazonاز شرکت  ییهاین مقاله به ارائه مثالدر ا باشند

 کند.های  نوظهور بازی میمهمی را بر موفقیت شرکت

 تصور آینده

 
 تفکر

یسیستم  
درک موقعیت 

ریبرمبنای یادگی  

نای تصمیم گیری بر مب

 خلاقیت

خت قابلیت ایجاد زیرسا

 سازمانی

 بازاریابی

 الکترونیکی
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o  از  های مناسب در بازاریابی و نقش تبلیغات حاصلبه بررسی و شناسایی استراتژی در پژوهش خود (2015)توربان و همکاران

که به   Del Monte،بدین منظور در مطالعه صورت گرفته در شرکت پردازدیها در بحث بازاریابی الکترونیک  ماین استراتژی

های جدید به دنبال ایجاد راهکارهای الکترونیک با استفاده از استراتژی پردازدیپخش و توزیع مواد غذایی حیوانات خانگی م

 .پذیری خود در این بازار استشتر بازار و حفظ رقابتروز برای به دست آوردن بیبه

o  مبنای بر .الکترونیکی پرداخت تجارت در بعدی چند نگرش یک بر مبتنی اعتماد بررسی ،گیفن به2002در تحقیقی در سال 

 مطرح کالکترونی تجارت در اعتماد ایجاد نیازهایپیش عنوانبه صداقت و توانایی،خیرخواهی به مشخص باور وی تحقیقات

 شدند.

 

 روش تحقيق

شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی  الکترونیک در و بازاریابی استراتژیک تفکر بین رابطه بررسیکه هدفش تحقیق حاضر ازآنجایی

است نوع روش تحقیق پژوهش حاضر پیمایشی و از شاخه میدانی بوده و لازم به ذکر است که در این نوع از خودرو سواری تولید داخل  

شود. پژوهشگر با حضور آوری میآوری اطلاعات )پرسشنامه( از نمونه آماری اطلاعات لازم جمعهای جمعوش تحقیق, با استفاده از فنر

بر اساس شواهد نو اطلاعات خود را ارائه هایی که از پیشنهایت به آزمون فرضیه آوری اطلاعات پرداخته و دردر محل تحقیق به جمع

 بد. یانموده، دست می
شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی خودرو  عملیاتی مدیران میانی،و عالی، مدیران جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه مدیران

 که 175بندی و توزیع نفر و پرسنل انبار، بسته 32نفر، پرسنل واحد فروش و بازاریابی  260سواری تولید داخل که شامل تعداد پرسنل 

 نفر هست. 467  بربالغ آن تعداد

نفر به  167که تعداد حجم نمونه  شودحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده می یینتع یساده است و برا یگیری تصادفنمونه روش

 دست آمد.

 این فرمول هر یک از حروف مبین موارد زیر هستند.  در

N حجم جامعه آماری است : 

Pباشد.: بیانگر احتمال موفقیت می 

Qمال عدم موفقیت و شکست می: بیانگر احت( 1باشد-p  ،بر اساس روش احتمالی .)p  وQ  شود. درصد در نظر گرفته می 50برابر با 

Zاست.  96/1درصد برابر  95باشد که در سطح اطمینان : آماره استاندارد توزیع نرمال می 

Dشده است.درصد در نظر گرفته 05/0باشد. در این تحقیق حداکثر خطای مزبور برابر : بیانگر خطای برآورد یا استاندارد می 

       

 پرسشنامه تفكر استراتژيك:  

 بکار استراتژیکدر این تحقیق تفکر میزان سنجش منظوربه که است شدهتشکیل گویه 40 از استراتژیک تفکر پرسشنامه

 و «مواقع بعضی» ،«بندرت» ،«هرگز» هایگزینه برای که هست یانقطه 4 لیکرت طیف صورتبه پرسشنامه گذارینمره.رودمی

 .دارد مؤلفه 5 پرسشنامه این.شودمی گرفته نظر در 4 و 3 ،2 ،1 امتیازات ترتیب به «تقریباهمیشه»

 :مؤلفه تا و سؤالات مربوط به هر متغير 

 (8تا1سؤالات تصور آینده و تمرکز بر آن) .1

 (15تا9جویی هوشمندانه با دیدگاه دستگاهی)فرصت .2

 (19تا  16درک موقعیت برم بنای یادگیری و مفاهیم شناختی) .3

 (28تا  20سازی، خلاقیت و الگوهای ذهنی متنوع)گیری برم بنای فرضیهتصمیم .4

 ( 40تا  29ی) های شرکتقابلیت ایجاد زیرساخت .5
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 گذاری شده است.صورت معکوس نمرهبه 40و  38، 37، 36، 35، 33، 30، 24، 23، 20، 16، 13، 11، 7گویه های شماره 

 پرسشنامه بازاريابي الكترونيك:  

مقیاس  .شده استت تنظیمدهی آن بر اساس لیکرباشد و طیف پاسخگویه می 30شامل  پرسشنامه تأثیر بازاریابی الکترونیکی،

 کند .گیری این ابزار از خیلی کم تا خیلی زیاد تغییر میاندازه
 

 های پرسشنامه:مؤلفه 

 ؛10تا  1های بازاریابی: موارد سازی فعالیتتغییرات در مفهوم 

  ؛18تا  11تغییرات در تعریف بازار: موارد 

 30تا  19یجاد ارزش: موارد ا 

 گذاری پرسشنامه:نمره 

 امتیاز در نظر بگیرید. 1و خیلی کم  2، کم 3، متوسط 4، زیاد 5هر گزینه خیلی زیاد  برای

 رواني و پايايي پرسشنامه پژوهش

های نهایی را در اختیار گیریوتحلیل و نتیجههای لازم جهت تجزیهگیری تحقیق باید قادر باشد، اطلاعات و دادهابزار اندازه     

 باید از روایی و پایایی برخوردار باشد. محقق بگذارد و بدین منظور 

 روايي  

منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرون باخ استفاده گردیده است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی در این تحقیق به

 رود. کند به کار میگیری میهای مختلف را اندازهگیری که خصیصهابزار اندازه

های پرسشنامه و ورایانس کل را محاسبه کرد. های هر زیرمجموعه سؤالآلفای کرون باخ ابتدا باید واریانس نمرهبرای محاسبه ضریب 

 کنیم. سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه می

 
2

1

2

1
1 S

s

J

J
r

n

j

j







 
 که در آن : 

  Jهای پرسشنامه یا آزمون = های سؤالتعداد زیرمجموعه

  = Sj2ام J واریانس زیر آزمون 

  = S2واریانس کل پرسشنامه یا آزمون 

های آزمون گردید و سپس با استفاده از دادهپرسشنامه در بین جامعه موردنظر پیش 30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل   

گونه که در جدول نمیزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرون باخ هما SPSSافزار آماری ها و به کمک نرمآمده از این پرسشنامهدستبه

دیگر از پایایی لازم عبارتزیر آمده است، محاسبه شد. این اعداد نشان دهند آن است که پرسشنامه مورداستفاده، از قابلیت اعتماد و یا به

 باشد.برخوردار می

 

 پرسشنامه بازاریابی الکترونیک پرسشنامه تفکر استراتژیک پرسشنامه
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الفای کرون 

 باخ
73/0 78/0 

 

 هاردازش دادهپ

. چنانچه حجم اطلاعات از حد معینی بیشتر باشد شده استوتحلیل ای تجزیهصورت دستی یا به رایانهشده  بهآوریهای جمعداده

وتحلیل های مختلف تجزیهوتحلیل دستی وجود نخواهد داشت. امروزه در همه موارد این امر با استفاده از رایانه و برنامهامکان تجزیه

 هست. Spssافزار افزار آماری مورداستفاده در این زمینه نرمترین نرمپذیرد. اصلیری انجام میآما

 

 هاوتحليل دادهتجزيه

دقت آمده پرداخته است. در سطح توصیفی با استفاده از های بهوتحلیل دادهاین تحقیق به روش توصیفی و استنباطی به تجزیه

شده است و در سطح های جامعه پرداختهرصد، میانگین و انحراف معیار به تحلیل و توصیف ویژگیهای آماری نظیر فراوانی، دمشخصه

 5و فریدمن4هایی استیودنتشده و یافتن روابط خاص میان متغیرهای جامعه، از آزمونهای مطرحمنظور بررسی فرضیهاستنباطی به

 شده است.استفاده
 

 های پژوهشيافته

 مارهای توصيفي  آ
 

 دهندگان ازنظر جنسيته توزيع پاسخنحو

دهندگان مرد و درصد پاسخ 1/61شده است. بر اساس جدول زیر، دهندگان ازنظر جنسیت بررسیدر این قسمت تعداد و درصد پاسخ

 باشند.درصد زن می 9/38
 

 دهندگان به پرسشنامهجدول فراواني و درصد جنسيت پاسخ

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 61/1 102 مرد

 38/9 65 زن

 100 167 مجموع

 
 

 
 دهندگاننمودار درصد فراواني جنسيت پاسخ

                                                 
4 - T-Student test 
5 - Friedman test 
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 دهندگان ازنظر ميزان تحصيلاتنحوه توزيع پاسخ

شده است. بر اساس جدول و نمودار زیر،  میزان دهندگان ازنظر میزان تحصیلات بررسیدر این قسمت تعداد و درصد پاسخ

  درصد لیسانس هست. 3/41عادل با دهندگان متحصیلات بیشتر پاسخ
 

 دهندگان بر اساس ميزان تحصيلاتجدول فراواني و درصد پاسخ

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات میزان

 6/0 10 دیپلم

 20/4 34 دیپلمفوق

 41/3 69 لیسانس

 25/7 43 لیسانسفوق

 6/6 11 دکتری

 100 167 مجموع

 

 
 بر اساس ميزان تحصيلات دهندگاننمودار درصد فراواني پاسخ

 

 دهندگان ازنظر سابقه کارنحوه توزيع پاسخ

درصد  4/14شده است. بر اساس جدول و نمودار زیر، سابقه کار دهندگان ازنظر سابقه کار بررسیدر این قسمت تعداد و درصد پاسخ

  سال هست. 16رصد بیشتر از د 2/19سال و 15تا  11درصد بین  5/39سال،  10تا  6درصد بین  9/26سال،  5کمتر از 

 کار دهندگان بر اساس سابقهجدول فراواني و درصد پاسخ

 درصد فراوانی فراوانی کار سابقه

 14/4 24 سال 5کمتر از 

 26/9 45 سال 10تا  6بین 

 39/5 66 سال 15تا  11بین 

 19/2 32 سال 16بیشتر از 

 100 167 مجموع
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 کار ان بر اساس سابقهدهندگنمودار درصد فراواني پاسخ

 

 آمار استنباطي

 هر از قبل قدم ترینمهم پژوهش هایفرضیه درباره منطقی و استنتاج مناسب آزمون آماره محاسبه و آماری هایروش اجرای برای

 در. است داربرخور اساسی اولویت از تا داده توزیع از آگاهی منظور این برای. است پژوهش برای مناسب آماری روش انتخاب اقدامی،

 آزمون. است شدهاستفاده اسمیرنوف -کولموگروف معتبر آزمون از پژوهش متغیرهای بودن نرمال فرض بررسی برای حاضر پژوهش

 کولموگروف آزمون بنابراین است، منتخب آماری هایتوزیع با تجربی اطلاعات همگونی تعیین برای روشی  اسمیرنوف کولموگروف

 .است شدهآوریجمع مشاهدات فراوانی توزیع بودن نرمال یصتشخ برای روشی اسمیرنوف
 

 اسمیرنوف  -آزمون کولموگروف

 نتایج این آزمون در جدول زیرآمده است. .شده استواقع موردبررسی را متغیرها بودن نرمال بخش این در
 

 اسميرنوف-جدول نتايج آزمون کولموگوروف

 آماره آزمون متغیرها
سطح 

 داریمعنی

 0/110 1/015 ندهتصور آی

 0/442 0/852 تفکر سیستمی

 0/101 1/045 درک موقعیت بر مبنای یادگیری

 و خلاقیت برم بنای گیریتصمیم

 ذهنی مدل
0/839 0/482 

 شرکت هایزیرساخت ایجاد قابلیت

 ی
0/658 0/780 

 0/438 0/868 الکترونیکی بازاریابی

هست، ادعای نرمال بودن متغیرهای پژوهش  05/0به تمام متغیرها  بالاتر از با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون مربوط 

 شده است.پذیرفته
 

 بررسي فرضيات   

  .است شدهپرداخته آن به که هست یک فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی شامل پژوهش این

 .دارد وجود هرابط الكترونيكي بازاريابي و استراتژيك تفكر در آينده تصور فرضيه فرعي اول: بين
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 شده است برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال بودن و کمی بودن متغیرها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده
 

 الكترونيكي بازاريابي و استراتژيك تفكر در آينده تصور جدول نتايج آزمون پيرسون بين

 داریسطح معنی ضریب پیرسون

408/0 000/0 

و سطح  408/0برابر با   الکترونیکی بازاریابی و استراتژیک تفکر در آینده آمده، ضریب همبستگی بین تصوردستیج بهبا توجه به نتا

 دار مثبتی بین این دو متغیر وجود دارد. توان گفت رابطه معنیهست بنابراین می 05/0داری کمتر از معنی
 

 .دارد وجود رابطه الكترونيكي بازاريابي و استراتژيك تفكر تفكر سيستمي در فرضيه فرعي دوم: بين

باشند بنابراین برای بررسی این فرضیه از آزمون الکترونیکی نرمال و کمی می بازاریابی و با توجه به اینکه متغیرهای تفکر سیستمی

 شده است ضریب همبستگی پیرسون استفاده
 

 الكترونيكي بازاريابي و استراتژيك تفكر در تفكر سيستمي جدول نتايج آزمون پيرسون بين

 داریسطح معنی ضریب پیرسون

778/0 000/0 

 

و  778/0برابر با   الکترونیکی بازاریابی و استراتژیک تفکر در با توجه به نتایج آزمون پیرسون، ضریب همبستگی بین تفکر سیستمی

 بین این دو متغیر وجود دارد.  دار مثبتیتوان گفت رابطه معنیهست بنابراین می 05/0داری کمتر از سطح معنی
 

 .دارد وجود رابطه الكترونيكي بازاريابي و استراتژيك تفكر در يادگيری برم بنای موقعيت درک فرضيه فرعي سوم: بين

ین باشند بنابراین برای بررسی االکترونیکی نرمال و کمی می بازاریابی و یادگیری برم بنای موقعیت با توجه به اینکه متغیرهای درک

 شده است فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده

 

 الكترونيكي بازاريابي و يادگيری برم بنای موقعيت درک جدول نتايج آزمون پيرسون بين

 داریسطح معنی ضریب پیرسون

515/0 000/0 

و  515/0برابر با   الکترونیکی اریابیباز و یادگیری برم بنای موقعیت با توجه به نتایج آزمون پیرسون، ضریب همبستگی بین درک

 دار مثبتی بین این دو متغیر وجود دارد.توان گفت رابطه معنیهست بنابراین می 05/0داری کمتر از سطح معنی
 

 الكترونيكي بازاريابي و استراتژيك تفكر در ذهني مدل و خلاقيت برم بنای گيریتصميم فرضيه فرعي چهارم: بين

 .دارد وجود رابطه

 شده است.برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال بودن و کمی بودن متغیرها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده

  

 الكترونيكي بازاريابي و ذهني مدل و خلاقيت برم بنای گيریتصميم جدول نتايج آزمون پيرسون بين

 داریسطح معنی ضریب پیرسون

458/0 000/0 
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 بازاریابی و استراتژیک تفکر در ذهنی مدل و خلاقیت برم بنای گیریآمده، ضریب همبستگی بین تصمیمدستبهبا توجه به نتایج 

دار مثبتی بین این دو متغیر وجود توان گفت رابطه معنیهست بنابراین می 05/0داری کمتر از و سطح معنی 458/0برابر با   الکترونیکی

 دارد. 
 

 وجود رابطه الكترونيكي بازاريابي و استراتژيك تفكر در ی شرکت هایزيرساخت ايجاد تقابلي فرضيه فرعي پنجم: بين

 دارد

. 

 شده است برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال بودن و کمی بودن متغیرها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده

 الكترونيكي بازاريابي و ذهني مدل و ی شرکت هایزيرساخت ايجاد قابليت جدول نتايج آزمون پيرسون بين

 داریسطح معنی ضریب پیرسون

667/0 000/0 

 

 بازاریابی و استراتژیک تفکر در ی شرکت هایایجاد زیرساخت آمده، ضریب همبستگی بین قابلیتدستبا توجه به نتایج به

دار مثبتی بین این دو متغیر وجود توان گفت رابطه معنیهست بنابراین می 05/0داری کمتر از و سطح معنی 667/0برابر با   الکترونیکی

 دارد. 

 ایجاد قابلیت و خلاقیت برم بنای گیریتصمیم یادگیری، برم بنای موقعیت درک تفکر سیستمی، آینده، با توجه به اینکه تصور

 یزان تأثیر هر یک از این مؤلفه تا بر بازاریابیمنظور بررسی مدارند به  الکترونیکی داری با بازاریابیی رابطه معنی شرکت هایزیرساخت

 شده است که نتایج آن در جدول زیر آمده استاز رگرسیون چندگانه استفاده  الکترونیکی
 

 جدول نتايج همبستگي در مدل رگرسيوني

 (2R) ضریب تعیین (R)ضریب همبستگی 
آماره دوربین 

 واتسون

0/793 0/628 1/906 

 

 الکترونیک درصد تغییرات بازاریابی 8/62که بیانگر این است که  است 628/0ضریب تعیین مدل  آمده دستبا توجه به نتیجه به

 برم بنای گیریتصمیم یادگیری، برم بنای موقعیت درک تفکر سیستمی، آینده، استراتژیک )تصور تفکر هایی توسط مؤلفه شرکت

قرار دارد  5/2تا  5/1شود. همچنین مقدار آماره دوربین واتسون بین نی میبیی( پیش شرکت هایزیرساخت ایجاد قابلیت خلاقیت و

 .شودمی پذیرفته هاباقیمانده بنابراین استقلال
 

 الكترونيك و بازاريابي استراتژيك تفكر هایمؤلفه جدول تحليل واريانس مربوط به

 درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
میانگین 

 مربعات

 

 Fآماره 
سطح 

 داریمعنی

 3/490 5 17/448 رگرسیون
54/391 

 

0/000 
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 0/064 161 10/329 باقیمانده تا
  

  166 27/777 مجموع

 

 000/0برابر با  داریمعنی و سطح 391/54آماره آزمون برابر با  که شودمی مشاهده  تحلیل واریانس از آمدهدستبه نتیجه به توجه با

الکترونیک به  بازاریابی و استراتژیک تفکر هایداری بین مؤلفهتوان مدل معنیپس می هست دارمعنی مدل الذ و بوده 05/0  از که کمتر

 .دست آورد 

 

 داری متغیرهای مستقل در مدل در جدول زیر آمده استنتیجه بررسی معنی
 

 داری متغيرهای مستقلجدول بررسي معني

 ضرایب
ضرایب برآورد 

 رگرسیون

خطای 

 استاندارد

اره آم

 آزمون

سطح 

 داریمعنی

(P-

value) 

آماره 

 تلرانس

 0/109 1/160 ضریب ثابت
10/61

9 
0/000  

 0/390 0/007 2/739 0/118 0/324 تصور آینده

 0/421 0/001 3/424 0/195 0/668 تفکر سیستمی

 0/304 0/005 3/234 0/127 0/411 درک موقعیت بر مبنای یادگیری

 و خلاقیت برم بنای گیریتصمیم

 ذهنی مدل
0/357 0/086 4/149 0/002 0/470 

 شرکت هایزیرساخت ایجاد قابلیت

 ی
0/531 0/059 9/034 0/000 0/557 

 

هست بنابراین مشکل هم خطی بین متغیرهای مستقل  وجود ندارد. با  1/0مقادیر تلرانس بیشتر از   12-4بر اساس نتایج جدول 

آمده  اعتماد کرد. مدل رگرسیونی میان دستتوان به نتایج بهن برقرار هست بنابراین میهای رگرسیوفرضتوجه به اینکه تمام پیش

 صورت زیر هستالکترونیک به بازاریابی و استراتژیک تفکر هایمؤلفه

 668/0( تفکر سیستمی )+411/0( ) درک موقعیت برم بنای یادگیری+الکترونیک  بازاریابی =160/1+324/0 تصور آینده()

 357/0( گیری برم بنای خلاقیتتصمیم )+531/0( ی های شرکتیت ایجاد زیرساخت)قابل 

 

 .دارد وجود رابطه موردمطالعه  شرکت در الکترونیک بازاریابی و استراتژیک تفکر بینفرضيه اصلي:   

 است شده است که نتایج آن در جدول زیر آمدهبرای بررسی این فرضیه  از  ضریب همبستگی پیرسون استفاده

 

 الكترونيك بازاريابي و استراتژيك تفكر ينبجدول نتايج همبستگي 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  بارویکرد حمایت از کارآفرینان ملی(کسب و کار)  مدیریت و  الگوهای نوین در ملی سکنفران 

 17 
www.MBA-CONF.ir                17 

 داریسطح معنی همبستگیضریب 

0/763 0/000 

 

داری کمتر و سطح معنی 763/0الکترونیک  برابر با  بازاریابی و استراتژیک آمده  ضریب همبستگی بین تفکردستبر اساس نتایج به

منظور دار مثبتی وجود دارد. بهرابطه معنی  شرکت در الکترونیک بازاریابی و استراتژیک فت بین تفکرتوان گهست بنابراین می 05/0از 

 شده است که نتایج آن در جدول زیر آمده استاز رگرسیون ساده استفاده الکترونیک بازاریابی و استراتژیک بررسی میزان تأثیر تفکر

 

 الكترونيك بازاريابي و استراتژيك فكرجدول نتايج همبستگي در مدل رگرسيوني بين ت

ضریب همبستگی 
(R) 

 ضریب تعیین

(2R) 

آماره دوربین 

 واتسون

0/763 0/582 1/869 

   

الکترونیکی  درصد تغییرات بازاریابی 2/58که بیانگر این است که  است 582/0ضریب تعیین مدل  آمده دستبا توجه به نتیجه به

 پذیرفته هاباقیمانده قرار دارد بنابراین استقلال 5/2تا  5/1شود. مقدار آماره دوربین واتسون بین می بینیپیش  استراتژیک توسط تفکر

 .شودمی

 الكترونيك بازاريابي و استراتژيك تفكر جدول تحليل واريانس مربوط به

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات

 

 داریسطح معنی Fآماره 

 16/168 1 16/168 رگرسیون

 0/070 165 11/609 باقیمانده تا 0/000 229/786

  166 27/777 مجموع

 
 
 

برابر با  داریمعنی و سطح 786/229آماره آزمون برابر با  که شودمی مشاهده  تحلیل واریانس از آمدهدستبه نتیجه به توجه با

الکترونیک به  بازاریابی و استراتژیک داری بین تفکرتوان مدل معنیپس می هست دارمعنی مدل لذا و بوده 05/0  از که کمتر 000/0

 .دست آورد 

 داری متغیر مستقل در مدل در جدول زیر  آمده است.نتیجه بررسی معنی

 

 داری متغير مستقلجدول بررسي معني
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 ضرایب
ضرایب 

 برآورد رگرسیون

خطای 

 استاندارد
 آماره آزمون

 داریسطح معنی

(P-value) 

 0/000 11/389 0/145 1/655 ضریب ثابت

 0/000 15/159 0/040 0/610 استراتژیک تفکر

  

 صورت زیر هستبه الکترونیک بازاریابی و استراتژیک مدل رگرسیونی میان تفکر  16-4بر اساس نتایج جدول 

 الکترونیک بازاریابی =655/1+610/0 استراتژیک( )تفکر 

 

 نتايج پژوهش

را مردان تشکیل دادند و زنان به   % 1/61نفر یا  102دهندگان ازنظر جنسیت بیشترین میزان فراوانی با تعداد خبر اساس درصد پاس

 یافته است .دهندگان  اختصاصاز  پاسخ % 9/38نفر یا  65تعداد 

 4/20لیسانس،  % 3/41نفر یا   69لیسانس و کمترین میزان فراوانی با تعداد را فوق % 7/25نفر یا  43بیشترین میزان فراوانی با تعداد

 یافته است.دیپلم اختصاص   % 0/6دکتری و   % 6/6دیپلم، فوق %

 66سال سابقه کار تشکیل دادند که میزان فراوانی آن به تعداد  15تا  11دهندگان بر اساس سابقه کار را بین بیشترین میزان پاسخ

 % 4/14سال سابقه   5و کمتر از  % 9/26نفر یا  45سال سابقه به تعداد 10تا  6ن سن باشد و کمترین میزان فروانی بیمی % 5/39نفر یا 

 یافته است.  اختصاص % 2/19سال سابقه با میزان فراونی  16و بیشتر از 

گیری برم بنای خلاقیت و مدل برای تعیین اثر متغیرهای تصور آینده، تفکر سیسمتی، درک موقعیت برم بنای یادگیری، تصمیم

 05/0ی و بازاریابی الکترونیکی رابطه معناداری وجود دارد. چراکه تمامی متغیرها بالاتر از  های شرکتذهنی، قابلیت ایجاد زیرساخت

 شده است. باشد و ادعای نرمال بودن متغیرهای پژوهش پذیرفتهمی

ست که فرضیه اول  بر اساس نتایج که از اجرای های این پژوهش حاکی از آن اهای پرسشنامهبا بررسی نتایج حاصل از تحلیل داده

و  408/0شده است، میزان همبستگی بین  تصور آینده در تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیکی با  آزمون همبستگی پیرسون حاصل

 غیر وجود دارد. دار مثبتی بین این دو متتوان ادعا کرد که رابطه معنیهست  بنابراین می 05/0داری کمتر از سطح معنی

 تأیید مورد پژوهش این فرضیه دوم بنابراین هستند دارمعنی 000/0 سطح در آمدهدستبه ضریب اینکه توجه ی دوم بادر فرضیه

تفکر سیستمی در تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیکی رابطه مستقیم و معناداری  بین که است این مبین نتایج همچنین. گیردمی قرار

  .ود داردوج

 قرار تأیید مورد پژوهش این سوم فرضیه بنابراین هستند دارمعنی 000/0 سطح در آمدهدستبه ضریب اینکه توجه در فرضیه سوم با

همبستگی معناداری  بین درک موقعیت بر مبنای یادگیری و بازاریابی الکترونیکی رابطه که است این مبین نتایج همچنین. گیردمی

 دارد.  وجود

 000/0آمده در  سطح دستشده است با توجه به اینکه ضریب بهر فرضیه چهارم که از اجرای آزمون همبستگی پیرسون حاصلد

 بازاریابی و ذهنی مدل و خلاقیت برم بنای گیریدار مثبتی بین تصمیمتوان گفت که رابطه معنیداری هستند بنابراین میمعنی

 وجود دارد.   الکترونیکی

 داری هستند. بنابراین به دو متغیر قابلیتمعنی 000/0آمده در سطح دستآمده در فرضیه پنجم ضریب بهدستتایج بهبر اساس ن

 دار و مثبتی وجود دارد. الکترونیکی رابطه معنی بازاریابی و استراتژیک تفکر در ی شرکت هایایجاد زیرساخت

 

 گيریبحث و نتيجه

 همراه تغییرات آهنگ با را خود باید که دانندمی تا  شرکت هستیم مختلف هایعرصه در فیشگر تحولات شاهد امروز دنیای در

تفکر  که است استراتژیک تفکر گفت توانمی و آفریندمی اندازچشم تفکری چنین. است استراتژیک تفکر بنای سنگ احساس این کنند
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، مالی  استراتژیک مدیریت، کارآفرینی استراتژیک تفکر محورهای نوانعبه تواندمی استراتژیک مدیریت .آوردمی وجود به را سیستمی

 تئوری و شناسیمحیط، انسانی منابع، استراتژیک تفکر به وتو جه فلسفه، خلاقیت و نوآوری، بازاریابی پژوهی،آینده و پژوهش، تولید

 الگوهای و هامدل، فناوری و دانش، فنّاوری، ریاضی هایمدل کمک به المللیملی و بین کلان سطح در ریزیبرنامه، استراتژیک شناسی

 و دولتی های شرکت در استراتژیک ریزیبرنامه، استراتژیک ریزیبرنامه موردی مطالعه و موفق تجارت، استراتژیک ریزیبرنامه و مدیریت

 است مهم آنچه کل در نماید، مطرح ها کتشر کلیه درسطح استراتژیک ریزیبرنامه بر پایش و کنترل رویکردهای و هانظام، غیرانتفاعی

 راهبردی فرآیند یک ایجاد با بازاریابی بر مؤثر راهبردهای تعیین  شرکت یک در الکترونیک در بازاریابی موفقیت کسب برای شروع نقطه

این پژوهش  .کند طراحی ردنظرمو اهداف کسب برای را هاییروش و پیوند داده بازاریابی ارتباطات طریق از را بازاریابی اهداف تا هست

الکترونیک در شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی خودرو سواری تولید داخل   و بازاریابی استراتژیک تفکر بین رابطه باهدف بررسی

ودرو توانند در شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی خهای حاصل از پژوهش فوق میشده است.لذا ازنظر هدف کاربردی بوده و یافتهانجام

وسیله یک فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی های  مشابه مورداستفاده قرار گیرند. این پژوهش بهسواری تولید داخل  و سایر شرکت

درصد  95موردبررسی قرار گرفت. نتایج حاکی از آن است که فرضیه اصلی یعنی رابطه میان تفکر استراتژیک و بازاریابی الکترونیک با 

آینده، تفکر سیستمی،  های تفکر استراتژیک )تصورچین فرضیات فرعی پژوهش نیز که رابطه مؤلفهید قرار گرفت. هماطمینان مورد تائ

ی ( و بازاریابی  شرکت هایزیرساخت ایجاد ذهنی و قابلیت مدل و خلاقیت برم بنای گیرییادگیری، تصمیم برم بنای موقعیت درک

های تحقیق های حاصل از پژوهش فوق با یافتهاساس پاسخ افراد تائید شدند. همچنین یافته درصد اطمینان و بر 95الکترونیک نیز با 

و تفکر استراتژیک مدیران شرکت پالایش گاز سرخون و قشم   های هوش شرکت( که نشان داد که بین مؤلفه1392اصغر زاده و رحمانی)

(  همخوانی دارد. نتایج حاصل از تحقیق خاقانی و 1391ی خاقانی و خاکسار)هارابطه معناداری وجود دارد، مطابقت دارد. و نیز با یافته

های تحقیق فوق قابل تعمیم به سایر ی با یکدیگر ارتباط دارند. لذا یافته خاکسار نشان داده است که تفکر سیستمی و نوآوری شرکت

 جوامع هست.

 

 هاپيشنهاد

 با تفکر شرکت تهیه و توزیع قطعات یدکی خودرو سواری تولید داخل    رکنانکاگردد های حاصله پیشنهاد میبا توجه به یافته

  .آورند را فراهمکلی و توجه به تعاملات و ارتباطات مابین اجزای سیستم زمینه استفاده هر چه بهتر 

 توجه به رابطه  یافته است و ممکن است باتفکر استراتژیک یکی از مفاهیمی است که در غرب توسط مدیریت استراتژیک توسعه

تنگاتنگ فرهنگ و اقتصاد و سیاست در جوامع شرق کاربرد نداشته باشد بنابراین ضروریست که متغیرهای اثرگذار تفکر 

 سیستمی بر بازاریابی الکترونیک ی موردبررسی و بازبینی قرار گیرد. 

 زه درباره محصولات، بازار و رقبا هستند. اندازهای جدید و تفکرات تاهایی برای چشمها  در جستجوی راهبسیاری از شرکت

دهد تا ها  اجازه میدرک این شیوه تفکر، نیازمند درگیر کردن خلاقیت و پروسه تفکر استراتژیک است، که به افراد و شرکت

 ,Mintzberg, 1994& Bonnبرداری کنند. )برداری مغزشان به نحو احسن بهرهمؤثرتر سود ببرند و از قدرت قابل بهره

2005) 

 اند از شرکتهایی که وارد اینترنت شده %10تنها  نشان داده است که وکار الکترونیکی کسب 80مک کنیزی بر روی  مطالعه

براین اساس برای موفقیت در بازاریابی الکترونیک ی ضروریست مدیران  درک درستی  اندبرداری کردهمزیت سرعت بهره

 ریابی الکترونیک ی و تعیین موقعیت دلخواه شرکت داشته باشند. چگونگی خلق ارزش اقتصادی از طریق بازا

 حل منطقی است راههنگامی که ارزش و تخصص تفکر سیسمتی در منابع داخلی محدود باشد، توسل به منابع خارجی یک

 داد ببندند. گیرد برای توسعه بازار الکترونیکی خود با مشاواران خارج از شرکت قراررو به مدیران پیشنهاد میازاین

 خود فراهم کنند. زیرا کارکنان   شود تا بستر لازم را جهت ایجاد تغییرات در شرکتتوصیه می  همچنین به مدیران شرکت

 ها نگرانی ایجاد خواهد کرد.مورد تغییر قرار گیرد در آن  اعلام داشته اند که اگر سنت تا و روال جاری شرکت

  

 :آتي محققين به پيشنهاد  

 های پژوهش و افزودن بر غنای علمی برای پژوهشگران، پیشنهادهایی ارائه می گردد:جهت تکمیل یافته    

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  بارویکرد حمایت از کارآفرینان ملی(کسب و کار)  مدیریت و  الگوهای نوین در ملی سکنفران 

 20 
www.MBA-CONF.ir                20 

های آتی، ابعاد مختلف تفکر استراتژیک و یازاریابی الکترونیک مورد بازشناسی و کاوش قرار گیرد تا . لازم است در پژوهش1        

 صی در کشور شود.این مسئله رفته رفته تبدیل به ایجاد ادبیات خا

منظور پیدا کردن . با عنایت به اینکه سئوالات مربوط به تفکر استراتژیک از نوع سئوالات حساسیت برانگیز می باشد، به2        

 دهندگان، از روش آماری بررسی سئوالات حساسیت برانگیز استفاده گردد.پاسخ مناسب به سئوالات توسط پاسخ

، بهروری،یادگیری و سبک د می گردد تا بررسی رابطه میان تفکر استراتژیک با مدیریت دانش در شرکتبه محققین آتی پیشنها.  3

 های مدیریت و رهبری بپردازند.

   . گردد استفاده آماری جامعه عنوانبه نیز  شرکت معاونین و مدیران از آتی تحقیقات در شودمی پیشنهاد همچنین -4

 

 محدوديت های تحقق : 

ترین محدودیت هایی که در منابع انسانی با آن مواجه هستیم وجود عوامل متعدد در پژوهش هست و این عوامل متعدد از مهم

گیرد؛ محدودیت های طور مثال در تحقیقاتی که توسط پرسشنامه صورت میتعمیم پذیری بسط تحقیق را به سایر ین کم خواهد کرد. به

 این با ما حاضر تحقیق در مثال برای .است پرسشنامه به دهنده پاسخ روانی عامل تواند می یتهامحدود این از یکیزیادی وجود دارد که 

 .باشند حوصله کم دادن پاسخ در نوعی به است ممکن افراد که هستیم روبرو مسئله

 مشغول آن در هاآن که اجرایی فرآیندهای یا و  شرکت خود، از اطلاعاتی دادن در است ممکن افراد که است این دیگر محدودیت

 که است توضیح به لازم. است روبرو هاآن با محقق که است روانی عوامل تنها مذکور عوامل .ندهند اطلاعات جامع و کافی حد به هستند،

 .نمود مرتفع را موانع این توان می شودمی تایید آن پایایی و روایی که ای پرسشنامه طراحی با

ق ندادن اطلاعات صحیح به سؤالات پرسشنامه است که خود باعث کاهش مطلوبیت و دقت از دیگر محدودیت های تحقیق فو

 پژوهش خواهد شد.

 به دیگر تحقیقات از بیش تحقیق این در کهدانست  افراد به محقق دسترسیترین محدودیت تا در تحقیق فوق را شاید بتوان از مهم

 از بهتری درک که کارشناسانی به دسترسی طرفی ازباشند می سطوح همه در کارکنان جامعه هدف پژوهش زیرا .خورد می چشم

 در را کمتری وقت هم هاآن ناگزیر و بوده ترمشکل سازند می همراه بالاتری دقت با را تحقیق و داشته  شرکت گیریتصمیم فرآیندهای

زمان  ناگزیر ما بنابراین. است کننده تعیین و همم بسیار افراد این پاسخ دیگر طرف از و داشت خواهند پرسشنامه به پاسخگویی مقابل

 زیادی را برای پیدا کردن این افراد صرف کنیم.
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