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 بررسی رابطه سکوت سازمانی با عملکرد شغلی
 ()مطالعه موردی: بانک آینده غرب تهران

 

 
 *1بذلیحمد م

 ، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران(DBA)دکتری حرفه ای کسب و کاردانشجوی  -1

 مسئول:نویسنده 

 

  چکيده
جمعی،  پدیده این .میورزند امتناع سازمان مشکلات مورد در نگرانی هایشان و نظرات ارایه از کارکنان معاصر، های سازمان از بسیاری

 در پژوهش این اساس، همین بر. شود کارکنان مطلوب عملکرد بر تأثیرگذاری موجب است ممکن که میشود نامیده سازمانی سکوت

این  .دهد ارایه کارکنان عملکرد بهبود و ارتقاء جهت راهکارهایی کارکنان، عملکرد با سازمانی سکوت رابطۀ بررسی با است تا آن پی

تحلیلی با استفاده از ابزار پرسشنامه می باشد. حجم نمونه با استفاده از  –پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی 

محاسبه شد. روایی سوالات پرسشنامه مورد تایید اساتید و متخصصان قرار گرفت و پایایی آن نیز  با آزمون نفر  600 فرمول کوکران 

 و توصیفی آمار بخش دو در که است شده استفاده spss  افزار نرم از داده ها تحلیل و تجزیه برای . محاسبه شد 0.87الفای کرونباخ 

 شد استفاده اسمیرنوف کلموگروف آزمون از ها داده توزیع بررسی برای. اند گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد داده ها استنباطی، آمار

 متغیرهای توزیع که آنجا از. باشد می ها داده بین نرمال توزیع وجود  از حاکی 05/0 از کمتر معناداری سطح با آزمون این نتایج که

 آزمون از( تهران غرب آینده بانک: موردی مطالعه) شغلی عملکرد با سازمانی سکوت رابطه بررسی جهت لذا است نرمال مطالعه مورد

T  .رابطه شغلی عملکرد و دوستانه نوع سکوت بینهمچنین  نتایج پژوهش نشان داد که تک نمونه و رگرسیون استفاده شده است 

شغلی از میانگین عملکرد  نیانگینشان داد که مقدار م  شغلیعملکرد  یها مؤلفه یبرا یا تک نمونه tآزمون  جینتا. دارد وجود مثبت

 به مربوط آن میزان نیدر حد متوسط و خوب است. بالاتر شغلیعملکرد  زانیم گفت توانیم نیبنابرامفهومی بالا تر بوده است. 

 یا تک نمونه tآزمون . می باشد 14.36و کمترین آن نیز مربوط به مولفه وضوح نقش با میانگین  19.34توانایی کارکنان مؤلفه 

( است) مفهومی میانگین بالاتر از حدودی تا سازمانی سکوت میانگین مقدار که داد نشان یسکوت سازمان یها مؤلفه یبرا

سکوت مطیع با میانگین  مؤلفه به مربوط آن میزان است. بالاترین بالا حد در سکوت سازمانی میزان گفت میتوان می باشد. بنابراین

 0.30حدود است قادر سازمانی سکوت که می باشد.  13.81سکوت نوع دوستانه با میانگین  مؤلفه به مربوط آن پایین ترین و 15.35

 .نماید بینی پیش و تبیین را شغلی  عملکرد تغییرات از درصد

 

 ، بانک آیندهسکوت سازمانی، عملکرد شغلی های كليدی:واژه
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 مقدمه  -1
 مشکلات مورد در خود هاینگرانی و نظرات ارائه از آن در کارمندان گیرند کهمی نظر در اجتماعی ایپدیده عنوان به را سازمانی سکوت

و  تواند باشند؛ از آن جمله، ارتباط شفاهی، کتبی، بدنیگوناگونی میصورت های ورزند. در یک سازمان ارتباطات بهامتناع می سازمانی

یره، اگر جلوی ارتباطات در سازمان گرفته شود و یا دچار اختلال گردد، جریان انتقال اطلاعات و تجارب جهت رسیدن به هدف متوقف غ

سازمانی  ( سکوت2001) 1گویند. پیندر و هارلوسدهد که متخصصان رفتارسازمانی به آن سکوت سازمانی میای رخ میشود و پدیدهمی

ی متین و عزارکنند )های سازمان تعریف میهای رفتاری، شناختی و اثربخش در مورد موقعیت را خودداری کارکنان از بیان ارزیابی

شود، از این رو سازمان می سازمانی مؤثروسیله ممانعت از بازخورد منفی، مانع تغییرات و توسعه (. سکوت سازمانی به1390همکاران

 وز،مرا پذیر نگرگود نجها رسد که در(. به نظر می1394یی محمودی،و خدازارعی دهد )توانایی بررسی و تصحیح خطاها را از دست می

 را تسکو فرهنگ و دهکر نبیا نمازسا نگوناگو مسائل ردمودر  را دخو اتنظر و هاایده ،عقاید که هستند کنانیرکا مندزنیا هاسازمان

 ندرداربرخو بالایی دعملکر و هنگیزا از انمدیر هم و نکنارکا هم نیست، حاکم تسکو که هایی سازمان از طرفی دیگر در. بشکنند

 به منددارد. کارکنان علاقه انسانی بستگی منابع صحیح کاربرد به زیادی حد تا هر سازمانی توسعه و (. همچنین کارایی1391ن، میاابهر)

 و دهد دست هاآن به ارزشمندی احساس بدین طریق تا هستند خود کار در بیشتری شغلی استقلال خواهان و مفهوم با کارهای انجام

 خواهند خود سازمان در گیریگوشه و شغلی هایسرخوردگی دچار شوند، رورو به خود های شغلیخواسته یینهدرزم موانعی با هااگر آن

نیروی انسانی به عنوان مهم  .(1389شود )دانائی فرد و پناهی، می سازمانی سکوت هایی مثلپدیده به منجر خود نوبهبه امر این که شد

و کاربرد صحیح از این نیروی  می آید. سازمان ها برای بهره وری و توسعه بیشتر، نیازمند استفاده ترین سرمایه هر سازمانی به شمار

ایده های آنان، یا ایجاد راه هایی برای  قیت و انگیزه کارکنان چار های جز توجه به نظرات وتقویت خلا و حیاتی بوده و جهت بسیار مهم

پدیده اجتماعی به نام سکوت سازمانی می  عدم بیان عقیده از طرف کارکنان در سازمان ها باعث ایجاد رفع نگران یهایشان ندارند.

 یابیارزش تیاهم حاضر، عملکرد روزانه خود آگاه باشند. در حال جیاز نتا همه افراد حق دارند که(. 23: 1393)عسکری و همکاران، شود

 ماتیتصم عملکرد، یابیارزش جیکرده و براساس نتا دایها رواج پ در سازمان یندهایفزا آن، به طور هیبر پا عیعملکرد و پرداخت و ترف

ی عملکرد سازمان نکهیدر مورد ا. گرددیاتخاذ م ایو پرداخت مزا کارکنانی آموزش و بهساز ،یانسان یروین یزیشامل برنامه ر یمهم

عملکرد  نیهمچن. فرد است کی یها تیسابقه موفق عملکرد، ،یوجود دارد. به نظر صاحبنظران از نظر فرد یمتفاوت ینگرشها ست،یچ

آن به وجود  یکه برا شیخو فیدر محدوده وظا یسازمان انجام کارها، هر یبرا گرید یمحوله به فرد دارد و از سو فیوظا یاجرا اشاره به

خود التزام  فیو شخص در انجام وظا شودیم محسوب یسازمان فیاز وظا یفرد جزئ فهیاست که وظ یهیو بد دینمای م آمده است، عمل

 ،یسازمانده ریسازمان نظ یتیریاست که از همه عوامل مد سازمانی و خروج جهیعملکرد سازمان نت. در عمل دارد. یقانون ای یاخلاق

 صاحبنظران، دهیبه عق. ردیپذی م رینظارت تأث و کنترل یها ستمیس ،یو ماد یمنابع انسان تیریمد ،یو رهبر زشیانگ ،یزیر برنامه

                                                 
1-.Pinder and Harlos 
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سازمان از  تیری. البته نحوه استفاده مدشودی مؤثر م یسازمان و توسعه راتییمانع تغ ،یممانعت از بازخورد منف لهیبه وس یسازمان سکوت

که به کارکنان، به عنوان  یری. مدباشدیم سکوت بردن جو نیاز ب ایو  جادیجهت ا یعامل مهم ،یو سبک رهبر یتیریمد وهیانواع ش

جز سکوت از  یانتظار تواندی نم نگرد،یرا دارند م نیفرام یاجرا فهیاظهار نظر نداشته و تنها وظ ایو  یریگ میکه حق تصم یردستانیز

به  تواندیم مدتی قادر به صحبت نباشند در طولان شانیهایاست در مورد دغدغه و نگران ممکن حس کارکنان که نیا .آنها داشته باشد

 محققان و صاحبنظران جو سکوت دهیمنجر شود. به عق امدهایپ ریو سا یشغل تیکاهش رضا ،یکاهش عملکرد شغل ،یاز درماندگ یحس

فرهنگ  ت،یریمد یندهایفرآ ،یریگ میتصم یندهایفرآ شامل های ژگیو نی. اردیگیقرار م ریتحت تأث یسازمان یهایژگیو از یاریبس توسط

 ادی یسازمان یو دگرگون شرفتیپ یبرا بالقوه از اشکال خطرناک یکیرا به عنوان  یاست. محققان، سکوت سازمان کارکنان و ادراکات

در واقع از  کند،یسکوت می اگر کارمند. برود نیدر سازمان از ب دیافکار و عقا یها و تفاوت یگوناگون تا گرددیکه موجب م کنندیم

در ) مورد  (2012) که دائن، انگ و بوترو یدر مدل ندیبی م بیسازمان آس یکل عملکرد جهیدر نت برد،یارتباطات نامناسب رنج م یبرقرار

 اند . طبق مدل آنها کارمندان آوا ارائه دادهاند، سه طبقه را در نظر گرفته ای و سکوت، آوا و رفتار کارمندان نسبت به سکوت یطبقه بند

 شانینظرها انیب کنندیهستند که در آن تصور م (رانهیگ کناره)انفعال  تیدر وضع ایآنها  -1: دهندینوع رفتار را از خود نشان م سه

 ایو  ترسند؛ی نظرات م انیدر آن، از ب کهی( خود محاظفت)محافظه کارانه تیدر وضع ای -2. رندیپذیموجود را م طیشرا و ستیسودمند ن

که در  ی. سکوتشودیم سه حالت سه نوع سکوت حاصل نیبر اساس ا (گرخواهانهید) کنندی م نظر فعال بوده و اظهار تیدر وضع -9

سکوت ) شودیم جادیترس و خطرا لیکه به دل یسکوت (عیسکوت مط) رسدینم جهیبه عدم سکوت به نت شودیکه تصور م نیا جهینت

سکوت نوع ) شودی ارزشمند در جهت منافع سازمان انجام م دانش ایحفظ اطلاعات محرمانه و  لیکه به دل یسکوت تیو در نها ی(تدافع

 (،  در واقع این تحقیق به دنبال پاسخگویی به سوال زیر می باشد : 1396()نجفی و خالق خواه، دوستانه

 ؟ندینما ینیب شیو پ نییتب را یقادر هستند، عملکرد شغل زانیبه چه م یسکوت سازمان یها مؤلفه
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 ضرورت تحقيق

رهبری  گردد. همچنین کارکنان در عقب نشینی و عدم رضایت بدبینی، استرس، موجب می تواند سازمانی سکوت صاحبنظران معتقدند

 وجود بیاورند، به را تغییرات تا کنند کار چه میدانند کمی افراد آن در آورد که می وجود به را شرایطی سازمانی، مشارکت عدم و ناکارآمد

 سازمانی ضعیف گردد. محققان عملکرد شامل می تواند که داشت خواهد همراه بدفرجامی به و نامطلوب بازده های شرایط، این نتیجه، در

 -2و  بازخورد منفی، از مدیریت ترس -1می کند :  ترغیب جمعی سطح در سازمانی را سکوت که کردند شناسایی را اصلی عامل دو

 می داند مدیریت : کارمندان دارند بعضی که است منفی ادراکات شامل دوم، مورد .درباره آنها مدیریت پیچیده عقاید از کارکنان برداشت

 از بسیاری توسط سکوت، جو صاحبنظران،و  محققان عقیده است. به بد داشتن عقیده و اختلاف است خوب یکپارچگی چیست، بهترین

 ادراکات و فرهنگ مدیریت، فرآیند های فرآیندهای تصمیم گیری، شامل ویژگی ها می گیرد. این قرار سازمانی تحت تأثیر ویژگی های

فرآیندهای  و سازمانی تصمیم گیری های اثربخشی کاهش کارکنان، سبب نظر اظهار کردن محدود با سازمانی، کارکنان است. سکوت

 ممانعت از وسیله به رفتاری پدیده این همچنین، .دارند شکایت از آن سازمان ها از بسیاری که است موضوعی این و میشود تغییر

 لحاظ از .دست میدهد از را خطاها تصحیح و بررسی توانایی سازمان رو از این میشود، مؤثر سازمانی توسعه و تحول مانع منفی، بازخورد

 موجب که می کنند، یاد دگرگونی سازمانی و پیشرفت برای بالقوه خطرناک اشکال از عنوان یکی به را سازمانی سکوت محققان، اهمیت،

 نظر به .است ترس وجود سازمانی تغییر در برود. مهمترین مانع بین از سازمان در عقاید و افکار و تفاوت های گوناگونی تا می گردد

تعویض می  منفی الگوهای با را آن جای و کرده تجربه را درکشان ترس از مراحل سری یک واسطه به افراد دگرگونی، هر روند در میرسد

 علت فرصت هایی، به تا شود ایجاد موقعیتی آن طریق از ندهند اجازه کنند، تا شناسایی را سازمانی سکوت باید مدیران کنند. بنابراین،

  (.2: 1393دست برود)بزرگ نیا حسینی و عنایتی،  از سازمان، اعضای عقیده ابراز در تردید و ترس

 تمام در همواره آن اعم به معنای داوری و قضاوت که دهد می نشان تاریخ ادوار در بشر زندگی تکوین روند و تاریخی های بررسی

 یک اعضای تعداد از فراتر آن جامعهاعضای  تعداد و نگرفته هنوز شکل وی اجتماعی زندگی که حجر دوران حتی بشر زندگی شئونات

 برای وی گزینه چند یا دو بین انتخاب ضرورت و گیری آشنا تصمیم مقوله با بشر که زمانی از . داشته است وجود نیز ،نبودند خانواده

 اجزاء بر عملکرد ارزیابی که تاثیری . است بوده مطرح وی برای آن بهترین انتخاب و ها گزینه ارزیابی و آزمایش موضوع ،شد ایجاد

 ،جمله ارتقاء اداری از نظام بخش های سایر آن بدون گفت توان می جرات به که است ای گونه به گذارد می و استخدامی اداری نظام

 با که است انسانی منابع مدیریت موثر و وسایل ابزارها جمله از عملکرد ارزیابی . شد خواهد مواجه شکست با ... و آموزش ،پرداخت ها

 تامین نیز جامعه و کارکنان منافع بلکه یابد می تحقق مطلوب کارائی با ماموریت های سازمان و هدف ها تنها نه ابزار این صحیح اعمال

بود.  خواهد آن نتایج گیری بکار و اثربخش ارزیابی نظام وجود گرو در آن کارکنان تعالی و رشد سازمان گردد. ) میرسپاسی، ناصر ( می

 کمک وی آینده شغلی مسیر در تعیین فرد کاری های برنامه بررسی برای هایی فرصت آوردن بوجود طریق از تواند می عملکرد ارزیابی
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 و بدواند ریشه ضعف یا عیب که ندهد اجازه و آورد عمل به نقص اقداماتی رفع برای که دهد می را امکان این مدیر به همچنین . نماید

  .(1387 کند.) دسلر،گری. تقویت دهد می انجامکه  را درست یا نیکو کارهای

 پيشينه پژوهش

پژوهش انجام داد.  "کارکنان شغلی عملکرد با سازمانی سکوت رابطه بررسی "(، پژوهشی با عنوان1396آبادی ) نوش عسگری حاجی

نظر هدف کاربردی و از نظر  حاضر با هدف بررسی رابطه سکوت سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان صورت گرفته است. این پژوهش از

شیوه گردآوری داده ها پیمایشی از گروه پژوهش های توصیفی است. جامعه آماری این پژوهش کارکنان شاغل در سازمان ثبت احوال 

وت نفر می باشند. ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه سک 140نفر است که تعداد نمونه آماری به دست آمده  350شهر تهران به تعداد 

( و پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون می باشد. به منظور تحلیل داده ها نیز از آزمون همبستگی 2005سازمانی واکولا و بوراداس )

استفاده شده است. یافته های پژوهش نشان داد که ضریب همبستگی پیرسون میان سکوت سازمانی و  SPSS پیرسون به وسیله نرم افزار

که نشان می دهد میان سکوت سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان رابطه منفی و معناداری  باشد می 0،472 –عملکرد شغلی کارکنان 

وجود دارد. از طرفی میان نگرش مدیریت عالی به سکوت و نگرش سرپرست به سکوت و عملکرد شغلی کارکنان رابطه منفی و معناداری 

 .ارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود داردوجود دارد و میان فرصت های ارتباطی و عملکرد شغلی ک

 سینا بوعلی بیمارستان پرستاران: مطالعه مورد) شغلی عملکرد بر سازمانی سکوت تأثیر "(، پژوهشی با عنوان1396نجفی و خالقی خواه)

باشد و دلیل اصلی برای ارزیابی و میتوجه به رقابت جهانی، ارزیابی عملکرد شغلی برای بقاء سازمان مورد نیاز با  انجام دادند.  "(مازندران

باشد. هدف: هدف این تحقیق، بررسی تأثیر اندازه گیری عملکرد سازمان، افزایش اثربخشی کلی سازمان و فرآیندهای کسب و کار می

مل کلیه باشد. جامعه آماری شاروش تحقیق از نوع همبستگی و رگرسیون )پیش بینی( می.باشدسکوت سازمانی بر عملکرد شغلی می

 84نفر هستند که حجم نمونه به وسیله فرمول کوکران به تعداد  250به تعداد  1394پرستاران بیمارستان بوعلی سینا مازندران در سال 

 -نفر برآورد شد که به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در این پژوهش دو عدد پرسشنامه استاندارد

باشد. باشد که روایی و پایایی آنها مورد تأئید میمی -( 2003و سکوت سازمانی ونداین و همکاران ) )2003(ازمانی اچیو عملکرد س

با توجه به میزان بالای سکوت تدافعی در بین پرستاران، به  .انجام خواهد شد SPSS 18ها با کمک نرم افزار تجزیه و تحلیل داده

ود که راهکارهای غلبه بر ترس و شکست سکوت سازمانی و ایجاد آوای سازمانی را به کار گیرند و باعث شمدیریت بیمارستان توصیه می

 .افزایش عملکرد سازمان خود در دنیای رقابتی امروزی گردند

 نشان یافته هاانجام دادند.  "دانشگاه کارکنان عملکرد با سازمانی سکوت رابطۀ "(، پژوهشی با عنوان1393حسینی و عنایتی) نیا بزرگ

 بین همچنین، .دارد وجود معنادار و منفی رابطۀ مازندران پزشکی علوم دانشگاه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت متغیر دو بین که؛ داد

ارزیابی  تصمیم گیری، در مشارکت کارکنان، انگیزه سازمانی، حمایت نقش، وضوح :شامل سازمانی عملکرد ابعاد با سازمانی سکوت

 از حاصل نتایج .نبود معنادار رابطه این کارکنان توانایی مورد در اما، داشت، وجود معنادار و منفی رابطۀ سازمانی محیط و کارکنان
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 پیش قدرت نقش وضوح و تصمیم گیری در مشارکت سازمان، محیط بعد سه عملکرد، ابعاد بین از که؛ داد نشان رگرسیون چند متغیره

 دارد، وجود منفی ای رابطه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت بین که؛ کرد مشخص تحقیق های یافته .داشتند را سازمانی سکوت بینی

 آگاهانه ای گونه به موضوع این با بایستی مدیران بنابراین، .برعکس و یابد می کاهش کارکنان عملکرد سکوت، با افزایش که معنی این به

 نگردد کارکنان عملکرد کاهش آن متعاقب و سکوت جو ایجاد باعث آنها مدیریت و نحوه رفتار که کنند برخورد

 دادند انجام کارکنان عملکرد طریق از رهبری اخلاق و سازمانی سکوتبین  ارتباط عنوان با پژوهشی(، 2012)اردوگان و زهیر

 . شود می منجر کارکنان عملکرد افزایش و سکوت کاهش به باز و مناسب رهبری رفتار داد، نشان پژوهش نتایج

 اهدف:

 هدف اصلی

 بررسی رابطه سکوت سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان بانک آینده در شعب غرب تهران. -

 اهداف فرعی

 بررسی رابطه سکوت دوستانه سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان بانک آینده در شعب غرب تهران. -

 بانک آینده در شعب غرب تهران . بررسی رابطه سکوت مطیع  سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان  -

 بررسی رابطه سکوت تدافعی سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان  بانک آینده در شعب غرب تهران . -

 مبانی نظری پژوهش

 مفهوم سکوت سازمانی

 و اداری اخلاقی هاییرسوایی اثر در که مطرح شد اداری عدالت هاینظریه قالب در میلادی 80 دهه در بار اولین سازمانی سکوت مفهوم

 نوین سازمانی سکوت قالب در را مفهوم این خود هایپژوهش در میلیکن و میلادی موریسون 2000 سال بود؛ در گرفتهشکل دوره آن

سازمانی سکوت  (.1394نمودند )افخمی اردکانی،و همکاران  جلب نوین قالبی در موضوع این به را سازمان محققین توجه کرده و مطرح

های خود در مورد مشکلات سازمانی امتناع گیرند که کارمندان در آن از ارائه نظرات و نگرانیای اجتماعی در نظر میرا به عنوان پدیده

تواند باشند؛ از آن جمله ارتباط شفاهی، کتبی، بدنی و غیره، اگر جلوی های گوناگونی میورزند. در یک سازمان ارتباطات به صورتمی

شود و رتباطات در سازمان گرفته شود و یا دچار اختلال گردد. جریان انتقال اطلاعات و تجارب جهت رسیدن به هدف متوقف میا

( سکوت سازمانی را 2001گویند. پیندر و هارلوس )دهد که متخصصات رفتار سازمانی به آن سکونت سازمانی میای رخ میپدیده

کنند )به نقل زاری متین، طاهری های سازمان تعریف میرفتاری، شناختی و اثربخش در مورد موقعیتخودداری کارکنان از بیان ارزیابی 

شود، از این رو سازمان (. سکوت سازمانی به وسیله ممانعت از بازخورد منفی، مانع تغییرات و توسعه سازمانی موثر می1390و سیا، 

پذیر امروز، رسد که در جهان دگرگون(. به نظر می1394رعی و خدایی محمودی، دهد )زاتوانایی بررسی و تصحیح خطاها را از دست می
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ها و نظرات خود را در مورد مسائل گوناگون سازمان بیان کرده و فرهنگ سکون را ها نیازمند کارکنانی هستند که عقاید، ایدهسازمان

ن و هم مدیران از انگیزه و عملکرد بالایی برخوردارند هایی که سکوت حاکم نیست، هم کارکنابشکنند. از طرفی دیگر در سازمان

مند به (. همچنین کارایی و توسعه هر سازمانی تا حد زیادی به کاربرد صحیح منابع انسانی بستگی دارد. کارکنان علاقه1391)بهرامیان، 

ها دست دهد و اگر احساس ارزشمندی به آنانجام کارهای با مفهوم و خواهان استقلال شغلی بیشتری در کار خود هستند تا بدین طریق 

گیری در سازمان خود خواهند شد های شغلی و گوشههای شغلی خود روبه رو شوند، دچار سرخوردگیی خواستهها با مانعی در زمینهآن

سکوت سازمانی اولین با  مفهوم (.1389شود )دانائی فرد و پناهی، هایی مثل سکوت سازمانی میکه این امر به نوبه خود منجر به پدیده

هایی اخلاقی و اداری آن دوره شکل گرفته بود؛ در سال های عدالت اداری مطرح شد که در اثر رسواییمیلادی در قالب نظریه 80در دهه 

مان های خود این مفهوم را در قالب سکون سازمانی نوین مطرح کرده و توجه محققین سازمیلادی موریسون و میلیکن و پژوهش 2000

 (1394، به نقل از افخمی اردکانی، هاشمی و رجب پور، 2012را به این موضوع در قالبی نوین جلب نمودند )بوگوسین، 

 عملکرد ارزیابی 

نیازهای  سه قرن پیش بر می گردد و در طول زمان هر روز با توجه به قدمت شکل گیری نظام ارزیابی عملکرد به صورت رسمی به

می تواند اساس یک  است، یک نظام ارزیابی عملکرد مناسب اگر با توجه به شایستگی های سازمان طراحی گردد ، سازمان کامل تر گشته

ارزیابی عملکرد با فلسفه ایجاد  (.50: 1394)قنبری و بهشتی راد، عملکرد کارکنان مؤثر واقع گردد ی نماید و در بهبود زسازمان را پایه ری

بر مراحل ارتقاء انتقال و خروج کارکنان، فرایند جذب، بکارگماری و انتصاب پروری انجام و علاوه ایستهگرایان و شزمینه مناسب شایسته

دهد. بر اساس مطالعات اخیر در حوزه منابع انسانی، عوامل اصلی موفقیت نیروی انسانی بر پنج را بر اساس معیارها مورد بررسی قرار می

مهارت در پیشبرد اهداف سازمانی و ایجاد رضایت شغلی، یادگیری سازمانی، گرایش دانش و ویژگی شخصیت، استعداد، علاقه، هوش و 

های مذکور در کارکنان در تمامی ضریب آفرینش و ارزیابی کارکنان استوار است. بنابراین تعیین استانداردهایی برای سنجش ویژگی

یابد. )رابینز، ست. بنابراین بررسی و ارزیابی عملکرد ضرورت میمراحل شغلی )شامل فرایند انتخاب، پیشرفت شغلی و خروج( ضروری ا

ها و کمبودها را (. اطلاع دادن به افراد در مورد نحوه عملکرد آن ها و کمک به بهبود کار آنان با تذکر به این که کاستی1383استیفن.

ر مدارس از طریق کنترل تکالیف فرد توسط آموزگاران اند ملموس می گردد. این نکته با حضور فرد دهمه افراد از کودکی تجربه نموده

شوند و با تنبیه و تشویق احساس می شود. والدین با دریافت کارنامه تحصیلی فرزندان از کارکرد فرزندان خود و معلمان آن ها آگاه می

اری افراد بر اساس معیارها و استانداردهایی نمایند بنابراین فرایند تدارک اطلاعاتی که از عملکرد کفرزندان پیشرفت آن ها را هدایت می

تهیه شده باشد، ارزشیابی عملکرد گویند ارزشیابی عملکرد را با عبارات ذیل نیز می توان بیان کرد : روش رسمی تشخیص خصوصیات 

( ارزیابی عملکرد 1382جوادین،)سید باشد. کارکنان براساس بازخور مثبت یا منفی از نتایج عملکرد افراد در چگونگی انجام وظایف می

فرصتی برای ارتباط میان واگذار کننده و اجرا کننده کار ایجاد می کند که منجر به بحث درباره انتظارهایشان از یکدیگر و نیز چگونگی 
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متصل کردن حلقه  رویاروئی با این انتظارها می شود.  ارزیابی عملکرد اقدامی مغرضانه و یا گفتگوی ساده اجتماعی نیست بلکه به هم

 ارتباط اساسی میان دو فرد دارای هدفی مشترک است.

 سکوت نوع دوستانه: 

با هدف سود بردن یکپارچه و هماهنگ همه  عمدی و فعال به منظور امتناع از ارائه دیدگاه ها و اطلاعات نوع سکوت به عنوان رفتار نای

 نوع از نویژگی هایی همچون محرم اسرار بودن است ، ای نوع دوستی و حفظه های تشریک مساعی، زکه بر اساس انگی افراد درسازمان

 (.50: 1394)قنبری و بهشتی راد، شود می برانگیختهتسهیم وظیفه سکوت به وسیله تمایل به کمک به دیگران و 

 : عيسکوت مط

ن سکوت حاصل از ای. نمی کند برقرار نامند، منظور آن ها آن است که وی به طور فعال ارتباط می کتاهنگامی که اکثر افراد، فردی را س

 نوع رفتار سکوت مطیع نام دارد و به خودداری از ارائه ایده ها،

ره اکن رفتار می شود. بنابرای سکوت مطیع نشان ازق به هر شرایطی اطلاد اطلاعات یا نظرهای مربوطه بر اساس تسلیم و رضایت دادن

 (.50: 1394)قنبری و بهشتی راد، گیرانه دارد که بیشتر حالتی انفعالی دارد تا فعال

 : یسکوت تدافع

به صورت غیر تعمدی و غیر  خارجی خود از تهدیدهای طمحافظت از موقعیت و شرای راستایر سکوت خود حفاظتی د نه ایزانگی

است که افراد  سکوت تدافعی شبیه حالتی. است یضمقت ایده ها و اطلاعات به عنوان بهتری استراتژی در زمان ارائه برا امتناع ازنه منفعلا

) قنبری و بهشتی می ورزند احتراز از سانص خبرسخای شری بفپیامدهای من جادیا ای از انتشار خبرهای بد به دلیل آشفته شدن افراد

 (.50: 1394راد، 

 فرضيات

 فرضيه اصلی

 سکوت سازمانی با عملکرد شغلی رابطه معناداری دارد.  -

 فرضيه های فرعی

 سکوت دوستانه سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان رابطه معنا داری دارد. -

 سکوت مطیع  سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان  رابطه معنا داری دارد. -

 ارد.سکوت تدافعی سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان رابطه معنا داری د -

 روش تحقيق
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از آن جهت که  یفیتوصتحلیلی می باشد و به صورت پیمایشی می باشد.  –این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی 

شده و روابط  یبررس رهایمتغ نی. روابط بگردندیم فیتوص یدستکار گونهچیاند، بدون هشده یآوربه همان صورت که جمع هاافتهی

 جیبدست آمده و نتا یاز جامعه اصل ینمونه تصادف کیو از آنجا که اطلاعات توسط  شوندیم یابیوابسته ارز یرهایمستقل و متغ ریمتغ

اطلاعات از پرسشنامه  یآورو جهت جمع شوندیداده م میتعم یلازم به جامعه اصل لیو تحل هیپس از تجز یحاصله از نمونه تصادف

 یپژوهش رایز شودیمحسوب م یکاربرد قیاز لحاظ مسئله و هدف تحق زیو ن باشدیم زین یشیمایجهت از انواع پ نیبد گردد،یاستفاده م

 هیو از نظر تجز ردیپذیانجام م یو اجتماع یگروه ،یفرد یاژرف، بلکه در جهت حل مسئله یهایکنکاو یااست که نه در جهت ارض

 در نامحدود صورت به که باشد می  تهران غرب آینده بانک کارکنان شامل پژوهش این آماری جامعه .باشدیم یلتحلی –توصیفی  ل،یتحل

محاسبه شد که پرسشنامه ها به طور تصادفی در اختیار آنان قرارگرفت.  نفر  600مونه با استفاده از فرمول حجم ن .اند شده گرفته نظر

 گردید. ابزار استفاده مربوطه هایکتاب و مقالات ای،کتابخانه منابع از موضوع، ادبیات و نظری مبانی زمینه در اطلاعات گردآوری جهت

 لیکرت ای گزینه طیف از استفاده با و طراحی بخش دو در ای پرسشنامه. است پرسشنامه اولیه اطلاعات آوری جمع در گردآوری، اصلی

روایی سوالات  .شد خواهد استفادهAmos  و  spss افزار نرم از  اطلاعات تحلیل و تجزیه و  برای .شد خواهد بررسی تحقیق متغیرهای

پرسشنامه مورد تایید اساتید و متخصصان قرار گرفت همچنین پایایی آن نیز با استفاده از آزمون الفای کرونباخ محاسبه شد که در 

 آورده شده است. (1)جدول شماره 

پایایی پرسشنامه 1جدول:   

 آلفای کرونباخ پرسشنامه

 0.89 عملکرد شغلی

 0.88 سکوت سازمان

 0.87 کل
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مدل 

 مفهومی تحقيق

 یافته های پژوهش

.  نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف  نرمال بودن داده هاا را نشاان داد بارای هماین منظاور از آزماون رگرسایون خطای سااده جهات 

 پاسخگویی به سوالات  پژوهش استفاده شده است. 

 آزمون كولموگروف اسميرنوف، به منظور بررسی نرمال بودن متغير های پژوهش 2: جدول 

 انحراف معیار اسمیرنف -کالموگروف میانگین تعداد متغیر
معنی داری 

(P) 

 0.032 0.84 3.021 4.3 600 سکوت سازمانی

 0.028 0.80 1.41 4.1 600 عملکرد شغلی

 

بزرگتر بوده، لذا  0.05نتایج جدول فوق نشان می دهد که مقدار معنی داری تمام متغیر های پژوهش از مقدار آلفای مورد نظری یعنی 

 چنین نتیجه گیری می شود که متغیر های مورد نظر از فرضیه نرمالیتی تبعیت می کنند. 

 قیتحق یرهایمتغ نیب یهمبستگ سیماتر 3:  جدول

 عملکرد شغلی سکوت مطیع سکوت نوع دوستانه تدافعیسکوت  سازه

 1 - - - سکوت تدافعی

 1 0.22 - - سکوت نوع دوستانه
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 1 0.14 0.20 - سکوت مطیع

 1 0.16 0.19 0.31 عملکرد شغلی

 

(با سطح   دارد. )  وجود منفی رابطه شغلی عملکرد و تدافعی سکوت بین یهمبستگ سیماتر( 3)جدول شماره  

(با سطح   . ) دارد وجود منفی رابطه شغلی عملکرد و مطیع سکوت بینمعنا دار می باشد.  %95اطمینان 

  . ) . دارد وجود مثبت رابطه شغلی عملکرد و دوستانه نوع سکوت بینمعنا دار می باشد. همچنین  %95اطمینان 

 معنا دار می باشد.  %95(با سطح اطمینان 

 ی(ا تک نمونه tآزمون شغلی)عد غالب عملکرد  4: جدول

 سطح معناداری T درجه آزادی انحراف معیار میانگین متغیر

 0.000 6.31 37 13.25 105.36 عملکرد شغلی

 0.002 31.24 37 14.65 14.36 وضوح نقش

 0.000 42.32 37 15.35 15.35 حمایت سازمانی

 0.001 35.36 37 14.36 14.81 انگیزه کارکنان

مشارکت در تصمیم 

 گیری

16.34 15.38 37 37.64 0.001 

 0.000 45.36 37 16.34 18.36 ارزیابی کارکنان

 0.000 43.25 37 16.35 19.34 توانایی کارکنان

 0.003 38.64 37 16.67 15.39 محیط سازمانی

 گرفته شده است.در نظر  15میانگین مفهومی 

شغلی از عملکرد  نیانگینشان داد که مقدار م (4)جدول  یها داده طبق شغلیعملکرد  یها مؤلفه یبرا یا تک نمونه tآزمون  جینتا

 به مربوط آن میزان نیدر حد متوسط و خوب است. بالاتر شغلیعملکرد  زانیم گفت توانیم نیبنابرامیانگین مفهومی بالا تر بوده است. 

 می باشد. 14.36و کمترین آن نیز مربوط به مولفه وضوح نقش با میانگین  19.34توانایی کارکنان مؤلفه 

 ی(ا تک نمونه tآزمون ) یبعد غالب سکوت سازمان 5: جدول 

 سطح معناداری T درجه آزادی انحراف معیار میانگین متغیر

 0.000 7.64 37 11.31 305.36 سکوت سازمانی

 0.000 34.24 37 8.69 15.35 سکوت مطیع
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 0.000 36.37 37 9.35 14.34 سکوت تدافعی

 0.000 48.67 37 7.41 13.81 سکوت نوع دوستانه

 

 تا سازمانی سکوت میانگین مقدار که داد نشان( 5ی جدول شماره )ها طبق داده یسکوت سازمان یها مؤلفه یبرا یا تک نمونه tآزمون 

 میزان است. بالاترین بالا حد در سکوت سازمانی میزان گفت میتوان ( می باشد. بنابرایناست) مفهومی میانگین بالاتر از حدودی

 می باشد.  13.81سکوت نوع دوستانه با میانگین  مؤلفه به مربوط آن پایین ترین وو  15.35سکوت مطیع با میانگین  مؤلفه به مربوط آن

 یعملکرد سازمان نییدر تع یسهم ابعاد سکوت سازمان ینیب شیپ 6:  جدول

 تحلیل واریانس

 

 معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

 0.002 6.17 119.245 3 34154.368 رگرسیون

 - - 124.235 37 21587.6985 باقی مانده

 - - - 37 32145.587 کل

ضریب غیر  مدل

 استاندارد

 معناداری t ضریب استاندارد استانداردخطای 

 0.002 3 0.46 38.97 116.24 ثابت

 0.000 -4.34 -0.78 70.01 -4.88 سکوت تدافعی

سکوت نوع 

 دوستانه

4.48 76.36 0.89- 3.24- 0.000 

 0.000 -2.49 -0.94 4.45 -1.97 سکوت مطیع

 

 عملکرد تغییرات از درصد 0.30حدود است قادر سازمانی سکوت که داد نشان (6)جدول دادههای طبق همزمان رگرسیون آزمون نتایج

 نماید بینی پیش و تبیین را شغلی 

 بحث و نتيجه گيری

شامل  های ژگیو نی. اردیگیقرار م ریتأث تحتی سازمان هایی ژگیاز و ارییجو سکوت، توسط بس صاحبنظران، محققان و دهیبه عق

 با محدود کردن اظهار نظر کارکنان، ،یسکوت سازماناست.   فرهنگ و ادراکات کارکنان ت،یریمد ندهاییفرآ ری،یگ میتصم ندهاییفرآ
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 آن ها از از سازمان ارییاست که بس یموضوع نیو ا شودی م رییتغ ندهاییو فرآ یسازمان های رییگ میتصم یکاهش اثربخش سبب

رو  نیا از شود،ی مؤثر م یمانع تحول و توسعه سازمان ،یبازخورد منف از ممانعت لهیرفتاری به وس دهیپد نیا ن،یدارند. همچن تیشکا

از اشکال  یکی را به عنوان یمحققان، سکوت سازمان ت،ی. از لحاظ اهمدهدی م خطاها را از دست حیو تصح یبررس ییسازمان توانا

در سازمان از  دیافکار و عقا های تفاوت تا گوناگونی و گرددیکه موجب م کنند،یم ادی یسازمانی و دگرگون شرفتیخطرناک بالقوه برای پ

سری مراحل از  کیافراد به واسطه  ،یدگرگون روند در هر رسدیوجود ترس است. به نظر م یسازمان رییدر تغ مانع نیمهمتر. برود نیب

 تا کنند، ییرا شناسا یسکوت سازمان دیاب رانیمد ن،ی. بنابراکنندی م ضیتعو یرا تجربه کرده و جای آن را با الگوهای منف ترس درکشان

برود. .  اعضای سازمان، از دست دهیدر ابراز عق دیعلت ترس و ترد به ،ییها  شود تا فرصت جادیا یتیآن موقع قیاجازه ندهند از طر

 جو سکوت در سازمان حاکم کهیهنگام است.  یدر مباحث سازمان یانیشا تیهای رفع آن دارای اهم راه افتنیو  یامروزه سکوت سازمان

داشته باشد  همراه ممکن است به زین گرییکه افزون بر آن، عواقب د دانست دی. اما باافتینخواهند  انیفرصت ب دیو عقا ها دگاهید باشد،

همراه  زنند،یرا رقم م سازمان کی ندهیکه آ یو سازمان یشغل رهاییمتغ گریبر د یمنف ریتأث با ،یو تعهد شغل تیو علاوه بر کاهش رضا

های  که سازمان یدانست. در زمان یسازمان راتییکارکنان با تغ یاز آن را بتوان عدم همراه یناش صدمات نیاز عمدهتر یکی دیباشد. شا

 ازمندین کنند،یبرای بقای خود تلاش م یاقتصادی و اجتماعی اسیس ،یو مملو از چالشهای متنوع فرهنگ ایپو یطیمح هزاره سوم در

خود  منافع ترس از به خطر افتادن ایو  یتفاوتی که از روی ب نینه ا کرده، سازمان تلاش اتیهستند که دلسوزانه برای حفظ ح افرادی

در  یاصلاح های  تیفعال بازخوردها، هی. بدون اراابدییکاهش م ها، رییگ میتصم تیفیک یطیشرا نیدر چن رایز رند،یبگ شیسکوت پ

و رهبران سازمان  رانیمهم مد اریبس از کارهای یکیگرفت که  جهینت توانی. پس مابدییم شیافزا و خطاها رندیگی زمان لازم انجام نم

امروزه علیرغم اینکه  .ندینما نیرا تضم سازمان اتیبتوانند ادامه ح قیطر نیاست تا از ا یسکوت سازمان جو و در هم شکستن ییشناسا

شود که به دلایل متعددی مانند مشاهده میاما شود ها تأکید میآنبالقوه و بالفعل  و استفاده از ظرفیتکارکنان توانمندسازی  بر

شغلی و های دچار سرخوردگیها نیروهای انسانی سازمان ...ها وحمایت و پشتیبانی سازمان، نگرش مدیران، ساختار سازمانعدم

تعمداً خودداری ، اطلاعات راجع به موضوعات و مسائل سازمانی نظرات وها، ایدهاظهار اند و از های خود شدهسازماندر گیری گوشه

 (2000) 2میلیکن و موریسون سکوت کارکنان فرآیندی به پیچیدگی انسان است.آورند. و شکلی از سکوت سازمانی را پدید می کنندمی

 مشکلات مورد در خود هاینگرانی و نظرات هارائ از آن در کارمندان گیرند کهمی نظر در اجتماعی ایپدیده عنوانبه را سازمانی سکوت

و  تواند باشند؛ از آن جمله، ارتباط شفاهی، کتبی، بدنیصورت های گوناگونی میدر یک سازمان ارتباطات بهورزند. امتناع می سازمانی

تجارب جهت رسیدن به هدف متوقف یره، اگر جلوی ارتباطات در سازمان گرفته شود و یا دچار اختلال گردد، جریان انتقال اطلاعات و غ

سازمانی  ( سکوت2001) 3گویند. پیندر و هارلوسدهد که متخصصان رفتارسازمانی به آن سکوت سازمانی میای رخ میشود و پدیدهمی

                                                 
2. Morrison & Milliken 
2.Pinder and Harlos 
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ازمانی د. سکوت سکننهای سازمان تعریف میهای رفتاری، شناختی و اثربخش در مورد موقعیترا خودداری کارکنان از بیان ارزیابی

شود، از این رو سازمان توانایی بررسی و تصحیح خطاها را از سازمانی مؤثر میوسیله ممانعت از بازخورد منفی، مانع تغییرات و توسعهبه

در  را دخو اتنظر و هاایده ،عقاید که هستند کنانیرکا مندزنیا هاسازمان وز،مرا پذیر نگرگود نجها دررسد که . به نظر میدهددست می

 نکنارکا هم نیست، حاکم تسکو که هاییسازمان از طرفی دیگر در. بشکنند را تسکو فرهنگ و دهکر نبیا نمازسا نگوناگو مسائل ردمو

انسانی  منابع صحیح کاربرد به زیادی حد تا هر سازمانی توسعه و . همچنین کارایی ندرداربرخو بالایی دعملکر و هنگیزا از انمدیر هم و

 احساس بدین طریق تا هستند خود کار در بیشتری شغلی استقلال خواهان و مفهوم با کارهای انجام به مندکارکنان علاقهدارد.  بستگی

 و شغلی هایسرخوردگی دچار شوند، روروبه خود های شغلیخواسته یینهدرزم موانعی با هااگر آن و دهد دست هاآن به ارزشمندی

 اگرچهشود . همچنین می سازمانی سکوت هایی مثلپدیده به منجر خود نوبه به امر این که شد خواهند خود سازمان در گیریگوشه

 از هاییخوردن برچسب از ترس احساس خاطر به هااما آن هستند، خود سازمان یدرباره اساسی افکار و هاایده دارای کارکنان بیشتر

 خاطر خطر به یا شغل، دادن دست از سازمان، با ارتباطات در دیدن زیان همکاران، اعتماد و دادن احترام دست از بالقوه، شاکی قبیل

طورکلی اساس خودکفایی و  بهبمانند.   که ساکت دهندمی ترجیح ارشد، مدیران و کارکنان ما بین اطلاعات و ارتباط جریان توقیف

نظران و در بین تمام نیروهای اثربخش یک سازمان، اغلب صاحبهای آن استوار است و های وجودی سازمانای بر پایهاستقلال هر جامعه

ترین عامل مؤثر در روند پیشرفت آن سازمان و سرمایه اصلی آن هستند. لذا با متفکران اعتقاد دارند که نیروهای انسانی هر سازمان مهم

ها در پی بوده و پیامدهای ناگواری را برای سازمان ها و نظرات کارکنانتواند مانعی برای ابراز ایدهتوجه به اینکه سکوت سازمانی می

. و پیامدهای آن شناسایی گردداصلی  عوامل بایستشود، میمی محسوب سازمانی بیماری برای علامتی داشته باشد و همچنین سکوت

ضر بررسی این پدیده و از این رو هدف پژوهش حاتواند سبب سکون و حتی مرگ سازمان شود توجهی به این موضوع میبیپیداست که 

 و  بوده میدانی شاخه از و پیمایشی حاضر پژوهش تحقیق روش نوع  علل به وجود آورنده آن و همچنین شناسایی پیامدهای آن است.

 و اسناد بررسی و مصاحبه. پرسشنامه) اطلاعات آوریجمع هایتکنیک از استفاده با. تحقیق روش از نوع این در که است ذکر به لازم

نفر به  600 تعداد که باشند تهران می غرب آینده بانک:  مطالعه این در آماری جامعه آوریجمع لازم اطلاعات آماری نمونه از( مدارک

  افزار نرم از داده ها تحلیل و تجزیه برای و پرسشنامه ها به صورت تصادفیساده در اختیار آنان قرار گرفت عنوان نمونه انتخاب شدند

spss توزیع بررسی برای. اند گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد داده ها استنباطی، آمار و توصیفی آمار بخش دو در که است شده استفاده 

 نرمال توزیع وجود  از حاکی 05/0 از کمتر معناداری سطح با آزمون این نتایج که شد استفاده اسمیرنوف کلموگروف آزمون از ها داده

 شغلی عملکرد با سازمانی سکوت رابطه بررسی جهت لذا است نرمال مطالعه مورد متغیرهای توزیع که آنجا از. باشد می ها داده بین

 تک نمونه و رگرسیون استفاده شده است.  T آزمون از( تهران غرب آینده بانک: موردی مطالعه)

 پيشنهادات پژوهش
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 زمینه ای -

 جدید، عقاید شمردن مهم .نمایند بیان را عقایدشان و ایده ها خود، موقعیتدادن  دست از هراس بدون کارکنان تا شود ایجاد

 این در منفی نگرش های و دارد تصمیم گیریها در مهمی نقش آنها ایده های ارایه که برسند باور این به افراد تا میشود باعث

 ایجاد پیشنهادهای خلاقانه ارایه و نظرات بیان برای نیز مناسبی نظام پاداش دهی میتوان، راستا همین در و شود اصلاح زمینه

 .کرد

 محققین به -

 مقایسه است پذیرفته انجام خصوصی های بخش در که تحقیقاتی با را فوق تحقیقات از حاصل نتایج تا شود می پیشنهاد آتی

 .کنند

 یا مصاحبه)  دیگر های روش به تا شود می پیشنهاد آتی محققین به ها پرسشنامه برخی از اطلاعات صحت عدم به توجه با -

 . یابد افزایش پذیری اعتماد میزان نتیجه در تا کنند مقایسه هم با را نتایج و بپردازند اطلاعات آوری جمع به(  مشاهده

 .دهند انجام نیز ها شرکت سایر مشتریان میان در را پژوهش این تا شود می پیشنهاد آتی پژوهشگران به -

 منابع 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  بارویکرد حمایت از کارآفرینان ملی(کسب و کار)  مدیریت و  الگوهای نوین در ملی سکنفران 

 16 
www.MBA-CONF.ir                16 

 

های (. بررسی رابطه بین عوامل شخصیتی و سکوت دانشی کارکنان. پژوهش1391مهدی؛ خلیلی صدرآباد، افسر. )افخمی اردکانی، 

 .83_65، 1391مدیریت عمومی، سال پنجم، شماره هجدهم، زمستان 

 فنّاوری، و علوم در اخلاق فصلنامه، دانشگاه کارکنان عملکرد سازمانیبا سکوت رابطۀ(، 1393، فاطمه، عنایتی، ترانه، )حسینی بزرگنیا

 . 4ره شما نهم، سال

(. تأثیر رهبری معنوی بر سکوت سازمانی در شرکت کاشی نیلو. پایان نامه منتشر نشده کارشناسی ارشد دانشگاه 1391بهرامیان، منیر. ) 

 اصفهان، دانشگاه علوم اداری و اقتصاد، گروه مدیریت.

 نینو یها میکنفرانس پارادا، کارکنان شغلی عملکرد با سازمانی سکوت رابطه (، بررسی1396آبادی، سمانه، ) نوش عسگری حاجی

 ی. و علوم رفتار تیریمد

های دولتی تبیین جو سکوت سازمانی و رفتار سکوت های شغلی کارکنان سازمان( تحلیل نگرش1389دانایی فرد، حسن؛ پناهی، بلال. )

 .18_1، 1389، نیمه اول 3 سازمانی. پژوهش نامه مدیریت تحول، سال دوم، شماره

 . 1999 ، اول چاپ ، فرهنگی های پزوهش دفتر ، اعرابی محمد سید و پارسائیان علی ترجمه ، انسانی منابع مدیریت مبانی دسلر،گری؛

 .1383 تهران، پنجم، چاپ سوم، جلد. محمد سید اعرابی، علی، پارسائیان، مترجمین. سازمانی رفتار. استیفن رابینز

 ایران، مدیریت علوم فصلنامه. پیامد ها و علل مفاهیم،: سازمانی سکوت(. 1390. )ابوالقاسم سیار، فاطمه؛ طاهری، حسن؛ متین، زارعی

 .104-77 ،1390 بهار ،24 شماره ششم، سال

 و مدیران دیدگاه از سازمانی سکوت ایجادکننده عوامل تبیین و رسیبر(. 1391. )ابوالقاسم سیار، فاطمه؛ طاهری، حسن؛ متین، زارعی

 .113-99 ،1391 تابستان ،1 شماره اول، سال ،سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه(. 3c) شاخگیسه مدل مبنای بر کارکنان

 بررسی رابطه بین سکوت سازمانی و عملکرد سازمانی در کارکنان بیمارستان های آموزشیعسکری، روح الله سپاسه، فاطمه، تواضع، زهرا، 

، شماره شماره: سوم، سال پانزدهم، دانشکده بهداشت یزد،  دو ماهنامه علمی پژوهشی( ، 1393)دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد 

57. 

 نایسی بوعل مارستانیمورد مطالعه: پرستاران ب) یبر عملکرد شغل یسکوت سازمان ریتأث(، 1396نجفی، حبیبه، خالق خواه، علی، )

 . 5، شماره 12(، نشریه پژوهش های پرستاری ایران، دورهمازندران
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