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منبع یابی راهبردی و سیستم تدارکات الکترونیکی بر عملکرد سازمان استفاده از برسی تاثیر 

 با نقش تعدیل گری عوامل محیطی 

 )مورد مطالعه: شرکتهای تولیدی بندر عباس( 
احسان سلیمانی
 

 2زادهعصومه محترم ،م1
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی -1

 استادیار گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندر عباس -2

 

 

 چکیده

و حفظ و توسعة مزيت   گـذرد دستيابي به مزيت رقابتي از زنجيرة تـأمين مـي هاي اخير پي برده شد كه مسير در دهه

 قابليت (وRBV )منبع محور منابع)رويكرد هاي مبتنـي بـر مزيت چرا كه شود منجر به عملكرد مطلوبتر مي رقابتي خود

و در  تعيين موقعيت رقابتي سازمانها را توانند بهتر از فرصتهاي محيطي مي ( پويا قابليت وريئت) هاي دروني سازمانها

به مديران كمک مي كند. در اين ميان استفاده از استراتژي منبع يابي و خريد الكترونيک )تداركات  بهبود عملكرد

 پويا در نظر گرفته كار و  كسب  هاي محيط در مقابل  واكنش برايالكترونيک(، از رويكردها و ابزارهاي جديد مي باشند كه 

ي راهبردي و استفاده ازسيستم تداركات الكترونيكي بر منبع ياب تاثير. دراين پژوهش هدف اصلي تعيين وجود شود مي

عملكرد سازمان با نقش تعديلگري عوامل محيطي.تحقيق حاضر از حيث هدف، كاربردي بوده و از نظر روش جمع آوري 

 هاي شهرک توليدي، هاي شركت ارشد مديران آماري؛ جامعه.باشد مي همبستگي نوع از و پيمايشي–اطلاعات؛ توصيفي

شركت مي باشد و براي جمع آوري اطلاعات و داده هاي از پرسشنامه استفاده  852شهرستان بندر عباس شامل  صنعتي

تداركات  -8بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معناداري دارد منبع يابي راهبردي -1شد.يافته ها حاكي از آن است كه

سيستم تداركات الكترونيكي بر منبع يابي راهبردي تاثير -3 ،مثبت و معناداري دارد تاثيرالكترونيكي بر عملكرد شركت 

بر  تداركات الكترونيكيو راهبردي  منبع يابيتاثير  بعنوان عامل محيطي"درجه آشفتگي بازار"-4مثبت و معناداري دارد،

 .عملكرد شركت را تعديل مي كند

 تداركات الكترونيكي  -4عملكرد سازمان  -3خريد الكترونيكي   -8استراتژيک  منبع يابي -1کلیدی:  واژگان

 

 

 مقدمه:-1

مورد   تامين  زنجيره مديريت كلي  چارچوب در اي فزايندهر طو به خريد كاركرد راهبردي اهميت اخير، هاي سال در 

خريد مي تواند در افزايش كارآيي و اثربخشي  امروزه شركت ها دريافته اند كه بخش. [3],[8],[1] .است  گرفته قرار  تاكيد

به همين دليل شيوه هاي خريد كالاهايشان تغيير كرده است و سازمان هاي خريد  .شركت ها بطور فزاينده اي موثر باشد
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سازمانهاي عصر حاضر بجاي تمركز بر توليدات بيشتر، .سعي نموده اند تا براي كالاهاي خود شيوه خريد مناسب را بيايند

كه جهت دسترسي به اين هدف، نيازمند  رسيدند به اين آگاهي آنهااند. گشته روي جذب روزانه مشتريان جديد متمركز

هاي  اند كه نيازمند دريافت مزيت اين سازمانها دريافته بنابر ماكزيمم اثربخشي و كارآيي سازمان خود هستند دستيابي به

كه  ،باشند مي (نيستند هاي خاص/ ممتاز فعاليتهايي كه در آنها داراي شايستگيدر )از تامين كنندگان خاص و ممتاز  ويژه

ها در  گونه فعاليت يابد. اين افزايش مي به واسطه اضافه نمودن مزاياي خاص به مجموعه خود، ارزش كل فرآيند آنها

MOB) ساخت / خريد  يابي بيروني / دروني يا تصميم تجارت امروز به عنوان منبع
اند كه بطور ساده  ذاري شدهنامگ (*

 تامين زنجيره مديريت  از جنبه يک تامين مديريت و خريد[. 4]گويند سازمان  فرآيند انتخاب استراتژيک تامين كنندگان

 از يكي عنوان به  راهبردي منبع يابي زمينه، اين در .دهد مي را منابع  از برداري  بهره و هزينه نويد كنترل كه است

منبع  ،(8003اسملزر وهمكاران ) .[5] شود مي شناخته  آينده براي خريد هاي شيوه ترين مهم

 كننده تامين روابط مديريت  همچنين و ها  ورودي  بدست آوردن براي جامع فرآيند يک  عنوان به را راهبردي يابي

 يابي راهبردي منبع(، 1111سيم هان و داس )اران .[6]سازمان تعريف نمود مدت بلند به اهداف دستيابي منظور به ها

 ،[7]دمي دان  راهبردي  اهداف  رسيدن به براي توليد و  طراحي  فرآيند در ها كننده  تامين هاي قابليت  از استفاده جهت را

   به  رقابتي  مزيتدر نظر گرفتن  با  كه  ندتعريف كرد  چارچوبي  عنوان  به  آن را (8000و ساتير ) سيسيليان

(، منبع 1112اندرسون و كاتز ) .[2]كند كمک خريد، گيري  تصميم  فرآيند در مديران  به تواند مي اوليه  عامل  يک  عنوان

ايجاد ارزش  در شركتهاي صاحب كسب و كار  كلي هزينه با اتيتدارك چارچوب يک عنوان به را يابي راهبردي

 خريدار روابط، راهبردي يابي منبع  از طريق خريد  سازي  يكپارچه .[1]كردند تعريف ها آن رقابتي موقعيت  بهبود و  افزوده

  ها  شركت ،موفق راهبردي منبع يابي دستيابي به براي .[7]دهد ارتقا مي  راها  كننده  تامين توسعه و  فروشنده

در . [1]هستند  خود مدت بلند اهداف به رسيدن به دنبال ن كنندگا تامين چرا كه .داشته باشند با هم خوبي بايدروابط

 .[10]بيان مي كندرا  ها آن توسعه و تامين كنندگان  انتخاب اهميت نيز (8000تحقيقات هامفريز و همكارانش در سال )

 هماهنگي دروني-8 خريد راهبردي نقش-1 :اند داده نشان را راهبردي منبع يابي از اساسي بعد چهار  ها يافته و تعاريف اين

-4 با تامين كنندگاناطلاعات موثر  اشتراک گذاري-3 وظايفخريد با ساير  كاركردبين  موثر

 منبع يابي كليدي عناصر عنوان به را بعد چهار اين مي توان از اين رو، .[11] تامين پايگاه مديريت و كننده تامين توسعه

منابع شركت، ابزار مفيدي براي محققان رويكرد مبتني بر  (، معتقدند1321الهي و خسروان جم ) .گرفت در نظر راهبردي

 نشان در تحقيقاتي همچنينو .[18] است مبني بر اينكه چگونه بخش هاي مختلف سازماني بر عملكرد تأثير مي گذارند

 شركت عملكرد از  جنبه چندين روي بر توجهي  قابل تاثير  راهبردي منبع يابي كه است  شده داده 

 مالي عملكرد بر مثبتي تاثير راهبردي خريد كهند داد نشان  به طور تجربي( 8008) پيرسون و مثال،كار براي دارد

 كند كمک مي خريداران و فروشندگان بين مدت  و بلند موثر  ارتباط ايجاد به راهبردي خريد .[13]دارد شركت

 . [14]هستند مالي عملكرد  سوابق آنها و

 الكترونيكي، تداركات ويژه ،به اطلاعات آوري فنو  الكترونيک تجارت سريع توسعه،  راهبردي خريد كنار دراز طرفي 

 آوري ازفن استفاده الكترونيک بهداركات ت. [15] نمايد  كمک تامين زنجيره زمينه در موثر خريد  فرآيندهاي به تواند مي

 را الكترونيكي تداركات از حاصل بالقوه مزاياي زيادي مطالعات .[11] اشاره دارد خريد در الكترونيک تجارت هاي 

ديد بيشتر در كنترل -8 توليد فرآيند هزينه كاهش-1  :را شناسايي كرد زير اصلي مزيت چهار(، 8000كروم ).اند داده نشان

الكترونيكي، مديريت تداركات  [.17] تامين كنندگان مديريت حاصل از منافع-4 افزايش در كنترل تداركات-3  هزينه ها
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 و [12]دانش تامين كنندگان را بهبود مي بخشد و كنترل بهتر عمليات تامين كنندگان را افزايش مي دهدبهتر اطلاعات و 

 ،[80]اطلاعات پردازش كيفيت و كميت، سرعت افزايش نيز و[11] شود توليد در  بيشتر شفافيت به منجر ممكن است

خريداران  به كمتر هزينه با تهيه و خريد خصوصدر  را بيشتري فرصت هاي  الكترونيكي  داركاتتاين  علاوه بر

نقش كليدي در رابطه  ايجاد ارزش مبتني بر فناوري اطلاعات، ،( RBVديدگاه مبتني بر منابع ) از نقطه نظر. [81]دهد مي

متمركز بر منابع،تاثير گذار است و به مزيت فناوري اطلاعات بر فرايند هاي سازماني  و عملكرد ايفا مي كند.بين فناوري 

به عنوان دو  بر درآمدزايي و كاهش هزينه ،مبتني بر فناوري اطلاعاترقابتي منجر مي شود .انسجام و ادغام زنجيره تامين 

 ،راهبرديدر ارتباط  با منابع و  ديدر خري بزرگ يكيتحول تكنولوژ ،اينبنا بر  .[88] بعد ارزيابي عملكرد تاثير گذار است

از منافع   يعيوس فيسازمانها را با ط توان يم ک،يتجارت الكترون يها يتكنولوژ لهيبه وس بطوريكه بوجود آمده است،

كنندگان  نيو تام دارانيخر نيب يارتباط يها شبكه  جاديو ا يمعامله،كاهش موجود يها  نهيدر هز ييجو  صرفه ليازقب

 شركت يک توانايي عنوان به را لكترونيکا تداركات و راهبردي يابي منبع مركب تاثير مطالعه اين .،[15]كردفراهم 

 مطالعه، اين اصلي هدف  اين، بنابر . [83]دهد مي بررسي قرار مورد پويا هاي  توانمندي نظريه با توجه به  برعملكرد

 ضعف به و با توجه .باشد مي پويا تامين  زنجيره در زمينه شركت عملكرد بر ابتكارات اين  دوي هر  تاثير تجربي  بررسي

  آن بر تاثير  چگونگي و تجاري محيطي  عوامل همچنين وكسب و كار شرايط  تحقيقات پيشين كه

آشفتگي بازار در ما در اين پژوهش به برسي نقش تعديلگري . [84]را نسبتا ناديده گرفته است  تامين زنجيره عملكرد بر

منبع يابي راهبردي و  تركيبي از اتخاذآيا و سوال اصلي اين است كه  مي پردازيم. (سازمان ) عملكردعملكرد زنجيره تامين

بهبود خواهد  پايدار مي كند و عملكرد شركت را رقابتيايجاد مزيت  ، توليديهاي  براي شركت يتداركات الكترونيك

 الكترونيک به عنوان رويكرد هاي جديد خريداثرات استفاده از منبع يابي راهبردي و تداركات  عوامل محيطي آيابخشيد و 

 تعديل مي كند. را

 

 

 بیان مسئله:-2

وري يک ضرورت است و سازمانها ناگزيرند عملكرد سازماني خود را براي  در دنيـاي كنـوني رسـيدن بـه حداكثر بهره

ود كه عمليات مديريت رسيدن به آن بهبود بخشند.با جمع بندي نتايج تحقيقات گذشته مي توان چنين استنباط نم

زنجيره تأمين داراي اثري مستقيم و مثبت بر سطح عملكرد شركت است. نظريه پردازان علم مديريت استراتژيک دو رويكرد 

عمده بـراي كـسب مزيـت رقابتي مطرح نموده اند؛رويكردي كه مبتني بر فرصتهاي محيطي و رويكردي كه مبتنـي بـر 

هاي  هاي مبتنـي بـر قابليت اند مزيت پژوهشهاي دو دهه اخير نشان داده(.RBVو قابليت هاي داخلي سازمان است) منابع

پويا  هاي  توانمندي نظريه ، اخيرا .[85]توانند موقعيت رقابتي سازمانها را تعيين كنند دروني سازمانها بهتر مي

بر اساس نظر پژوهشگران  [.81]معرفي شد منابع بر مبتني ديدگاه مباني  براساس

ايجاد مزيت  باعث سازد، اين امر پويا مي پذيرتر و انعطاف  را زنجيره تامين، سازمان مديريت و پويا هاي  قابليت تركيب

توابع يک زنجيره تامين از فعاليتهايي نظير توسعه محصول، بازاريابي، توزيع، تداركات، و  [.87]شود مي براي شركت  رقابتي

منبع يابي تشكيل شده است.منبع يابي بر بهبود كيفيت، كاهش قيمت، و افزايش بهره وري در چارچوب مبادلات منطقه 

طلاعات و دانش تامين كنندگان را بهبود مي از طرفي تداركات الكترونيكي، مديريت بهتر ا. اي و بين المللي متمركز است

 دهد مي  رانوآوري  و سريع ها فرصت موفقيت شركت  به وبخشد و كنترل بهتر عمليات تامين كنندگان را افزايش مي دهد 

تاثير  مطالعه  اين-1است؛   اتخاذ كرده اصلي  دليل به دو را پويا هاي  مطالعه قابليت اين فوق، استدلال لذا براساس ،[82]
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را  مورد  تداركات الكترونيكي برعملكرد شركت منبع يابي راهبردي و رابطه بين هاي ويژگي  پويا و و كار محيط كسب 

به عنوان قابليت  منبع يابي و تداركات الكترونيكي براي مديريت راهبردي   رويكرد يک -8دهد.  بررسي قرار مي

شوند و سوال اصلي اين است كه آيا اتخاذ تركيبي از منبع يابي  گرفته مي در نظر  رقابتي مزيت به دست آوردن براي هايي 

راهبردي و تداركات الكترونيک براي شركت هاي توليدي ، ايجاد مزيت رقابتي پايدار مي كند و عملكرد شركت را بهبود 

هاي سازمان با تغييرات  خواهد بخشيد. ضرورت ايجاد مزيت رقابتي پايدار در شركت ها از طريق همگام سازي توانمندي

محيطي و يكپارچه سازي فرايند هاي سازمان، هرچه بيشتر لزوم برسي تاثير منبع يابي راهبردي بهمراه تداركات 

از ديگر مواردي كه لزوم انجام اين پژوهش را بخصوص در كشور هاي در .الكترونيكي بر عملكرد شركت را مشخص مي كند

 است.از به شفافيت اقتصادي و جلوگيري از فساد حال توسعه را تاييد مي كند، ني

 

 تحقیق اصلی هدف -2-2

ان با نقش منبع يابي راهبردي و استفاده از سيستم تداركات الكترونيكي بر عملكرد سازم مثبت تاثيرتعيين وجود 

 .تعديلگري عوامل محيطي 

 

 مبانی نظری تحقیق-3

  و تدارکات مفاهیم خریدزنجیره تامین و -3-1

. [5]دهد مي را منابع از برداري  بهره و هزينه نويد كنترل كه است تامين زنجيره مديريت از جنبه يک تامين مديريت و خريد

مديريت زنجيره تأمين " :گونه تعريف كرده است كه را بدين* SCMمفهوم  انجمن خبرگان مديريت زنجيره تأمين امريكا

  مديريت ، تداركات، توليد، و همه فعاليتهايمنبع يابيريزي و مديريت تمامي فعاليتهاي درگير در  دربرگيرنده برنامه

تامين وتداركات عمومي،  .[81]بيان مي كنيم و تفاوت آنها را با خريد تداركات و منبع يابي تعاريفاز اينرو لجستيک است 

فعاليتهاي مربوط به سازمانها، بويژه ارگانهاي دولتي مي واژه بكار رفته درخصوص فرايندهاي تامين كالا، خدمات و يک 

باشد و در خصوص اهميت آن همين بس كه دولتها مبالغ بالايي از بودجه را صرف تامين كالاها و خدمات مورد نياز خود 

رهاي كشو GDPدرصد از  70تا  80و  [30]كشورهاي توسعه يافته† GDPدرصد از  15تا  10مي كنند، اين مبلغ تقريبا 

UNPD 8001) در حال توسعه
غالباً   ي هستند كهاگر چه واژه هايخريد و تداركات [ 31]( را به خود اختصاص مي دهد †

خريد،عمل ساده ي . ، مفهوم كلي تري از واژه خريد دارد يكديگر بكار برده مي شوند ولي معمولا واژه تداركات به جاي

 مي توان، به طور كليرا  خريد وظيفه قسمت كه گويند مي ،پرداخت وجه آن چيز مالكيت و تصرف چيزي در برابر متغيير

و قيمت مناسب و تحويل به  ميزان معين در زمان مشخص ماشين آلات و ابزار آلات به، خريد مواد اوليه ، قطعات يدكي

كمترين بهاي  باخدمات ،  لوازم تا ، از مواد و شركتتداركات يعني تامين نيازمندي هاي  در حالي كه .نمودتعريف  ،موقع

واحد تداركات و  . [38]راستاي منافع موسسه باشد مورد نظر و مناسب ، به گونه اي كه از هرنظر ، در ممكن ، براي كيفيت

                                                 
13 -  Supp ly  C ha in  Ma nag e me nt  

 
†

يد -  اخالص تول  داخلي ن

‡
مه -  ا رن ا متحد ملل توسعه و پيشرفت ب   UNDP ي
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ديگري نيز انجام مي دهد  ، افزون بر وظايف اصلي ياد شده ، فعاليت هاي جنبي يا حوزه مديريت تداركات در صنايع بزرگ

گرد آوري ، فعاليت هاي: برگيرنده  پژوهش هاي خريد ، معمولا در .نام برد راخريد  پژوهش هاي مي توان اين بارهكه در 

 [.33]گيري هاي خريد ، لازم هستند پيشينه ها و آمار هاي گوناگوني است كه براي تصميم نگهداري و كاربرد سيستماتيک

 منبع یابی چیست؟-3-2

 تعريفاين  در كليدي واژه[ 34]است خاص نياز يک براي خدمات يا كالا كنندگان تامين يافتن فرآيند محصول، يابي منبع

( خريد) تدارک در نهايت با  كه است وظايف از زنجيره يک بلكه نيست تنها  عمل يک يابي منبع، است فرآيند

 منبع يابي  همچنين. است شركت هر تامين زنجيره از بخشي اصل يابي در منبع.شود مي انجام خدماتيا  و محصول از ،

 در ، آن هاي هزينه از درصد 20  حدود كه چرا، نگه دارد پايين امكان حد  را تا تامين  زنجيره هاي هزينه  بايد

( منبع يابي به فرايند ارزيابي دقيق منابع 1318به عقيده نودين )..[35]وجود دارد نهايي كننده  مصرفبراي  محصول قيمت

در بازار داخلي و خارجي، تجزيه و تحليل توانايي منبع عرضه )نقاط قوت و ضعف( بررسي شاخص هاي  عرضه مورد نياز

ارزيابي و كنترل مستمر بازخور هاي  منبع عرضه از ميان منابع موجود،  اعتبارسنجي منبع عرضه، انتخاب و گزينش صحيح

در منبع  .[31]ه صورت دوره اي و منظم گفته مي شوددريافتي از منابع گزينش شده و بروز رساني وضعيت اعتباري آنها ب

به  تحقيق به مايل ياب بايد منبع شخص. شود مي شروع واقعي  كار  ،خدمات يا محصول به نياز تشخيص بعد از يابي

 .باشد پژوهش بر مبتني بعدي  اقدامات و پژوهش  هاي فرم ترين ابتدايي در منبعيابي عنوان

 

 مدیریت راهبردیرویکردهای عمده در -3-3

، ها شود. شايد به تعداد استراتژيست يافت ميراهبردي طور متنوع در ادبيات مديريت  ديدگاههاي مختلف استراتژي به

رويكرد و * رويكرد سازمان صنعتياز:  عمده و غالب در استراتژي عبارتسه رويكرد  .رويكرد استراتژي معرفي شده است

رتر در وتوسط پ 20و اوايل دهة 70رويكرد سازمان صنعتي در اواخر دهة  .ع، استو رويكرد مبتني بر مناب†فرايندي 

ه كنند وكار، تعيين دي موفقيت محيط كسبل كليعوامكند كه  وكار معرفي شد.اين ديدگاه مطرح مي استراتژي كسب

در حال حاضر ديدگاه مبتني بر منابع، اين  .باشد و سازمان بايد خود را با شرايط محيط تطبيق دهد عملكرد شركت مي

توانند منبع مزيت رقابتي پايدار باشند و  تئوري را مورد انتقاد قرارداده و با تأكيد بر اينكه عوامل خارج سازمان هرگز نمي

دي اگرچه كرد فرآينويدر ر .اين مزيت بايد از طريق منابع داخلي سازمان بدست آيد در مقابل اين تئوري قرار گرفته اند

دهند تأكيد دارد، ليكن جهت فكري جديدي در اواسط  هاي مرتبط با آن بر آنچه كه شركتها انجام مي استراتژي و زمينه

كردن استراتژي و  تمايز اصلي در اين رويكرد، بين فرمولي .آمد كه بر چگونگي انجام آنها تمركز داشت بوجود 1170دهة 

تحقيقات فرآيندي : »گونه توصيف مي كنند ديدگاه فرآيندي را اين «دز تيوراواچاكر»هاي  انجام آن است. طبق تحليل

هاي  طور مستمر بر موقعيت استراتژيک شركت از طريق تصميم تواند به استراتژي، تمركز بر آن دارد كه چگونه يک مدير مي

ريزي، كنترل،  ساختار سازماني، برنامههاي اداري،  هاي اداري تاثير گذارد. منظور از سيستم مناسب و بكارگيري سيستم

انگيزش، مديريت منابع انساني و سيستم ارزشي شركت است. رويكرد فرآيندي استراتژي، چگونگي شكل يافتن يک 

موجود  دو پيش فرض«.استراتژي اثربخش در سازمان و ارزش گذاشتن به آن و اجراي موثر آن را مورد توجه قرار مي دهد

                                                 
*-  T he  p r o ce s s  appr o ac h  
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از پذيرش عقلانيت محدود و ديدگاه   سازد كه عبارت ها جدا مي اين رويكرد را از بقية ديدگاه ،تحقيقات فرآيندي در

چندگانه در واحدهاي سازماني و تعاملات بين اين واحدها، است. با گذشت زمان ديدگاه مبتني بر فرآيند با تمركز بيشتر بر 

ديدگاه  .لعات فرآيندهاي شناختي مديران رونق يافتگيري توسعه پيدا كرد و با توسعة مطا وظايف مديريتي و تصميم

كند. اين  اند، تأكيد مي مبتني بر منابع بر ويژگيهاي مهم عوامل مستقلي كه منجر به تنوع محصولات يا كاهش قيمت شده

در منشأ مزيت رقابتي هستند و چالش مديران  خود ،رويكرد تأكيد بر منابع استراتژيک شركت دارد. منابع استراتژيک

كند كه شركتهاي موفق منابعي دارند كه ارزش مجموعة آنها  شناسايي و مديريت اين منابع است. اين رويكرد تحليل مي

پويا، همگي  هاي، شايستگي محوري، و قابليتمنابعصاحبنظران اين حوزه،  ، باتوجه به مطالعات[ 37]بيشتر از رقبا است 

 حوزهدر راهبردي و در مباحث مديريت  باشند ، منشأ مزيت رقابتي ميراهبرديهايي هستند كه در مطالعات مديريت  واژه

اي از  اساسي در رويكرد مبتني بر منابع آن است كه شركتها مجموعه اصل .[32]شوند رويكرد مبتني بر منابع مطرح مي

بودن و غيرقابل  غيرقابل جايگزينبودن،  منابع متمايز را در اختيار دارند كه بدليل دارا بودن ويژگيهاي، كميابي، باارزش

 [.31]تقليد بودن منجر به ايجاد مزيت رقابتي برايشان خواهد شد 

 

 تئوری قابلیتهای پویا-3-4

در دوره جديد، مدارک و شواهد نشان مي دهد كه بنگاه ها مزيت هاي پايدار خود را فقط از طريق اثربخشي و كارآيي و 

يكي از رويكردهايي كه به  .فناوري و اعمال آنها در راهبرد خود به دست مي آورندهمچنين مطالعه تغييرات سازماني و 

نحوه مناسبي به اين موضوعات جديد مي پردازد، به عنوان تئوري قابليتهاي پويا مطرح شده است. رويكرد قابليتهاي پويا به 

ات محيطي، سازمان بايد آن قدر پويا باشد كه نقد آخرين رويكرد )رويكرد منبع محور( پرداخته و بيان مي كند كه با تغيير

البته بايد توجه داشت كه  ، [83]منابع خود را به سرعت تبديل به قابليتهاي مناسب براي پاسخگويي به محيط نمايد

رويكرد قابليتهاي پويا، همان رويكرد قبلي منبع محور را توسعه مي دهد و تاكيد مي كند كه منابع مورد نظر در اين 

رد بايد پويا باشند. همانگونه كه قبلاً ذكر شد، طبق رويكرد منبع محور، منابعي كه يک بنگاه بر اساس آنها مزيت رويك

  [40]رقابتي كسب مي كند داراي چهار ويژگي ارزشمندي، كميابي، تقليد نشدني و جايگزين ناپذيري مي باشند

 

 راهبردیمنبع یابی -3-5

 مبناي سازي  بهينه ها، شركت از خريد برداري  بهره براي متعددي هاي فرصت از استفاده در حال پيشتاز هاي سازمان

 كاربران براي خدمات و كالاها ارزش به حداكثر رساندن و تامين، زنجيره با مرتبط هاي هزينه به حداقل رساندن تامين،

[ 41]كرد توصيف راهبردي منبع يابي از سيستماتيک چارچوب يک در را مي توان  فرصتها اين .هستند

 بهره و هزينه نويد كنترل كه است تامين  زنجيره مديريت از جنبه يک تامين مديريت و خريد

 براي خريد هاي شيوه ترين مهم از يكي عنوان به   راهبردي زمينه، منبع يابي اين درد.ده مي  را منابع از  برداري 

يابي  راهبردي را فرايند شناخت، ارزيابي، مذاكره و شكل دهي آميخته  ( منبع8001مينا هان ). [5]شود مي شناخته آينده

محصولات و تامين كنندگان بهينه براي تقويت زنجيره ارزش و ساير اهداف كسب و كار با حداقل هزينه كلي مي 

در جهان امروز به قدمي راهبردي در سازمان مبدل گشته است به طوري كه مديران  يابي منبعبحث توجه به .[48]داند

و رهبران بنگاه هاي اقتصادي را به اين سو كشانده است كه هم اكنون شاهد شكل گيري واحدهايي در  سطوح عالي سازمان
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ح هاي اقتصادي، واحد امور قرار دادها، تحت نام هاي واحد ارزيابي منابع، واحد روابط بين الملل، واحد ارزيابي طر ،سازمان

 .[31]واحد امور پيمانكاري، واحد تضمين كيفيت، واحد توسعه منابع و طرحها مي باشيم 

  قابليت كيفيت، مديريت ملكردع بر تاكيد قبيل از كنندگان تامين هاي قابليت و استراتژيک ابعاد تركيب با

 ها شركت كهوجود دارد  اين امكان گيري  تصميم فرآيند در هزينه كاهش هاي وقابليت توسعه و طراحي  فرآيند، هاي

شركتها جهت رسيدن به مزيتهاي رقابتي در تجارت  .[43] در بازار دست يابند نتايج بهترين و دقيق به اطلاعات بتوانند

  يابي در طرح استراتژيک يابي شان هستند،اگر منبع روي استراتژيهاي منبع براساس نگرش يكپارچه، نيازمند تمركز بر

مزيتهاي  مزاياي مهمي براي شركت بدنبال داشته باشد، سازماني كه ديد واضحي از تواند ديده شده باشد، مي شركت

يابي را به شكل نامناسبي انجام داده و مزاياي  شرايط رقابتي ممكن است منبع رقابتي و دانش سازماني خود ندارد، در

 . [4]آوردرقابتي كمي را بدست 

 

 یابی راهبردی منبع فرآیندمراحل یک  -3-7

به طور  تا دهد مي اجازه تامين زنجيره يک به كه است يافته سازمان روشي يا رويكرد نيازمند يک استراتژيک مديريت فرآيند

 .كند كار شود هزينه در جويي صرفه  مزاياي به منجر تواند مي كه فرايندهايي يا هاي حوزه بر روي سيستماتيک

  باعرضه ارتباط مديريت و انتخاب با گرفتن اوج و هزينه منطقه يک شناسايي با هفرآيند شروع در ضروري مرحله 2

 :زيرهستند اصلي عنصر شامل هشت منشا، گرفتن در نظر يابي بدون منبع هاي مدل تمامي .دارد وجود كننده

 جمع-4 ارتباطي برنامه و تيمي استراتژي يک توسعه-3 منبع يابي تيم ايجاد-8 هدف هزينه منطقه شناسايي-1

-2 توافق و تعهد، ارزيابي، مذاكره،-7 آينده دولت يک ايجاد-1 كننده تامين پورتفوليوي يک توسعه-5 بازار  اطلاعات  آوري 

 . [44]كننده عرضه ارتباط مديريت

 كرد:  عنوان زير صورت به را راهبردي منبع يابي فرآيند 8018در سال *پاي و دورن

 RFx  [45.]فرآيند -3 بازار تحقيقات -8 هزينه تحليل و داده آوري جمع -1

RFx ( براي درخواست x ) باشد زير  موارد يک از شامل هر تواند مي و است رسمي درخواست فرآيند كل شامل :

 RFB)مزايده  براي درخواست
†
 RFI)اطلاعات درخواست براي -(

†
 RFP)  پيشنهاد درخواست براي -(

†
)- 

 RFT ) مناقصه براي درخواست - RFQ)مظنه براي درخواست
**

) 

 [.41] مستمر بهبود و سازي پياده -1  قرارداد -5  مذاكرات -4

 تدارکات الکترونیکی -3-8

ستفاده (تداركات الكترونيكي را ا8004.هاوكينگ و استين)مختلفي تعريف شده است شيوه هايتداركات الكترونيكي كه به 

منبع يابي اينترنتي، سفارش  كه شامل، تداركاتي سازمانها فعاليت هايالكترونيكي براي تسهيل نمودن  ياز تكنولوژ ها

                                                 
* - Payne, Joe and Dorn 

†- request for bid 

‡-request for information  

§- request for proposal   

**- request for tender   
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موجود در  سيستم هايتداركات با  يكپارچگيمابين خريدار و فروشنده، ادغام و ،مراوادات الكترونيكي الكترونيكي دهي

الكترونيكي به تفكيک  تداركات، بالاتعريف با توجه به  پس .[47]( مي باشد، تعريف كردندموجودي كالا مالي و ) سازمان

 :زير است فعاليتهاي شامل

 مزايده هادريافت و تائيد الكترونيكي مناقصات و  -8الكترونيكي مزايده ها به صورتدادن اطلاعيه مناقصات و -1

 *از طريق نامه الكترونيكيتبادلات بين خريداران و فروشندگان -5منبع يابي اينترنتي -4دهي الكترونيكي سفارش-3

 بررسي بازار تأمين كنندگان و ارزيابي عملكرد ها آن -7تبادلات جهت مديريت قراردادها از طريق نامه الكترونيكي-1

 [.42] آرشيو و نگهداري سوابق قراردادها و سوابق عملياتي -1ي مالي و موجود سيستم هايبا  تداركاتيكپارچه سازي -2

 :كند تسهيل را تدارک در كليدي فرآيند سه تواند مي الكترونيكي تداركات خاص، طور به

 رفع براي بالقوه  منابع وتوانايي كنند مي شناسايي را خود نيازهاي احتمالي خريداران آن موجب به كه ؛ اطلاعات بازيابي-1

 .كنند مي آوري جمع  گان فروشند و محصولات بازار، شرايط درباره اطلاعاتي ها آن .كنند مي ارزيابي را نيازها اين

 بودن دسترس در و ها وقيمت كنند مي يكديگر با تعامل به شروع فردي وكار كسب شركاي آن موجب به كه ؛ مذاكره-8

 .شوند مي نهايي  قرارداد  يک با معمولا موفق مذاكرات ،كنند مي تعيين را تحويل شرايط نيز و خدمات و كالاها

 موجب به؛سازش-3

  [.41]شوند مي منتقل غرامت  سايراشكال يا پول ازاي در خدمات و كالاها و رود مي بين از قرارداد شرايط آن

 

 الکترونیکی اتتدارک فرآیند-3-9

تداركات  يندفرا يبرا .عملي تداركات فرآيند و استراتژيک، تداركات فرآيند :است مرحله دو شامل الكترونيكي تدارک فرآيند

حراج  يا يكيمانند حراج الكترون ييها حراج( وe-RFQ) قيمت يبرا يكيدرخواست الكترون يا يکبازار الكترون يک،استراتژ

 و اينترنتي كاتالوگ يها يستمس .[11] گيرند مي قرار استفاده مورد يكي،الكترون تداركات اقسام و معكوس يكيالكترون

 ،ياتي هستندتدارک عمل يندهايفرا يبرا يمناسب يكيالكترون تداركات حلهاي راه ،(ERP) يسازمان منابع يزير برنامه

 تامين و يهته يندفرا يعتسر به كه است ينديفرآ يكيالكترون تداركات خدمات. و كالاها خريد به مربوط يها پرداخت مانند؛

 يعتسر يبرا نندهك ينتام سازمان به كمک يبرا تواند يم يكيالكترون تداركات يابزارها كند. يم مکك خدمات و كالاها

 [.11] يردگ قرار استفاده مورد يكيالكترون تداركات از استفاده با تداركات يندفرآ

 

  الکترونیکی تدارکات مختلف اشکال-3-11

 است مختلف ابزارهاي از بسياري شامل  الكترونيكي تداركات .بلكه كند نمي تعريف را واحد كاربرد يک الكترونيكي تداركات

 استعلام معكوس، الكترونيكي مزايده يابي، منبع :يعني كردند، شناسايي  را الكترونيكي تداركات از شكل شش ،[50]

 ديگر اشكال علاوه به .الكترونيكي همكاري و وب بر بتنيم  ERPهاي يستم  و الكترونيكي رساني اطلاع ،الكترونيكي
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 [،58] الكترونيكي خريد ، [51] الكترونيكي كاتالوگهاي :شامل اينها .اند شده شناسايي الكترونيكي  تداركات

 بخش  هم و عمومي هاي بخش در هم سازمانها، توسط اشكال اين مهه  .هستند  ، [53] يالكترونيك مذاكره و

 را الكترونيكي  تداركات از هرشكل.كنند مي اجرا را چندگانه الكترونيكي هاي حل راه ها شركت اغلب و رود مي بكار خصوصي

 . [54] كرد توصيف زير اشكال به توان مي

 خاص  مقوله يک براي بالقوه جديد كننده تامين شناسايي فرآيند به  (:sourcing-e)الكترونيكي يابي منبع-1

  .دارد اشاره  خريد الزامات از

 مي قادر را خريدار يها شركت كه است ياينترنت تكنولوژي يک (:reverse auctioning-e) معكوس يكيالكترون حراج-8

  نمايند. تهيه را ديگر شرايط با پايين قيمت از تركيبي يا و قيمت ترين  پايين با خود وخدمات هاكالا كه سازد

(، به RFQ)درخواست قيمت ( و RFI)فرآيند ارسال درخواست اطلاعات ، به مربوط (:e-tendering) الكترونيکاستعلام -3

 . است اينترنت هاي تكنولوژي از استفاده با فروشندگان پاسخ ودريافت كنندگان و تامين

 هاي جمع آوري و توزيع اطلاعات خريد كالا و خدمات از بخش از (:عبارتستinforming-e) الكترونيكي رساني اطلاع-4

 .بيروني با استفاده از تكنولوژي اينترنتبخش هاي داخلي و همچنين از 

MRO-e)تعمير ونگهداري الكترونيكي عمليات-5
به تهيه  : (ERP-e) الكترونيكي برنامه ريزي منابع سازمان به صورتو (*

افزاري مبتني بر اينترنت گفته  خريد، سفارش دهي و دريافت كالا و خدمات با استفاده از سيستم نرم و تائيد درخواستهاي

 نگهداري  عمليات نماد MRO .(باشد ميمربوط به اقلام توليدي  ERP-eو  غيرتوليدي اقلام به مربوط MRO-e.)شود مي

 به همچنين .دارد اشاره سازمان يک توسط شده  خريداري ابزار و محصولات به ،تداركات  شرايط در كه است تعمير  و

 طور به اما  سازند مي فعال را وكار  كسب هاي فعاليت محصولات اين زيرا شود مي اشاره يزن  "مستقيم غير تداركات "

 [.55] كنند نمي شركت كنيد، مي ايجاد كه نهايي  حصولهرم در مستقيم

 ميگفته   اطلاعات به ائتلاف و اتحاد خريدار وتأمين كنندگان در جهت تبادل(:collaboration) همكاري الكترونيكي-1

  . شوند

 يک خدمات و محصولات مورد در اطلاعات الكترونيكي ارائه به :(cataloguing-e)الكترونيكي فهرست يا كاتالوگ-7

  .دارد اشاره سازمان

 متخصصين كمک براي استفاده مورد ابزارهاي از اي مجموعه به :(purchasing-e)الكترونيكي خريد-2

 .دارد اشاره تر دقيق اطلاعات دريافت و كارآمدتر، فرآيندهاي گرفتن عهده به نهايي كاربران و تداركات

 .دهستن نويسي  حساب وصورت خريد هاي كارت  ،†پرداخت و خريد  هاي سيستم شامل ابزارها اين

 و داده را فروشنده   خريدار بين بازگشتي تعامل اجازه كه دارد اشاره مكانيزمي به (:negotiation-e) الكترونيكي مذاكره-1

 شدند، داده توضيح بالا در كه  الكترونيک تداركات ابزارهاي تمام .دهد مي را خوب معامله يک انجام اجازه نتيجه در

  .گيرند مي قرار استفاده مورد تداركاتي فرآيندهاي براي سازمانها تدارک با

 

                                                 
*- Maintenance Repair Operation  
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 عملکرد شرکت-3-11

عملكرد در لغت يعني حالت يا كيفيت كاركرد. بنابراين، عملكرد سازماني يک سازه ي كلي است كه بر چگونگي انجام 

فرايند تبيين كيفيت اثربخشي و كارايي »ئه شده است: عمليات سازماني اشاره دارد. معروفترين تعريف عملكرد توسط ارا

 . [88] .به تعبيري ديگر، حدي كه يک شركت نسبت به رقيب خود داراي دستاورد برتري است[51] «اقدامات گذشته

BSC)  شاخص جامع سنجش عملكرد يا ارزيابي متوازن
برخي محققان اعتقاد دارند كه استفاده از معيارهاي مالي براي  (:*

آيــد؛ زيرا عملكــرد  شــمار مي به تنهايــي كافي نيســت و معيار ضعيفي عملكــرد و ارزيابــي مديران، به سنجش

متــوازن، ابزاري .  كنــد و همچنين هيــچ رهنمودي براي عملكرد آتــي ندارد مي مديران را بعــد از دوره مالــي ارزيابي

 دهنده تصميمهاي راهبردي و معيارهاي گيري و ارتباط اهداف قابل اندازه رد بهمديريتي براي تبديــل ديدگاهها و راهب

ارزيابي متوازن ناميده شــده اســت كه تــوازن  باشد. اين سيســتم از آن جهت عملكرد در ســطوح كليدي موسســه مي

هاي بلندمدت و  برنامه سازماني، روننظير معيارهاي مالي و غيرمالي، عوامل درون سازماني و ب را در ارزيابي وجوه مختلف

مورد بررسي قرار  ارزيابي متوازن عملكرد موسسه را از چهار جنبه و چشمانداز اساسي كند نظاير آن برقرار مي مدت و كوتاه

 :دهد مي

 هدف ميدهــد و موفقيــت آن را در بــازار  مي اين جنبه، نوع نگاه مشــتريان را به شــركت توضيحه مشتريان: جنب 

از بازار هدف، حجم  شاخصهايي نظير تكرار سفارش مشتري، حفظ مشتريان موجود، سهم ســنجد. ايــن موفقيت با

 .شود سفارشات ميزان شكايات و ... سنجيده مي

 انجام عمليات، و موجب تامين انتظارات مشــتريان مي فرايندهايي كــه باعث ايجاد مزيت نســبي در ه فرايند داخلي:جنب

پس از فروش هستند. اين جنبه  شــوند. اين فرايندها شامل نوآوري، فرايندهاي عملياتي و خدمات مي شناسايي شود.

كيفيت  باشــد. مديريت وري و كيفيت مي گســترش توليــدات، كارايي، بهــره شامل معيارهاي اساسي مانند طراحي،

روشهايي است كه در اين مرحله مورد استفاده قرار مي  از جملهجامع، سيستم توليد بهنگام و مديريت برمبناي فعاليت 

 .گيرد

هاي  كاركنــان، سيســتمهاي اطلاعاتي و رويه اين جنبه شامل معيارهاي توانايي: جنبه نوآوري و آموزش و يادگيري

سه طبقه توانايي را در  تغييرات، ساعات آموزش، رضايت و وفاداري كاركنان است. اين جنبه ســازماني بــراي ايجاد

 اند عنوان كرده ها انگيزش و تنظيم كاركنان، فناوري اطلاعات و

و شــامل ســود عملياتي، بازده ســرمايه،  كنند گيري مي معيارهايي كه عملكرد را از ديدگاه مالي اندازه: جنبه مالي

عملكرد سازمان  ين جنبــه در ارزيابيباشــد. جنبه مالــي، مهمتر اقتصــادي و غيره مي رشــد فــروش، ارزش افزوده

 [.57] شود شناخته مي

 

 پیشینه تجربی پژوهش:-3-12

اهميت زيادي كه عملكرد سازمان در مطالعات دانشگاهي و حوزه هاي كاربردي، نظير پاداش هاي مديريتي و بقاي سازمان 

اندازه گيري آن و درک عواملي كه مي تواند آن دارد ، باعث شده است بدست آوردن  شناخت كافي از اين سازه و چگونگي 
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ارائه مدلي »تحقيقي با عنوان در  1327مينا لقماني در سال ،  [52] را تحت تاثير قرار دهد از اهميت خاصي برخوردار شود

يران، ترانسفورماتورسازي ا تأمين و خريد الكترونيكي در صنعت سازي، بر آمادگي الكترونيكي جهت پياده از عوامل مؤثر

بررسي كرده كه آيا شركت « ايران ترانسفور»الكترونيک در شركت  الزامات اجرايي سيستم خريد و تأمين ضمن ارزيابي

پيشنيازها و الزامات  است يا نه؟ و همچنين مطالعه و تحليل سازي سيستم برخوردار لازم براي پياده مزبور از آمادگي

در اين  كارگيري سيستم خريد و تأمين الكترونيک يل و تصميم براي بهشود تا در صورت تما مي اجرايي سيستم موجب

راستاي هدف اصلي زنجيره تأمين اجرا  جويي متناسب پديد آمده و سيستم در صرفه هاي اضافي شركت شركت، در هزينه

استخراج و تأثير را  ابعاد تأثيرگذار تداركات الكترونيكـي(، 1318)اسحاقي و حاجي حيدري يدر پژوهش.[51] گردد

خوبي تأثير ابعاد حجم، تنوع، وسعت و عمق  پژوهش به نتـايجقرار داد كه بررسي  مورد بر عملكرد سازمان همزمـان آنهـا

را از طريق تأثير بر كاهش هزينه، كارايي داخلي، كارايي مديريتي و بهبود  تداركات الكترونيكي بر عملكرد سازماني

(، در تحقيقات خود به 8001وكا باسوگلو و سورش )ك .[10] نمود هماهنگي بيان

 يابي منبع چارچوب راستا اين درپرداختند،  راهبردي يابي منبع عناصر توصيف و كليدي عوامل شناسايي

در ايالات متحده  توليدي شركت 140هاي از داده با استفاده  به طور تجربي و معرفي گذشته تحقيقات براساس راهبردي

 ارتقا :است اصلي عواملاين  شامل نبعيابي راهبرديم  كه دهد مي  نتايج نشان .قرار گرفت مورد آزمايش

 شركت؛ توابع ساير با خريد دروني موثر هماهنگي بيشتر؛  راهبردي نقش به  سنتي پردازش روش از خريد عملكرد

 مستقيم مشاركت كه دهد مي نشان نتايج اين، بر علاوه. كليدي كنندگان تامين توسعه گذاري اطلاعات و اشتراک و

 كلاس شدن به تبديل براي فضايي ها شركت براي و بوده راهبردي  منبع يابي در مورد استفاده ابتكار ترين كم داراي

 عملكرد كه يافتند را استراتژيک عامل شش ( 1111 ) نرايسم هان و كارتر .[11] مي دهد راهبردي منبع يابي در جهاني

 با  به طور مثبتي  استراتژيک خريد كه ثابت كردند ( 1111 )  پيرسون و كاراز طرفي  [8] استداده  قرار تاثير  راتحت

. كار و اسملزر است همراه ها كننده  تامين بي ارزيا هاي  سيستم  و كننده تامين -خريدار وروابط شركت مالي  عملكرد

  تامين با رابطه بلكه گذارد مي تاثير شركت عملكرد بر تنها نه راهبردي خريد كه  نشان دادند (،در مطالعات خود1111)

بر   استراتژيک خريد كردند كه بررسي( 8004)همكاران و چن ديگري تحقيقات.در [11] بخشد مي بهبود نيز  را كنندگان

را تامين كنندگان،   با مدت بلند رابطه و تامين كنندگان محدود تعداد ،با تامين كنندگان سه عامل كه عبارتند از ارتباط

 استراتژيک، خريد هم و خريد  اثربخشي هم كه داد نشان( نيز 8007)بنيتو-گونزالز مطالعه .[14] دهد يقرار م تاثير تحت

در پژوهشي به بررسي تأثير  (،8013و همكاران ) اينسئه .دارند( مالي و تجاري ) كار و  كسب عملكرد بعد دو با مثبتي رابطه

اين پژوهش  .راهكارهاي مديريت زنجيره تأمين بر عملكرد شركت در شركتهاي تركيه اي پرداخته اندو ERP سيستمهاي 

شركت تركيه برسي   132و آزمون رابطه بين مزيت رقابتي و عملكرد شركت را در بين  ERPو سيستمهاي SCMابعاد

مثبتي برعملكرد شركت دارد و  اثر ERP و سيستم SCMكرده است.نتايج اين پژوهش نشان داده است كه شيوه هاي 

در خصوص تاثيرا عوامل  .[18] همچنين يک مزيت رقابتي براي شركتهايي كه از آنها استفاده مي كنند، ايجاد مي كند

( تاثير ويژگي هاي شركت ،محيط رقابتي و 8003محيطي نيز پژوهش هايي صورت گرفت كه از آنجمله؛ وو و همكاران  )

( همچنين دريافتند كه استفاده از 8007. وو و همكاران )[13] نيک بر عملكرد را ارزيابي كردندشدت اجراي تجارت الكترو

كيم  و همكاران . [14] برنامه هاي تداركاتي هماهنگ، اثرات مستقيم و غير مستقيمي بر نتيجه بهره وري در سازمان دارد

نوع صنعت و..( را  و شركت اندازه  بازار،  آشفتگي رقابت، ي )محيط عوامل و وكار  كسب هاي ويژگيتاثيرات   8015در سال 

بر روابط منبع يابي استراتژيک و تداركات الكترونيک بر عملكرد سازمان مورد برسي قرار دادند،كه به اين نتيجه رسيدند؛ 

ركت را تعديل كرده و اندازه شركت و درجه آشفتگي  بازار تاثير منبع يابي راهبردي و تداركات الكترونيک را بر عملكرد ش

پتراتون و محمود .[15] نوع صنعت بر منبع يابي استراتژيک اثري ضعيف دارد و بر تداركات الكترونيكي هيچ اثري ندارد
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 مدل مفهومي تحقيق-5 -8شكل

 

در رابطه بين مديريت كارآفريني و عملكرد شركت مورد  را ( تاثير تعديل كننده عوامل محيطي )آشفتگي بازار(8014)

ها فراهم مي كند  SME يجه رسيد كه رقابت ملايم و آشفتگي بازار فرصت هاي بيشتري را براي برسي قرار داد و به اين نت

 .[11] تا به بهترين عملكرد برسند

 

  مدل مفهومی تحقیق:-3-13

يابي راهبردي و تداركات الكترونيكي بر عملكرد شركت ، با در نظر  اين پژوهش با هدف برسي تاثيرات استفاده از منبع

نقش تعديلگري عوامل محيطي )درجه آشفتگي بازار( شكل گرفته است. با مطالعه و بررسي پيشينه نظري و تجربي گرفتن 

آوري داده هاي اوليه بوسيله ابزار گردآوري داده ها، اين  عپژوهش، فرضيه هاي زير تبيين گرديدند تا از طريق جم عموضو

 فرضيه ها سنجيده و آزموده شوند؛

 ردي بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معناداري دارد.منبع يابي راهب -1

 سيستم تداركات الكترونيكي بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معناداري دارد. -8

 سيستم تداركات الكترونيكي بر منبع يابي راهبردي تاثير مثبت و معناداري دارد. -3

 د شركت را تعديل مي كند.ميزان درجه آشفتگي در بازار تاثير منبع يابي راهبردي بر عملكر-4

  تاثير سيستم تداركات الكترونيكي بر عملكرد شركت را تعديل مي كند. ميزان درجه آشفتگي در بازار-5

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق  -3-14

از نوع همبستگي مي يمايشي و پ–تحقيق حاضر از حيث هدف، كاربردي بوده و از نظر روش جمع آوري اطلاعات؛ توصيفي

طور مشخص مبتني بر معادلات  پردازد و به هدف پژوهش مي زيرا به تحليل رابطة ميان متغيرها بـر اسـاس باشد؛

 ،كتابها، مقاله ها، كتابخانه ايمنابع ، از و ادبيات موضوعنظري  مباني زمينه دراطلاعات  براي گردآوري. ساختاري است

كمک  ميداني و به روش هاي پژوهش نيز به هاي الكترونيكي بهره برده شده است. داده مجلهپايگاههاي اطلاعات علمي و 

افزار اسمارت پي.  نرم سوممعادلات ساختاري و نسخة  همچنين با بهره مندي از مدل به دست آمده است.ابزار پرسشنامه 
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ارشد شركت هاي )صنايع( مستقر در  ديراننمونه آماري را م سنجيده شده است. رابطة ميان متغيرها مدلسازي 3.ال. اس

 حجم به آنكه توجه با نمونه حجم تعيين براي تحقيق اين راند. دتشكيل داده  شهرک هاي صنعتي شهرستان بندر عباس

با  و هتصادفي ساد ؛نمونه انتخاب عناصر روشو  شده است،  802 از فرمول كوكران با استفادهشركت مي باشد، 852جامعه 

 است . صورت گرفتهاز قرعه كشي استفاده 

در اين راستا پرسشنامه طراحي شده در استفاده شده است و  براي تعيين روايي پرسشنامه پژوهش از روش روايي محتوا

نفر از اساتيد مديريت بازرگاني  دانشگاه آزاد بندر عباس قرار گرفته و بعد از كسب نظرات آنها و انجام اصلاحات  2اختيار 

براي سنجش پايايي پرسشنامه پژوهش از رايج ترين روش ارزيابي پايايي پرسشنامه  تاييد گرديد. پرسشنامهئي لازم، روا

بالاتر و براي كل  7/0يعني ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است ضريب آلفاي كرونباخ براي تمامي متغيرها از  

و حاكي از آن است كه پايايي ابزار پژوهش در سطح مناسبي بوده كه ضريب مناسبي مي باشد  11/0پرسشنامه نيز برابر با 

 (.1-3)جدول قرار دارد

 تجزيه و تحليل داده ها به دوصورت؛ آمار توصيفي )نمايش اطلاعات جمعيت شناختي و توزيع فراواني داده هاي تحقيق( و

)هم ارز  مدل دروني( كه شامل PLSيا  حداقل مربعات جزئيمدل معادلات ساختاري )تكنيک شامل ؛استنباطي  آمار

 )هم ارز تحليل عاملي( مي باشد استفاده شده است. مدل بيروني و تحليل مسير(

  پرسشنامه كرونباخ آلفاي آزمون كل با ها سازه از يک هر ضرايب-1 -3جدول

زه
سا

ی 
ور

ره 
به

ش 
رو

د ف
کر

مل
ع

ی 
تر

ش
ی م

ند
تم

ضای
ر

 

ی
یر

دگ
 یا

به
ش 

رای
گ

 

ی
رای

د گ
کر

مل
ع

ه  
ام

رن
ه ب

ش ب
رای

گ

ی
یز

ر
 

ت 
طا

با
رت

د ا
ین

رآ
ف

ی
رای

گ
 

ت  
کا

دار
ز ت

ه ا
اد

تف
اس

ی
یک

رون
کت

ال
از  
ده 

فا
ست

ر ا
اثی

ت

ی
یک

رون
کت

د ال
ری

خ
 

زار
 با

ی
تگ

شف
آ

مه 
نا

ش
رس

ل پ
ک

 

 0111 0113 01212 01207 01235 01212 01207 01214 01207 214 .0 01111 کرونباخ

 

 

 تجزیه تحلیل داده های پژوهش-4

 دهندگانویژگی های جمعیت شناختی پاسخ -4-1

براي تحليل داده هاي پژوهش از آمار توصيفي جهت تحليل متغير هاي جمعيت شناختي استفاده شده است كه در جدول 

 نمايش داده شده است. 8-4و 1-4 هاي

 

 توزيع فراواني پاسخ دهندگان براساس جنسيت -1-4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت

 2113 2113 111 مرد
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 10010 1212 31 زن

  10010 802 کل

 
 و قدمت سازماني فراواني پاسخ دهندگان براساس تحصيلات -8-4جدول 

 درصد فراوانی قدمت سازمان درصد فراوانی میزان تحصیلات

 814 5 كمتر از يک سال 512 18 زیر دیپلم

 1514 38 سال 5تا  1 4111 17 دیپلم

 8311 42 سال 10تا  1 3318 11 لیسانس

 4812 21 سال 15تا  11 717 11 فوق لیسانس

 1011 81 سال 80تا  11 312 2 دکترا

 113 13 سال 80بيش از  811 1 سایر مدارک

 10010 802 كل 10010 802 کل

 

 آزمون مدل مفهومی پژوهش-4-2 

 Smartافزار نرم سومحداقل مربعات جزئي و نسخة  كمک مدل معادلات ساختاري بـا رويكـرد هاي پژوهش به فرضيه 

PLS هـاي غيرنرمـال و روابـط  تحليل تحقيقاتي با حجم نمونة كم، توزيع داده برازش و آزمون شدند. اين روش براي

 نرمال اغلب دچار چولگي مي از آنجا كه اثر تعـاملي دو متغيـر بـا توزيـع . [17] بهترين ابزار است پيچيـده بـين متغيرهـا،

استفاده شود؛ زيرا نسبت به توزيع نرمال حساسيت  بـراي بررسـي تحليـل اثـر تعـاملي PLSشود، بهتر اسـت از روش 

 ابتدا بايـد بـه( PLS-SEMجزئي )حداقل مربعات  مدلها در روش معادلات ساختاري با رويكرد تحليـل براي [12] ندارد

 سه مرحلة برازش مدلهاي اندازهبرازش مدل طي  برسي [،12]هاي پژوهش پرداخت  بررسي برازش مدل و آزمايش فرضيه

 شود. كلي انجام مي گيري، برازش مدل ساختاري و بـرازش مـدل

 (گیری برازش مدل اندازهمدل بیرونی )-4-2-1

روايي واگرا استفاده كرد. براي سنجش  گيري بايد از سه معيار پايايي، روايي همگـرا و براي بررسي برازش مدل اندازه 

بار عاملي  .پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ پرداخته شده است هـا، سنجش بارهاي عـاملي سـازهپايايي مدل، به بررسي 

شود.  نظر مي باشد رابطه ضعيف درنظر گرفته شده و از آن صرف 013مقداري بين صفر و يک است. اگر بار عاملي كمتر از 

براساس نتايج مدل  [.11] خيلي مطلوب است باشد 011قابل قبول است و اگر بزرگتر از  011تا  013بارعاملي بين 

دارد كه  1/0( بارهاي بيروني )عاملي( مشاهده شده در تمامي موارد مقداري بزرگتر از 1-4)شكلگيري مندرج در  اندازه

دهد همبستگي مناسبي بين متغيرهاي قابل مشاهده با متغيرهاي پنهان مربوط به خود وجود دارد و سازه خوب  نشان مي

سرحد ضريب معرفي و بالاتر  عنوان به 011در مورد متغيرهاي با تعداد سؤالهاي كم، مقدار ضريب آلفاي  شده است.تعريف 

براي هر سازه، نشان از پايداري دروني مناسب  017مقدار پايايي تركيبي بالاي . [ 12] نشانگر پايايي قابل قبول است 017از 

نتايج آنچه گفته شـد در ،   [12] دهد عدم وجود پايايي را نشان مي 011تر از گيري داشته و مقدار كم مدلهاي اندازه براي

 كه بيانگر وجود پايايي در مدل است. درج شده است 3-4 جـدول
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 گيري( مدل نهايي حداقل مربعات جزئي )مدل اندازه -1-4 شكل

اند كه توسط آن، ميزان  كرده روايي همگرا معرفي براي سنجشرا  (AVE) شده معيار ميانگين واريانس استخراج

نشانگر ميانگين واريانس به اشتراک  AVEمعيار . شود خود بررسي مي يا شاخص هاي همبستگي هر سازه با سؤالهاي

براي سنجش [، 12] شود محسوب مي به بالاي آن، كافي 014هاي خود است و مقدار  گذاشته شده بين هرسازه با شاخص

بر قرار  ريروابط ز ديباشود و  محاسبه مي (CR)و روايي مركب  (AVE)شده  استخراج انسيوار نيانگيم ، همگرا ييروا

 باشد:

Cronbach's Alpha >011                         CR>AVE                     AVE>014                          

يايي تمامي متغيرها در حد قابل قبولي هستند )باتوجه بوده بنابراين از نظر پا 1/0آلفاي كرونباخ تمامي متغيرها بزرگتر از 

به اينكه سازه را بطور قطع و يقين نمي شود بهينه نمود و از طرفي مقادرير در مجموع داراي برازش بسيار بالايي هستند، 

 4/0رگتر از تمامي موارد بز (AVE)شده  استخراج انسيوار نيانگيملذا در مقادير متوسط مي توان اغماض نمود(. مقدار 

 است . AVEنيز بزرگتر از  (CRمركب  ) ييروامقدار  شود. است؛ بنابراين روايي همگرا نيز تاييد مي

 روايي همگرا و پايايي متغيرهاي تحقيق -3-4جدول                                             

 CR AVE كرونباخ يآلفا متغير هاي مكنون

 Benf 12833 12884 12659-  بهره وري

 Co.Per 12893 12913 12513- عملكرد شركت

 CommORP 12753 12859 12671-  فرايند ارتباط گرايي

 CusSat 12736 1285 12655-  رضايتمندي
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 CR AVE كرونباخ يآلفا متغير هاي مكنون

 EFMT 12861 129 12643-  درجه آشفتگي

 ESSE 12786 12863 12619-  تاثير استفاده از تداركات الكترونيكي

 ESSU 1 1 1-  الكترونيكياستفاده از تداركات 

 LearOR 1263 12844 1273-  گرايش به يادگيري

 OperOR 0.00 028.0 02700-  عملكرد گرايي

 PlanOR 1 1 1-  گرايش به برنامه ريزي

 PreElec-->CO.Per 02.0 02077 02411- تداركات( -->تعديلگر )عملكرد 

 PrepElec 02810 02871 02570-  تداركات الكترونيكي

 SalPer 020.5 02801 020.1-  عملكرد فروش

 StrRes->CO.per 02.71 02.71 02400- منبعيابي( -->تعديلگر )عملكرد 

 StrRes 028.5 02.15 02545-  منبع يابي راهبردي

 

واريانس اشتراكي  بيشتر از هر سـازه AVEرسد كه ميزان  زماني روايي واگرا به تأييد مي (1121) *فورنل و لاكر به نظر

-بررسي اين امر به .[70] در مدل باشد (ها سازه مربع مقـدار ضـرايب همبسـتگي بـين)هاي ديگر  بين آن سازه و سازه

ها و جذر مقادير هاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بين سازهپذيرد كه خانهوسيله يک ماتريس صورت مي

AVE  مربوط به هر سازه است اين مدل در صورتي روايي واگراي قابل قبولي دارد كه اعداد مندرج در قطر اصلي از مقادير

هاي  اين پژوهش در مدل تعامل بيشتري با شاخص هـاي توان گفت سـازه از اين رو مي .[12]زيرين خود بيشتر باشند 

 .مناسبي است در حد خود دارند؛ به بيان ديگر، روايي واگراي مـدل

ميزان همبستگي بين متغيرهاي پنهان و جذر متوسط واريانس استخراج شده: 4-4جدول    

 

                                                 
*-Fornell  and Larcker  
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 :ساختاری مدل برازش-4-2-2 

متغير مكنون با متغيرهاي آشكار مورد توجه است، در بررسي مدل  گيري كه در آن روابط بين برخلاف مدلهاي اندازه

 Rمعيار ، t- values، همديگر تجزيه و تحليل شده و معيارهاي ضرايب معناداريمتغيرهاي مكنون با  ساختاري روابط بين

Squares ، ياR8(  و ،Q8) ، براي برازش مدل ساختاري بررسي شد. 

هاي پژوهش در  تأييد فرضيه ها و در نتيجه انگر صحت رابطه بين سازهيباشد، ببيشتر  1111از  tدر صورتي كه مقادير الف( 

با  .[71] ارزيابي بخش ساختاري مدل نشان داده شده است براي tمقادير ( 1-4)در جدول، درصد است% 15سطح اطمينان 

هستند، اين مطلب حاكي از معنادار بودن مسيرها، مناسب بودن  1111مسيرها بالاتر از  توجه به اينكه تمام اعداد واقع بر

 .هاي پژوهش است ساختاري و تأييد فرضيه مدل

گيري و بخش ساختاري مدلسازي معادلات  معيار براي متصل كردن بخش اندازه : اين   R8يا   R squaresمعيار ب( 

و  0133،  0111 سه مقدار ،(1112) كار رفته و بيانگر تأثير يک متغير برونزا بر يک متغير درونزا است. چين به ساختاري

 بودن مقدار آن را نشان از برازش بهتر مدل معرفي ميو زياد  R8قوي  عنوان ملاكي براي ضعيف، متوسط و را به  0117

  .(5-4جدول)[ 78] كنند

(Q8) :خوبي آن را  اند به دهد كه متغيرهاي مستقل يک متغير وابسته مفروض تا چه حد توانسته اين شاخص نشان مي

هاي درونزا،  مدل درمورد سازهدرباره شدت قدرت پيشبيني  و همكاران ، داوري و رضازاده به نقل از هنسلر. پيشبيني كنند

-4جدول ).[12] اند ترتيب قدرت پيشبيني ضعيف، متوسط و قوي تعيين نموده را به 0135 -0115 -0108سه مقدار ،

 .سازه دازاي برازش بسيار خوبي مي باشد لذا 1-4(.باتوجه به موارد بالا و جدول 5

 : ( GOF  برازش نیکویی )معیار مدل کلی برازش-4-2-3

 

GOF يعني معيار(،  8004)شدة تننهاوس و همكارانش  طريق معيار پيشنهاد بـرازش كلـي مـدل از
 شود بررسي مي *

مربوط به بخش كلي مدل هاي معادلات ساختاري است. بدين معني كه  و شود محاسبه مي 1معيار از رابطة  . اين[73]

دازه گيري و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش خود توسط اين معيار ،محقق مي تواند پس از بررسي برازش بخش ان

 برازش كلي را نيز كنترل نمايد. 

148 0√      (1رابطه )  0 750  √0 421   0 113      √                    8  

معرفي  GOFرا به عنوان مقادير ضعيف ، متوسط و قوي  براي  0131-01085-0101( سه مقدار 8001وتزِلس و همكاران )

توان برازش كلي  ميGOF(01113 )  اي بـر 1آمده از رابطة  دست مقدار به ملاک پيش گفته وبا توجه به  .[74] نموده اند

 .و قوي مدل پژوهش را تأييد كرد

 R Square( و  Q8تعیین )ضرایب : 5-4جدول 
Benf Co.Pe سازه

r 
CommORP CusSat ESSE ESSU LearOR OperOR PlanOR SalPer StrRes 

R
2 .08.0 .00.0 .00.0 .08.0 .0..0 .05.0 .00.. .00.0 .0500 .0000 .0.5. 

Q  .050. .0000 .0508 .050. .050. .058. .05.5 .050. .050. .0.00 .00.. 

                                                 
*-  Goodness Of Fit  
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 پژوهش های فرضیه آزمون -4-3 

كه فت توان گ مي( 1-4جدول ) t آمده از ضرايب مسير استاندارد و ضرايب معناداري يا آماره بر طبق نتايج به دست

% بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معنا داري 15در سطح اطمينان  "منبع يابي راهبردي و تداركات الكترونيكي" متغيرهاي

در سطح  "منبع يابي راهبردي "بر "تداركات الكترونيكي " tمقدار آماره  با توجه به ضرايب مسير و همچنين دارند.

در  "درجه آشفتگي در بازا" t د، در ضمن با توجه به ضرايب معناداري يا آماره %  تاثير مثبت و معني داري دار15اطمينان 

 تعديل مي كند. "متغير هاي منبع يابي راهبردي و تداركات الكترونيكي را بر عملكرد شركت"% ،تاثير 15سطح اطمينان 

 آزمون فرضيه ها: نتايج 1-4جدول 

-t نتيجه 

value 

ضريب 

 مسير
 فرضيه

 

 1 منبع يابي راهبردي بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معنا داري دارد 1263 112361 تاييد 

 3 تداركات الكترونيكي بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معنا داري دارد 12161 32861 تاييد 

 3 تداركات الكترونيكي بر منبع يابي راهبردي تاثير مثبت و معنا داري دارد 12674 332344 تاييد 

 12484- 52577 تاييد 
درجه آشفتگي در بازار تاثير منبع يابي راهبردي بر عملكرد  شركت را تعديل 

 ميكند.
4 

 12319- 42661 تاييد 
درجه آشفتگي در بازار تاثير تداركات الكترونيكي بر عملكرد  شركت را تعديل 

 ميكند.
5 

 

 

 گیری: نتیجه-5

راهبردي و استفاده از سيستم تداركات الكترونيكي بر عملكرد سازمان با تاثير منبع يابي در اين پژوهش سعي شده است تا 

شده در اين  نظري و مرور پيشينه تحقيقات انجام از مطالعه ادبيات سپ و نقش تعديل گري عوامل محيطي بررسي شود

فزار ا نرم يلهبوساز طريق مدلسازي معادلات ساختاري  سپژوهش طراحي گرديد و سپ مفهوميها و مدل  زمينه، فرضيه

هاي  هد، يافته نشان مي  1-4همانگونه كه جدول  و برازش مدل تاييد گرديد، اس، آزمون و سنجيده شدند ال اسمارت پي

 ؛ نگرااين پژوهش بي

 اتخاذها با  شركت اين بدين معني است كه؛ ،است منبع يابي راهبردي بر عملكرد شركت ت و معنادارمثبتأثير -1

 بصورتبر عملكرد شركت  ارتباطات گرايي و ،گرايش به برنامه ريزيگرايش به عملكردبه يادگيري،گرايش ي هارويكرد

 يرتأث يبه بررس يدر پژوهشكه (، 8013و همكاران ) ينسئهااين نتايج با يافته هاي  اثر مي گذارند،مثبت و معناداري 

 [،18] پرداخته اند يا يهترك يشركتهابر عملكرد شركت در  ينتأم يرهزنج يريتمد يو راهكارها ERP يستمهايس

بر عملكرد  ياثر مثبت ERP يستمو س SCM  يها يوهپژوهش نشان داده است كه ش ينا يجنتامطابقت دارد، چرا كه 

 ،كند يم يجادكنند، ا يكه از آنها استفاده م ييشركت ها يبرا يرقابت يتمز يک ينشركت دارد و همچن

سيستم تداركات الكترونيكي بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معناداري   اين است كههمچنين نتايج پژوهش حاكي از -8

يعني؛ در صورتي كه تهيه و خريد شركت بصورت الكترونيكي صورت پذيرد و نيز از ابزار هاي تجارت الكترونيک بهره  دارد
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در  1327مينا لقماني در سال هاي اين نتايج با يافته برده شود شاهد بهبود عملكرد در شركت خواهيم بود، بطوريكه 

ارائه مدلي از عوامل مؤثر بر آمادگي الكترونيكي جهت پياده سازي، تأمين و خريد الكترونيكي در صنعت »تحقيقي با عنوان 

به كارگيري سيستم خريد و  با پژوهش نشان داده است ينا يجنتا. چرا كه [51] مطابقت دارد ،«ترانسفورماتورسازي ايران

تأمين الكترونيک در اين شركت، در هزينه هاي اضافي شركت صرفه جويي متناسب پديد آمده و سيستم در راستاي هدف 

 ه است.دياصلي زنجيره تأمين اجرا گرد

شركت با  كه؛ بردي تاثير مثبت و معناداري دارد، اين بدين معني استسيستم تداركات الكترونيكي بر منبع يابي راه -3

و  يكپارچه سازي تأمين استفاده از ابزار هاي تداركات الكترونيكي مثل: مناقصه و مزايده الكترونيكي، شفارش دهي،

خريدهاي الكترونيكي بصورت مثبت و معناداري بر مديريت تامين كنندگان و انجام خريد هاي راهبردي تاثير گذار مي 

، ابعاد تأثيرگذار تداركات الكترونيكـي كه (1318پژوهش حاجي حيدري و اسحاقي)اي اين نتايج با يافته هبطوريكه باشد، 

پژوهش  ينا يجنتاچرا كه  [،10] مطابقت داردند را استخراج و تأثير همزمـان آنهـا بر عملكرد سازمان مورد بررسي قرار داد

كاهش هزينه،  رعملكرد سازماني را از طريق تأثير بخوبي تأثير ابعاد حجم، تنوع، وسعت و عمق تداركات الكترونيكي بر به 

 .نشان داده است  ،كارايي داخلي، كارايي مديريتي و بهبود هماهنگي

اين نتايج با به طوري كه بر عملكرد شركت تعديل مي كند. را ميزان درجه آشفتگي در بازار تاثير منبع يابي راهبردي -4

 كار و  كسب محيط بعد سه كه داد نشاندارد چرا كه نتايج اين پژوهش  مطابقت (1115 )همكاران و وارديافته هاي 

تاثير "ميزان درجه آشفتگي در بازار  در ضمن .دارند عملكرد بر توجهي  قابل  تاثيرات( پيچيدگي و پويايي)ماندگاري، 

فينز  يافته هاياين نتايج با به طوري كه  را تعديل مي كند "بر عملكرد شركتتداركات الكترونيكي  كاربرد

  مشتري نوع و فناوري تغيير رقابتي، شدت داد نشان چرا كه نتايج اين پژوهش [75] ( مطابقت دارد8005وهمكاران )

  را تعديل مي كند.  تامين زنجيره  عملكرد و تامين زنجيره  كيفيت بين

 

 پیشنهادات کاربردی -6-1

يجاد . لذا اراهبردي بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معنا داري دارديافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد منبع يابي -1

ائتلاف و گرد هم آوري تامين كننده ها در يک مكان براي برنامه ريزي و زمانبندي توليد محصولات با توجه به عملكرد 

 در اجراي راهبردهاي منبع يابي بسيار مفيد است. مشتري

امور تداركات با  در ادغام وايجاد يكپارچگي، لذا تاثير مثبت و معنا داري داردتداركات الكترونيكي بر عملكرد شركت -8

 پيشنهاد مي شود. مالي و موجودي كالا( از طريق فناوري هاي الكترونيكي سيستم هاي موجود در شركت مثل: )سيستم 

يت تامين كنندگان با استفاده از ابزار مديرلذا  ،تداركات الكترونيكي بر منبع يابي راهبردي تاثير مثبت و معنا داري دارد-3

هاي تداركات الكترونيكي و وب سايت ها بمنظور بهبود تعاملات و روابط بين تأمين كننده و شركت و نيز بهبود در 

 بسيار موثر است. فرآيندهاي زنجيره تأمين
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 پیشنهادهایی برای پژوهشگران دیگر   -6-2

بر عملكرد  يكيتداركات الكترون يستمو استفاده از س يراهبرد يابيمنبع  يانبط موجود روا يينتع يبررسدر اين مطالعه  -1

توانند اين  با رويكردي كاربردي مورد بررسي قرار گرفت. پژوهشگران آتي مي يطيعوامل مح يگر يلسازمان با نقش تعد

را با ديدگاهي بنيادي و در يک صنعت خاص مانند دارويي، غذايي و. . . مورد مطالعه قرار دهند تا مدل ارائه شده در روابط 

 اين تحقيق را در كل صنعت كشور ارزيابي كرده و به عنوان ابزاري براي مطالعات آينده ارتقا دهند. 

نيز پيشنهاد  AHPو  ANPتحقيق درعمليات مانند ها با استفاده از رويكردهاي  بندي ميزان اهميت شاخص رتبه -8

 هايي همچون تاپسيس، ويكور،  الكتره يا پرومته ارزيابي كرد.  توان چندين سازمان را به مدد تكنيک شود. همچنين مي مي
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