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  چکیده 

 يازهاین ياز آنجا که در صنعت ارضا .باشند یخود م ییو کارا یاثربخش شیبه دنبال افزابیشتر و صنایع ها  امروزه سازمان
 یتنوع تأمین کنندگان که به نوع لیبه دل یو از جهت است رانیمد یاصل يها از دغدغه یکیبرتر  يها تیو کسب واقع انیمشتر

 یعوامل مانع تحقق اثربخش یو بررس ییشناسا يبرا .باشد گذارتأثیر انیبه مشتر یینها حصولم دیو تهد تیفیبا ک تواند یم
از عوامل به وجود آورنده  یکه آگاه ،است یلاقعوامل اثر ش نیاز ا یکیباشد  یفراوان تیاهم يتأمین دارا رهیمورد انتظار در زنج

با  .و اثرات مخرب آن بکاهندمیزان درست از شدت  ماتیاتخاذ تصمتا با  کند یتأمین کمک م يها رهیها و زنج آن به سازمان
مختلف پیدا کرده است. اثر شلاق  عیدر بین صنا ژهیو یمین اهمیتأزنجیره ت تیری، مدیارتباط لیو وسا يپیشرفت تکنولوژ

محصول و  لیزمان تحوزایش افو  نهیهز شیمین بکاهد و باعث افزاأزنجیره ت يتواند از کارآمد یاست که م یاز عوامل یکگاوي ی
  شود.به مشتریان خدمات 

  .، شرکت، اثر شلاقیتأمین: زنجیره کلمات کلیدي
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  مقدمه

مشارکت دارند شامل  يمشتر يها درخواست قیدر تحق میرمستقیغ ای میرا که به طور مستق یتمام مراحل تأمین رهیزنج
و  یهماهنگ ازمندین رهیزنج نیا .به حداکثر ارزش است یابیبا دست يترمش يازهاین تأمین تیریمد یو هدف اصل شود یم

تقاضا را  دارائه محصول به توان ندیدر فرا یکپارچگیباشد تا با حداکثر  یاعضا م یتمام انیدر م يراهبرد یمساع کیتشر
  (Chopra and Meindle, 2007). کند تیریمد

 رییهرگونه تغ رایاست ز رهیدر زنج يریپذرییبه حداقل تغ دنیو رس راتییتغ کنترل تأمین رهیزنج تیریاز اهداف عمده مد یکی 
 هیکنندگان مواد اول تأمین رهیزنج يبزرگ در انتها راتییتواند باعث تغ یم یینها ياز طرف مشتر رهیزنجي کوچک در ابتدا

  (Stevenson, 2007).  ندارد رهیکل زنج ياضافه برا نهیشود هز

 به رو و تکاملی سیر یک آمدن وجود به باعث اطلاعات فناوري زمینه در ویژه به مختلف هاي زمینه در مستمر هاي پیشرفت
 انتقال و و اطلاعات اساس بر کارآمد و اجرا قابل تأمین زنجیره مدیریت است شده آن مدیریت براي هایی تکنیک براي رشد

 .گیرد می شکل بالا کیفیت با توزیع آن بصورت صحیح و

   یقتحق پیشینه

 و مدیریت علم در نوین مباحث پیدایش آنان تلاش .اند کرده کار تأمین زنجیره مختلف ابعاد روي زیادي دانشمندان تاکنون
 1960 ي دهه در. باشد می لجستیک مدیریت منطقی پیشرفت نتیجه تأمین زنجیره مدیریت .است بوده مواد تأمین زنجیره
 آنان کار نتیجه که بودند نقل و حمل و انبارش بین داخلی روابط و مسائل مورد در بررسی و مطالعه مشغول کارشناسان میلادي
 مدیریت کردن اضافه با دستی واقع در .شد مطرح لجستیک مفهوم بحث این تکامل مسیر در .بود توزیع مدیریت مربوط مباحث
 از علمی مجامع در جدي صورت به تأمین زنجیره مدیریت بخش. گردد می ایجاد توزیع مدیریت به ها سفارش و تدارکات ساخت
 این از یکی نمودند ارائه آن براي مدل و چارچوب پژوهشگران از بسیاري و. گرفت قرار مطالعه مورد میلادي 1980 سال اوایل

 تأمین زنجیره مدیریت دارند می تأمین زنجیره براي الگو یک عنوان به را او مدل اغلب که بود )1961( فارستر دانشمندان
  . دارد متنوعی و مختلف تعاریف

 تعداد کاهش جدید، محصولات توسعه بازار هاي نیازمندي به مربوط اطلاعات تأمین زنجیره مدیریت از هدف)، 1994( بري
 است اهمیتی با و بلندمدت روابط توسعه جهت در مدیریتی منابع سازي آزاد و سازي فعال نیز و سازندگان براي کنندگان تأمین
 .) (Berry, 1994گیرد می شکل اعضا اعتماد اساس بر  بتداا از که

 ،سازندگان، لجستیک سرویس کنندگان تهیه ،کنندگان تأمین عناصر مجموعه شامل تأمین زنجیره مدیریت )،1997( کومپزك
 وجود ناصرع این بین در اطلاعاتی جریان و محصولات خام مواد به مربوط هاي جریان که است فروشندگان و کنندگان توزیع
   . (Kompezak, 1997) دارد

 که است گوناگون هاي شرکت درون تا خام مواد تأمین مبدا از تبادلات زنجیره کل از خارجی زنجیره یک 1995 سال سندرس
  .) (Saunders, 1995است نهایی مشتري به فروش نهایت در و مونتاژ ساخت خام مواد روي بر پردازش و استخراج در درگیري

 و کنند می ارائه مشتري به را خدمات یا محصول نهایت در که باشند می هم با تبادل در هاي شرکت از شبکه یک)، 1991(الرام 
  .) (Ellram, 1991گیرد برمی در را نهایی تحویل تا خام مواد جریان گردش از دهی ارتباط
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 کاهش بهتر را گاوي شلاق اثر عصبی شبکه روش که گرفت نتیجه کرد مقایسه آریما روش با را عصبی شبکه روش دو همچنین
 .اند داده انجام را چرمی شلاق اثر بر گذارتأثیر عوامل پیرامون مطالعات بر مروري) 2011( پاداي باندیو و باتاچاریا. دهد می

 بر شده متسهی اطلاعات  کیفیت و اطلاعات تصمیم سازي آماده تصادفی هاي زمان تأثیر بررسی به )2004( همکاران و چتفیلد
  . پرداختند چرمی اثرشلاق

 اثر کاهش بر ها داده الکترونیکی تبادل تأثیر اینترنتی شده سازي شبیه افزار نرم یک از استفاده با نیز) 2004( باراخاس و ماچوکا
 و تأمین يپارامترها گذاريتأثیر نحوه) 2008( همکاران و یاکسیچ. نمودند مطالعه را موجودي هزینه متوسط نیز و چرمی شلاق
  . نمودند بررسی را چرمی شلاق اثر بر اطلاعات تصمیم

 رویکرد با هایی مقاله در .گرفت بکار تقاضا بینی پیش براي زمانی سري هاي داده کمک با را عصبی شبکه مدل)، 2009(آگراوال 
 را اثرشلاقی کرد سازي دلم مرحله چند تأمین زنجیره در فصلی تقاضاي شدید اثرات مکرر هاي گیري اندازه و سازي شبیه
 آماده زمان ) تأثیر2009( همکاران و آگراوال . (Agaral, 2009) نبود انجام قابل تحلیل رویکردهاي با راحتی به که داد کاهش
 بر آن تأثیر به معتقد صاحبنظران از بسیاري که عواملی از کیی .نمودند بررسی را چرمی شلاق اثر بر اطلاعات تسهیم و سازي
 مطالعات نیز زمینه این در است بینی پیش مختلف هاي روش از تأمین زنجیره هاي حلقه استفاده باشند می چرمی شلاقی اثر

 تأثیر نیز )1386( فراهانی و جفین. است پذیرفته صورت چرمی شلاق اثر بر بینی پیش هاي روش تأثیر پیرامون گسترده
 چهار اي زنجیره یک در را چرمی شلاق اثر بر خطی رگرسیون و نمایی هموارسازي متحرك میانگین بینی پیش هاي روش

 که کردن فرض چنین خود تحقیق در ها آن .پرداختند ها آن مقایسه به و بررسی سطحی و ثابت تقاضاي حالت دو در سطحی
 اي مطالعه در نیز )1386( همکاران و نخعی .کنند می استفاده خود تقاضاي بینی پیش براي مشابهی روش از زنجیره اعضاي کلیه
 یک )1990( منهاج و زنوز یوسفی. پرداختند تأمین زنجیره در شلاقی اثر کاهش بر x+y دهی سفارش الگوي اثر بررسی به

  .نمودند مطرح را شلاقی اثر سازي کمینه منظور به الگو بینی پیش کنترل و متلاطم تقاضاي بینی پیش ترکیبی چهارچوب

 .)Geary et al, 2006( قراردادند توجه مورد را چرمی شلاق اثر عملیاتی دلیل ده همکاران و يگیر، گذشته تحقیقات میان در
 و جیپوریا. است قرارگرفته توجه مورد نیز )(Ščukanec et al, 2012 مقاله در خاص صورت به تأمین زنجیره در چرمی شلاق اثر

 چرمی شلاق اثر کاهش آن پی در و تقاضا بینی پیش براي شده سازي بهینه روش) Jaipuria and Mahapatra, 2014( همکاران
  .دادند ارائه

 مطالعات ترین مطرح از یکی عنوان به بایستی. است قرارگرفته توجه مورد) Costantino et ,2013( مقاله در موجودي پایداري 
 اثر آن کنار در و تأمین زنجیره مدیریت به آن در کهکرد.  اشاره تأمین زنجیره روي بر مروري مقاله به حوزه این در شده انجام
  .است پرداخته چرمی شلاق

 اثر فورستر .گرفت قرار مطالعه مورد (Forrester, 1985) فورستر و  (Simon, 1952)سیمون توسط بار اولین چرمی شلاق اثر
  .)Sterman,1989( نامید "تقاضا تشدید" را پدیده این و کرده بررسی سازي شبیه آنالیز وسیله به را شلاقی

 و دقیق تعریف بربیج. کرد اشاره بلانکارد توسط شده انجام مطالعات به توان می حوزه این در پذیرفته صورت مطالعات دیگر از
   .Burbidge, , 2011) ( است کرده ارائه چرمی شلاق اثر از جزئی به جز

  مبانی نظري

 نهایی کننده مصرفبا  خود منابع و خدمات ارائه جهت که است هایی شرکت اي از شبکه تأمین زنجیره: تأمین زنجیره تعریف
 فناوري کنند. کنترل کامل طور به را آن یا باشند تأمین زنجیره مالک که بود نخواهند ها دیگر قادر شرکت شوند. می متحد
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 فرصت این از استفاده با دتوانن می ها  شرکت آن در که است کرده ایجاد را جهانی بازار مدرن لجستیک هاي توانایی اطلاعات و
 همکاري جهانی سطح در دیگر هاي  شرکت با و دارند چنینی این هاي تخصص که هایی  شرکت شود. متصل المللی بین منبع به
 کسب فرایند یک حاضر حال در چنین هماهنگی دارند. تمرکز تأمین زنجیره هماهنگی و برتدارکات اي فزاینده طور کنند، به می
  .)(Disney  and  Lambrecht, 2007 است ضروري وکار

 تأمین برگیرنده در که است شده تشکیل مستقل سازمان چندین از معمول طور به ساده هم سر پشت تأمین زنجیره یک
 نهادهاي چنین با تأمین زنجیره ارزیابی براي راه .چندین است فروش خرده و فروش کننده، عمده کننده، توزیع کننده، تولید

 و شده نگهداري موجودي متوسط ،، سطح خدمتتأمین زنجیره کل هزینه نقشه به توان می جمله آن از که دارد وجود مستقلی
 اثر که چرا شد، خواهد تمرکز شلاقی اثر روي بر مقاله در عملکرد ارزیابی هاي رویه میان در کرد. اشاره شلاقی اثر آخر در

  .)Bayraktar et al, 2008(است  تأمین زنجیره مدیریت هاي دکاربر در تحقیق کلیدي هاي  حوزه از یکی شلاقی

زیرا هرگونه  .است زنجیره در تغییرپذیري حداقل به رسیدن و تغییرات کنترل ،تأمین زنجیره مدیریت عمده اهداف از یکی
 مواد کنندگان تأمین( زنجیره انتهاي در بزرگ تغییرات باعث تواند می نهایی) (مشتري طرف از زنجیره ابتداي کوچک در تغییر
   .)(Stevenson, 2007 ندارد زنجیره برکل اضافه هزینه شود اولیه)

 در Hp چون هایی  درکنار شرکت شد برده کار به مبلگ اند پراکتر شرکت لجستیک مدیر توسط بار اولین چرمی شلاق اصطلاح
  .)(Handfield and e.l 2002 کردند تجربه را مشابه هاي پدیده فروشی خرده صنایع و در داروسازي صنایع کامپیوتري، در صنایع

  شلاقی  اثر تعریف

 از حرکت با است. تقاضا میزان در تغییرات آن آورنده وجود به اصلی عامل باشد که می تأمیناثر شلاقی نوسانی در زنجیره 
 بالایی سطوح در بزرگ راتتغیی باعث پایین سطوح در تغییرات کوچک ،تأمین زنجیره در بالاتر سطحی جز به مشتري سطح
   شد. خواهد تأمین زنجیره مجموعه بزرگ در موجب نوساناتی تغییرات . اینشود می

 کند حرکت مشتري از فراتر آن که طوري به نوسانات این تقویت و تأمین زنجیره سطح هر تقاضا در نوسانات توسط شلاقی اثر
  .)(Disney and Lambrecht, ,2007 است شده تعریف

 شود می مشاهده کند می تغییر ناگهانی صورت به تقاضا و به رشدي دارند رو بازار صنایعی که در متناوب صورت به شلاقی اثر
)Hugos, 2011 (.  

 خدمات ارائه ناکافی، یا حد و از بیش هاي ظرفیت ازحد، بیش موجودي همچون هایی نشانه طریق از توان می را شلاقی اثر
 کالاهاي انباشت ،در سطح خرده فروشی کارایی عدم ماده یامحصول آ وجود عدم یا موجودي نبود علت به مشتریان به ناکافی
 وجود نهایت در و انسانی نیروي و نقل و حمل ،انبارداري دهی، سفارش زیاد هاي هزینه ، متزلزل تولید ریزي ساخته، برنامه نیمه

   .)(Makaji, Nikoli Dragana et al,2004 کرد هدهمشا تأمین زنجیره اعضاي میان در اطمینان عدم و ناهماهنگی

 تقویت توان می را گردد. شلاق چرمی می زنجیره کارآمدي و کارایی کاهش به منجر که است هاي آفت از یکی چرمی شلاق اثر 
 Bahttacharya and( کرد بیان است کننده تولید به فروش ردهخ از مسیري با تأمین زنجیره که زمانی در سفارش نوسانات

Bandyopadhyay , 2011.(  
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 رهیزنج نییها در حال حرکت از مراحل پا که سفارش یدر سفارشات در هنگامنوسانات  شیعبارت است از افزا ياوگاثر شلاق 
شود باعث  یم دهینام يکه اثر شلاق گاو انباریز دهیپد نیهستند ا هیمواد اول کنندگان تأمینو  دکنندگانیتول يبه سو تأمین
  .شود یم ها نهیهز شیو افزا ثبات بی دیو تول یواقع يکننده از تقاضا تأمین قیاطلاع دقعدم 

  یاثر شلاقایجاد کننده  یعوامل اصل

 يتقاضا جادیا يعمده برا لیدل 4مطالعه  نیدر ا شانیا. رسانیدرا به ثبت  یاثر شلاق نهیدر زم قاتیتحق نیتر يادیاز بن یکیلی  
    Lee and Padmanabhan 1997).( کردند ییکاذب را شناسا

  تقاضا   ینیب شینگام کردن په به) 1

 تأمین رهیدر زنج  انیمشتر ندهیآ يتقاضا ینیب شیپ يگذشته برا يها در دوره یده سفارش ریتقاضا از مقاد ینیب شیپ يبرا
 ینیب شیپ ندیفرآ لیدل نیه همندارد ب يمشتر ياز تقاضا یو کاف قیو فروشنده اطلاعات دق یفروش ردهخ رایشود ز یاستفاده م

 يهر چه تعداد اعضا جهیدر نت، همراه است ینیب شیپ يهمان خطا ایمختلف اغلب با انحراف  يها تقاضا با استفاده از روش
  .شود یم شتریبه موازات آن ب زیو نوسانات تقاضا ن افتهی شیافزا ینیب شیپ يباشد خطا شتریو زمان تدارك ب رهیزنج

  ها فارشانباشته کردن س ای یدست سفارش )2 

 لهیمعمولا به وس ندیفرآ نیکه انجام ا کند یم تأمینخود  یرا از بالادست شیسفارش ها نیگزیشرکت جا تأمین رهیهر زنج در
وجود دارد که  یمعمولا عوامل ها ستمیس نیاما در بطن ا شود یم يزیر مواد برنامه انیجر شیکنترل و پا يها  ستمیاستفاده از س

  .شود یم یاثر شلاق جادیر به امنج

تا  دهند یم حیها ترج  شرکت رهینقل و غ و حمل يبالا يها نهیهز یده سفارش يبالا يها نهیوجود هز لیبه دل معمولاً
انباشت کنند و  يموجود يها نهیکم کردن هز ایهمه  يبرا يبه مقدار اقتصاد دنیرس يدر طول زمان را برا دهیرس يها سفارش

ها قبل از ارائه  موضوع باعث تجمع تقاضا نیها سفارش داده شود ا کننده تأمینانباشته شده به صورت به  انیمشتر يتقاضا نیا
  (Lee and Padmanabhan, 1997).  شود یسفارش م

   متیق نوسان) 3

 يها در دوره دیآ یکننده به وجود م دیتول ياز سو فیو تخف متیکاهش ق رینظ یزشیارائه عوامل انگ لیبه دل متیق نوسان
و  دهیممکن رس زانیم نیبه بالاتر انیسفارش مشتر دهند یمحصولات خود را کاهش م متیکه عرضه کنندگان ق یزمان

 لیبه دل کند یم رهیذخ ابندی یم شیافزا ها  متیها احتمالا ق که در آن یآت يها مصرف در دوره يخود را برا يموجود يمشتر
 شیاست که فروش محصول افزا یدر حال نیو ا کند یم دایپ شیبه شدت افزا یهد سفارش زانیعرضه به م متیکاهش ق
باعث به وجود ي استراتژ نیشود که ا یم رهیزنج نوسان در شیباعث افزا یسفارش ده زانیم شیافزا جهیندارد در نت یچندان

   (Towill and Naim and Wikner ,1992). دشو یم یاثر ضربه شلاق دهیآمدن پد

  و کمبود  يبند هیسهم) 4 

 هیکننده مجبور به سهم تأمینکننده بالا برود  تأمینتوان  زانیکه تقاضا از م یاست هنگام متینوسان ق هیشب بایمورد تقر نیا
 یخود م یواقع ازیاز ن شتریب يمورد سفارش مشتر نیاز ا انیمشتر یبه علت آگاه شود یم انشیمشتر نیمحصول خود ب يبند
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به وجود آمدن  يبرا يگرینوسانات عامل د نیرود که ا یم نیاز ب زین يمشتر فارشاتس يمشتر يهاشود پس از رفع کمبود
  (Lee and Padmanabhan, S,1997).   شود یم یاثر ضربه شلاق دهیپد

  مشکلات ناشی از اثر شلاقی

 چندین از بینی تقاضا ست پیشا تقاضا بینی پیش تأمین زنجیره در اطمینان عدم ایجاد در اصلی منابع از یکی: اطمینان عدم
 عامل دیگر پذیرد. می تأثیر مشتریان به و طرح عمومی سطح و تکنولوژیکی توسعه فعلی شرایط ها قیمت رقابت قبیل از فاکتور
 ،خطی تولید فرآیند در ها ماشین خرابی نسبت مانند عواملی به خود که است تحویل هاي زمان تأمین زنجیره اطمینان عدم

 کند ایجاد را تولید تحقیقات ممکن است که مواد کیفیت مشکلاتی و کنند می دخالت نقل و حمل در که افیکیتر فشردگی
  .است وابسته

 نداشته خوبی و مناسب ارتباط ها قسمت دیگر با شرکت از قسمت یک که شود می ایجاد زمانی گونه مسائل این: هماهنگی عدم
 آگاهی مسائل بعضی از شرکت هاي بخش وقتی و باشد فهم غیرقابل همکاران به تجاري هاي براي شرکت پیغام وقتی باشد.
 براي ها داده و اطلاعات واقع در و شوند می آگاه بیفتد اتفاق باید آنچه یا و است نیاز مورد آنچه از دیر خیلی یا و باشند نداشته

  دهد. رخ توانند می تأمین نجیرهز که شماري بی مشکلات باشد داشته را سهراب مرگ از پس نوشدارو حکم ها آن

   یمقابله با اثر شلاق هاي راه

قرار  کیآکادم قاتیاز تحق ياریتوجه بس دارد مورد تأمین رهیزنج ییبر کارا ینامطلوب آثار یاثر شلاق دهیکه پد ییجا آن از
 اند. هش تورم تقاضا استفاده کردهکا يمختلف برا يها ياثر استراتژ یابیارز يبرا يساز هیشب يها کیگرفته است. محققان از تکن

ها را به صورت  توان آن یارائه شده است که م رهیزنج يها نهیجهت کاهش کل هز کاهش تورم تقاضا در يبرا يمتعدد يها راه
  خلاصه کرد:  ریز

  بگذارند. خود به اشتراك انیبا مشتر ها تیو ظرف ها يموجود نهیاطلاعات خود را در زم یستیبا می ها کننده عرضه) الف

 نییرا به کار گرفت که تا اطلاعات اعضا پا ییها استیس دیها با اطلاعات مختلف، با ینیب شیاز به هنگام کردن پ زپرهی) ب
انجام  کسانیاطلاعات  يسر کیخود را با  يها ینیب شیو هر دو بخش بتوانند پ ردیقرار بگ یبالادست ياعضا اریاخت در یدست
  .دهند

  .ها و لغو کردن تقاضا يریپذ برگشت يها استسی کردن تر سخت) پ

  .تأمین رهیاطلاعات در زنج انیکالا و چه در جر انیچه در جر یزمان راتیخأتمام ت شتربی چه هر حذفت) 

  .قرار دارند تأمین رهیزنج یکه در بالادست ییها بازار با قسمت تقاضاي به مربوط اطلاعات تبادلث) 

ارتباط  يبا مشتر میشود تا به صورت مستق یکه باعث م ییها عرضه و برنامه رهیدر زنج یانیچند مرحله م ای کی حذفج) 
  .کرد دایدست پ انیسفارش مشتر حیصح يبه الگو یشود تا به راحت یباعث م استیس نیبرقرار شود. ا

  ذارد:گ یم یمنف تأثیر تأمین رهیزنج ياز سه جنبه بر رو یاثر شلاق
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: ردیگ یقرار م یحالت شرکت بر سر دو راه نیشود. در ا یم ها تیدر استفاده از ظرف رییباعث تغدر تقاضا  رییتغ کی: ها تیظرف
شود. اما اگر  یرسد دچار مشکل م یکه تقاضا به اوج خود م یکند، در نقاط میتقاضا تنظ نیانگیاساس م خود را بر تیاگر ظرف

  شد.  و استفاده نشده منجر خواهد یاضاف تیکند به ظرف میتنظ اضاتق نهیشیاساس ب خود را بر يها تیظرف

شرکت  کیشود. اگر  یمنجر م تأمین رهیدر هر بخش زنج يسطح موجود رییتقاضا به تغ راتیی: تغيدر سطح موجود رییتغ
 اوردیکالا ب يبخش بعد ازیاز ن شتری. در مقابل اگر شرکت بابدی یکاهش م يسطح موجود اورد،یکالا ب يبخش بعد ازیکمتر از ن
که سطح  یحال شود. در یبه کار گرفته م هیسرما يها نهیهز جادیباعث ا لابا ي. سطح موجودابدی یم شیافزا يموجود سطح
  کند.  یمواجه م سکیرا با ر لیدر تحو نانیاطم تیقابل نییپا يموجود

تقاضا  راتییتغ در مقابل یسطح کاف کیخدمات در  نکهیا نیبه منظور تضم یاطیاحت رهی: ذخیاطیاحت رهیذخ يبالا سطح
  است. ازین مورد يشتریب یاطیاحت رهیتر باشد، ذخ يقو تأمین رهیدر زنج یچه اثرشلاق لازم است. هر شده،ارائه 

  گیري نتیجه

یري تقاضا از پایین زنجیره پذتأثیر. تقویت کاهد می تأمیناثر بخشی زنجیره  که از کارایی و اثر شلاقی اثري نامطلوب است
بینی تقاضاست از  هاي پیش ارد موثر بر ایجاد اثر شلاقی روشمو. از جمله نامند ي زنجیره را اثر شلاقی میمت بالابه س تأمین

ات سوء و تأثیرهمانطور که ملاحظه گردید  .اند به تحقیقق در این زمینه پرداخته اي اخیر برخی از پژوهشگرانه این رو در سال
سارت جبران ناپذیري را به تواند خ انحراف در طول جریان اطلاعات می و ایجاد تأمینمخرب اثر شلاقی در طول زنجیره 

افراد تشکیل  ها و ر بازار باز دارد از این رو شرکتها را از تلاش در جهت افزایش مزایاي رقابتی خود د نآ ها وارد نماید و سازمان
شلاقی هاي مثل اثر  مقابله با پدیده عات وسازي در جریان اطلا ست در راستاي شفافبای در صنعت می تأمیندهنده یک زنجیره 

اعتماد و اطمینان باشد.  ها می عتماد و اطمینان متقابل بین شرکتترین عامل همان ا تلاش خود را بنمایند. در این راستا مهم
  .دده گرفتن دیگران فعالیتی انجام نمی یعنی این که هر بخش مایل است سود دیگران را افزایش دهد و بدون در نظر
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