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 چکیده

می باشد.  دشوارراهکارهاي مناسب و متکی بر فناوري مدرن روز،کاري بس  ابزارها و مدیریت بدون استفاده از امروز دنیاي در
ازجمله ابزارهاي مدیریت و ،یکی دو دهۀ اخیر رشد چشمگیري را طی نموده اند که در وري اطلاعاتافن سیستم هاي مبتنی بر
 سیستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان نمونه اي از .تحت پوشش خود قرار داده اند هاي وسیعی را که حوزه برنامه ریزي می باشند

باشند که در چند سال اخیر در کشور ما مورد استقبال فراوان قرار گرفته و به عنوان راه حل معضلات و مشکلات این قبیل می 
  .هاي انجام کار از آن یاد می شود سازمان ها و اصلاح روش

ن در شرکت موانع اجراي اثربخش سیستم برنامه ریزي منابع سازما رتبه بندي بنابراین این تحقیق در صدد بود به شناسایی و
نفراز پرسنل  100نفر، که تعداد  1000با توجه به جامعه پژوهش،تعداد کل پرسنل شرکت . ، بپردازدقالب هاي بزرگ صنعتی سایپا

از یک پرسشنامه  این پژوهش در .نفر از این افراد در دسترس هستند 40هستند،که فقط  ERPاین شرکت درگیر سیستم هاي 
در این تحقیق از آمار استنباطی و  .براي گردآوري اطلاعات استفاده شدهطیف پنج درجه اي لیکرت بر اساس سوالی استاندارد 17

 براي رتبه بندي عوامل از مدل تاپسیس وهمچنین SPSSآماري  افزار نرم از هاتحلیل این توصیفی استفاده و براي انجام
TOPSIS)( تعهد که در آن عدم ، همچنین متغیرهاي تحقیق با استفاده از نرم افزار اکسل رتبه بندي شده اند استفاده شده است و 

اهمیت و کمترین از بیشترین بترتیب  تضاد منافع بین واحدهاي وظیفه اي مختلفو مختلف  اي وظیفه واحدهاي کارکنان کافی
 د.نبرخوردار می باش

 
 
 

 ، نرم افزار اکسل) ، مدل تاپسیس، شرکت قالب هاي صنعتی سایپاERP( ریزي منابع سازمانبرنامه موانع اجرا، :  واژه ها کلید
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 مقدمه

مربوط به اموري را که با آن سروکار دارند بشناسند،گردآوري و تحلیل کنند،  1درعصر حاضر، مدیران نیاز پیدا کرده اند که اطلاعات 
و هزینه که در همه فعالیت هاي سازمانهاي عصر حاضر بدون استثناء دیده سازمان بدهند و با مراعات سه عامل مهم سرعت، دقت 

متکی بر فناوري مدرن روز ، کاري  و راهکارهاي مناسب و ابزارها مدیریت بدون استفاده از دردنیاي امروز می شود، آنرا مبادله کنند.
 از،  دهۀ اخیر رشد چشمگیري را طی نموده اندکه در یکی دو  2سیستم هاي مبتنی بر فن آوري اطلاعات بس دشوار می باشد.

  د.هاي وسیعی را تحت پوشش خود قرار داده ان که حوزه و برنامه ریزي میباشند جمله ابزارهاي مدیریت
 تفیظرمنافع حاصل از  که باشد می کار کسب مدیریت هاي سیستم ترین محبوب از یکی (ERP)  سازمان منابع مدیریت سیستم

 سازي ي پیادهها ERP ی، تمام کند. اگرچه یم نیبزرگ ، تام يسازمان ها را در در کسب کار وستهیزمان ارتباطات پ یاقعي وها
 تاثیر تحت پروسه افراد و فرهنگ سازمانی را جمله از سازمان هاي بخش کل ERP سازي پیاده اینکه به نظر  .اند نبوده موفق شده
  )1378(غلامرضا خاکی، دهد. می رخ سازمان در هایی چالش ، دهد می قرار

اجتماعی است که بر سطوح  –یک چالش فنی  )ERP(  هاي برنامه ریزي منابع سازمان بکارگیري و پیاده سازي فرآیند سیستم
نخواهد و لزوما اجراي آن بازده مورد انتظار سازمان استفاده کننده را به همراه  استراتژیک و عملیاتی شرکت تاثیر گذار خواهد بود

ارزیابی  براي پیاده سازي این سیستم ،و موانع موجود میزان آمادگی سازمان   ERP. بدین منظور باید قبل ازپیاده سازي  تداش
برآمادگی سازمان جهت پیاده  اثرگذارعوامل  وضعیت کنونی خود را با توجه به  ERPلازم است یک سازمان قبل ازپیاده سازي  د.شو

 )1386(ناظمی،.مشخص نمایدرا  ERP سازي موفق 
هزینه هاي بالا و خط مشی  یکی از سخت ترین پروژه هاي سرمایه گذاري است، به دلیل پیچیدگی (ERP) اجراي سیستم

بنابراین ، انتخاب دقیق نرم  .شرکت ها میلیون ها دلار هزینه می کنند و بسیاري از ساعات کاري را اختصاص می دهند سازگاري
سیستم هاي برنامه ریزي  محصول سازگار با نیاز سازمان ها منجر به کاهش زمان و هزینه اجراي سیستم می گردد.افزار و انتخاب 
نمونه اي از این قبیل می باشند که در چند سال اخیر در کشور ما مورد استقبال فراوان قرار گرفته و به عنوان راه  3منابع سازمان 

 )1391(حجازي،. هاي انجام کار از آن یاد می شود ح روشحل معضلات و مشکلات سازمان ها و اصلا

  بیان مسأله
                                                           

-information 1 

٢  Information Technology - 

٣ ERP:Enterprise Resource Planning- 
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کنند تا به امور  به سازمان کمک می ERPهاي  هاي سازمان هستند. سیستم جهت مدیریت داده افزاري  ابزارهاي نرم ERPسیستم   
، مدیریت  ، حسابداري ، حمل و نقل تولیدریزي  ، برنامه ، مدیریت سفارشات مشتري ، مدیریت موجودي ي تامین، دریافت زنجیره

 )Somers & Nelson،2003(منابع انسانی و سایر عملیات تجاري خود رسیدگی نمایند 
سازي تعداد قابل توجهی پیادهو  هاي زیادي داردگذاريریزي منابع سازمان نیاز به سرمایههاي برنامهسازي پروژه پیادهبا این حال  

ها برآورد نشده و در سازي سریع در این پروژهدهد که هدف پیادهمطالعات نشان می شکست گزارش شده است. ها با از این پروژه
ها از طرف دیگر، این شکستت. گذار تحمیل کرده اسهاي بسیار زیادي را بر شرکت هاي سرمایه، هزینه هاشکست این پروژه، نتیجه

که  ه استاین موضوع باعث شد.گذاران نسبت به آنها شده استبدبینی مدیران و سرمایهباعث افزایش ریسک بازار این محصولات و 
،که درحقیقت بخش )1387(علیزاده،ها تحقیقاتی به عمل آیداجراي این پروژه شناسایی عوامل بحرانی موفقیت در اخیرا در ارتباط با

پذیري هاي توجیهریزي منابع سازمان لزوما سیستماي برنامههسیستماول براي تدوین نقشه راه پیاده سازي آن را تشکیل می دهد.
اي  اشتباه در مورد چنین پروژه سازيو پیاده باشند زیرا که یک تصمیم خریدبراي همه سازمانها در راستاي تحقق اهدافشان نمی

 )1389(عالم تبریز،د.سازمان منجر گرد کلچه بسا که به نابودي  ، بريسرمایه
 برداري بهره و پذیرش براي سازمان آمادگی ارزیابی مانند مختلفی مراحل داراي سازمان منابع ریزي برنامه هاي مسیست استقرار
 براي اولیه مراحل از یکی.هاست سامانه این از پشتیبانی و سامانه سازي پیاده مناسب، سامانه انتخاب ها، سیستم این از مناسب
 به بسیاري محققان سیستم هاست. این سازي پیاده موانع بندي اولویت و شناسایی سازمان منابع ریزي برنامه هاي سیستم استقرار
بررسی و شناسایی موانع اجراي  با که برآنیم پژوهش این اند.در داشته ها سازمان در کردن موانع تر روشن بر سعی متفاوتی عناوین

 هاي شاخص و عوامل بندي اولویت به سیستم برنامه ریزي منابع سازمان در شرکت قالب هاي صنعتی سایپا در استان تهران 
 منابع ریزي برنامه سیستم موفقیت در به رسیدن براي مناسب روشهاي و راهبردها ارائه به پایان در و پرداخته  شده شناسایی
  و قابلیت پیاده سازي در این سازمان بپردازیم. سازمان

  اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

اي هستند که تعامل بین عملکردهاي فروش، توزیع، تولید، مواد اولیه، مالی، منابع انسانی و هاي پیچیدهسیستم امروزيسازمانهاي 
ولات تولیدي به مشتري داراي حداکثر ارزش با نگهداري باید در جهت هدف عمومی سازمان طوري مدیریت گردند که تحویل محص

 )1386(ناظمی، .قیمت بهینه باشد
اگرچه اکثر این سازمانها داراي ساختار تابعی هستند ولی هریک از عملکردها  بخشهاي در حال کار صرف نظر از اهداف سازمانی 

ود که براي جریان اطلاعات توسط هریک از شباشند. این موضوع در هر بخش وقتی بحرانی میداراي اهداف خاص خود نیز می
، این امکان بوجود  خواهند از کل جریان اطلاعی حاصل نمایندعملکردها محدودیت ایجاد شود و حتی وقتی سایر عملکردها می

کند که هدایت می (ERP) ریزي منابع سازمانیهاي یکپارچه مانند برنامهآید. این موارد سازمانها را به سمت استفاده از سیستمنمی
  .باشدو یکپارچه می ، سازگار یک سیستم به هم پیوسته
 به. باشدمی هاي تکراري دارابندي،ذخیره سازي و توزیع اطلاعات کل سازمان را با حداقل دادهطبقه آوري،این سیستم قابلیت جمع

 هاي اطلاعات مدیریترچه مانند سیستمهاي جامع یکپاو یا سیستم ERP ارزیابی عملکرد یک سازمان که از سیستم منظور
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(MIS)مدیریت ارتباط با مشتریان، (CRM) و زنجیره تامین کنندگان (SCM) نماید نیاز به راهکار یا مدلی است که استفاده می
   (keong,2012).پذیر باشدمستمر امکان و براساس نتایج حاصل، بهبود سازمان را داشته باشد گیري عملکردتوانایی ارزیابی و اندازه

ERP  پروژه اي است که از یک سو سرمایه گذاري بزرگی را می طلبد و از سویی دیگر نرخ شکست درآن بالاست . به قضاوت
زمان و بودجه صرف  ERPشود. در نود درصد پروژه هاي سه چهارم این پروژه ها با شکست مواجه می   ERPشرکتهاي پیاده کننده

 .(jen-Her wu,2007)نمی رسند ین شده است و هفتاد درصد آنها به مزایاي پیش بینی شدهشده بیش اززمان و بودجه تعی
از یک فروشنده درست یکی از مهمترین تصمیماتی است که از  ERP تصمیم گیري در مورد انتخاب یک بسته نرم افزاري مناسب

 ERP در انتخاب یک سیستم .افزار  انجام می شودطریق تخمین درست و سازمان یافته تولید کنندگان و فروشندگان این نرم 
با  ERP درگیر هستند اگر این عوامل به خوبی مورد بررسی قرار نگیرند اجراي مناسب براي سازمان، بسیاري از پارامترها و عوامل

 .(hecht b,1997)ممکن است منجر به شکست پروژه شود مشکلات جدي مواجه خواهد شد و

  سازمان منابع زيبرنامه ری نظاماهمیت 

 قویتر ازعملکرد ، کنند می یه گذاري سرما ، سازمان منابع برنامه ریزي نظام خصوص در که هایی ، شرکت همکاران و هیت اعتقاد به
  .(bradly,2008)می برند بهره بیشتري مالی مزیتهاي و

مورد  اطلاعات در وسعت و عملیاتی اطلاعات ژرفاي موجب که می دانند قدرتمند نظام تجاري یک زیر بناي را  ERPنول و واگنر
 وجود زیادي شواهد . کند مواجه می جدي با چالش را سازمانها اغلب ، نظام هایی چنین استقرار ، حال این با .می شود ارزش زنجیره
 پایان شده تعیین بودجه محدوده در و مقرر زمان در مذکور، هاي استقرار نظام طرح هاي از بسیاري می دهند نشان که دارد

  .(Astin & Maber,2003)اند نپذیرفته

،  1999سال  سوم درسه ماهه ERPدلاري  میلیون 112طرح نادرست اجراي اثر بر که برد نام را شرکت هرشی توان می مثال، براي
نیز  ایندیانا و ماساچوست دانشگاه .داشت دلار میلیون 5/3برابر عملیاتی زیان ERPهاي ، نظام بودن ناکارا و زیاد هزینه هاي دلیل به

  کرده اند. را گزارش نامناسب استقرار از ناشی زیاد هاي هزینه و زمان رفتن هدر ، درآمد کاهش

 اهداف تحقیق

  شناسایی موانع اجراي سیستم اثر بخش برنامه ریزي منابع سازمان در شرکت قالب هاي بزرگ صنعتی سایپا : هدف اصلی 
 اهداف فرعی :

  .انتخاب شاخص هاي بدست آمده در قالب چند عامل اصلی _
  ERPرتبه بندي موانع اجراي سیستم برنامه ریزي منابع سازمان  _
  

  سوالات تحقیق
  کدام موانع از اجراي سیستم اثربخش برنامه ریزي منابع سازمان در شرکت قالب هاي صنعتی سایپا جلوگیري می کند؟-1
  منابع سازمان چگونه و بر چه اساسی طبقه بندي می شوند؟موانع سیستم برنامه ریزي -2
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  پیشینه پژوهش
) ERP)، پژوهشی را با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر اجراي موفق نظام برنامه ریزي سازمان(1392طاهر پورکلانتري وهمکاران (

) ، مورد توجه قرارگرفته است.ابتدا باتوجه ERPانجام دادند.در پژوهش حاضر، شناسایی عوامل مؤثر در موفقیت طرح هاي استقرار(
عامل موثردر استقرار موفق برنامه ریزي منابع سازمان شناسایی گردید.براساس عوامل مهم موفقیت، پرسشنامه  23به مبانی نظري،

واریماکس ،عوامل پرسش تهیه شد ودر بین افراد جامعه آماري توزیع گردید.با استفاده از تحلیل عاملی ،با روش چرخش   84اي با 
)کنترل 4)انتخاب مناسب 3)عامل سازماندهی 2)عامل راهبردي1مؤثردر استقرار موفق برنامه ریزي سازمان عبارتند از:

  )1392(طاهرپورکلانتري،از تغییرات را تبیین می کنند. 434/75ونظارت.عوامل مذکور، درمجموع 
 کنترلهاي ) اثربخشیERPسازمان ( منابع برنامه ریزي سیستمهاي تاثیر)، مطالعه اي با عنوان 1391حجازي و اسماعیلی کیا (

 بر سازمان منابع برنامه ریزي سیستمهاي استقرار اثر پژوهش بررسی این مالی انجام دادند. هدف گزارشگري با رابطه در داخلی
  )1391(حجازي،است. مالی با گزارشگري رابطه در داخلی کنترل هاي اثربخشی

 منابع برنامه ریزي سامانه پیاده سازي موفقیت میزان ارزیابی براي عنوان سامانه اي با مقاله اي در) 1391(همکارانش و سهرابی
 بر تاثیرگذار و مهم عوامل مجموعه از جامع فازي استنتاج سامانه یک ارائه و طراحی فازي به استنتاج رویکرد مبناي بر سازمان
 و عوامل مهمترین شناسایی بر مشتمل پژوهش این یافته هاي .پرداخته اند موسسه منابع ریزيبرنامه  سامانه پیاده سازي موفقیت
 عوامل شامل عوامل، این .است داخلی سازمانهاي در سامانه این استقرار موفقیت میزان ارزیابی براي فازي استنتاج سامانه طراحی
 تغییر، مدیریت نیازمندي، مدیریت( زمینه اي عوامل فروشنده)، توانمندي سازمانی، سازمان،عوامل کارکنان طرح، مدیریت(اجتماعی
  )1391.(بابک سهرابی،است) غیرکارکردي نیازمندي نیازمندي کارکردي،( فناوریک عوامل و ،)محیطی عوامل
 که است ERP  اجراي در موفقیت فاکتورهاي اثر نشان دهنده ي که دادند ارائه مفهومی مدلی خود مقاله در )2013(تاگ و ویو رام،
 که است داده قرار آزمون و بررسی مورد را ERP اجراي براي موفقیت فاکتور چهار نقش مطالعه این .دارند مثبت اثر رقابتی مزیت بر
  .(Ram j,2013)میباشد سیستم یکپارچگی و مجدد مهندسی آموزش، پروژه، مدیریت :شامل فاکتور چهار این
 مزیت کسب و ERP موفقیت بر مثبتی اثر عامل چهار این که میکنند بیان فرضیه ها این که است شده مطرح فرضیه پژوهش این در

 داده قرار تایید مورد را فرضیه نتایج .است گرفته قرار آزمون مورد استرالیایی شرکت یک در بررسی این .دارند ERP اجراي از رقابتی
  .است
وي نوعدوستی،  پرداخت. منابع سازمان برنامه ریزي نظام استقرار طرح موفقیت بر سازمانی فرهنگ تأثیر )، به بررسی2009(4یون

 کیفیت اطلاعات و سازمانی، فرهنگ شاخصه هاي انسانى را اخلاق و رفتار عمومی مساعد، و سازمانی، وضعیت ادب وظیفه شناسی ،
 که داد نشان یون .گرفت نظر در سازمان منابع ریزي برنامهنظام  استقرار طرح موفقیت شاخصه هاي فعالیتها، انجام در را کارایی و

  (yoon,2009)پذیرد می تأثیر سازمانی فرهنگ از معنی داري طور به سازمان، منابع ریزي نظام برنامه موفق استقرار
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ها معرفی  شرکت) به عنوان چالشی بزرگ در ERPدر پژوهشی ، پذیرش مدیریت منابع سازمان ( 2010 در سال 5ژوو و همکاران
بایست توانمندي، انسجام و  تجربه  هاي سازمان را تضمین نماید. سیستم هاي اطلاعات تیم پروژه میشده است تا موفقیت پروژه

هاي  گذارد. یافته سازي چگونه بر پذیرش آن اثر می هاي پیاده زیادي داشته باشند. هدف این مقاله، بررسی این است که ماهیت تیم
دهد توانمندسازي تیم و  کند. نتایج حاصل از پژوهش نشان می فراهم می ERPسازي سیستم ی جدید را در مورد پیادهپژوهش بینش

 (Zhu,2010)م براي موفقیت پروژه هستندهاي لازانسجام پیش زمینه
 
  

  روش تحقیق
زنده انجام گرفته و از نتایج آن میتوان  با توجه به اینکه این تحقیق در شرکت قالب هاي صنعتی سایپا به عنوان یک سازمان پویا و

  به صورت عملی استفاده کرد، یک تحقیق کاربردي می باشد.از نظر گردآوري اطلاعات پیمایشی می باشد.
جامعه آماري این تحقیق را کلیه مدیران ارشد ،میانی ، عملیاتی وکارکنان اداري شرکت قالب هاي صنعتی سایپا تشکیل میدهند. 

نفر میباشند.افرادي که به طور  1000ر که تمامی پرسنل آن عم از مدیران ارشد،میانی،عملیاتی،اداري،خط تولید در شرکت مذکو
 نفر 100 حدودآ مستقیم با سیستم برنامه ریزي منابع سازمان درگیر هستند و تاثیر بسزایی در موانع اجراي این سیستم دارند

نفر از افراد  40افراد محدود است و با نظرخواهی از خبرگان و کارشناسان امر، فقط با توجه به اینکه میزان دسترسی به میباشند. 
  که قابل دسترس هستند حجم نمونه نهایی میباشند.

مورد نظر، اجراي اثر بخش سیستم برنامه ریزي منابع سازمان منوط به پذیرش تمامی گروهها از مدیران  دلیل انتخاب گروه هاي
  ي این شرکت می باشد که به راحتی می توان دلایل شکست اجرا یا موانع اجراي سیستم را شناسایی کرد.ارشد تا کارمندان ادار

می باشد. سؤالات که مورد تأیید استاد راهنما و مشاور قرارگرفته است  گویه اي 17پرسشنامهیک ابزار مورد استفاده در این پژوهش 
  .اي و در قالب طیف لیکرت طراحی شده است و پنج گزینه ،به صورت بسته استاندارد پرسشنامه

آماري که به طور تصادفی  پرسشنامه توسط نمونه 40براي تعیین پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده شده است ابتدا تعداد 
 آلفاي آن محاسبه شد. spssاند تکمیل شده و توسط نرم افزار  انتخاب شده

می  70/0) بیشتر از =825/0Alphaاعتماد است زیرا ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده (پرسشنامه تحقیق حاضر داراي قابلیت 
  .     بنابراین قابلیت اعتماد پرسشنامه تحقیق حاضر در حد قابل قبولی است)، 1(جدول باشد

S: 1(                                                                    واریانس کل(                                                     
Sj2: واریانس نمرات هر زیر مجموعه  
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J2: تعداد زیر مجموعه سؤالات پرسشنامه                   

  آلفاي کرونباخ کل    1جدول                                                                             

  

 

  

 )،2است(جدول  7/0 از بالاتر بررسی مورد متغیرهاي از یک هر در سنجش مورد هاي گویه کرونباخ ضریب آلفاي اینکه به توجه با   
  .شود می تأیید و دارد قرار خوبی سطح در پرسشنامه پایایی که گرفت نتیجه توان می

  
 

  
  آلفاي کرونباخ تمامی سوالات  2جدول 

 کرونباخ ضریب آلفاي سوالات پرسشنامه

 821/0 اجراء در تجربه با افراد کمبود
 ریزيبرنامه هايمهارت با پروژه تیم حفظ و ایجاد در دشواري
 سازمان منابع

817/0 

 819/0 پروژه مدیریت هايمهارت با انسانی منابع کمبود

 829/0 پروژه براي خارجی هاي تخصص جذب بودن دشوار
 817/0 پروژه تیم براي بازخور و توانمندسازي کافی، هاي مشوق کمبود
 816/0 پروژه تیم نامتعادل ترکیب
 812/0 تیم در کاربران آموزش بودن دشوار
 798/0 هامهارت شدن هنگام به شغلی هاي نقش در تحرك عدم

 806/0 مختلف ايوظیفه واحدهاي بین منافع تضاد

 818/0 مختلف اي وظیفه واحدهاي کارکنان کافی تعهد عدم
 بین اختلافات حل جهت هماهنگی اثربخش هاي مکانیزم کمبود
 اي وظیفه هاي بخش

820/0 

 816/0 مختلف ذینفعان بین و اي وظیفه واحدهاي بیم ارتباطات کمبود

 825/0 مشاور هاي تیم و داخلی پروژه هاي تیم بین ارتباطات کمبود

 810/0 اي وظیفه واحدهاي و پروژه هاي تیم بین ارتباطات کمبود

ضریب آلفاي 
 کرونباخ

 تعداد متغیرها

825/0 17 
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 وظیفه واحدهاي سایر از تغییرات پذیرش به نسبت تمایل عدم
 اي

821/0 

 813/0 انسجام نامطلوب اثرات درك عدم
 814/0 سازمانی تضاد افزایش

  

  تحلیل داده ها تجزیه و

 توافق اگر نظري چارچوب به توجه با. شود محاسبه می بعد هر پیرامون آنها نظرات نمره میانگین خبرگان، دیدگاه گردآوري از پس
 می قرار خبرگان اختیار در مجدد پرسشنامه همراه به شده کنترل باز خورد عنوان شده به محاسبه میانگین نباشد، نداشته وجود

. شود می پرداخته ها آیتم غربال نهائی به راند میانگین براساس شد، حاصل نظر وحدت که زمانی مختلف راندهاي طی از گیرد پس
 هفت طیف براي. شوند می حذف باشند، کرده کسب 7 زیر میانگین معیارهائی که معمولاً شود استفاده درجه نه طیف از چنانچه
  ).1(شکل است عوامل حذف مبناي 4 زیر میانگین درجه 5 طیف در و 5 زیر میانگین درجه

  
  توافق میزان بیان براي لیکرت مقیاس انواع 1شکل 

  
 پاسخ نظر از کم اهمیت دلیل به ها متغییر بقیه و بالاتر 4 عدد از شده محاسبه آنها میانگین پرسشنامه در که زیر، هاي متغییر

  .  شوند می حذف دهندگان
 بازخور و توانمندسازي کافی، هاي مشوق کمبود.3پروژه، مدیریت مهارتهاي با انسانی منابع کمبود.2اجراء، در تجربه با افراد کمبود.1

 .کمبود6مختلف، اي وظیفه واحدهاي کارکنان کافی تعهد .عدم5مختلف، اي وظیفه واحدهاي بین منافع تضاد.4پروژه، تیم براي
 سایر از تغییرات پذیرش به نسبت تمایل .عدم7اي، وظیفه هاي بخش بین اختلافات حل جهت هماهنگی اثربخش هاي مکانیزم

  سازمانی. تضاد .افزایش9انسجام، نامطلوب اثرات درك .عدم8اي، وظیفه واحدهاي
  

  الویت بندي شاخصها و معیارها با روش تاپسیس:
 :تبدیل شاخص هاي کیفی به کمی
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  است. اي فاصله  قطبی دو مقیاس از استفاده اي فاصله مقیاس با کیفی شاخص یک گیري اندازه در عمومی روش یک
  است.  تر مطلوب باشد بیشتر چه هر که معنی این به است مثبت جنبه با ها شاخص براي )2(شکل  گیري اندازه این

  

  
  2شکل 

  
  است. تر مطلوب باشد کمتر چه هر که معنی این به است منفی جنبه با ها شاخص براي )3گیري(شکل  اندازه این
  

  
  3شکل 
  
  

  تعیین وزن شاخص ها:
  معیار هاي موانع اجراي سیستم اثربخش برنامه ریزي منابع سازمان :

X1 - هزینهX2- زمانX3- ریسک اجراX4 - عملکرد سیستمX5- بازگشت سرمایه 
 بیشترشاخص   یک مقادیر در پراکندگی هرچه که است استوار پایه براین روش این اصلی ایده:شانون آنتروپی روش به دهی وزن
  ).3(جدول است برخوردار بیشتري اهمیت از شاخص آن باشد

  ماتریس تصمیم گیري 3جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 X1 X2 X3 X4 X5 معیارها
و  1مثبت 

 1 1 0 0 0  0منفی 
 0278/0 0502/0 059/0 668/0 194/0 وزن ها

A1 5 1 7 9 7 

A2 4 3 7 7 7 

A3 2 5 5 5 5 

A4 3 5 5 5 5 

A5 1 3 3 7 7 

A6 2 3 5 5 5 

A7 1 3 3 5 7 

A8 1 5 5 3 5 

A9 1 5 3 7 9 
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  بنابراین خواهیم داشت :در این مرحله با استفاده از تکنیکهاي فرایند تحلیلی تاپسیس، به کمک نرم افزار اکسل رتبه بندي شده اند.

  
  سازمان منابع ریزي برنامه سیستم اجراي موانع بندي رتبه نتایج  4جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
شرکت  در سازمان منابع ریزي برنامه هاي سیستم موانع اجراي اثربخش بندي ورتبه حاضرشناسایی تحقیق هاي یافته به توجه با

 خلاصه بصورت شده گردآوري هاي داده از آمده بدست نتایج .است گرفته قرار سنجش مورد تهران استان قالب هاي صنعتی سایپا 
  است. شده گنجانده )4جدول شماره( در
  

  نتیجه گیري
 و مسائل به مربوط از اینکه بیش اطلاعات فناوري هاي پروژه شکست و موانع دلایل از بسیاري که دهند می نشان نتایج تحقیق

 عمده نیز سازمان منابع ریزي برنامه سیستم سازي پیاده باز میگردد. در اجتماعی و سازمانی مسائل به باشد، تکنیکی و فنی مشکلات
 شامل را درصد مشکلات 10تنها  فنی مسائل و باشد می سازمان کارکنان و انسانی نیروي سوي درصد از 90مشکلات  و ها مقاومت
 تغییر مدیریت در زیادي نقش که باشد می سازمانی ها، فرهنگ سازمان در انسانی نیروي با مرتبط رفتاري عوامل از .یکی میشوند
 با همکاري تمایل از افراد که هایی سازمانی در که کند می بیان این تحقیق نتایج .دارد آن موفقیت نهایی و سیستم سازي پیاده

 بدانند، احتمال ارجح فردي منافع بر را گروهی هاي ارزش همچنین و کارگروهی و باشند برخوردار فعالیت ها انجام در یکدیگر
 به را سازمان هاي فعالیت کل سازمان ریزي منابع برنامه سیستم زیرا .باشد می بالاتر سازمان منابع ریزيبرنامه  سیستم موفقیت
 دیگري بخشهاي نشود، وارد سیستم در درستی به مالی امور مانند بخش در یک اطلاعات که صورتی در و دهد می پیوند یکدیگر
 این اگرچه در گفت باید نهایت در دهند انجام درستی به را خود هاي فعالیت توانند نمی تولید و لجستیک یا فروش و انبار، مانند

 شد، مشاهده سازمان منابع ریزي برنامه موفقیت سیستم و سازمانی فرهنگ هاي مولفه بین مثبت و مستقیم رابطه وجود تحقیق،
نوع  سازمان، اندازه سازمان، حمایتی محیط سازمان، در تغییر ظرفیت (همچون کننده یا تعدیل میانی متغیرهاي است ممکن لیکن

  الویت   موانع   امتیاز  شاخص
A5  570831/0 1 عدم تعهد کافی کارکنان واحدهاي وظیفه اي مختلف 
A7 569516/0 2 عدم تمایل نسبت به پذیرش تغییرات از سایر واحدهاي وظیفه اي 
A6 536683/0  کمبود مکانیزم هاي اثربخش هماهنگی جهت حل اختلافات بین بخش هاي

 وظیفه اي
3 

A1 500514/0 4 با تجربه در اجراء کمبود افراد 
A2 462664/0 5 کمبود منابع انسانی با مهارتهاي مدیریت پروژه 
A9 305739/0 6 افزایش تضاد سازمانی 
A8 301469/0 7 عدم درك اثرات نامطلوب انسجام 
A3 244683/0 8 کمبود مشوق هاي کافی، توانمندسازي و بازخور براي تیم پروژه 
A4 176633/0  9 بین واحدهاي وظیفه اي مختلفتضاد منافع 
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 حوزه این روي توانند می آتی، که مطالعات باشند تاثیرگذار روابط، این بر که باشند داشته وجود میان این )در ...و ساختار صنعت،
  .نمایند تمرکز نیز

  محدودیت هاي تحقیق
عدم توجه و دقت لازم برخی از مدیران در پاسخگویی به  زمان بر بودن فرایند جمع آوري داده ها با توجه به گستره تحقیق ،

سوالات، عدم همکاري شرکت ها در تکمیل پرسشنامه، وجود بروکراسی اداري جهت ارتباط با مدیران و کارشناسان،کمبود تحقیقات 
  انجام شده در این زمینه در ایران

  پیشنهادها 
، تدوین و اجرایی استراتژي هایی در راستاي مدیریت بهینه پروژه، ت پروژهاستفاده از نرم افزارهاي بروز در کارآمد کردن مدیری

اختصاص بهینه منابع ، توجه و تمرکز سازمان بر برنامه ریزي سازمانی و راهکارهاي ارتقاء آن، برنامه ریزي صحیح منابع انسانی
نیاز ، ر زمینه تنظیم سازماندهی در پروژه هاانجام تحقیقات راهبردي د، سازماندهی منظم امکانات سازمان، انسانی به بخش ها

شاخص ،انتخاب کارمند بر اساس شاخص هاي اساسی،سنجی براي بخش ها جهت یافتن تعداد کارمند مورد نیاز براي هر بخش
ارتقاء ، جستجوي کارمندي موفق در راستاي بعهده گرفتن مشاغل حساس،سازي جهت انجام بهینه مصاحبه در فرایند کارمندیابی

، انگیزه سازي در مدیران در راستاي ایجاد انگیزه در کارکنان، صلاحیت هاي مدیر پروژه با استفاده از برگذاري دوره هاي آموزشی
  شایسته سالاري در تشویق کارکنان

 پیشنهادها براي تحقیقات آتی
سازمان، تحلیل در دیگر جوامع آماري ارزیابی عوامل موثر بر عوامل و شاخص هاي کلیدي موفقیت سیستم هاي برنامه ریزي منابع 

 دیگر و مقایسه نتایج آنها با این تحقیق،ارزیابی وضعیت شاخص هاي کلیدي موفقیت سیستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان در
تکنیک ها ،بررسی عواملی که بر سیستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان تاثیرگذارند، انجام این تحقیق با استفاده از دیگر شرکت ها

  مانند تکنیک مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار لیزرل
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