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  چکیده 

کسب و کار دنیایی آکنده از رقابت است و در این عرصه سازمان هایی پیروز می شوند که نوآوري را محور فعالیت  دنیاي امروزِ
نوآوري رادیکال سازمان پارك ها و  شناسایی و دسته بندي عوامل تاثیرگذار بر. هدف کلی این پژوهش، هاي خود قرار دهند

 رتصو به رادیکال آورينو بر موثر ملاعو با طتبادر ار ،سستردر د تمطالعا براي این منظور، می باشد. فضاي سبز شهر اصفهان
در سازمان  1397شدند. سپس اهمیت شاخص ها با کمک تکنیک کانو مشخص شدند. این پژوهش در پاییز  شناسایی جامع

سوال غیر عملکردي است. در این  32سوال عملکردي و  32گرفته است. ابزار این پژوهش پرسشنامه ي کانو با  مذکور انجام
پرسنل واحد هاي مختلف سازمان، به صورت هدفدار انتخاب گردیده اند. یافته ها نشان می دهند که   70نفر از  22مجموعه 

باطی و خلاقیت و وجود افراد خلاق و توان افزایی بین فاکتورهاي  فاکتورهایی از قبیل رهبري و جایگاه رهبر در شبکه ارت
نوآوري رادیکال از اهمیت بالاتري برخوردار بوده است و فاکتور هایی نظیر کیفیت در این سازمان داراي جذابیت می باشد. 

ناسب براي فرآیند نوآوري رادیکال شناسایی و دسته بندي عوامل نوآوري رادیکال، مدیران این سازمان را قادر به تخصیص منابع م
  می کند.
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  مقدمه
. با این وجود، )2004، 2(فاگربرگنوآوري پدیده ي جدیدي نیست و شاید بتوان گفت قدمتی به اندازه ي تاریخ خود بشر دارد

. نوآوري اصطلاحی رایج هم در ادبیات عمومی و هم )2007، 3(وایت و برتونتعریف نوآوري چندان که به نظر می رسد، ساده نیست
هایی  مهارت و دانش، ایده، روش جدید کاربرد به نوآوريدر ادبیات علمی است و تعاریف مختلفی از آن ارایه شده است. به طور کلی 

، 4کند(شاهین و عباس زاده  ایجاد سازمانی رقابت براي جدیدي هاي و اهرم فرد  به منحصر هاي بلیتقا تواند می که دارد اشاره
یکی از انواع . )5،2014(سائونیلا و همکارانی ندارد یدستیابی و موفقیت از طریق انواع نوآوري امکان پذیر است و مسیر یکتا). 2013

، این ) که نقطه مقابل نوآوري تدریجی قرار دارد2013 ،6وهمکاران دانگلیکو( تدریجی و دیگري نوآوري رادیکال است ،این نوآوري
 7ید است که کسب سود را افزایش خواهد داد(ماکلانه و ماتیکگاجدو خدمات تغییرات اساسی در محصولات   دهنده نشان نوآوري

،2017.(    
 ،8گنرو وا ل(هاباشد قابتیر مزیت منبعو  هدد دبهبورا  دعملکر نهمزما انتو می که ستا رکاو  کسب كمحر یک همانند آورينو

 مزآدا(کنند زيسا بهینهرا  فعلی مانیزسا يیندهاافر نددکر شتلا یا دهبو یجیرتد آورينو به دنبال یا ،ها شرکتاز  ريبسیا. )2012
 يها هزینهو  فتلاا ايبر مانعی ها شرکت ینا موفقیت گرچه ).2010 ،10رانهمکاو  یلازهرمو - یلورکا؛ 2015 ،9رانهمکاو 

 ،11مایلستینو  رتها( شدند جهامو شکست با جهانی مسائلاي  یشهر لایلد شناختدر  هایی آورينو چنین ماا ستا وريغیرضر
 )،2010 ،13ستنهاگنو وا رتهاکا( زهحو ینا يهاآپ  رتستاو ا وانپیشراز  برخی در نتیجه ).2013 ،12رانهمکا و یتمن؛ وا2003

 ،مایلستنو  رتها؛ 2013 ران،همکاو  نگلیکودا( ندرو آورد رادیکال آورينو چگیریکپا به سازمان يها يتژاستردر ا اريپاید ايبر
2003(.  

عمدتا نوآوري به خاطر تنوع بخشیدن به تولیدات و حصول به بازار نو، انگیزه محرك به سوي نظام اقتصادي دانش مدار  ایجاد کرده 
هاي مشتریان ایفا  و نقش مهمی در برطرف سازي نیاز  کندو را به محصول تبدیل میاست که در فضاي رقابتی امروز ایده هاي ن

 بیشتر گام بردارند و توانایی رادیکالها در جهت نوآوري  ). بنابراین لازم است سازمان1396و همکاران، عشقی عراقینماید( می
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11     Hart & Milstein 
12     Whiteman et al. 
13     Hockerts, K., & Wüstenhagen 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

3 
 

در غیر  ارتقا دهند. رقابتی مزیت ایجاد را جهت خود دانشی هاي سرمایه و ها تکنولوژي مجدد بندي پیکر و نو هاي چالش تشخیص
کنند و به دلیل نداشتن دانش و تکنولوژي به روز، عرصه رقابت را ترك  صورت با دست خود نام خود را از صحنه روزگار محو می این

یت اقتصادي خواهد شد(روز وري و بهبود وضع خواهند کرد و در شرایطی با رقابت زیاد بین جوامع، تکیه بر نوآوري منجر به بهره
 یبخش يا ندهیبه طور فزا رادیکال ي و بخصوص نوآوري نوآور لیدل نیبه هم  ).2،2017؛ گرسو و همکاران1،2015مورنو و همکاران

در رادیکال ). بنابراین شناسایی عوامل حیاتی و مهم نوآوري 3،2015شده است(بریکس وپیترزبزرگ  يها از دستور کار سازمان
 امري ضروري است.سازمان 

توانند  یابی به عواملی که می امروزه روشن شده که نوآوري اتفاقی رخ نمی دهد و تحت تاثیر عوامل قرار دارد، بنابراین دست
نوآوري رادیکال و ایجاد آن در سازمان  باشد، از اهمیت بالایی برخوردار است و عملکرد بهتر سازمان را تضمین   بینی کننده پیش

   د.خواهد کر

در گذشته مدل کانو تنها براي ارزیابی میزان رضایت یا نارضایتی مشتریان از محصولات و خدمات ارائه شده توسط یک سازمان 
اما امروزه این روش براي انتخاب معیارهاي مختلف و تعیین ضرایب اهمیت این معیارها نیز به کار می  قرار می گرفت. استفادهمورد 

هاي  رود. کانو مدلی است که در آن پرسشنامه هاي ناکارآمد (منفی) و کارآمد (مثبت) و یک جدول پنج در پنج براي تعیین ویژگی
، تک بعدي، جذاب، بی اهمیت و معکوس تقسیم الزامیهاي  اي: ویژگیمختلف استفاده می شود. در این مدل عوامل به دسته ه

شناسایی عوامل  پژوهشهدف کلی از این  هاي امروزي، سازماندر  رادیکالشوند. با توجه به اهمیت و لزوم پارادایم نوآوري  می
در  عوامل با رویکرد کانو می باشد. و همچنین دسته بندي این  رادیکال در سازمان پارك ها و فضاي سبز اصفهانموثر بر نوآوري 

به طور جامع شناسایی شوند و با کمک رویکرد کانو دسته بندي  رادیکالاین پژوهش تلاش بر آن است که عوامل موثر بر نوآوري 
و چه  هستند و باید تمرکز بیشتري بر آنها شود الزامی رادیکالشوند تا از این طریق مشخص گردد چه عواملی براي ایجاد نوآري 

می توان نظرات پاسخ دهندگان را در رابطه با  کانو ابزار و همچنین با کمک؛ عواملی براي این نوآوري جذاب به حساب می آیند
  دانست. رادیکال وريآعوامل موثر بر نو

 
 پیشینه داخلی  

سازمان بر عملکرد تدریجی و  اندازه و دانش انباشتگی گوناگون هاي ظرفیت وضعیت تبیین ) پژوهشی با هدف1396قوامی و نجفی(
 رادیکال و تدریجی نوآوري عملکرد بر فوق متغیرهاي تاثیر سپس اند، و انجام داده زنجان شهر بیمه هاي رادیکالی نوآوري در شرکت

 را کلیۀ تحقیق این آماري مقطعی بوده است. جامعۀ پیمایشی و از نوع  توصیفی روش، نظر از پژوهش مذکور  بررسی نموده اند.
 . برايبودند نفر 112تعداد به جمعاً که دادند  تشکیل زنجان شهر اجتماعی تأمین و ایران آسیا، کارآفرین، بیمه شرکتهاي کارکنان
برابر  درصد 31 اطمینان قابلیت با نفر 112 تعداد براي نظر مورد نمونۀ تعداد که گردیده استفاده مورگان جدول از نمونه انتخاب

 درون دانش تولید داد ظرفیت نشان نتایج د.نردک استفاده اي طبقه تصادفی نمونه گیري از گیري نمونه برايورند. آ بدست نفر 291
 واسطه متغیر نقش تعدیلی با رادیکال نوآوري عملکرد و سازمانی برون دانش جذب ظرفیت تدریجی، نوآوري عملکرد بر سازمانی

                                                           
1     Ruiz-Moreno et al. 
2     Greco et al. 
3     Rix & Peters 
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 عملکرد سازمانی بر برون دانش جذب ظرفیت همچنین .دارد. معناداري مستقیم غیر تأثیر سازمانی برون دانش جذب ظرفیت
 دانش درون تولید ظرفیت بر سازمان اندازه داد نشان نتایج نهایت در .دارد معناداري تأثیر رادیکال نوآوري عملکرد و تدریجی نوآوري

 .دارد معناداري تأثیر رادیکال نوآوري عملکرد و تدریجی نوآوري عملکرد سازمانی، برون دانش جذب ظرفیت سازمانی،
 به گرایش با بردارانه  بهره و اکتشافی بازارگرایی رویکردهاي ارتباط نحوة شناسایی هدف ) پژوهشی با1396شیوا و همکاران (

 و نوآوري بهبود راستاي در مناسب راهبردهاي اتخاذ در بنگاه ها مدیران به تدریجی انجام داده است تا و رادیکال نوآوري هاي
 طریق از غذایی مواد صنعت در فعال بنگاه 138 کارشناسان و مدیران اطلاعات منظور این به. شود کمک بنگاه ها عملکرد ارتقاي

 نوآوري بر بهره بردارانه و اکتشافی بازارگرایی مثبت تأثیر داد که نشان تحقیق یافته هاي. شد تحلیل و تجزیه و گردآوري پرسشنامه
 و داشته گرایشرادیکال  نوآوري هاي به میانجی متغیر طریق از اکتشافی بازارگرایی اینکه دیگر آمدة دست به نتایج از. است

  مثبت داشت. تأثیر بنگاه عملکرد بر مستقیم صورت  به بهره بردارانه بازارگرایی
 و توانمندسازها مرحله دو در بنگاه 49 در نوآوري و فناوري مدیریت عملکرد ارزیابی پژوهش بهاین ) در 1395امینی و همکاران (

 همچنین و ناکارایی منشاء و میزان تشخیص ناکارا، و کارا هاي بنگاه شناسایی در ها  داده پوششی تحلیل روش از استفاده با نتایج
 کامل کارایی از توانمندسازها مرحله در ها بنگاه اکثر آنکه علیرغم داد که نشان نتایج. مرجع پرداخته شد هاي بنگاه شناسایی

 مازاد بیشترین داراي »اطلاعاتی و دانشی منابع مدیریت« شاخص در ها بنگاه اکثریت. هستند ناکارا نتایج مرحله در اما برخوردارند،
  .هستند کمبود بیشترین داراي »فناورانه و دانشی نتایج« شاخص در که حالی در بوده

 منظور به کوهن علمی انقلاب تئوري و کارآفرینی علم میان رابطه بررسی را ) در پژوهشی هدف1392(میرکمالی و آقاجانی افروزي 
 علمی انقلاب این پژوهش تئوري. بیان نمودند علمی انقلاب تئوري با آن به مربوط مباحث و کارآفرینی علم رابطه نمودن مشخص

 نوآوري تئوري کارآفرینی، مباحث میان از. نمود تقسیم علمی انقلاب و علمی بحران گیري شکل عالی، علم وجود بخش سه به را
 محوري موضوع عنوان  به باشد می همراه جدید خدمات و کالا خلق براي تکنولوژیک فرآیند مداوم تغییر با عموما که رادیکالی

 جدید خلق محصول و نوآوري است، شده بندي تقسیم بخش سه در رادیکالی نوآوري این پژوهش فرآیند در. شد انتخاب کارآفرینی
 این. است علمی انقلاب با مترادف گیرد، می شکل جدید خدمات و کالا و مناسب پاسخگویی عدم پایه بر بازار نیاز بر مبتنی که

 به بسته البته. رسد می فراگیري مرحله به نماید طی که را رشد بازارو به معرفی گانه چهار مسیر محصول عمر چرخه در نو محصول
 این. باشد می متفاوت مختلف بازارهاي در مرحله این به رسیدن زمان مدت بازار این فعالان سایر رقابت شدت و رقابت میزان
 در که باشد می چرخه این دومی مرحله مشابه شود می گذاري نام محصول به تبدیل و رقبا تقلید با شدن نوآوري فراگیر که مرحله
 سوم مرحله همان عمرمحصول چرخه افوق و بلوغ مرحله به رسیدن. باشد می عادي علم مرحله با مترادف علمی انقلاب فرآیند
 بحران گیري شکل مترادف و شود می جدید تقاضاي ایجاد و فعلی محصول از مشتري رضایت عدم منجر که است رادیکالی نوآوري
  .باشد می کوهن مدل در علمی

  
 پیشینه خارجی 
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به اشتراك گذاشتن دانش مهم کسب و کار با شرکاي  هچگون این که ) پژوهش خود را با هدف بررسی2018(1ریتال و همکاران 
گذارد، انجام داده اند. نویسندگان یک مدل میانجیگري و فرضیه ها را پیش بینی می  خارجی بر عملکرد نوآوري شرکت تاثیر می

ی بودن دانش آشکار می شود که به نوبه خود مانع عملکرد نوآورانه کنند که به اشتراك گذاري غیرمستقیم دانش منجر به ناکاف
شرکت فن آوري پرقدرت در فنلاند و یک مدل  150نویسندگان مدل را با استفاده از یک تحقیق از  .رادیکال شرکت می شود

تدریجی و رادیکال تست شده مدل میانجیگري با عملکرد نوآوري  .معادلات ساختاري جزئی با حداقل مربعات آزمایش می کنند
کنند. این مدل نشان داد که اشتراك دانش نا  است و نویسندگان اندازه شرکت، سن و شدت تحقیق و توسعه و صنعت را کنترل می

نتایج مشابهی براي نوآوري تدریجی پیدا نشده است،  .شود هاي رادیکال می محدود، منجر به ناکامی دانش تصادفی و کاهش نوآوري
ها به منظور درك بهتر برخی  آور است. این یافته هاي رادیکال زیان شان می دهد اطلاعات غیر کنترل شده به ویژه براي نوآوريکه ن

  .از معافیت هاي بیش از حد باز بودن و عدم قضاوت در مورد به اشتراك گذاشتن دانش بیش از مرزهاي شرکت کمک می کند
ود معتقد است طراحی و پیاده سازي یک استراتژي نوآوري که شامل نوآوري تدریجی و ) در پژوهش خ2018( 2اندریس و دي وینه

شود، پیچیده است و بینش در مورد چگونگی موفقیت این کار ناقص است. در حالی که به طور کلی پذیرفته شده است  رادیکال می
شیوه هاي مدیریت دانش، می توانند عملکرد کلی  که شرکت ها با تحریک انتقال دانش و ایجاد در میان کارکنان از طریق اجراي

نوآوري خود را بهبود بخشیده ولی شواهد کمی از تاثیر چنین شیوه هایی بر نوآوري تدریجی و رادیکال به طور خاص وجود دارد. 
ی دهد که انگیزه شرکت تولیدي و خدماتی فلامینی، مورد بررسی قرار گرفته اند. شواهد نشان م 822در این پژوهش نمونه اي از 

هایی که در انتقال و ایجاد دانش مرتبط و غیر مرتبط وجود دارد، به ترتیب باعث افزایش کارایی در برابر نوآوري هستند. تیم هاي 
متقابل که هدف انتقال و ایجاد دانش غیر مرتبط هستند تنها براي توسعه نوآوري هاي محصول رادیکال مفید هستند. انگیزه هاي 

موجب انتقال دانش و ایجاد دانش مرتبط می شود، بهبود عملکرد نوآوري تدریجی را افزایش می دهد. جلسات طوفان  مالی که
فکري، نوآوري محصول را افزایش می دهد. این نتایج حاکی از آن است که شیوه هاي مدیریت دانش باید به استراتژي نوآوري 

  ي رادیکال، یا ترکیبی از هر دو آن باشد.شرکت متکی باشند، چه این نوآوري تدریجی، نوآور
) پژوهش خود را با هدف اولویت بندي عوامل موثر بر نوآوري رادیکال و تدریجی انجام داده است. نمونه 2017( 3شاهین و همکاران

چند مرحله اي  براي تجزیه و تحلیل داده ها از رگرسیون  مدیران شرکت پتروشیمی بندر امام ماهشهر بوده است. 50پژوهش شامل 
استفاده شده است.یافته ها نشان داد که متغیرهایی مانند ارتباطات، دانش تکنولوژیکی جدید، تکرار و تمرین بیشترین تاثیر را  در 

 ارتقا نوآوري رادیکال دارد.
ران را قادر می سازد تا ) در پژوهش خود معتقد است شناختن فاکتور نوآوري رادیکال از اولویت بالاتر، مدی2017شاهین و همکاران(

هدف این پژوهش، ایجاد یک رویکرد سیستماتیک براي تعیین عوامل  منابع مناسب براي فرایندهاي نوآوري اختصاص دهند.
شده است. در مرحله اول یک مجموعه جامع  اجراضروري براي نوآوري رادیکال  بوده است. براي این منظور یک مدل با سه مرحله 

ویژگی هاي کیفی مدل کانو به  یات استخراج شده و براي شرکت مورد مطالعه سفارشی شده است. در مرحله دوم از عوامل از ادب
عوامل حاصل از مرحله دوم با  عنوان ویژگی هایی براي فرایند سلسله مراتبی تحلیلی فازي اعمال شده و وزن گرفته اند؛ و در آخر

                                                           
1   Ritala et al. 
2   Andries & De Winne 
3   Shahin et al.  
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تمام سه مرحله در شرکت فولاد مبارکه مورد بررسی قرار گرفته  .وزن بندي شدنداستفاده از رویکرد کانو فازي شناسایی شده و 
است. یافته ها نشان داد که عوامل مانند رهبري و مدیریت دانش از جمله عوامل مؤثر بر نوآوري رادیکال  هستند و باید بهبود یابد 

  .تا به طور مثبت بر نوآوري هاي رادیکال تاثیر بگذارد
نوآوري تدریجی  سازمانی بر روي  بازنگري در جهت گیري یادگیريبا موضوع پژوهشی را )  2016( 1ایتینگ چین مارگارت شنگ و

شرکت صنعتی در تایوان را  70و با استفاده از مدل معادلات ساختاري داده هاي  انجام داده اند، پیمایشی بوده از نوع  که و رادیکال
تاثیر قویتري بر روي نوآوري  که جهت گیري یادگیري سازمانی  این پژوهش نشان می دهد  مورد بررسی قرار دادند. نتایج 

نوآوري رادیکال نسبت به نوآوري  در حالیکه ظرفیت بالقوه جذب دانش برون سازمانی بر روي  تدریجی دارد تا نوآوري رادیکال، 
  .گذارد تدریجی تاثیر قویتري می 

د را با سوال آیا عملکرد نوآوري تدریجی و رادیکال به توانایی تجمیع دانش و اندازه سازمان ) پژوهش خو2016(2فروز و کامیسون 
بستگی دارد با هدف رفع شکاف دانش و کشف روابط بین ایجاد دانش هاي داخلی و توانایی هاي جذب، و عملکرد نوآوري تدریجی 

ل اثر پیچیده اي که اندازه سازمانی در فرآیند نوآوري دارد، می این مطالعه همچنین به تجزیه و تحلی و رادیکال انجام داده است.
هاي آن (عملکرد نوآوري افزایشی و  پردازد (پیشینه هاي آن) (توانایی ایجاد دانش درونی و قابلیت جذب) و همچنین خروجی

دهد که عملکرد نوآوري  میاین مطالعه نشان  رادیکال)، چرا که معتقد است ادبیات نتیجه هاي متناقض را ایجاد کرده است.
تنها قابلیت جذب تأثیر مثبت  تدریجی به طور مثبت تحت تاثیر هر دو توانایی انباشت دانش و اندازه سازمان قرار دارد در حالی که

 موثر است.مستقیم بر عملکرد نوآوري رادیکال دارد، اندازه تاثیر منفی یا مثبتی ندارد. در واقع اندازه بر قابلیت هاي انباشت دانش 
به نظر می رسد با بزرگتر شدن سازمان توانایی ایجاد دانش درونی افزایش می یابد، اما بر جذب دانش جدید خارجی تاثیر نمی 

  گذارد.
 توانمند ابزار عنوان به تواند می نوآوري هاي سیستم کارایی ) در پژوهش خود بیان نمودند که ارزیابی2016(3 کاراینانیس و همکاران

کند و  عمل ها استراتژي و اقدامات احتمالی توسعه و تجارب بهترین شناسایی منظور به گذاري سیاست براي اساسی سازي
اصلی  هدف. بپردازد آن سطوح و مختلف مراحل در نوآوري فرآیند پویایی و ماهیت درك در ارزشمندي بینش ارایه به همچنین

 تحلیل بر مبتنی پیشنهادي مدل. اي بود منطقه و ملی کارآیی براي یکپارچه بندي طبقه و ارزیابی چارچوب یک ارایه پژوهش آنها
 نوآوري فرآیند سطوح و مختلف مراحل هاي محدودیت و اهداف تا شد گرفته نظر در ریاضی برنامه یک عنوان به و بود داده پوششی

 مطالعه، این دوم بخش در. شود می گیري اندازه نسبت که هنگامی کند می مقابله تناقضات با مدل این این، بر علاوه. بگیرد نظر در را
 بر زیست محیطی عوامل تاثیر چگونگی مطالعه منظور به ، ترتیبی رگرسیون مدل یک بر مبتنی گیري، تصمیم به کمک رویکرد
 منطقه 185 و اروپایی کشور 23 از اي مجموعه به پیشنهادي رویکرد. است  شده برآورد وري بهره نمرات بر کارآفرینی و نوآوري
 ، دارد وجود سطوح و مختلف مراحل وري بهره نمرات با رابطه در زیادي هاي تفاوت که دهد می نشان نتایج. شود می اعمال مربوطه

چند  مدل پژوهش در این سهم. دارد نوآوري وري بهره با رابطه در انتظار مورد هنجار از توجه قابل واگرایی وجود بر دلالت که
 نیاز بدون را نسبت معیارهاي و کند مدلسازي را نوآوري فرآیند سطوح و چندگانه مراحل است قادر که ، است پیشنهادي منظوره 

                                                           
1   Sheng & Chen 
2   Fores & Camison 
3   Carayannis et al. 
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 جمله از نوآوري، هاي سیستم وري بهره ارزیابی در مدل کاربردي برنامه در و سطوح در ها خروجی و ها ورودي از مجموعه یک به
را  پیشین يها هشوپژ  خلاصه رطو به 1ول جد .نماید سازي مدل جانبه، چهار نوآوري مارپیچ چارچوب براساس نتایج تحلیل
 .هدد می نمایش

 
  : خلاصه پژوهش هاي پیشین 1جدول 

 متغیر مورد مطالعه روش حل  نتیجه

 محقق سال
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 ü     ü   ü ü 1396  قوامی و نجفی  

لی
داخ

ي 
 ها

ش
ژوه

پ
  

ü      ü   ü ü 1396 شیوا و همکاران 

ü       ü   ü 1395 امینی و همکاران 

ü   ü      ü  1392 میرکمالی و آقاجانی افروزي 

  ü  ü     ü ü 2018 ریتال و همکاران  

جی
خار

ي 
 ها

ش
ژوه

پ
 

ü     ü    ü  2018 اندریس و دي وینه 

ü        ü ü  2017 شاهین و همکاران 

ü        ü ü  2017 شاهین و همکاران 

 ü   ü     ü  2016 مارگارت شنگ و ایتینگ چین 

 ü     ü   ü  2016 فروز و کامیسون 
 ü      ü   ü 2016 کاراینانیس و همکاران 

  فرآیند کلی نوآوري

نوآوري یک فرآیند دائمی کنارگذاري، جستجو و یافتن است که نتیجه آن محصولات جدید، شکل هاي جدید سازمان و بازار هاي 
ایده ). فرآیند نوآوري، به عنوان مراحلی به هم پیوسته از خلاقیت و شکل گیري 1389 ،جدید می باشد( شاهین و صادق بیگی

شروع شده و تا توسعه مفاهیم و محصولات جدید و تجاري سازي و عرضه آن ها به بازار ادامه می یابد. فرآیند نوآوري، شیوه اي 
است که سازمان ها براي سازماندهی منابع خود به کار می گیرند تا به برتري در زمینه هاي علمی، فناورانه و فرصت هاي بازار 

نمایش در به  1و تجاري ساز در شکل  فرآیند کلی نوآوري شامل ایده پردازي، توسعه محصول ).2008، 1دادگسوندست یابند(
  .آمده است

                                                           
1   Dodgson 
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  )4200، 1بلیویو و همکاران: فرآیند کلی نوآوري ( 1 شکل

  

  نوآوري رادیکال

. میکندر تغیی يژتکنولوو  رکاو  کسب لدـم ناـهمزم رتوـص هـب هـک ستا ياردمودر  شرکت موفق مدیریت حاصل يآورنو ینا
 ،دـحاز  بیش لیکاراد يها يآورنو. کند دیجاا ساسیا اتتغییر ابتی صنعتـقر یطـمحدر  ندامیتو مناسب لیکاراد يآورنو یک

 ممکن که شوند هینددر آ جدید يچیزها خلق ردمودر  قعیواغیر رتنتظاا يرـگی کلـش بـموجداده و  ردـهرا  ابعـمن دـننایتوـم
  لـحاص  ترـبیشو   دهوـنب پیوستهو  ئمیدا ،ها آورينو گونه ینا .)1385، (طالبیباشند هکشندو  مهلک رکتـش يارـب تـسا

 یک کامل رطو به نهاآ ددگر می داـیجا یا دانشگاه ها و  دياـقتصا  هاـبنگدر   هـک  تـسا توسعهو  تحقیق بخش  ياـه  تـفعالی
 ). 1396 و همکاران، عشقی عراقیند( آور می دجوو بهرا  يجدید لمحصو یا ممفهو

  

  کانو 

تاکنون رضایت مشتري برروي ساختار یک بعدي نگریسته می شد؛ بدین مفهوم که هرچه کیفیت محصول دریافتی به وسیله ي 
بیشتر خواهد شد و برعکس ؛در حالیکه الگوي کیفیت دو بعدي کانو بیان می کند که همه مشتري بیشتر باشد، رضایت مشتري نیز 

 الگوي ).2،2010مین شین و لیو()؛ بسته به نیاز رضایت مشتري فرق خواهد کرد1984اجزاي کیفیت بدین صورت نیستند (کانو، 
                                                           
1   Belliveau et al. 
2   Mean-Shen 

 توسعه محصول جدید  تجاري سازي  تولید ایده
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ي رضایت مشتري اثرگذار هستند، تمایز ایجاد کند؛ کانو قادر است تا بین سه نوع نیاز هاي یک محصول که از طریق مختلف بر رو
  )1984.نیاز هاي جذاب (کانو، 3.نیازهاي تک بعدي؛ 2. نیازهاي الزامی؛ 1این سه نوع نیاز عبارتند ار :

به آن بخش از خصوصیات محصول یا خدمت اطلاق می شود که در صورت ارضا شدن، اثر ناچیزي بر روي  -نیاز هاي الزامی 
د داشت ولی در صورتی که به طور کامل ارضا نشوند مشتري به مقدار بسیار زیادي ناراضی می شود. این ویژگی ها، مشتري خواه

  ).1984لازمه ورود شرکت به بازار بوده و آن ها را با نام ویژگی هاي اساسی نیز می شناسند (کانو، 

طه اي خطی با سطح رضایت دارد به این معنی که هرچه بیشتر این نیاز تکمیل ارضاي این نوع نیازها راب –نیاز هاي یک بعدي 
). این دسته از ویژگی ها باعث بقاي شرکت در بازار می شود و نام دیگر 1984شود، رضایت مشتري بیشتر تامین می شود (کانو، 
  ).2001، 1آن ها ویژگی هاي عملکردي است(ژانگ و ون درن 

ین نیازها، رضایت مشتري را تا سطح بالایی برآورده کرده و اگر مشتري آن ها را دریافت نکند، احساس ارضاي ا –نیازهاي جذاب 
). این ویژگی ها را با نام ویژگی هاي برانگیزاننده نیز می شناسند (ژانگ و ون درن 1996، 2نارضایتی نمی کند(ساروین و همکاران 

جذاب؛ نیازهاي بی تفاوت، معکوس و سوال برانگیز نیز به عنوان نتایجی از الگوي  ).علاوه بر نیاز هاي الزامی ، یک بعدي و2001، 
  ).1993، 3)(برگرو همکاران1984کانو می توانند وجود داشته باشند (کانو، 

و الگوي کانو توضیح می دهد که چگونه رضایت مشتري، با برآوردن نیاز هاي او توسط سازمان ، تغییر خواهد کرد (بایراکتالگلو 
  . نمایش داده شده است 2نمایش داده شده است. همچنین چگونگی ارزیابی کانو در جدول  2این رابطه در شکل  )2008، 4اوزگن 

  

  

  

  

  
 

 )1984: الگوي کانو (کانو،  2شکل 

  

  )2013(و همکاران شاهین :  2 جدول
  سوالات  غیر عملکردي  نیاز هاي مشتري

                                                           
1   Zhang & Von Dran 
2   Sauerwein 
3   Berger et al. 
4   Bayraktaroğlu, & Özgen 
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  ها و فضاي سبز سازمان پارك

 
تأسیس و به  1366ها و فضاي سبز اصفهان با هدف ایجاد و توسعه کمی و کیفی فضاي سبز پایدار و متنوع در سال  سازمان پارك

منظور بهینه نمودن امور، تصمیمات و برنامه هاي متخذه با بکارگیري و استخدام کارشناسان متعددي در سطح لیسانس و فوق 
گرایش هاي باغبانی، خاکشناسی، جنگل و مرتع، زراعت، آبیاري، لیسانس در زمینه هاي تخصصی مهندسی کشاورزي شامل 

گیاهپزشکی و همچنین سایر تخصص هاي مرتبط در این راستا شروع بکار نموده و با ایجاد واحدها و مدیریت هاي فضاي سبز در 
طه مبادرت به احداث سطح مناطق شهرداري اصفهان و تصدي این مجموعه ها توسط متخصصین امر همراه با آموزش پرسنل مربو

و نگهداري عرصه هاي فضاي سبز مختلف تحت عنوان پارك شهري، پارك محلی، کمربند سبز اصفهان، باغ گلها و بسیاري از طرح 
هاي دیگر در زمینه توسعه و نظارت عالی بر نگهداري فضاي سبز، توسعه و تجهیز شبکه هاي آبیاري تحت فشار، تولید گونه هاي 

ت کاشت در سطح فضاي سبز، ساماندهی انهار منشعب از زاینده رود، طرح و برنامه ریزي، طراحی فضاي سبز، گیاهی زینتی جه
آموزش و تحقیقات، کلینیک گیاهپزشکی و آب و خاك همت گمارده و توانسته است فضاي سبز شهر اصفهان را از نظر کمی و 

 .کیفی به طور محسوسی ارتقاء دهد
حدودیت هاي اقلیمی و فیزیکی مصمم است تا براساس رسالت، اهداف و استراتژي تعریف شده خود این سازمان علیرغم وجود م

محیطی متنوع همراه با شاخص هاي کیفی و کمی جهت استفاده مردم اعم از شهروند و غیره در فصول مختلف مهیا نموده و بر 
 .دروند توسعه شهري در ابعاد صنعتی و شهرسازي و عمرانی تاثیرگذار باش

همچنین با توجه به اهمیت تحقیقات و آموزش به عنوان یک امر زیربنائی و الزامی جهت توسعه در محورهاي مختلف شهري و به 
 وظایف و اهداف 1380ها و فضاي سبز از ابتداي سال  منظور شناخت کلیه عوامل اعم از محدودیت ها و قابلیت ها، سازمان پارك

تحقیقات تسري بخشیده و در حال حاضر از تجربیات عظیم خود را در زمینه هاي تحقیقاتی و نظارتی خود را بر پایه نظارت و 
  .استفاده و استانداردهاي لازم را جهت حفظ و نگهداري و توسعه فضاي سبز اعمال می نماید
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 روش شناسی 

  : شناسایی شاخص هاي نوآوري رادیکال  1فاز 

پس از مطالعه گسترده در ادبیات پژوهش و با نظر خبرگان به شناسایی شاخص هاي نوآوري رادیکال پرداخته شد. از میان مقالاتی 
) به دلیل این که عوامل 2017که در که در قسمت پیشینه در حوزه نوآوري مورد بررسی قرار گرفت، مدل شاهین و همکاران(

کلـی  دسـتهسه  به عوامل و متغیرهاقرار می دهد، براي این پژوهش استفاده می گردد.   نوآوري را به صورت کامل مورد بررسی
همچنین برا درك  .ذکرشده اند 5و4و3 جدول در خلاصه طور به که اند شده بندي ) تقسیمدرون سازمان و برون سازمانی (فـردي،

  بیان می شود.  3پژوهش الگوي مفهومی در شکل  بهترِ

  عوامل فردي موثر بر نوآوري : 3جدول 
  تعریف  عامل

  رادیکال عوامل فردي تأثیرگذار  بر نوآوري 
انگیزه سودآوري و گرایش به 

  سودآوري
هاي  تواند سود هاي پایین محصولات و ارائه تسهیلات برتر به مشتریان از طریق نوآوري می هاي جدید مثل قیمت انگیزه  ایجاد فرصت

  )1391دنبال داشته باشد که باعث تقویت سرمایه مالی سازمان شود(نظري زاده ،بلند مدت و کلان به 
رضایت هاي عملکردي و اندازه 

  گیري عملکرد
طراحی، عملکرد و اثر بخشی  آن مرتبط است(نظري  در موجود هايوريناف در جزئی تغییرات و تلاش هاي عملکردي که با نوآوري

  )1391زاده ،
؛ لیاو و دابلو 2،2009؛ آیدین و سیلان 1،2006درجه هم راستایی آموزش و تحصیلات کارکنان با اهداف نوآوري(جون و همکاران   سازمانییادگیري و رشد 

  ).2010، 4؛ سادیکوجلو و زهبر3،2010
خلاقیت و وجود افراد خلاق  و 

  توان افزایی
  

ین و صادق شاه ؛1389، (بیغرضنایی کارکنان در کار خلاقانهتعیین ظرفیت خلاقیت کارکنان و درجه خلاقیت مجاز کارکنان ، توا
  )1391 ،؛ نظري زاده1389بیگی ،

  
  عوامل درون سازمانی موثر بر نوآوري : 4جدول 

  تعریف  عامل
  موثر بر نوآوري رادیکال عوامل درون سازمانی

  ساختار سازمان
  

تعامل گروهی، ساختار آزادانه،تخصص گرایی و تمرکززدایی در انعطاف پذیري، توان افزایی، تصمیم گیري تیم هاي مشارکتی و 
  ).1389زاده ، ؛ نظري5،2006سازمان(؛ کالوو مورا و همکاران

؛شاهین و 1391زاده، کارکنان در فرآیند ایجاد ارزش(نظريبودن برانگیزاننده هاي داخلی و ارزش هاي تصمیم گیران راهبردي و درگیر   سیستم ارزشی سازمان
  ).2017،همکاران

رهبري و جایگاه رهبر در شبکه 
  ارتباطی

هاي کیفی، اهداف سازمانی و فراهم آوردن نظام  تعهد و حمایت مدیریت ارشد و سبک رهبري افقی، ایجاد اهداف روشن، ارزش
  )8،2011؛ هامان و تیلور2007، 7؛ آراگون و همکاران6،2002 و کنر مدیریت در سراسر سازمان(ام سی درموت

                                                           
1   Jun et al.  
2   Aydin & Ceylan 
3   Liao & Wu 
4   Sadikoglu & Zehir 
5   Calvo Mora et al. 
6   McDermott & Connor 
7    Aragon et al. 
8   Haman & Taylor 
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  تعریف  عامل
  ).1391دهد(نظري زاده ، می قرار تأثیر تحت را افزوده هاي ارزش و محوري بازار که هایی فعالیت و بعد عملیاتی در گذاري سرمایه  مالی براي پروژه نوآوريهزینه 

تمرین و تکرار و آزمون در انجام 
  فعالیت ها

نهایت نوآوري در خدمات خواهد شد(شاهین و انجام فعالیت هاي سازمانی با تکرار و تمرین منجر به بهبود در تولید  و در 
  )2017همکاران،

  ).2017تجربه سازمان در بلند مدت می تواند منجر به نوآوري به صورت کلی و یا تدریجی و رادیکال گردد(شاهین و همکاران،  سن سازمان
یجاد و ارائه سریع خدمات جدید به مشتریان در مقایسه با دیگر رقبا وجود ارتباطات باز با  ایجاد نگرشی باز نسبت به نوآوري براي ا  ارتباطات درون سازمان

  ).2013، 1موثر است(بونچی
ها  هم براي سازمان و هم براي بازار جدید و تازه هستند، چنین ادعا شده که توسعه این نوآوري رادیکالبا توجه به اینکه نوآوري هاي   تنوع محصولات و خدمات

  ).2017ین و همکاران،؛شاه2006آینده است(جون و همکاران،  خدمات متنوع و جدید در بر پایه ایجاد محصولات و 
بروز رسانی تکنولوژي و دانش 

  جدید تکنولوژیکی
  

 اطلاعات گسترده کیفیت، تقسیم به مربوط اطلاعات همیشگی بودن روز کیفیت، به به مربوط اطلاعات و مدارك به آسان دسترسی
؛ 2007؛ آراگون و همکاران ،2،2002پاسخگویی(گارسیا و کالانتون  و واکنش سیستم به کارکنان شدن کیفیت و مجهز به مربوط

  )3،2008اوریلی و توشمان
 ؛ کوپر و4،2000هاي از پایین به بالا، بهبود تدریجی، هدف مندي از راههاي ارتقا نوآوري است((کوپر راهبردها و چشم اندازها، استراتژي  استراتژي هاي سازمان

  )2004همکاران ،
مدیریت کیفیت، کنترل کیفیت و توجه به چرخه کیفیت از طریق تیم هاي بهبود کیفیت میتواند منجر به نوآوري در محصولات و   کیفیت

  ).1391؛نظري زاده 2006خدمات شود(جون و همکاران، 
شود(نظري  ارتقاء نوآوري وارد شده و در نهایت موجب ارتقاء  آن در سازمان میمنابع مالی مصرف شده براي نوآوري مجدداً به چرخه   منابع مالی و تعهد کافی

  )5،2006؛  هرمان و همکاران1391زاده ،
  )2004کوپر و همکاران ، ؛2002، 6نوآوري(نیستروم و همکاران و دانش آشکار جو مشوق تبادل  جو سازمان

اختلافات، سازگاري، انطباق پذیري، رسالت و درگیر شدن در کار، ایده زایی، رسیدگی به پذیرش نوآوري، ریسک پذیري و تحمل   ویژگی هاي فرهنگی
  )7،2011تعارضات، پذیرش تغییر و رسیدگی به اشتباهات(وینکلر و بونکن

 .جانبه نگري مصون ماند کینظري، خود محوري و  تنگ تا بتواند با مسائل سازمان از دهد یو دانش م نشیب افراد به یستمیتفکر س  تفکر سیستمی
موثر را به صورت  یسازمان و برون یعوامل داخل هیکل و عمل کند یدر برابر امور سازمان بطور منطق لازم هاي با شناخت معرفتو 
  )2017(شاهین و همکاران،اموزدیب ديیهاي جد تجربه تواند یم لهینوسیو بد رندیدر نظر بگ کپارچهی

؛ 2010،  8جدید، انتقال و تسهیم دانش و کاربرد دانش جدید عوامل ارتقا نوآوري در سازمانند(اکسو و همکارانخلق و کسب دانش   مدیریت دانش
؛ان جی و 13،2012؛رامیتا و همکاران2012، 12؛علایی و همکاران11،2011؛اکرم و همکاران10،2011؛ آلگر وهمکاران2010،  9وانگ و نئو
  )15،2014؛ابولمجد14،2012همکاران

                                                           
1   Bunduchi 
2  Garcia   &  Calantone 
3  O’Reilly & Tushman 
  4 Cooper 
5   Herrmann 
6   Nystrom & et al. 
7   Winkler & Bouncken 
8   Xu & et al. 
9   Wang & Noe 
10     Alegre & et al. 
11     Akram et al. 
12     Alaei & et al. 
13     Ramita & et al. 
14     Ng & et al. 
15     Aboelmaged 
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  تعریف  عامل
  )1391هاي میان بخشی و نمونه سازي سریع(نظري زاده ، ادغام تیم  مؤثر   کارتیمی

تولید ایده ها و توانایی هاي  دهد و از طریق نگرش هاي منفی را از بین برد و خلاقیت و نوآوري را در سازمان افزایش دآموزش می توان  آموزش کارکنان
  )1391؛ نظري زاده،1،2010(سادکگلو و زهیر شودتبدیل خلق فکرهاي جدید و ارائه محصول و خدمات به بازار  به ذهنی

 مثابه بیرونی) به دانش جذب ظرفیت و دانش درونی خلق ظرفیت ( بر آن تاثیر شامل، فرآیندهاي نوآوري تمام در سازمانی اندازه  اندازه سازمان
  )1396، قوامی و نجفی،2،2015است( پایک و چن  رادیکال و تدریجی نوآوري و عامل موثر بر عملکرد  خروجی

  
  عوامل برون سازمانی موثر بر نوآوري : 5جدول 

  تعریف  عامل
  موثر بر نوآوري رادیکال  عوامل درون سازمانی

  )1391؛ نظري زاده ،3،2003و همکاران متخصصان در صنعت مربوطه نوآوري را به همراه خواهد داشت(بیکلر جذابیت صنعت و جذب   جذابیت صنعت
  ).2017سطح جهانی(شاهین و همکاران، در هاتکنیک/فنون توسعه منجر شونده به توسعه و تحقیق  دانش خارجی و اطلاعات بیرونی

هاي ملی و  فناوري اطلاعات(سیستم
  اي) منطقه

شبکه نوآوري، ارتقا میزان آشنایی مشتریان با نوآوري و  ایجاد ها ، تبدیل سازمان به  هاي نوآور به دیگر سازمان متصل کننده سازمان
ها براي ایجاد و ارائه سریع خدمات جدید به مشتریان در مقایسه با دیگر  پذیري سازمان هاي جدیدي در آنها ، تقویت حس رقابت نیاز

  ).2009، 4رقبا( جوهانسن
 ارتباطات بیرونی

  
 نظر از کنندگان تأمین از اطمینان حصول ، کنندگان تأمین با روابط خواهان ندگان سازمان،مدت با تامین کن بلند و ارتباط پایدار

  ).2017؛ شاهین و همکاران،5،2006هوانگ و همکاران جدید( محصولات ي توسعه در کنندگان ، درگیر نمودن تأمین کیفیت
هاي  برداري از فرصت وکار) به عنوان یک متغیر احتمالی تاثیرگذار بر بهره  وکار (به ویژه محیط اقتصادي کسب  بهبود محیط کسب  محیط اقتصادي 

  ).2009؛ جوهانسن،1391(نظري زاده ، شود وکارهاي جدید تاکید می  تراکم ایجاد کسب و افزایشکارآفرینی 
و مشتریان و بازار ، میزان معرفی محصولات  و خدمات ارتباط با مشتري و تمرکز بر مشتري ، میزان اطلاعات کارکنان از رقبا   بازار مداري و مشتري مداري

  ).2017شاهین و همکاران،جدید(
  ).2009؛ جوهانسن،1391پذیري رقبا سازمان را به ارتقا نوآوري تشویق می نماید(نظري زاده ، میزان رقابت در صنعت و رقابت  مزیت رقابتی

  ).1391نظري زاده ، ؛1387، و وزیري نوآوري در ارتقا نوآوري حامی خواهند بود(فرتوك زاده بر حاکم ها نامه و آیین مقررات قوانین،  قوانین و مقررات دولتی
دهد که  شرکت(سازمان هاي شهرداري) را به سمتی سوق می ،تغییر شرایط و ساختار بازار(خدمات مختلف شهرداري) و موقعیت آن  بازار

 براي تامین نیازهاي فناورانه و تکنولوژیک با به وجود آوردن یک تغییر ناگهانی در تکنولوژي هاي موجود، امکان ارتقا و نوآوري را پیدا
  ).2017کنند(شاهین و همکاران،

  

  

  

  

                                                           
1     Sadikoglu   &  Zehir 
2     Paik & Chang 
3   Birkler et al.  
4   Johannessen 
5   Hoang  et al. 

 عوامل فردي
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  : الگوي مفهومی پژوهش 3شکل 

  
  : تهیه پرسشنامه جهت سنجش عوامل موثر بر نوآوري رادیکال 2فاز 

سوال منفی می  32سوال مثبت و 32فرآیند سنجش با استفاده از پرسشنامه کانو انجام می شود. این پرسشنامه شامل در این فاز 
  باشد.

براي ارزیابی روایی پرسشنامه پس از لیست نمودن عوامل نوآوري رادیکال،  از مدیران و مسئولان با سابقه  پرسشنامه :روایی 
  سازمان و تعدادي از خبرگان دانشگاهی به صورت صوري نظرسنجی و موارد اصلاح شدند.

  

  : جمع آوري و استخراج داده هاي پرسشنامه  3فاز 

نفر   70با توجه به رویکرد کانو به سوالات پاسخ داده اند. تعداد کارمندان سازمان پارك ها و فضاي سبز در فاز سوم پاسخ دهندگان 
. براي نمونه نظر یکی از پرسشنامه به صورت هدف دار میان مدیران و کارشناسان مسئول سازمان توزیع گردید 22بودند که  تعداد 

  بیان شده است. 6پاسخ دهندگان ، در جدول 

  

  : نمونه پاسخ پرسشنامه 6ل جدو

  دوست داشتن ضروري خنثی قابل تحمل دوست نداشتن
   ü  عملکردي 
 ü    غیرعملکردي 

 

  دسته بندي شاخص هاي نوآوري رادیکال با کمک تکنیک کانو:  4فاز

سپس بر اساس بیشترین در فاز چهارم پاسخ هاي استخراج شده از پرسشنامه ها با جدول ارزیابی کانو مقایسه خواهند شد. و 
  فراوانی دسته ي هر شاخص مشخص می شود.

نوآوري 
 رادیکال

درون عوامل 
 سازمانی

عوامل برون 
 سازمانی
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  : تعیین ضریب اهمیت عوامل موثر بر نوآوري رادیکال 5فاز 

شاخص ها مشخص شده است و در جدول  در فاز پنجم پس از بررسی پرسشنامه ها با جدول ارزیابی کانو ضریب اهمیت هر یک از
  نمایش داده شده است.   7

  : ضریب اهمیت شاخص ها 7جدول 

 Q  R  I  A  O  M  شاخص  ردیف
 3 8 8 3 0 0  انگیزه سودآوري و گرایش به سودآوري  1
 4 10 4 4 0 0  رضایت هاي عملکردي و اندازه گیري عملکرد  2
 6 5 6 5 0 0  یادگیري و رشد سازمانی  3
 14 1 5 2 0 0  خلاقیت و وجود افراد خلاق  و توان افزایی  4
  سازمانساختار   5

  
0 0 4 8 6 4 

 8 7 5 2 0 0  سیستم ارزشی سازمان  6
 15 2 3 2 0 0  رهبري و جایگاه رهبر در شبکه ارتباطی  7
 7 7 7 1 0 0  هزینه مالی براي پروژه نوآوري  8
 8 6 5 3 0 0  تمرین و تکرار و آزمون در انجام فعالیت ها  9
 7 2 9 4 0 0  سن سازمان  10
 9 6 6 1 0 0  ارتباطات درون سازمان  11
 8 3 7 4 0 0  تنوع محصولات و خدمات  12
  بروز رسانی تکنولوژي و دانش جدید تکنولوژیکی  13

  
0 0 5 7 4 6 

 6 5 8 3 0 0  استراتژي هاي سازمان  14
 4 2 14 2 0 0  کیفیت  15
 11 3 5 3 0 0  منابع مالی و تعهد کافی  16
 6 3 9 4 0 0  جو سازمان  17
 8 8 4 2 0 0  ویژگی هاي فرهنگی  18
 5 7 8 2 0 0  تفکر سیستمی  19
 10 4 5 3 0 0  مدیریت دانش  20
 6 2 12 2 0 0  مؤثر   کارتیمی  21
 6 7 6 3 0 0  آموزش کارکنان  22
 8 2 7 5 0 0  اندازه سازمان  23
 3 8 7 4 0 0  جذابیت صنعت  24
 5 5 8 4 0 0  دانش خارجی و اطلاعات بیرونی  25
 4 7 8 3 0 0  فناوري اطلاعات  26
 ارتباطات بیرونی  27

  
0 0 2 9 6 5 
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 9 5 7 1 0 0  محیط اقتصادي  28
 7 3 10 2 0 0  بازار مداري و مشتري مداري  29
 6 4 8 4 0 0  مزیت رقابتی  30
 4 3 11 4 0 0  قوانین و مقررات دولتی   31
 5 11 4 2 0 0  بازار 32

خلاقیت و از جدول مذکور چنین برمی آید که بعد از حل مدل کانو و تعیین ضریب اهمیت هر یک از ویژگی ها، عوامل رهبري و 
با اختلاف از عوامل الزامی نوآوري رادیکال در این سازمان هستند، بعد از آن ها عوامل منابع مالی و تعهد کافی و   وجود افراد خلاق

  رند. همچنین مولفه کیفیت جذاب ترین عامل براي نوآوري رادیکال در این سازمان می باشد . مدیریت دانش قرار می گی

از آن جایی  که در تحلیل کانو عوامل الزامی از دیگر عوامل مهم تر هستند. و باید بیشتر به آن ها توجه شود، می توان ادعا کرد 
  حسوب می شود .عامل رهبري مهم ترین مولفه براي ایجاد نوآوري رادیکال م

  مشاهده نمود.  8یافته هاي کلی پژوهش در دسته ي الزامی و جذاب را می توان در جدول 

  : یافته هاي کلی پژوهش 8جدول 

  بحث و نتیجه گیري 

امروزه مفهوم نوآوري رادیکال توجه زیادي را به خود جلب کرده است. زیرا این مفهوم، باعث بهبود عملکرد سازمان و دستیابی به 
مزیت رقابتی خواهد شد. در این راستا نوآوري رادیکال که منجر به محصولات و خدمات جدید می شود، امري ضروري و مهم می 

ته بندي عوامل نوآوري رادیکال فرآیند بازگشایی جعبه ي سیاه این نوآوري را تسریع می بخشد. باشد. ما معتقدیم شناسایی و دس
بوده است. به این منظور ضریب اهمیت شاخص  رادیکالهدف از این پژوهش ارائه راه حلی براي الویت بندي عوامل موثر بر نوآوري 

  هاي نوآوري رادیکال شناسایی و به کمک تکنیک کانو دسته بندي شده است. 

نفر از کارکنان سازمان پارك ها و فضاي سبز مورد بررسی  22براي دستیابی به این هدف از پرسشنامه کانو استفاده شد و نظرات 
  قرار گرفت. 

  رتبه  دسته  شاخص
  1  الزامی  رهبري و جایگاه رهبر در شبکه ارتباطی

  خلاقیت و وجود افراد خلاق  و توان افزایی
 

  2 الزامی
  3 الزامی منابع مالی و تعهد کافی

  4 الزامی مدیریت دانش
  1  جذاب  کیفیت

  2  جذاب  کار تیمی موثر 
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در دسته ي الزامی در این سازمان این  15رهبري و جایگاه رهبر در شبکه ارتباطی با درجه اهمیت  نشان می دهد شاخص نتایج
در نوآوري رادیکال موجب ایده هاي ناب براي نوآوري قرار می گیرد، با توجه به تاثیر بی بدیل رهبري و جایگاه آن، شاخص رهبري 

ام درست پشتیبانی از نوآوري رادیکال و اعمال نفوذ براي سوق دادن افراد در سازمان خواهد شد. بنابراین آموزش مدیران براي انج
  در سازمان به سمت نوآوري امري ضروري و مهم می باشد. 

در رده ي دوم دسته ي الزامی قرار می گیرد که  14همچنین شاخص خلاقیت و وجود افراد خلاق  و توان افزایی با درجه اهمیت 
نوآوري است که با افزایش جمعیت و رقابت در زمینه هاي مختلف شغلی و اجتماعی نیاز به این  یکی از مهم ترین مولفه هاي

  ویژگی بیشتر احساس می شود. 

  و بعد از این دو شاخص، عوامل منابع مالی و تعهد کافی و مدیریت دانش در رده هاي بعدي قرار گرفتند. 

ازمان قرار گرفت. پذیریش سیستم کیفیت در یک سازمان تصمیم در دسته ي جذاب این س 14شاخص کیفیت  با درجه اهمیت 
  می کند و مبناي مناسبی براي طرح هاي نوآوري می باشد.  هدایتراهبردي است زیرا سازمان را به سمت بهبود عملکرد 

عنوي به منظور شکل و همچنین کار تیمی موثر بعد از مولفه کیفیت عاملی جذاب شناخته شد، که با ایجاد سازو کارهاي مادي و م
  گیري تیم ها و تصویب، واگذاري، تشویق و اعطاي جوایز به یک تیم به جاي فرد، می توان به این مقوله دست یافت.  

نقطه ي قوت این پژوهش شناسایی و دسته بندي کامل شاخص هاي نوآوري رادیکال در سازمان پارك ها و فضاي سبز شهر 
گفت این پژوهش محدود به دوره ي خاص بوده است و با گذشت زمان مولفه ها و افراد سازمان اصفهان است و در مقابل می توان 

اي چند بعدي و پیچیده دچار تغییر می شوند و همچنین سطح نوآوري رادیکال تغییر خواهد کرد. با توجه به اینکه نوآوري پدیده 
ژوهشگران عوامل شناسایی نوآوري رادیکال را گسترش و ارتقا اهی از اهمیت نوآوري در سازمان ها، توصیه می شود پاست و با آگ

دهند ، همچنین نمونه در دسترس این پژوهش سازمان پارك ها و فضاي سبز بود، به محققان توصیه می شود عوامل نوآوري 
  رادیکال را در صنایع و سازمان هاي مختلف به کار ببرند . 

اي نوآوري رادیکال را در سازمان شکل و گسترش دهند و به طور هدفمند براي به رغم این پژوهش مدیران می تواند زمینه ه
  دستیابی به اهداف سازمان برنامه ریزي کنند. 

 مراجع
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