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 چکیده .1

هاي کارکردي سازمان  کار کاملاً یکپارچه است که حوزه و یک سیستم مدیریت کسب) ERP( ریزي منابع سازمان سیستم برنامه
بر است  سازي این سیستم بسیار دشوار و هزینه دهد. پیاده مینظیر لجستیک، تولید، مالی، حسابداري و منابع انسانی را پوشش 

با شکست همراه بوده است، چون  ERP سازي و بخش زیادي از زمان و منابع شرکت را مصرف می کند. در اکثر موارد پیاده
در  ERP سازي هاي پیاده شده دست پیدا کنند. تعیین مهمترین چالش تعیین اند به اهداف شرکتی از پیش ها نتوانسته آن

را براي موردکاوي خود  ژنراتور سازي مپنا (پارس)هاي بزرگ ایران هدف اصلی ما در این مقاله است و ما شرکت  سازمان
  )ERP(ما به بررسی تغییرات در عملکرد عملیاتی می پردازیم که از اجراي سیستم برنامه ریزي منابع سازمان .انتخاب کردیم

بتنی بر متون و تئوري محور براي بررسی رابطه هاي بین وضعیت اجراي سیستم برنامه ریزي سرچشمه می گیرد. یک مدل م
و عملکرد عملیاتی، ایجاد شده است. اطلاعاتی از طریق بررسی میدانی براي آزمایش روابط فرض شده،  )ERP (منابع سازمانی

به  ERP یستم برنامه ریزي منابع سازمانیجمع آوري شده است. نتایج بدست آمده نشان می دهد که اجراي هر ماژول س
به  ERP شکل متفاوتی بر اندازه گیري عملکرد عملیاتی تاثیر میگذارد. علاوه بر این نتایج ، بر تاثیرات متفاوت اجراي سیستم
ان تغییرات طور کامل، بر روي اندازه گیري عملکرد عملیاتی تاکید می کند. یافته هاي ما نشان می دهد که اگر محققان و مدیر
در  ERP را در عملکرد عملیاتی در سطوح ماژولها و سیستم ها ارزیابی کنند، می توان درك بهتري از سهم سیستم هاي

 .عملکرد عملیاتی بدست آورد

 ERP، سیستم مدیریت منابع سازمانی یکپارچه، ریزي منابع سازمان سیستم برنامه: کلیدي واژگان
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  مقدمه .2

کنونی داراي سیستم هاي اطلاعاتی از هم گسسته می باشند. بعضی از این سیستم ها به ابعاد مالی اغلب کسب و کارهاي 
سازمان پرداخته و بعضی ها اولویت خود را بر تولید یا تدارکات گذاشته اند. در سیستم هاي از این نوع، جریان اطلاعات معمولا 

لا نمی توان کنترلی را بر فرآیندها و عملیات سازمان اعمال نمود. به درستی بین بخش هاي سازمان جریان پیدا نکرده و معمو
در این سیستم ها اگر یک بخش جدید به بخش هاي سازمان اضافه شود و یا نیاز به تغییراتی در سیستم فعلی وجود داشته 

هد بود. اغلب این باشد، تقریبا اعمال این تغییرات غیر ممکن بوده و سیستم جدید پاسخگوي حجم اطلاعات جدید نخوا
سازمانها داراي فرآیندها و روشهاي دستی و کاغذي می باشند که می توانند نیازمندي هاي روزمره ي سازمان را برطرف کنند 

 ولی سوال بزرگ این است که آیا این شرایط براي رقابت با اقتصاد جهانی کافی می باشد؟

ات سریع، هماهنگی بیشتر، یکپارچگی بیشتر فرآیندها، انعطاف پذیري کسب و کارهاي پیشرو در شرایط امروزي نیازمند تغییر
و افزایش سود بدون از دست دادن کنترل هاي داخلی خودش می باشد. این اهداف با هزینه ها و قیمت هاي بهتر، زمان هاي 

مان با رشد ابعاد فنی و کمتر در تامین سفارشات و افزایش سطح رضایت مشتریان قابل دسترس می باشد. بنابراین باید همز
تکنولوژیک در یک سازمان، سیستم هاي مدیریتی و سازمانی را نیز گسترش داده و آن را هماهنگ با سرعت رشد سایر ابعاد 

یکی از سیستم هایی که با رشد ابعاد کسب و کار، از اهمیت زیادي برخوردار شده، سیستم برنامه ریزي  کسب و کار نماییم.
است  شده گذاريپایه میلادي 1960 در) ERPسازمانی ( منابع ریزيبرنامهمی باشد.  ERPازمانی یا یکپارچه منابع س

)Dalveren, 2014 .( منابع ریزيبرنامه در گذاریهاي عظیمسرمایه ،1990در سال ) سازمانی سیستمERP ( وجود داشته است
 ,Chouگذاري شده است (سرمایه ERPمیلیارد دلار در سیستمهاي  500طوریکه در سراسر جهان در دهه گذشته، حدود و به

Chang et al. 2014 .(ERPهاي آموزشی، ریزي منابع سازمانی است. منابع سازمانی شامل کارگاه، مخفف شده براي برنامه
سازماندهی چگونگی تولید عقلانی براي  ERPباشد. هدف از ان میتجهیزات، مواد، امور مالی، تامین کنندگان و مشتری

تواند با می سیستم این). Bi, Wei et al. 2007 ( دستیابی به بالاترین سود و کمترین هزینه با توجه به منابع محدود است
باشد، در یکپارچه سازي هاي مختلف کسب و کار میارایه یک محیط محاسباتی جامع که شامل یک پایگاه مشترك از داده

 )Ellen F. Monk and Bret J. Wagner, 2013( عملیات یک شرکت موثر واقع شود.

بر است و بخش زیادي از زمان و منابع شرکت  بسیار دشوار و هزینه ، مانند سایر سیستمهاي اطلاعاتی،سازي این سیستم پیاده
را موفقیت آمیز  ERPي پیاده سازي درصد شرکتهاي دنیا پروژه 63فقط  2014جالب است که در سال  را مصرف می کند.

آشنا شده اند  ERP، و این آمار در شکتهاي ایران که به تازگی با )The Panorama Consulting’s 2014( اعلام کردند
 تکنولوژیکی مسائل با مرتبط ERP پیادسازي مشکلات يهاي اطلاعاتی، عمده بر خلاف سایر سیستم باشد.تر میبسیار پایین

نطباق فرایند کسب و کار، سو ا عدم سازمانی، فرهنگ تغیر، برابر در کارمندان مقاومت مانند انسانی مسائل به بیشتر و نبوده
  )Ike C. Ehie et al, 2008( .باشدیره میغمدیریت پروژه و 

  

  فرایندهاي سازمانی و تغییرات آن. 1- 2

این بخش ها عبارتند از: بازاریابی و فروش، تدارکات و  که بخش عملکردي اصلی می باشند 4داراي اغلب سازمانهاي سنتی 
در سازمان هایی که ساختار سازمانی آنها به صورت وظیفه اي چیده شده است،  تولید، حسابداري و مالی و منابع انسانی.
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موارد هر یک از بخش ها در جریان اتفاقات و رویدادهاي وظایف هر بخش به صورت کامل از سایر بخش ها جدا بوده و در اغلب 
بخش دیگر قرار نمی گیرد. این امر یکی از مشکلات اساسی این نوع سازمانها بوده و در شرایط رقابتی امروزي نمی تواند 

  جوابگوي چابکی و انعطاف پذیري سازمان باشد.

، وجود سیستم هاي اطلاعاتی یکپارچه می باشد. در واقع یک رابطه یکی از الزامات اساسی براي ایجاد فرآیندهاي سازمانی موثر
ي توسعه یافتگی سازمان از نظر سیستم هاي اطلاعاتی و فرآیند محور بودن آن وجود دارد. جریان هي یک به یک بین درج

نتیجه ي این دو مورد به  وري افزایش پیدا میکند.ت بین بخشی را تسهیل کرده و بهرهاطلاعات مناسب در یک سازمان، ارتباطا
یکی از همین سیستم هاي اطلاعاتی یکپارچه می باشد  SAPکاهش هزینه ها و افزایش رضایت مشتریان منجر خواهد شد. 

  که توانسته است مدل بسیار کارآمدي از فرآیندهاي سازمانی را در قالب یک سیستم اطلاعاتی یکپارچه ارائه نماید.

  

  ERPخصوصیات راهکارهاي . 2- 2

رحال حاضر تشکیل زیرساختهاي مهم تکنولوژیکی براي سیستمهاي حسابداري و کنترل مدیریت در د  ERP سیستمهاي
ساخته  طور متمرکز محدود و، درحالیکه سیستمهاي حسابداري خالص نیستند، ولی بهERPسازمانها میباشند. سیستمهاي 

میباشند که در این روش کنترل مدیریت و فناوري اطلاعات ادعا شده ریزي و کنترل سایبرنتیک هاي برنامهشده توسط فرآیند
  باشد:به شرح زیر می ERPویژگیهاي سیستمهاي ). Teittinen, Pellinen et al. 2013است که جدایی ناپذیر است (

شرکتهاي باید قادر به پاسخگویی به نیازهاي متغیر سازمانها و  ERPسیستمهاي ): Flexibilityپذیري(انعطاف •
 استفاده کننده باشند.

افزاري بتوان اي باشد که هر جزئی از بسته نرمگونه این سیستمها باید به): Modular & Openماژول و مدارباز ( •
ها بدون وقفه و افزایش شفافیت هاي دیگر در هرزمانی تغییر کرده، اضافه یا حذف گردد. جریان دادهتاثیر در رویه

  است.عملیاتی ارائه شده 
 و داده قرار پشتیبانی مورد را مختلفی سازمانی وظایف باید ERP سیستمهاي): Comprehensive( بودن فراگیر •

 .باشد استفاده مورد سازمانها از وسیعی طیف با متناسب
 شرکاي سایر و دیگر سازمانهاي به آنلاین صورت به باید سیستمها این): Beyond the Company( شرکتی فرا •

 .باشد لصمت نیز مشتریان و کنندگان مینات جمله از تجاري
 تجربه و استفاده مورد هايرویه بهترین از ايمجموعه): Best Business Practices( موجود روشهاي بهترین •

 .باشد شده گردآوري افزارنرم این در باید جهان سرتاسر در شده
 .میکند عمل) DBMS( داده پایگاه مدیریت سیستم عنوان به که ايرابطه داده پایگاه سیستم یک از استفاده با •
 .هستند ریسک و بالا هزینه با پیچیده سیستمهاي ERP سیستمهاي •
 .است امکانپذیر آنلاین هايراهنمایی و مجازي اطلاعات به آنلاین صورت به دسترسی ،ERP سیستمهاي در •

 و کاريدوباره حذف کارها، کاهش زمان، در جوییصرفه جهت ماژولها بین یکپارچگی بالا در شده مطرح کلیدي موارد بر علاوه
 کشورها قوانین با انطباق در پذیريانعطاف مناسب، گرافیکی روابط و زیبا منوهاي شامل پسند کاربر محیط منابع، سازي بهینه
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 تبادل و انتقال همچنین و سیستم به افراد دسترسی در بودن ایمن واردات، و صادرات فروش، مالیاتی، مالی، هايزمینه در
 ).Dalveren, 2014( کرد عنوان توانمی را اطلاعاتی رکوردهاي حجم نظر از اطلاعات ثبت در بودن نامحدود و اطلاعات

هاي اطلاعاتی قابل تغییر و تنظیمی هستند که اطلاعات و فرآیندهاي مبتنی بر اطلاعات در سازمان  سیستم ERP هاي سیستم
کاملاً  (ERP) ریزي سازمان  هاي برنامه نماید. آنچه که در مفهوم سیستم را در درون واحدهاي سازمانی و بین آنها یکپارچه می

افزار و از همه مهمتر  یکپارچگی ذاتی در هر دو سطح پایگاه داده و نرم ریزي منابع، هاي قابلیت برنامه مشهود است ویژگی
ها،  هاي با اهمیت در رویکرد به اینگونه سیستم باشد. از دیگر ویژگی می )Best Practice(  روش  از استاندارد بودن و استفاده

  .توان از فرآیندگرایی و جامعیت نام برد می

مدیریت روابط ،Supply Chain Management (SCM( نات مدیریت زنجیره تامینهاي اخیر با افزودن امکا در سال
 هوش تجاري )،Workflow( ، مدیریت فرآیندCRM) Customer Relationship Management(مشتري

)Business Intelligence (BI  و نهایتاً تجارت الکترونیک (E-commerce) به ERP اند  تري را ابداع نموده مفهوم کامل
  (بهمن منافی)  نمایند. اطلاق می ERPII که برخی آن را

 شکست می خورند؟ ERP چرا اغلب پروژه هاي. 3- 2

ERP ،است. به منظور بهره برداري بهتر ار  .… اي از عملیات ها براي انجام وظایف شرکت نظیر مالی، ساخت و مجموعه
 قبلی مطالعات. افزار تطبیق دهند روشهاي کاري را با نرم و یا سازمان وجود داشته باشند که  افزار باید افرادي در شرکت  نرم

  ERPپروژههاي  شکست که میدهد نشان

عدم حمایت مدیریت ارشد، وجود تفاوتهاي فرهنگی، سطح پذیرش کاربر کم،  پروژه، در ضعیف ارتباطات از حاصل نتایج
 همچنان رو ERPحال، شکست در سیستمهاي   نارضایتی کاربر و آموزش ناکافی است. با اینیکپارچه سازي ناکافی سیستم، 

 Gumussoy, Calisir etباشند( جدید راه حلهاي پیدا کردن براي که محققان است شده باعث مسئله افزایش است و این به
al. 2007 .(سیستمهاي که است این اصلی نقد ERP در عمده مشکل یک کار، و کسب فرایندهاي در ییراتغت ایجاد از مانع 

  ).Tenhiälä and Helkiö 2014( است ییرغت حال در سرعت به بازار نیازهاي آن در که پویا کار و کسب محیط

  ERP مزایا ي. 4- 2

مزایا و بهبود آورد، اما باید توجه داشت که این  شماري را براي سازمانها به ارمغان می مزایاي بی  ERP  سازي سیستم پیاده
بستگی بسیار زیادي به  ERP  سازي موفق یک سیستم یابی نیستند. پیاده فرایندهاي تجاري سازمان به راحتی قابل دست

افزار در سازمان با توجه به استراتژي، فرهنگ و ساختار  سازي نرم ي بومی ي مناسب، نحوه کننده انتخاب سیستم مناسب، تأمین
افزار، کنترل پروژه  سازي نرم افزار، شایستگی مشاوران در پیاده سازي نرم یریت سازمان از پیادهسازمان، تعهد و حمایت مد
 . بینی شده و مواردي از این دست دارد سازي ، اتمام پروژه در زمان مشخص و بودجه پیش مناسب در طول فرایند پیاده

  ERP هاي سیستم از استفاده تکنیکال و فنی مزایاي

خرابی ها و دلایل این خرابی ها در خط تولید به صورت بهتري مدیریت و گزارش شده و  ERPدر سیستم هاي  •
ها در  توان با اتکا بر این روش سطح کیفیت محصول نهایی را افزایش داد. علاوه بر این، کاهش سطح موجودي می

 انبارها و مدیریت بهتر فرآیند خرید نیز به این هدف کمک می کنند.
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هاي دقیق مشتري را در کل سازمان منتشر کرده و بازخوردهاي دقیقی از  توانند نیازمندي یکپارچه میهاي  سیستم •
  وضعیت سفارش او، به وي تحویل دهند. این عامل به مقدار زیادي باعث افزایش سطح رضایت مشتریان خواهد شد.

  ي کاهش می یابد.به مقدار زیاد ERPهاي پرداخت و تسویه حساب مشتریان در سیستم هاي  زمان •
  کاهش خواهند یافت. ERPگردش موجودي و سطح موجودي ها در سیستم هاي  •
  هاي تولید و پروزه با مدیریت بهتر منابع آن کاهش خواهند یافت. زمان •
با تبدیل کلیه ي سیستم هاي سازمان به یک سیستم یکپارچه، چابکی و قابلیت پاسخگویی آن به تغییرات را به  •

 زایش خواهد داد.مقدار زیادي اف

  ERP هاي سیستم سازي پیاده استراتژیک دلایل

در قدم اول و به عنوان وظیفه ي اصلی خود، باعث یکپارچه سازي پایگاه هاي اطلاعاتی  ERPیکپارچگی فرآیندها:  •
دیگر نیازي به نرم افزارهاي جزیره اي و  SAPجامع مانند  ERPجزیره اي در سازمان می شود. در سیستم هاي 

 متفرقه در بخش هاي مختلف سازمان مانند مالی، تدارکات، فروش، تولید، مدیریت پروژه، انبار و ... نخواهد بود.
تاکید ویژه اي بر ثبت و پردازش اطلاعات پایه اي سازمان در همان  ERPگزارش هاي عملیاتی بهتر: سیستم هاي  •

ها داشته و اطلاعات حاصل از تراکنشات سازمان، به صورت آنلاین و بروز در سیستم مرکزي وارد لحظه ي تولید آن
در این سیستم ها حجم عظیمی از اطلاعات مربوط به عملیات سازمان، به صورت روزانه وارد سیستم می   می شوند.

اختیار مدیریت قرار داد. به بیان دیگر،  شود. حال با وجود اطلاعات پایه اي، می توان گزارشات به روز و دقیقی را در
  نبض سازمان به راحتی توسط مدیریت قابل لمس می شود.

گزارش هاي استراتژیک و کلان: سیستم هاي اطلاعاتی در پایین ترین سطح خود اطلاعات تراکنشی و عملیاتی  •
ته بندي شده و معیاري براي سازمان را جمع آوري می کنند. این اطلاعات می توانند با همدیگر جمع بندي و دس

 DSSیا  MISگزارش هاي کلان و استراتژیک در سازمان باشند. حال باید در نظر داشت که طراحی سیستم هاي 
بدون وجود سیستم هاي سطح پایین و سیستم هاي تراکنشی امکان پذیر نمی باشد. این همان اشتباه رایجی است 

شوند و بدون اینکه زیر بناي سیستمی کارآمدي داشته باشند، اقدام به  که بسیاري از سازمانهاي ایرانی مرتکب می
یا داشبوردهاي مدیریتی کرده و در ادامه با توجه به عدم طراحی درست  BIخرید یا طراحی سیستمهاي با عنوان 

و  این سیستم ها، در استفاده از آنها دچار مشکل می شوند. حال هرچقدر در سطح پایه، سیستم هاي جامعتر
یکپارچه تري داشته باشیم، می توانیم اشراف بیشتري بر عملیات سازمان داشته باشیم. در سیستم هاي جزیره اي به 
دلیل زمان بر بودن و در برخی موارد غیر ممکن بودن تجمیع اطلاعات، استخراج گزارش هاي مدیریتی و استراتژیک 

  غیر ممکن می شود.

رآیندهاي کسب و کار: بعضی ها معتقدند که بهترین دلیل براي استقرار سیستم هاي انعطاف پذیري بیشتر در پشتیبانی ف
ERP  استاندارد مانندSAP  می تواند مربوط به جایگزینی فرآیندها و روش هاي استاندارد با فرآیندهاي کاري سنتی سازمان

 ERPهنگام پیاده سازي راهکارهاي  باشد. این امر با مهندسی مجدد فرآیندهاي کسب و کار روي می دهد و می توان در
  (بهمن منافی) پیشرفته، نسبت به بازنگري فرآیندهاي کاري قبلی سازمان اقدام کرد.
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 SAPنگاهی به تاریخچه شرکت  .3

هزار مشتري و بیش از چهل و پنج هزار  75این شرکت  .یکی از شرکت هاي بسیار موفق در حوزه نرم افزار است  SAP شرکت
در پنجاه کشور دنیا مشغول خدمات رسانی به مشتریان یا ارائه راهکارهاي نوین نرم افزاري هستند. این شرکت  کارمند دارد که
میلیون یورو داشته که با توجه به بحران هاي مالی چند سال اخیر و  671میلیارد و  10درآمدي معادل  2009در پایان سال 

در پنج گروه اصلی ارائه می شوند  SAP محصولات .کمی گیج کننده استهمچنین رکود حاکم بر بازار این گروه از محصولات 
 :که عبارتند از

  حصولات سازمانی. م1

  راهکارها و محصولات صنعتی. 2

  محصولاتی براي سازمان ها و ارگان هاي کوچک و متوسط. 3

  پلتفرم ها و چارچوب هاي نرم افزاري و سخت افزاري . 4

   محصولات متفرقه. 5

از این گروه ها، طیف وسیعی از راه حل ها و ابزارهایی براي مدیریت فرآیندها و روش ها وجود دارد، علاوه بر این،  در هر کدام
  مرادي) شورش. (هرکدام از آن ها به تنهایی قابلیت سفارشی شدن را نیز دارند

SAP-ERP  

 ERPا در اختیار دارد. البته نرم افزارهاي هاي مطرح در دنیا می باشد که بیشترین حجم بازار در این حوزه ر ERPیکی از 
زیادي در دنیا موجود است ولی باید با بررسی و مطالعه ي دقیق، یکی از این راهکارها را انتخاب نماییم. در انتخاب یک راهکار 

ERP تخاب نماییم. در خوب، معیارهاي زیادي مطرح می باشد که باید با بررسی این معیارها، بهترین راهکار را براي خودمان ان
  مناسب آورده شده است: ERPاینجا بعضی از موارد مهم در انتخاب یک 

خوب باید تمامی حوزه هاي کارکردي سازمان مانند بازرگانی، تولید، پروژه، مالی،  ERPبه اندازه کامل جامع باشد. یک  •
  منابع انسانی، ارتباط با مشتریان، تدارکات، زنجیره تامین و ... را به صورت کامل پوشش بدهد.

جی، فقط بعضی از از نظر سازمان هاي خارجی مانند سازمان امور مالیاتی معتبر باشند. با توجه به تعدد سیستم هاي خار •
در چندین شرکت بزرگ پیاده شده و حسابرسان سازمان امور مالیاتی، آموزش  Oracleیا  SAPاین سیستم ها مانند 

  هاي ویژه اي در این زمینه دیده اند.
خوب باید به اندازه اي گسترده بوده و نیاز  ERPنیازمندي هاي آتی سازمان را به صورت کامل پوشش دهد. یک راهکار  •

  سال آینده برطرف نماید. 20سازمان براي توسعه ي سیستم هاي اطلاعاتی را تا حداقل 
داراي راهکارهاي سیستمی معتبر باشد. نرم افزار انتخاب شده باید در هر زمینه ي کاري، بهترین ابزارها و تجارب را به  •

صنعت مختلف، تجارب اصلی و با  25ادعا می کند که در بیش از  SAPسازمان انتقال بدهد. به عنوان مثال شرکت 
  ارزش آنها را تبدیل به راهکارهاي سیستمی کرده است.

خوب باید انعطاف زیادي در پیاده سازي فرآیندها داشته  ERPقابلیت تطبیق با فرآیندهاي داخلی را داشته باشد. یک  •
  باشد.

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

٧ 
 

سازي داراي قدرت متناسب SAPبه عنوان مثالی از این معیار،  سازي داشته باشد.انعطاف پذیري در متناسب •
)customizing ،زیادي بوده و می تواند فرآیندهاي کسب و کار صنایع مختلفی از جمله تولید انبوه، تولید کارگاهی (

  تولید پروژه اي و ... را پوشش دهد.
- شخص باشد که هر ماژول چه کاري را انجام مییک سیستم یکپارچه است، باید م ERPماژولار باشد. در عین حال که  •

هاي یک پازل ها را همچون المانهاي کسب و کار مشخص باشد و ما بتوانیم این ماژولبه این معنی که مرز حوزهدهد. 
  مورد نظر سازمان را شکل دهیم. ERPکنار هم قرار داده و 

 ERPگیري ترین دلایل شکلرود و از اصلیع بسیار مهمی بشمار میپایگاه داده آن یکپارچه باشد. یکپارچگی پایگاه داده موضو
رود. یعنی به عنوان مثال اگر ما در رود. به دلیل وجود این ویژگی نیاز به تکرار اطلاعات در سازمان از بین میدر دنیا بشمار می

- هرکس در هر بخشی از سازمان که میشود و اي را تعریف نماییم، این پروژه یک بار تعریف مییک بخش از سازمان پروژه
  (بهمن منافی) کند.کند و با همان پروژه اي که ما تعریف کرده ایم کار میخواهد با این پروژه کار کند، مجددا آن را تعریف نمی

  

 پژوهش روش .4

 شامل اي  کتابخانه مطالعات بخش .است شده استفاده اي  کتابخانه و روش میدانی از اطلاعات گردآوري براي پژوهش این در
  .میباشد اینترنتی از اطلاعات استفاده هم بخشی و ها  نامه  پایان لاتین، و کتب فارسی مجلات، مطالعه

  

5. SAP-ERP در ژنراتور مپنا  

 1 نمودار
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با  90در سال و علاوه بر این است جاري شده ISO 9001سیستم مدیریت کیفیت  82سال  از (پارس) ژنراتور مپنادر شرکت 
مدیریت سازمان به  نظامو الگوبرداري از سایر الگوها،  EFQM 2010سازمانیتوجه به تجربیات قبلی، یادگیري از مدل تعالی 

  این نظام نشان داده شده است: 1رسم توضیحی شده است. در سازي  صورت یک چرخه یکپارچه طراحی و جاري
متعدد ارزیابی و پایش عملکرد (مانند کارت امتیازي  هاي مدیریت سازمان، با ایجاد نظام نظامبراساس  مدیران این شرکت

هاي تعالی سازمانی، نظرسنجی از مشتریان وکارکنان  ، خودارزیابیIMSهاي هاي فرایندي، ممیزي ، پایش شاخصBSCمتوازن 
ر جهت حصول اطمینان از تحقق اهداف استراتژیک و د هاي عملکردي و دستاوردي، پایش مداوم شاخص بستر لازم برايو ...) 
  اند. را فراهم ساخته (نتایج کلیدي) گیري بر مبناي اطلاعات قابل اعتماد از عملکرد سازمان تصمیم

ز سال ا  براي اتخاذ تصمیمات اثربخش، مدیرانو پشتیبانی از  در راستاي پردازش و تولید اطلاعات عملکردي فرایندهاهمچنین 
برنامه توسعه سبد محصولات و افزایش پیچیدگی  با توجه به توسعه یافت و سپس» سیستم مدیریت اطلاعات رایورز« 83

  . مستقر شده است SAP-ERP، به اطلاعات نفعان ذيگیري و همچنین نیازهاي روزافزون  ریزي و تصمیم هاي برنامه سیستم

اقدام شده )  SAP-ERPسازمانی( منابع ریزي برنامهبه نظام جامع  هاي اطلاعاتی مکانیزه سیستم نسبت به ارتقاي 89از سال 
و بوده   (Best Practice) هاي کاربردي متعدد مبتنی بر بهترین تجربیات جهانی است. این سیستم شامل زیر سیستم

هاي استراتژیک و عملیاتی را فراهم  گیري بینی عملکرد فرایندها و تصمیم جهت تحلیل و پیش مدیراناطلاعات مورد نیاز 
  دهد.  ها را نشان می و کاربرد آناطلاعاتی  رویکردهاي برخی از 1جدول سازد.  می
  

  مدیرانگیري  تصمیمپشتیبان  اطلاعات ارائه در خصوصهاي اطلاعاتی  برخی از سیستم
 1 جدول

  هاي ماژول
SAP-ERP 

 گیري کاربرد جهت تصمیم گزارشات و اطلاعات مورد نیاز رهبران

FI 
گزارشات سود و زیان، گزارشات مربوط به 

ها در سطح معین و تفصیل،  کلیه حساب گردش
 ها و .... گزارشات مربوط به تراز حساب

هاي کلان درخصوص تداوم و توسعه کسب و   گیري تصمیم
 کار 

CO 
مربوط به اقلام بهاي تمام شده واقعی،  اطلاعات

بینی بهاي تمام شده، محاسبه  محاسبه پیش
 ها در مراکز هزینه، سفارش کارها و ... هزینه

تجزیه و تحلیل بهاي تمام شده در سطح محصول نهایی و 
 ها، تجزیه و تحلیل انحرافات و ... کامپوننت

SD 
گزارش سفارشات ثبت شده، سفارشات تحویل شده 

هاي  سفارشات باز، فاکتورهاي صادره، استعلامو 
 پاسخ داده شده مشتریان

بندي و پذیرش سفارشات مشتریان، قیمت فروش و  اولویت
 پایش مراحل مختلف فرایند فروش

CS 
ها، سفارشات خدمات  Notificationگزارش 

 دریافت شده
بندي و پذیرش سفارشات خدمات تعمیرات نیروگاهی،  اولویت

 فروش خدمات و پایش مراحل مختلف فرآیند تعیین قیمت

SF/PP 
گزارش تحلیل علل تاخیرات و توقفات تولید، 

هاي کاري بحرانی، شناخت  شناخت ایستگاه
 و حمل و نقل مواد در تولید و ... Setupهاي  زمان

ریزي تامین منابع مورد نیاز و پایش ظرفیت  برنامه
  تولید)آلات (با در نظر گرفتن برنامه  ماشین
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  هاي ماژول
SAP-ERP 

 گیري کاربرد جهت تصمیم گزارشات و اطلاعات مورد نیاز رهبران

PU 
خیر زمانی اتحلیل علل تاخیرات در خرید، میانگین ت

هاي خرید مواد به کل فروش به  خرید، هزینه
 تفکیک نوع محصول یا نوع متریال و ...

 بندي انجام خرید  هاي اجرایی تامین، اولویت تعیین سیاست

PLM  گزارشاتBOMگیري در خصوص ساخت یا خرید مواد تصمیم در سطوح مختلف 

DMS 
اطلاعات مدارك ایجاد شده و بازنگري شده، 

 DMSهاي ایجاد شده در Roleاطلاعات 
تعیین سطح دسترسی کارکنان سازمان به مدارك فنی، 

 مدارك Releaseتایید، تصویب و 

QM/VE 
هاي تحلیلی تطابق کیفیت محصولات، تاخیر  گزارش

، ارزیابی انجام بازرسی حین فرایند پیمانکاران
  کنندگان و ... تامین

افزایش کارایی و اثربخشی  تامین منابع مورد نیاز جهت
 ها) سپاري یا انجام داخلی تست فرایند کنترل کیفیت (برون

PM 
گزارش وضعیت تعمیرات و نگهداري ماشین آلات 
شامل تعمیرات اضطراري و پیشگیرانه و تحلیل 

 ها آن

گیري در خصوص ادامه تعمیر و یا تعویض  تصمیم
آلات، تامین منابع مورد نیاز براي نگهداري و  ماشین

 و ... تعمیرات

IM/WM 
ها و محل  گزارش وضعیت موجودي متریال

 هاي شرکت ها در انبارها و قفسه قرارگیري آن

ریزي تامین منابع مورد نیاز جهت افزایش کارایی و اثر  برنامه
هاي  فرایند انبارش در صورت لزوم، کنترل هزینهبخشی 
 انبارش

 
 نتیجه گیري .6

. میدهد انجام خودکار را به طور سازمان عملکرد کسب و کار که است حل نرم افزاري راه یک سازمانی منابع برنامه ریزي
 فرآیندهاي بهینه سازي و سازيطراحی شده براي یکپارچه  سازمانی اطلاعاتی سیستم یک منابع سازمانی سیستم برنامه ریزي

از  زیادي در واقع مقدار نیست، آسانی کار ERP یک سیستم پیاده سازي. باشد  می یک شرکت در معاملات کسب و کار و
 در حال بزرگ از سازمانهاي بسیاري. دارد ادامه دیگر سال یک تا ماه موارد سه اغلب در و میکشد طول مشاوره برنامه ریزي،

  .استفاده میکنند پیچیده سازمانی منابع سیستمهاي برنامه ریزي از حاضر

برداري از یک سیستم جامع  هاي بزرگ موفق و صاحب تکنولوژي، بهره تحقیقات بعمل آمده در خصوص شرکتبا توجه به 
ن چنین سیستمی باشد و بدو هاي بزرگ با منابع قابل توجه می ریزي منابع سازمان یکی از الزامات موفقیت در شرکت برنامه

  ها به منظور حضور مؤثر در بازار رقابتی کنونی و حتی در بسیاري موارد ادامه حیات غیرممکن خواهد بود. توسعه فعالیت

باشد تا مانع فعالیت خارج از سیستم  ح مدیریتی میو حمایت سطو ها، باور یکی از ضروریات استفاده اثربخش از اینگونه سیستم
  شوند. 
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