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  چکیده 
 یرهعمده در زنج ییراتتغ ي،نوآور يبالا یزانشدن و م یسطح جهان یشچند دهه گذشته به علت افزادر 
 یانارتباطات م یشبا افزا یعرضه جهان يها یرهنقش رو به رشد زنج عرضه قابل توجه بوده است. يها
و  ینتام یرهزنج يبنگاه ها ینب یشترب یکه منجر به وابستگ هکنندگان همراه بود یدکنندگان و تول ینتام

 ییراتمانند تغ ییبا چالش ها ینتام یرهزنجین شده است. تام یرهزنج يها یچیدگیاز پ ییسطح بالا
چالش  ینبا ا يسازگار مواجه شده است؛ یانکوتاه محصولات و انتظارات و الزامات مشترعمر بالا،  يتقاضا
 شدن آن گشته است. ینیب یشقابل پ یرو غ یثبات یو باعث ب هداد یشرا افزا ینتام یرهزنج یچیدگیها پ

 یبه طراح یازو کارشناسان بر ن یجامعه دانشگاه ین،تام یرهاز اختلالات زنج یناش یعواقب منف یجهدر نت
بنابراین  علاوه بر کارآمد بودن، نسبت به اختلالات تاب آور باشند. اي کرده است که عرضه يها یرهزنج

با وقایع غیر منتظره مواجه می  سیستم ها تا زمانی کهضروري است  شبکه زنجیره تامین تاب آورطراحی 
کمی سازي مفهوم تاب هدف از این تحقیق  .شوند بتوانند سطح قابل قبولی از عملکرد را حفظ کنند

و جمع بندي توسعه تحقیقات در زمینه عدم قطعیت، اختلال و تاب آوري شبکه زنجیره بررسی آوري و 
تامین می باشد. تاب آوري که یکی از استراتژي هاي کاهشی در برابر اختلال می باشد به طور مفصل و با 

 شرح اصول و استراتژي ها بیان خواهد شد.
  ین، مدیریت ریسک، عدم قطعیتتاب آوري، اختلال در شبکه زنجیره تامواژگان کلیدي: 
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  مقدمه  . 1
طی دو دهه اخیر عوامل متعددي سبب افزایش سطوح ریسک شده است که در خور توجه است. از جمله این موارد عبارتند   

ـ تمایل به 4ـ کارخانجات و مراکز توزیع متعدد 3ـ جهانی شدن زنجیره تامین 2ـ تمرکز بر روي بهره وري به جاي کارایی  1از: 
نجیره بر این اساس، معادلات حاکم بر ز .)Peck, & Christopher, 2003 (هـ کاهش مراکز تامین کنند5 1برون سپاري

هاي تامین نیز تغییرات بسیاري کرده است و مدیران با شرایط ناشناخته تري روبرو می شوند که لازم است خود را براي 
 .مدیریت فعال و موثر آنها آماده کنند

بطور عمومی ریسک هاي زنجیره تامین به دو دسته تقسیم می شوند. ریسک هاي درونی که از شبکه زنجیره تامین ناشی می 
. از جمله مهمترین )Goh, Lim, & Meng, 2007(شوند و ریسک هاي خارجی که به شبکه زنجیره تامین وارد می شوند

در زنجیره تامین هستند که در هنگام وقوع منجر به قطع  2ریسک هاي پیش روي زنجیره تامین، گروه ریسک هاي اختلال
 ئه محصول نهایی در زنجیره می شوند.جریان مواد در زنجیره و چه بسا منجر به عدم توانایی در ارا

تاب آوري از دیدگاه سیستمی به معناي توانایی مقابله با بحران و اختلال می باشد که یکی از موضوعات مورد توجه محققان  
و بحران و برنامه ریزي تداوم کسب و  3در سال هاي اخیر به شمار می رود. این موضوع به فعالیت هایی نظیر مدیریت ریسک

ار مرتبط می باشد. کاربرد تاب آوري در کل زنجیره تامین ابزاري را به منظور مدیریت و تنظیم جریان هاي لجستیکی با ک
. با اینکه توسعه هاي امیدبخشی در این راستا صورت )Torstensson & Pal, 2013(روش هایی مناسب فراهم می آورد

پذیرفته است، لیکن فقدان مدل مناسبی به منظور طراحی شبکه تاب آوري که انواع عدم قطعیت ها را پوشش دهد، احساس 
 می شود.

 شبکه هاي زنجیره تامین تحت عدم قطعیت. 2
اگر قطعیت را شرایطی در نظر بگیریم که داده ها کامل هستند، مفهوم عدم قطعیت را می توان شرایطی تعریف کرد که   

به صورت ناقص وجود دارد. بر طبق نظر پژوهشگران، قطعیت مربوط به حالتی است که هیچ عنصر شانسی ها داده  و اطلاعات
 .)Gong et al, 2014(بین تصمیمات و نتایج وجود ندارد

مسائل مختلف تصمیم گیري در شرایط عدم قطعیت بسته به اینکه محیط تصمیم گیري تا چه اندازه ریسکی و غیرقطعی باشد 
  .)Cox, Prager, & Rose, 2011(دسته تقسیم می شوند 4به 
  . تصمیم گیري در شرایط قطعی که در آن مقادیر پارامتر ها معلوم هستند.1
ر پارامتر ها موجود است(سناریو) که احتمال . تصمیم گیري در شرایط ریسکی که در آن چندین مجموعه ممکن براي مقادی2

  رخ دادن هر کدام از این سناریو ها معلوم است. 
  . تصمیم گیري در شرایط عدم قطعیت، که در آن تعداد سناریوها با احتمال نامشخص وجود دارد. 3
  که در آن سناریو هاي ممکن نامعلوم هستند. 4. تصمیم گیري فازي4

الذکر، تقسیم بندي عوامل عدم قطعیت بر اساس ماهیت غیرقطعی ذاتی سیستم مورد مطالعه و نیز در واقع تقسیم بندي فوق 
   ماهیت غیر قطعی ذاتی تصمیم گیرندگان می باشد.

رویه به منظور دسته بندي شدت و تاثیر انواع عدم قطعیت به طور معمول در نظر گرفته شده است.  4در تحلیل عدم قطعیت، 
سک، تاثیر آشفتگی یا اختلال و آخر از همه اثرات ناشی از برخورد آشفتگی که همان شکست می باشد. از خود عدم قطعیت، ری

                                                           
1 Outsourcing 
2 Disruption Risks 
3 Risk management 
4 Fuzzy 
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آنجایی که ریسک از عدم قطعیت حاصل می شود، می توانیم بگوییم اختلال نتیجه ریسک است که می تواند عمدي یا 
ی به مشتریان توسط تسهیلات استقرار یافته غیرعمدي باشد. این اختلالات ممکن است موجب شکست در کارکرد خدمت ده

بشوند. براي وفق دادن زنجیره تامین در حالتی که انحراف وجود دارد، باید با شرایط محیطی طوري انطباق صورت گیرد که 
م,  & ی،اماکوئ(دندانحرافات ایجاد شده نتوانند منجر به از کارافتادگی سیستم یا بعضا اختلالات اساسی در کارکرد سیستم گر

1390(.  
  . اختلال در شبکه زنجیره تامین3
بالا روي می دهد. بازار مدرن با می گویند که با احتمال کم و شدت اثر  به شرایط غیرمعمول در شبکه زنجیره تامین اختلال   

سطوح بالاي تغییر پذیري و تلاطم شناخته می شود. تقاضا در هر صنعتی نسبت به گذشته بسیار دچار نوسان و تغییر شده 
است و همچنین رقابتی شدن بازارها سبب کوتاه تر شدن عمر محصولات شده است. در این زمان آسیب پذیري زنجیره تامین 

لات نیز افزایش یافته است. از همین رو زمینه اختلال در مدیریت زنجیره تامین توجه بسیاري از محققان را به نسبت به اختلا
  خود معطوف کرده است و در این راستا مقالات بسیاري منتشر شده است.

  
  شکل ا. اختلال در شبکه زنجیره تامین

  
  به عقیده صالحی دو دسته ریسک در زنجیره تامین وجود دارد : 

. ریسک عملیاتی ناشی از حوادث تجاري مانند خرابی ماشین آلات که منجر به عدم اطمینان در عرضه و تقاضا می شود. 1
 هام در در تقاضا،خطرات عملیاتی معمولا از طریق ترکیب چندین عدم اطمینان ذاتی در داده هاي ورودي (به عنوان مثال اب

  ظرفیت عرضه و یا هزینه) به دلیل ماهیت پویا و نوسان این پارامترها در طول زمان است. 
. ریسک اختلال که ناشی از بلایاي طبیعی و انسانی مانند سیل، زلزله، حملات تروریستی، اعتصاب و ... می باشد. خطرات 2

در فرمولاسیون مدل مساله تصمیم گیري اساسی رخ می دهد. اختلال ها اختلال معمولا به وسیله ترکیب سناریو هاي اختلال 
 Torabi (در زنجیره تامین با احتمال پایینی رخ می دهند، اما در هنگام وقوع تاثیر بسزایی در عملکرد سیستم خواهند داشت

et al, 2015(. 
اختلالات طبیعی و انسانی تاثیر زیادي بر عملکرد زنجیره تامین دارند و در بسیاري موارد هزینه بسیاري را به زنجیره وارد می 

و وجود  5، تولید ناب JITسپتامبر، طوفان کاترینا، سونامی در ژاپن، افزایش استفاده از تولید 11کنند. به دلایلی از جمله حادثه 
در سیستم هاي پویا که آسیب پذیري سیستم را افزایش می دهد سبب شد تا اختلال مورد توجه بسیاري عدم اطمینان 

پژوهشگران قرار گیرد. علاوه بر این کاهش یکپارچه سازي عمودي زنجیره هاي عرضه در کنار جهانی شدن، شکست هاي 
 .ایر اجزا بگذارداحتمالی هر یک از تسهیلات حاضر در زنجیره می تواند تاثیر مخربی بر عملکرد س

                                                           
5 Lean production  
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  )1390م,  & ی،ا(ماکوئ. نمونه هایی از اختلال در شبکه زنجیره تامین1جدول

  نوع اختلال  نام شرکت
  فیلیپس

  
میلیون دلار در فروش و  40در کارخانه فیلیپس نیومکزیکو رخ داد، باعث ضرري معادل  2000سوزي که در سال آتش 

  میلیون یورو گردید. 39پرداخت بیمه 

جنرال 
  موتورز

ث کارخانه مونتاژ بیکار تبدیل کرد و باع 26کارخانه تامین کننده را به  1996روزه کارگران جنرال موتورز در سال  18شورش 
  میلیون دلاري در درامد فصلی اش شد. 900کاهش 

  بوئینگ
  

به علت اینکه دو تامین کننده کلیدي نتوانستند بخش هاي حیاتی را به موقع به شرکت تحویل دهند، خسارتی  1997در سال 
  بیلیون دلار را به بوئینگ تحمیل کردند. 6/2در حدود 

  اریکسون
  

قادر به تامین آن نبود، شرکت  2000تراشه شرکت اریکسون در اثر آتش سوزي در سال از آنجایی که فیلیپس تامین کننده 
بیلیون دلار متحمل شد. آنها همچنین دچار  570اریکسون به علت عدم تولید محصول نهایی در آن فصل ضرري بیش از 

  بیلیون  دلاري در بخش تلفن همراه شدند. 3/2خسارت 

  نوکیا
  

مشتري فیلیپس بود توانست با کمبود تراشه مقابله کرده و سهم بازار را به علت عدم حضور رقیب از آن شرکت نوکیا که دیگر 
  خود کند.

 
  
لازم به ذکر است علیرغم اهمیت بالاي مبحث اختلال در طراحی شبکه و وجود مقالات و پژوهش هاي بسیار در این حوزه،  

 تامین که تمامی اختلالات را در نظر بگیرد، وجود ندارد. تاکنون هیچ مدل جامعی براي طراحی شبکه زنجیره
  
  . تاب آوري3
 یروانشناس يها یشهبا ر يو چند رشته ا يمفهوم چند بعد ین یکتام یرهزنج یریتمد ینهبا زم يقبل از سازگار تاب آوري    

همکاران تاب آوري را  و پتیت .)Pettit et al, 2013( و )Ponomarov & Holcomb, 2009(می باشدها  یستمو اکوس
 .)Pettit et al., 2013(اطمینان تعریف می کند عدم و تغییر برابر در رشد و انطباق ماندن، زنده براي سازمانی ظرفیت

بلکه نیاز به تاب آوري به عنوان   طراحی شبکه زنجیره تامین نه تنها نیازمند استواري در برابر خطاها و اختلالات می باشد،
توانایی یک سیستم براي بازگشت به وضعیت اصلی خود و یا حرکت بعد از آشفتگی به حالت جدید و مطلوب تر است که در 

هنگامی که اختلال رخ می دهد، منابع  .)Kristianto et al, 2014(طاف پذیري و سازگاري استآن تقاضا تلفیقی از انع
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بسیار کمی با در نظر گرفتن زیرساخت ها وجود دارد، دلیل این امر این می باشد که چنین تصمیمات استراتژیکی نمی توانند 
به سرعت تغییر کنند. بنابراین در نظر گرفتن این حوادث در حین طراحی شبکه امري ضروري می باشد. در واقع چنین 

هایی بسیار قابل اطمینان و کم هزینه تر می باشند. بنابراین در حوزه برنامه ریزي استراتژیک تحت عدم قطعیت، از  سیستم
 & Huang(مفاهیم مهمی همچون چابکی، انطباق، پاسخگویی، تاب آوري و انعطاف پذیري استفاده شده است

Goetschalckx, 2014(،  که این امر منجر به افزایش رویکرد سازمانی در برابر ریسک می شود و به این دلیل است که
 .)CJ. Savage, 2012(شود هزینه هاي زنجیره تامین با کاهش هزینه هاي اختلال، مرتفع می

تعریف متداول تاب آوري در زنجیره تامین: توانایی انطباق زنجیره تامین براي آماده شدن در مقابل وقایع غیرمنتظره، پاسخ به 
کنترل ساختار و  اختلالات و بهبود از آن ها با حفظ تداوم عملیات در سطح مورد نظر از وابستگی و اتصال و

  .)Ponomarov & Holcomb, 2009(عملکرد
در هنگام وقوع  شوك جذب شوك،وقوع  شانس کاهش براي سیستم توانایی عنوان به توان می را به عقیده برونئوتال تاب آوري

سیستمی  خاص، طور به. کرد درك) نرمال عملکرد دستیابی به( بازیابی سریع پس از وقوع شوك و) عملکرد ناگهانی کاهش(
هاي اجتماعی و اقتصادي و خسارات ناشی از شکست را کاهش  ) پیامد2احتمالات شکست را کاهش دهد، () 1( :تاب آور است

  .)Bruneau et al., 2003(زمان بازیابی از حالت اختلال به عملکرد طبیعی را کاهش دهد )3(دهد و 
 در شده داده نشان مفاهیم با کلی طور به تواند می کشد، می تصویر به را کلیدي هاي ویژگی این که تاب آوري ابعاد وسیع

  .شود بیان 2شکل 
 یک هاي زیرساخت کیفیت براي است و متفاوت زمان با که شود، بیان می Q (t) گیري اندازه مفهوم اساس بر رویکرد این

 به بستگی که کند می معرفی را "تاب آوري مثلث" سیستم، یک تاب آوري قابلیت گیري اندازه براي است و شده تعریف جامعه
 آن در که باشد، متغیر ٪100 تا صفر از تواند می عملکرد خاص، طور دارد. به بازیابی زمان و از دست رفتن سطح عملیات

 t0 زمان  در اگر اختلالی .نیست دسترس در سرویس که است معنی این به ٪0 و سرویس در تخریب عدم معناي به درصد100
به عنوان مثال ( یابد می کاهش سرعت به کیفیت که طوري به آورد، وجود به را زیرساخت به کافی آسیب تواند می رخ دهد ،

  ).2شکل در ، ٪50 تا ٪100 از

  
  . اندازه گیري مفهومی تاب آوري2شکل 

  
 است: زیر شرح به سیستم یک خواهد شد که در '' تاب آوري دادن دست از '' نام به گیري یک اندازه به منجر مثلث این

R= ∫  100 −  ( )                                                                                                                  (1) 
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به معناي از دست دادن تاب آوري(نه خود تاب  Rو   tبه معناي کیفیت زیر ساخت سیستم در زمان مشخص  Q(t)ن که در آ
 ,.Zobel et al(حل این مشکل زوبل و همکاران پیش بینی تاب آوري را به شرح زیر تعریف کردندبراي  آوري) می باشد. 

2010(:   ( ,  ) =           = 1 -                         X Є [0,1] , T Є [0,T']                                                     (2) 
 

 می باشد. Tو  Xناحیه بزرگتري از ناحیه مثلث تاب آوري براي  'Tکه 

  
  . تاب آوري پیش بینی شده 3شکل

 
 تعیین مجاز زمان حداکثر دادن نشان براي گیرنده تصمیم توسط که است بازیابی فرآیند طول حداکثر 'T که است توجه قابل 

 به است، 'T از تر طولانی که بازیابی فرآیند هر .پایان فرایند بازیابی شود تا آن زمان منتظر است مایل سازنده که شود می
 به مربوط T' کار، و کسب تداوم مدیریت سیستم فرهنگ واژگان در .شود می رها یا و جایگزین فرایند دیگر یک با سادگی
 .است بهبود روند حفظ براي اقدامات مهمترین از یکی که است پذیري تحمل زمان حداکثر

 :)Levalle & Nof, 2017(کند رودریگو با بررسی مقالات ارائه شده پنج جز اصلی براي تاب آوري تعریف می
  . عرضه است يشبکه هااضطراري  ییتوانا یک یاو  عوامل شبکه زنجیره تامین یذات توانایی یک ) تاب آوري1
 .نشده) است ینیب یشناخواسته (اما نه لزوما پ یدادهايتوسط رو يمربوط به وقوع اختلال در عملکرد عاد ) تاب آوري2
 .و نرمال است یداربه حالت پا 6خدمات یفیتشامل بازگرداندن ک تاب آوري )3
  باشد. یدار میبه حالت پا یماختلال تا ترم یکاز وقوع کیفیت خدمات شامل حفظ قابل قبول  ) تاب آوري4
اقدامات  يو اجراشود  میمنجر به اختلالات که بالقوه  يها و خطاها ریسک از یهاآگ وفعال  یصشامل تشخ ) تاب آوري5
 باشد.  ی به منظور مقابله با اختلال می/ آمادگ یشگیرانهپ
 سیستم یک توانایی مقاومت، ظرفیت) 1(: است مکمل و مهم مولفه دو از متشکل تاب آوري که داشت اظهار همکاران و لنیکم

 و خرابکاري شروع بین زمان رساندن حداقل به با یا کامل طور به آن از اجتناب با اختلال، یک تاثیر رساندن حداقل به براي
 حالت به) بازیابی( بازگشت مسیر یک کردن پیدا براي سیستم یک توانایی بازیابی، ظرفیت )2( اختلال و این بازیابی از شروع
 .)S. A. Melnyk et al , 2014(است افتاده اتفاق اختلال یک که هنگامی) ثبات( عملکرد پایدار

 .S. A(شود می داده شرح اینجا در مراحل این  که کند می بررسی را تامین زنجیره تاب آوري براي مرحله سه فوق عریفت
Melnyk et al, 2014(: 

                                                           
6 Quality of Service 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

7 

 

 براي را خود عرضه هاي زنجیره و کنند بینی پیش را اختلالات وقوع باید عامل مدیران و تامین زنجیره مدیران: 7بینی پیش) 1
 احتمال و شود درك کاملا باید اختلالات تاثیرات. سازند آماده زیست محیط در منتظره غیر و انتظار مورد تغییرات گونه هر

 .شوند آماده اضطراري موارد براي باید احتمالی هاي طرح. برسد حداقل به باید آنها وقوع
 توانایی شود، شناسایی تامین زنجیره یک در نشده بینی پیش یا شده بینی پیش اختلال یک که این محض به: 8مقاومت) 2

 پیوستگی تضمین در حیاتی نقش آن گسترش از قبل آن کردن فعال غیر و اختلال این برابر در مقاومت براي اي زنجیره
  .اختلال را در این مرحله به دام می اندازد است شده تهیه خوبی به عرضه که زنجیره یک. کند می بازي عملیات

 منابع براساس موثر و سریع هاي پاسخ سازند، مختل را تامین زنجیره توانایی بالقوه طور به اختلالات اگر: 9پاسخ و بازیابی) 3
 تغییر توانایی تنها نه باید خوب هاي پاسخ .است ضروري زنجیره در اختلالات منفی تاثیرات رساندن حداقل به براي موجود

 شرکت هاي موقعیت و کرده جلوگیري اختلال بروز از باید بلکه باشند، داشته خود وقفه از پیش وضعیت در را شرکت موقعیت
 پاسخ سرعت مورد در ما که باشیم داشته اشاره باید ما. شود رقابتی مزایاي به منجر تواند می که بازگرداند بالاتري سطح به را
 شویم. می تاب آوري به نام چابکی هاي جنبه ترین مهم از یکی قلمرو وارد ما کنیم، می صحبت ها
 

  . اصول تاب آوري زنجیره تامین1,3
 توسط عناصر این اوقات گاهی گرچه. کنند تعریف را تامین زنجیره تاب آوري اصول اند کرده تلاش محققان از بسیاري    

تاب  پایه اصول و دهیم تشخیص را آنها کنیم می سعی ما گیرند، می قرار استفاده مورد طرق مختلف تعریف و به مختلف متون
 پک، و کریستوفر توسط شده ارائه تامین زنجیره تاب آوري ما به اصول منظور، این براي .کنیم شناسایی را تامین آوري زنجیره

 & Christopher(تامین می باشد، استناد می کنیم زنجیره انعطاف قابلیت درك براي اي پایه عنوان یک منبع قوي به که
Peck, 2004(.   

 همکاري،)2( تامین زنجیره مجدد مهندسی )1( :کردند تعریف تامین زنجیره پذیري انعطاف براي را اصل چهار پک و کریستوفر
  فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تامین) 4( و چابکی) 3(

  
  10تامین زنجیره مجدد مهندسی.1,1,3

 به توجه با. است شده طراحی مشتري رضایت و هزینه سازي بهینه هدف دو به دستیابی براي عمده طور به تامین زنجیره   
 شده بیشتر تأمین هاي زنجیره طراحی در مدیریت ریسک زنجیره تامین ترکیب به نیاز عرضه، هاي زنجیره در موجود خطرات

 طراحی در تاب آوري تا شوند طراحی مجددا باید سنتی عرضه هاي زنجیره بنابراین، .)S. A. Melnyk et al , 2014(است
 درك )1(: کند می تأکید تأمین هاي زنجیره مجدد مهندسی براي را زیر عوامل اهمیت پک و کریستوفر الحاق شود. آنها

 بر تامین زنجیره تاب آوري طراحی اصول )3( و ،)کنندگان تامین از ریسک آگاهی( عرضه پایه استراتژي )2( تامین، زنجیره
 می بررسی را تاب آوري زنجیره تامین ادبیات که .همانطور12و کارایی 11افزونگی بین اهمیت ارزیابی هاي استراتژي اساس
  .گیرند می قرار با تاب آوري مرتبط و بحث مورد گسترده طور به افزونگی و 13پذیري انعطاف  کنیم،
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افزونگی به معناي عناصر، سیستم ها و یا دیگر واحدهاي جایگزین می باشند که قادر به برآورده کردن نیازهاي کاربردي هنگام 
وقوع اختلال، تخریب و یا از دست دادن کارایی هستند، به عبارتی دیگر افزونگی عبارت است از ظرفیت اضافی و یا کمکی در 

 فعالیت هاي افزونگی ایجاد طریق از تاب آوري به دستیابی براي دیگري راه دیگر، سوي ید فشار. ازصورت افزایش تقاضا و تشد
 هایی نمونه پشتیبان، کنندگان تامین و حد از بیش ظرفیت ایمنی، سهام کننده، تامین چند داشتن. است تامین زنجیره یک در
  .)Knemeyer et al, 2009(هستند عرضه هاي زنجیره در فعالیت هاي افزونگی از

 انعطاف پذیري نیز به معناي تغییر ظرفیت همزمان با تغییرات محیط اطراف به منظور حفظ کارایی می باشد و یا توانایی تغییر،
 پذیر، انعطاف نقل و حمل هاي تحول و اتخاذ استراتژي هاي جایگزین به منظور پاسخگویی به تغییرات محیطی است. سیستم

 از هایی نمونه کار، پذیر انعطاف ترتیبات و پذیر، انعطاف ظرفیت ،14پذیر انعطاف پایه عرضه پذیر، انعطاف تولید تسهیلات
  .)Colicchia et al, 2010(دهد افزایش را تاب آوري تواند می که است پذیري انعطاف

کنترل اختلال در نظر گرفته می شوند. به این به صورت کلی افزونگی ها به عنوان گزینه هایی با هزینه هاي بالا به منظور 
از سویی  .)Sheffi et al, 2003(دلیل که تنها زمانی از این گزینه ها استفاده می شود که یک حادثه غیرمترقبه رخ دهد

تفاوت دیگري را میان افزونگی و انعطاف پذیري مطرح کرده است. به عنوان مثال  )Carvalho et al , 2012( دیگر مرجع
افزونگی ظرفیت در واقع ظرفیت اضافه اي است که می تواند هنگام مواجهه با کمبود ظرفیت در مواقع اختلال مورد استفاده 

یت، وینستون اظهار داشت که براي تاب در نها قرار گیرد، اما انعطاف پذیري شامل بازسازي ظرفیت موجود قبلی می باشد.
بینش: آنها باید دیدگاه خود را بازنویسی کنید، از نوآوري  )1(آوري، شرکت ها باید راهبردهاي خود را به سه شکل تغییر دهند: 

و  ارزش ها: روش هاي ارزیابی خود را براي تعریف هزینه ها )2( هاي رادیکال و یک ذهنیت طولانی مدت برخوردار شوید؛
شرکا: اشکال جدید مشارکت را دنبال کنید تا اهداف را فراتر از رسیدن ) 3(مزایاي غیرقابل تعریف دوباره تعریف کنید. و 

 .)Winston, 2014(شرکت هاي فردي به همان اهداف به دست آورید
  

  همکاري در زنجیره تامین .2,1,3
مدیریت ریسک در یک زنجیره تامین با ارتباطات بالا می تواند به درستی مورد بررسی قرار نگیرد، مگر اینکه سطح بالایی از     

چسب که سازمان "و همکاران همکاري را به عنوان  همکاري، هماهنگی و شراکت در میان اشخاص وجود داشته باشد. فیصل
همکاري و  .)Nishat Faisal et al, 2006(تعبیر می کنند "هم نگه می داردهاي زنجیره تامین را در یک بحران با 

 & Reinmoeller(تمامی تسهیلات و موجودیت هاي شبکه کاهش می دهدهماهنگی، عدم اطمینان را با توزیع خطر بین 
Van Baardwijk, 2005(.  در مقاله بررسی شده توسط ویلند و همکارش تاثیراتی که روابط بر تاب آوري و تاب آوري بر

ره تامین دارد، بررسی شده است.آنها دریافتند که روابط همکاري، تاثیر مثبت بر روي تاب آوري دارد، ارزش مشتري زنجی
درحالیکه یکپارچگی تاثیر قابل ملاحظه اي ندارد. همچنین آنها پی بردند که تاب آوري به دست آمده از طریق چابکی و 

نتیجه یک  .)Wieland & Marcus Wallenburg, 2013(استواري باعث افزایش ارزش مشتري زنجیره تامین می شود
ی که توسط سونی و همکاران انجام شده است نشان می دهد که همکاري در میان چهارده معیار از توانمندسازان تاب نظرسنج

دو عنصر که عمدتا براي ایجاد روابط تعاونی بین احزاب  .)Soni et al, 2014(آوري زنجیره تامین در رتبه دوم قرار دارد
 .16اشتراك اطلاعات) 2(میان شرکت ها و  15اعتماد )1(عبارتند از:  ضروري است،
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 اعتماد .1,2,1,3
رفتارهاي اعتمادزاي و دریافت که سطح بالایی از  رفتارهاي متقابل اعتمادزاي خریدار/ تامین کننده را بررسی کرد پانامورا

یافته هاي او نشان می دهد که هر چه  .آوري نسبی در روابط خریدار و تامین کننده شود متقابل می تواند سبب افزایش تاب
 ,Ponomarov & Holcomb(باشد، رابطه ي بین رفتارهاي اعتماد متقابل قوي تر می شود طول جهت گیري روابط بیشتر

 عامل هفتمین عنوان همکاران، اعتماد میان شرکت ها را به و سونی توسط مورد بررسی دهندگان پاسخ نهایت، در .)2009
  .)Soni et al., 2014(عامل انتخاب کردند 14 از تامین زنجیره در تاب آوري مهم

  
  اطلاعات . اشتراك2,2,1,3

 همکاري و تاب آوري در  شبکه زنجیره تامین می باشد. ماندال نشان براي محرك یک عنوان به اطلاعات گذاري اشتراك به    
 .)Mandal, 2012(کند دریافت موثر طور به را مربوطه اطلاعات بتواند عضو هر که افتد می اتفاق زمانی تنها همکاري که داد

درك ارتباط میان منابع معین( به اشتراك گذاري اطلاعات و ارتباطات)، قابلیت و عملکرد از نظر تاب آوري زنجیره تامین و 
هاي تاب  تئوریک و مدیریتی را براي رویکرداستواري توسط برندون جونز و همکارانش بررسی شده است. این مطالعه مفاهیم 

توجه به اینکه مفاهیم تاب آوري و استواري متمایز از هم می باشند، بعضی از مدیران آوري و استواري بیان کرده است. با  
ممکن است بر این عقیده باشند که سرمایه گذاري هاي سنگین به منظور مقابله با اختلال مناسب تر باشد در حالیکه برخی 

ن است رخ بدهد، سازمان توانایی بازگشت سریع دیگر بر این عقیده اند که به جاي تمرکز بر روي اینکه چه موقع اختلال ممک
با کمترین خسارت را داشته باشد، کاري موثرتر خواهد بود. تبادل میان سرمایه گذاري هاي مختلف ممکن است تحت تاثیر 
 اهداف عملکردي اي باشد که استواري زنجیره تامین را پشتیبانی می کند که به شدت بستگی به قابلیت اطمینان دارند در

حالیکه تاب آوري ممکن است توسط سازمان هایی که از لحاظ سرعت و انعطاف پذیري رقابت می کنند بدست 
 .)Brandon‐Jones et al , 2014(آید
 

  17چابکی .3.1.3
 تعریف "آن اولیه پایدار پیکربندي به وسیله انطباق با تغییر به پاسخ سریع براي تامین زنجیره یک توانایی" عنوان به چابکی   
 شده تعریف تامین زنجیره تاب آوري کننده توانمند 14 میان در .)Wieland & Marcus Wallenburg, 2013(شود می

 ,.Soni et al(آورد ریسک بدست مدیریت فرهنگ و دید پس از همکاري، را رتبه بالاترین چابکی همکاران، و سونی توسط
هستند که در ادامه معرفی می  سرعت و شفافیت شده، یشنهادپ پک و کریستوفر توسط که چابکی بعد دو .)2014
 & Azadeh, Abdollahi, Farahani, & Soufi, 2014; Christopher & Peck, 2004; Wieland(شوند

Marcus Wallenburg, 2013(  
 

   18. شفافیت1,3,1,3
کنند و پیام هاي مرتبط به  می عبور عرضه زنجیره از که را شناسایی، مکان و وضعیت موجودیت هایی شفافیت فرانسیس    

 شفافیت به .)Francis, 2008(ها را همراه با تاریخ و زمان واقعی این وقایع به موقع دریافت می کنند، تعریف می کند رخداد
 پتیت .)Christopher & Peck, 2004(است شده تعریف دیگر طرف از لوله، خط پایان یک دیدن توانایی عنوان به سادگی

. )Pettit et al., 2013(کرده اند محیطی تعریف و عملیاتی هاي دارایی وضعیت شناخت عنوان به همکاران شفافیت را و
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 به در گذاري سرمایه نتیجه و است کنندگان تامین و مشتریان با نزدیک همکاري بر اساس تامین زنجیره شفافیت دستاورد
 همکارانش یک و جونز براندون .)Brandon‐Jones et al., 2014; Soni et al., 2014(است اطلاعات گذاري اشتراك

 که دهد می نشان آنها نتایج .کردند آوري جمع را انگلستان تولید کارخانه 264 به مربوط داده هاي و دادند انجام را نظرسنجی
 می افزایش را تاب آوري و استواري که شود می تامین شفافیت زنجیره به اطلاعات منجر اشتراك ومنابع تامین زنجیره اتصال
   .)Brandon‐Jones et al., 2014(دهد

 
 19. سرعت2,3,1,3

 مهم چابکی اجزاي ساختاري از یکی است؛ سرعت شده معرفی یا تندي سرعت و مفهوم چابکی، با شتاب ترکیب منظور به   
 Jüttner(کند می تعیین را زمان واحد هر از ناشی ضررهاي ریسک زا، رویداد یک در سرعت .)Scholten et al, 2014(است

& Maklan, 2011(. دان کرده پیشنهاد تامین زنجیره بهبود سرعت براي اساسی پایه سه پک و کریستوفر: )از استفاده )1 
 افزوده، ارزش غیر زمان بردن بین از )2(به صورت سري،  نه و موازي صورت به ها فعالیت انجام یعنی ساده کننده، فرآیندهاي

 کاهش )3(کنند، و  نمی اضافه مشتریان دیدگاه از را ارزش که است هایی فعالیت براي زمان رساندن حداقل به معنی به که
 ,Christopher & Peck(مدت می باشد تغییرات کوتاه با مقابله و سریع پاسخ توانایی معنی به که محدود سررسید زمان

 .)Tang, 2006a(کرد معرفی خرابی از ناشی اثرات کاهش براي استراتژي یک عنوان به را تدارك زمان کاهش تانگ .)2004
 به توجه با .دهند می افزایش را تاب آوري و چابکی است که هایی از جمله شیوه نقل و حمل و زمان تدارك تولید کاهش

عرضه  سرعت و پذیري انعطاف در بهبود به عمده طور به تاب آور و چابک هاي شیوه استقرار ، همکاران و کاروالهوپژوهش 
 مرتبط منتظره غیر رویدادهاي یا و بازار در تغییرات به کنندگان تامین پاسخ دهی در بهبود همچنین و کننده
تاب آوري زنجیره  فرایند، طراحی مرحله طریق از سرعت که بودند معتقد ویچر و لنارت .)Carvalho et al , 2011(است

 انعطاف کوتاهتر، انتظار زمان شامل مطالعه آنها فرآیندهاي طراحی در از سرعت استفاده شواهد .دهد می افزایش راتامین 
  .)Wicher & Lenort, 2013( است بازار نیازهاي به سریعتر واکنش و بیشتر پذیري

  
  20فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تامین. 4,1,3

 یک تا بگیرند نظر در مدیریت ریسک زنجیره تامین براي را فرهنگ یک باید سازمان ها پک، و کریستوفر نظر طبق بر    
 مدیریتی هاي شیوه سایر موفقیت در مهم عامل یک بعنوان قبلا سازمانی فرهنگ بر تاکید این .کنند ایجاد تاب آور سازمان

خصوصیات سازمانی، از جمله  و سازمانی رفتار ).TQM( جامع کیفیت مدیریت براي فرهنگ است، مانند گرفته قرار توجه مورد
 .)Christopher & Peck, 2004(هستند استوار و تاب آور هاي شرکت تکامل در مهم محرکه هاي

مدیریت ریسک آینده غیرقطعی یکی از چالش هایی است که نیازمند تاب آوري یا همان توانایی رهایی، سازگاري و ارتقا  
 فرهنگ یک ایجاد که کنند می استدلال همکاران و کریستوفر(Tang, 2006b). هنگام مواجهه با این تغییرات می باشد

 جهانی منابع ریسک کاهش براي رایج روش دو جهانی، منابع مجدد مهندسی کنار در جهانی منابع ریسک مدیریت
 مدیریت فرهنگ یک که داد نشان ماندال تجربی مطالعات نتایج. )Christopher, Mena, Khan, & Yurt, 2011(است

 همکاران و سونی. )Mandal, 2012(شود تعبیه آن تامین زنجیره موجودیت هاي سراسر در و کانونی شرکت در باید ریسک
 Soni)کردند گزارش شفافیت و همکاري چابکی، با همراه تاب آوري، اصلی عوامل از یکی عنوان به را ریسک مدیریت فرهنگ

et al., 2014).  
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  .نوآوري و رهبري: دهد می قرار تأکید مورد را جنبه دو سازمانی وابسته به تاب آوري، فرهنگ ادبیات بررسی
  

  21. رهبري1,4,1,3
 روند در که کردند اشاره پک و کریستوفر .است حیاتی ارشد مدیران و رهبران نقش سازمان، یک فرهنگ تغییر منظور به     
 ,Christopher & Peck(نیست پذیر امکان رهبري از تعهد و حمایت بدون چیز سازمانی، هیچ سطح در فرهنگی تغییر

2004(.   
 کند مرور را شرکت هاي شیوه و سیاستها تا دارد رهبري به نیاز ریسک مدیریت فرهنگ یک پرورش که داشت اظهار وایلدینگ

بلک هورست  توسط تجربی مطالعات نتایج .)Wilding, 2013(کند بررسی را تامین زنجیره ریسک مشخصات بر آن تاثیر تا
 اصلی عامل عنوان به شرکت مورد مطالعه، هفت از شش توسط تامین زنجیره کارکنان پرورش و آموزش که داد نشان همچنین

 .)Blackhurst et al , 2011(است شده شناسایی تامین زنجیره تاب آوري در خود شرکت هاي قابلیت افزایش در
 
 
  

 22. نوآوري2,4,1,3
 تغییرات با پاسخ و سازگاري چگونگی در مهمی نقش و است شرکت مدت بلند رشد و بقاي براي کلیدي عنصر یک نوآوري    

 از اي گسترده مجموعه یک سازمان، یک در نوآوري کردن نهادینه براي دهد؛ نمی رخ خلاء در نوآوري .ایفا می کند محیط
  .)Sadegh Sharifirad & Ataei, 2012( نیاز است نوآوري مورد در درك و مشترك باورهاي
 قابلیت افزایش در نوآوري نقش شود، می محسوب شرکت بلندمدت رشد و بقا براي کلیدي عنصر یک عنوان به نوآوري اگرچه

 یک عنوان به است ممکن تاب آوري که داشتند است. گلگسی و پانامارو اظهار شده گرفته نادیده نسبتا شرکت یک تاب آوري
 مطالعات نتایج .گیرد قرار توجه مورد تاب آوري اصلی عوامل از یکی عنوان به بودن نوآوري و شرکت بقاي براي کلیدي بعد

 نوآوري شاخص که دهد می نشان تامین زنجیره اختلالات به موثر هاي پاسخ در شرکت نوآوري تاثیر مورد در خود تجربی
 .)Golgeci & Y. Ponomarov, 2013(دارد مثبتی ارتباط تامین زنجیره پذیري انعطاف با شرکت

 
  تامین زنجیره تاب آوري اصول چارچوب .4

 زنجیره تاب آوري براي جامع چارچوب یک فقدان است، توجه قابل تامین زنجیره تنوع اصول مورد در ادبیات که حالی در    
 می ارائه تامین زنجیره تاب آوري اصول موجود در ادبیات پیشین برايبر اساس دانش  چارچوبی ما بنابراین،. دارد وجود تامین

تامین تاب  زنجیره اصلی هاي مؤلفه و آورد می فراهم را تامین زنجیره تاب آوري از مناسبی سازي مفهوم ما دهیم. چارچوب
   .در برمی گیرد را آور
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  نیتام رهیزنج يآور تاب اصول چارچوب . 4شکل

 
  تاب آوري زنجیره تامیناستراتژي هاي . 5

 باشد، ین میتام یرهزنج یريو اصول انعطاف پذ یفمطالعه بر تعار یندر ا یتحت بررس یاتنشر یکه بحث اصل یدر حال    
اظهار داشت که   ،و همکاران یراروبرتا پر کردند. يرا طبقه بند تاب آوري زنجیره تامین يها ياز محققان استراتژ یبرخ

 یشترکه ب یستتعجب آور ن ین،افتند. بنابرا یبالادست اتفاق م یرهاست که آنها در زنج یمهمتر از زماناختلالات عرضه 
 تامین یرهزنج یو مقابله با بخش بالادست یابیارز يها يارائه شده است، استراتژ یاتکه در ادب ییها ياستراتژ
زنجیره تامین تاب آور را می توان از طریق برنامه ریزي و اجراي تولیدناب، شیوه  .)Roberta Pereira et al, 2014(هستند

تاب آوري  .)Mensah & Merkuryev, 2014(هاي شش سیگما، انعطاف پذیري و ایجاد فرهنگ قوي سازمانی توسعه داد
منظور جذب و عادلانه تر، به  فرایندي است که جوامع توسط آن به طور موثرتر، کارآمدتر زنجیره تامین در مواقع بروز اختلال

اثرات منفی عمل می کنند. این فرایند که شامل پاسخگویی و سازگاري بعد از اختلال می باشد، به عنوان حفظ عملکرد و 
تسریع بهبودي و همچنین قرار گرفتن در موقعیت بهتر در مقابل حوادث محتمل آینده به منظور کاهش تلفات شناخته می 

  پیشنهاد کرده است که به صورت زیر بیان می شود: )Manfredi et al., 2014(عشود. بدین منظور راه کارهایی را مرج
)به منظور ارتقا تاب آوري لازم است که آسیب پذیري سیستم هاي به هم پیوسته پیچیده، از جمله نهادها، افراد و سیستم 1

 هاي فیزیکی در نظر گرفته شوند. 
صورت مداوم مورد ارزیابی مجدد قرار گیرد، به این دلیل که آسیب پذیري و ریسک داراي ویژگی پویایی  )تاب آوري باید به2

 می باشند.
)به منظور ارتقا تاب آوري لازم است تمام حوادثی که احتمال دارد سیستم با آن مواجه شود از جمله حوادث شدید، اثرات 3

 ب، در نظر گرفته شود.محلی حاصل از حوادث کلی و فرایندهاي مزمن مخر
 )تاب آوري باید به سیاست هاي بخشی و سیستم هاي دولتی، از جمله رفع موانع قانونی و نظارتی ادغام شود.4
 )دانش ریسک حوادث بهتر است ارتقا یابد تا به تاب آوري سیستم کمک کند.5
 یعی و شرایط اجتماعی دنبال شود.)تاب آوري بهتر است از طریق در نظر گرفتن منابع، ساختمان و محیط هاي طب6
)امکان استفاده از تمام فن آوري هاي موجود از جمله سیستم هاي شبکه هاي اجتماعی و دیگر فن آوري هاي مقرون به 7

 صرفه
)امکان استفاده از تاکتیک هاي کم هزینه تاب آوري در کسب و کارهاي فردي، ازجمله حفاظت از ورودي هاي بحرانی، ذخایر 8

 یزات پشتیبانو تجه
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  )تقویت تاب آوري با تنوع بخشیدن به زنجیره تامین9
یکی از فاکتورهاي مهم در تاب آوري، ساختار زنجیره تامین می باشد. بدین معنی که شبکه میان تامین کنندگان، 

که باعث تضعیف تولیدکنندگان، توزیع کنندگان، مشتریان و بخش هاي فرعی زنجیره تامین چگونه می باشد. یکی از مواردي 
میزان تاب آوري می شود، گسترش زنجیره هاي تامین بین منطقه اي می باشد، به این دلیل که اثرات اختلال و حوادث می 

عه اطلاعات بر پایه دو مجموعه می باشد: یکی شامل برآورد از در این مطال .)Todo, 2014(تواند در سراسر مناطق انتشار یابد
شرکت هایی است که تحت تاثیرات بعد از وقوع زمین لرزه می باشند و دیگري بررسی سال هایی قبل از وقوع زمین لرزه به 

قبل شامل بررسی منظور جمع آوري اطلاعات در مورد تامین کنندگان و مشتریان هر شرکت است. این اطلاعات در سال هاي 
دو اقدام بهبود می باشد. در این مطالعه تاثیر تعداد تامین کنندگان و مشتریان شرکت هاي داخلی و خارجی مناطق متاثر از دو 

ـ زمان بهبودي بعد از وقوع زمین لرزه که به معناي بازه زمانی قبل از شروع 1اقدام جهت بهبود، مورد بررسی واقع شده است: 
و همکارانش یک مدل  ـ افزایش فروش از زمان زمین لرزه تا زمان بعد از آن. در پژوهش گویندان2است. مجدد عملیات 

مفهومی به منظور آنالیز تاثیر شیوه هاي زنجیره تامین ناب، تاب آور و سبز بر میزان پایداري زنجیره تامین ارائه شده است. 
ریسک زنجیره تامین و حمل و نقل انعطاف پذیر می  الگوي تاب آوري مربوط به منافع انعطاف پذیر، مدیریت

مجدد منابع و  یمنحوه تنظ یبررسژوهش خود دریافتند که آمبولکار و همکاران در پ .)Govindan et al , 2014(باشد
 ینکند. در ا یینشرکت را تع تاب آوري یتانواع مختلف اختلالات و قابل ینتواند رابطه ب یم یسکر یریتمد يها یرساختز

 ,Ambulkar et al(به نقش مهم بازنگري در تخصیص منابع در مقابله با اختلالات با شدت بالا تاکید داشتندآنها  ینه،زم
 تامین تاب آور یرهزنج توسعه يمدل انتخاب عرضه کننده برا یک ي،خاکسترتحلیل با استفاده از روش راجش و راوي  .)2015

احتمالی  ارزش یگزین،مورد مطالعه، با شش منبع جا یکبه عنوان  یکالکترون ینتام یرهزنج یک. با استفاده از ارائه دادند
 ینتام يرا برا یرز يها یژگیشدند. آنها و يبند یتکنندگان اولو ینکننده محاسبه شد و تام ینانتخاب تام يبرا خاکستري

تداوم،  یسک،ر یآگاه ي،همکار یري،پذ یبآس ید،سرعت، د یري،انعطاف پذ ینه،هز یفیت،در نظر گرفتند: ک تاب آوريکننده 
سط در مقاله بررسی شده تو .)Rajesh & Ravi, 2015(یطیمح یستز يها یو نگران یمنیو توسعه، ا یقتحق ي،فن آور

پتیت و همکارانش ابزار اندازه گیري اي به نام مدیریت و ارزیابی تاب آوري زنجیره تامین توسعه داده شده است. در این مقاله 
داده هایی از شرکت هاي تولیدي و خدماتی گردآوري شده است. و در نهایت ارتباط میان افزایش تاب آوري و بهبود عملکرد 

در مدل بهینه سازي ترکیبی استوارـ تصادفی که توسط جبارزاده و . )Pettit et al., 2013(زنجیره تامین ارائه شده است
براي طراحی زنجیره تامین تاب آور براي اختلالات عرضه و تقاضا و  همکارانش ارائه شد، یک روش حل آزاد سازي لاگرانژي

خرابی تسهیلات پیشنهاد می شود که اثر ریسک وقوع و میزان این اختلالات می تواند به وسیله سرمایه گذاري بر تقویت 
یت تسهیلات تعریف شده استحکامات و تسهیلات کاهش یابد. احتمال وقوع اختلال به وسیله تابعی از سرمایه گذاري بر تقو

دیژیت و همکارانش تاب آوري زنجیره تامین را به وسیله ارزش پیش بینی شده از  .)Jabbarzadeh et al, 2016(است
کسري تقاضا که پس از وقوع اختلال راضی کننده می باشد را محاسبه کرده اند. مقاله آنها از طریق یک مدل برنامه ریزي 

ي حمل و نقل پس از اختلال را کمینه تصادفی مختلط عدد صحیح، درصد تقاضاي برآورده نشده پس از اختلال و کل هزینه ها
رخ داد به صورت قابل ملاحظه اي بر روي تولید قطعات  2011زمین لرزه اي که در سال . )Dixit et al, 2016(می کند

الکترونیکی ژاپن تاثیرگذار بود، بنابراین هوانگ و همکارانش به بررسی این تاثیرات پرداخته اند. آنها بیان کرده اند که دو روش 
ین نتیجه رسیده اند که مدیریت زنجیره تامین در چنین شرایطی وجود دارد: سیستم هاي کششی و فشاري. و در نهایت به ا

یافته هاي این مقاله شامل دو  سیستم هاي کششی نسبت به سیستم هاي فشاري از تاب آوري بیشتري برخوردار می باشند.
ـ در مدت زمان وقوع اختلال اگر موجودي اولیه سیستم در هر دو سیستم کافی باشد می تواند تقاضاي 1مورد می باشد: 
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ـ 2حداکثر موجودي در زمان فروش تمام شود عملکرد مالی بهتر از حالت عادي خواهد بود.  مشتري را پوشش دهد که اگر
سیستم هاي کششی عملکرد بهتري به منظور بازیابی به حالت قبل از وقوع اختلال نسبت به سیستم هاي فشاري از خود نشان 

  .)Huang & Goetschalckx, 2014(می دهند
به اینکه منشا اختلال هر زنجیره تامین با زنجیره هاي دیگر متفاوت است، چگونگی و میزان تاب آوري  با مرور ادبیات و با توجه

  هر زنجیره تامین بسته به رخداد مختل کننده و منابع در دسترس متفاوت خواهد بود. 
  
  . نتیجه گیري6

 آوري در زمینه است که سعی شده تا ضمن بیان تعاریف متعدد تاب پژوهشآوري زنجیره تأمین، موضوع اصلی این  تاب    
در موثر ، اقدامات و توانمندسازهاي )پذیريب ل و آسیلاریسک، اخت(هاي مختلف و بررسی چالشهاي زنجیره زنجیره تأمین 

ري زنجیره تامین با ارائه . همچنین تاثیر این اقدامات بر عملکرد و رقابت پذیشناسایی و معرفی شوند زنجیره تامین آوري تاب
شواهدي از مطالعات گوناگونی که در این زمینه صورت گرفته، مشخص گردید. با بررسی مقالات ارائه شده مشخص شد که 
استراتژي هایی نظیر یکپارچه سازي تاب آوري در مدل هاي استراتژیک و عملیاتی، از طریق در نظر گرفتن عدم قطعیت 

ناریوهاي احتمالی ممکن و همچنین در نظر گرفتن منبع چندگانه براي افزایش خاصیت تاب آوري با پارامترها، اختلالات و س
رویکرد انعطاف پذیري، کمتر مورد توجه محققان و پژوهشگران واقع شده است. یکی دیگر از راه کارهاي تاب آوري در برابر 

ثرات حاصل از وقوع حوادثی است که به صورت تصادفی اختلالات در نظر گرفتن تامین کنندگان پشتیبان به منظور کاهش ا
رخ می دهد و همراه با خسارات و آسیب به زنجیره تامین می باشد. همچنین زمان پاسخگویی در شرایط وقوع اختلالات به 

 میزان کمتري در مدلسازي مقالات مورد توجه قرار گرفته است. 
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