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  چکیده

ها، ارزیابی ها نقش اساسی دارند. با توجه به محدودیت منابع مالی و ریسک موجود در این فعالیتامروزه در صنعت بانکداري، وام
بندي اعتباري مشتریان تسهیلات، کاملا ضروري است. هدف از انجام پژوهش رتبهبازپرداخت مشتریان بانک پیش از اعطاي توان 

-گردد. بدین منظور ابتدا مهمگیري چند معیاره با رویکرد فازي ارائه میجهت انجام پژوهش مدل تصمیم باشد.ها میحقیقی بانک
شده با استفاده ازفرآیند تحلیل سلسله  تایید ايهشاخص ، سپس وزنشناسایی از طریق مصاحبه با خبرگان بانکی ترین معیارها
-استفاده میمشتریان با توجه به اهمیت نسبی معیارها بندي از تکنیک تاپسیس فازي براي رتبه نهایت درتعیین و  مراتبی فازي

 انیمتقاض تیاولو نییو در تع اریمع نیترنیشعبه وز سیبارئ ییآشنا زانیم ارینشان داد، مع يشنهادیحاصل از روش پ جینتاگردد. 
از نتایج مهم تحقیق، ارایه روشی ترکیبی براي  .دباشنیاثر م یو سن کاملا ب لاتیتحص يارهایمعو باشد یاثر گذار م اریبس لاتیتسه
ایران  جمهوري اسلامی مورد نظر بانک مرکزياصلی و بندي مشتریان با استفاده از رویکرد فازي و در نظر گرفتن معیارهاي رتبه
 .باشدمی
 
فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  ،گیري چند معیاره فازيتصمیم روشها، بندي اعتباري مشتریان حقیقی بانکرتبه :کلیديهاي واژه 

  فازي، تکنیک اولویت بندي با تشابه به راه حل ایده آل فازي
  
  
  
  
  

                                                 
 دانشگاه علوم انتظامی امین عضو هیات علمی ١

  اسلامی واحد الکترونیکیآزاددانشگاه  مهندسی نرم افزاررشته  دانشجوي کارشناسی ارشد ٢
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  مقدمه: - 1
باشد. اما باید توجه داشت از یک هاي مختلف اقتصادي میها به بخشمالی و تخصیص آنآوري منابعها جمعمهمترین فعالیت بانک

ها باید منابع مالی محدود کننده نیازهاي بانک در جهت اعطاي تسهیلات بوده و از طرف دیگر بانکطرف، همین منابع مالی، تامین
ها و ر صدد اعطاي تسهیلات خود به شرکتها دخود را به صورت بهینه به تولید کالاها و خدمات اختصاص دهند. بنابراین بانک

افرادي هستند که ضمن برخورداري از ریسک پایین بتوانند بازده متناسب با سود تسهیلات اعطایی را داشته باشند. این امر زمانی 
بر اساس توانایی و  ها قادر به شناسایی مشتریان اعتباري خود اعم از حقیقی و حقوقی بوده و بتوانند آنها راشود که بانکمحقق می

در چنین سیستمی تسهیلات به  .تمایل نسبت به بازپرداخت کامل و به موقع تعهدات با استفاده از معیارهاي مختلف ارزیابی نمایند
شود که از ریسک اعتباري کمتري برخوردار بوده و احتمال بازپرداخت بدهی آن ها در موعد مقرر بیشتر است. متقاضیانی اعطا می

 وارد از توانمی این طریق از زیرا، آیدمی شمار به مالی هايتحلیل زمینه پرچالش در و مهم مسائل از یکی اعتباري، ریسک بیارزیا
 طرف اجتناب کرد. از زیادي اندازه است، تا متقاضیان به اعتبار(وام) واگذاري نادرست پیامد تصمیمات که کلان خسارات آمدن
را  مؤسسات این درآمد از بخشی شده، واگذار از وامهاي حاصل سود زمینه، این در صحیح تصمیمات صورت گرفتن در دیگر،

   است آنها به وام اعطاي ازمشتریان قبل تعیین میزان اعتبار  دهنده،وام هر اصلی براي موضوع بنابراین داد. خواهد تشکیل
هاي چند معیاره در حالت فازي اولویت مشتریان استفاده از روشهدف از این تحقیق آن است که با  .)1391 میرطلایی و همکاران،(

حقیقی بانک را جهت پرداخت تسهیلات با هدف اطمینان از بازپرداخت تسهیلات اعطایی به ایشان تعیین نماید. وجه تمایز تحقیق 
فازي آل ا تشابه به راه حل ایدهتکنیک اولویت بندي بپیش رو با تحقیقات پیشین در ارائه روش ترکیبی تحلیل سلسله مراتبی و 

  باشد.ها با رویکرد فازي میبراي رتبه بندي مشتریان بانک
 بیان مساله: -1- 1

بدیهی است که منابع بانکی باشد. میکند چگونگی تخصیص منابع و اساسی که موفقیت بانک را تضمین می هاي عمدهاز فعالیت
باشند و هدایت صحیح آنها به سمت هاي ملی میسرمایه ءاست جزه شداندازهاي مردم تشکیل کشور که بخش عمده آن از پس

-ها هنگامی میطریق یک سیستم کارآمد تخصیص اعتباري در صنعت بانکداري کشور ضروري است .بانکزهاي اقتصادي افعالیت
در ارزشگذاري و رتبه بندي دهند که از سیستم قابلی ص بهینه و کارآمد به مشتریان تخصیبه صورت توانند این منابع خود را 

  .)1388 رجب زاده قطري و همکاران،(تسهیلات برخوردار باشند  مشتریان خود در هنگام اعطاي
در حال حاضر در نظام بانکداري کشور ما، عدم بازپرداخت تسهیلات به یکی از بزرگترین مسائل تبدیل شده است، و به خاطر عدم 

مناسب تسهیلات، بانک ها دچار مشکلات عدیده اي از جمله مشکل تخصیص اعتبارات، وجود یک سیستم مناسب براي تخصیص 
اند. از راهکارهاي هاي بانک مرکزي و یا بیشتر شدن مقدار تسهیلات از مقدار بازپرداختی ها شدهمشکل ناتوانی در بازپرداخت وام

شاخص هاي معتبري به مشتریانش امتیازاتی را  ر اساسحل این مشکل رتبه بندي اعتباري مشتریان است، به این معنی که بانک ب
 اعطا نماید و در نهایت بر اساس این امتیازات رتبه مشتریانش را براي اعطاي تسهیلات مشخص نماید.

 
 اهمیت و ضرورت تحقیق -2- 1

- ز این بخش تامین میها اشود و منافع اصلی بانکدر نظر اکثر کارشناسان، بسیاري از منابع بانکی به صورت اعتبارات مصرف می
بایست در اعطاي تسهیلات بانکی، شود. بنابراین میصرف منابع بانکی قلمداد میمترین مورد ردد، اعطاي اعتبارات به عنوان اصلیگ

  هاي پیشگیري همیشه کمتر از درمان است. هزینه ،همیشه پیگیري را مقدم بر درمان بگذاریمدقت ویژه صورت بگیرد و 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

3 
 

مالی قبل از اعطاي تسهیلات، اعتبار سنجی متقاضیان دریافت تسهیلات را بدرستی انجام دهند و رتبه بندي  موسسات ها واگر بانک
هاي اعطاي تسهیلات کمتر خواهد بود در مقایسه با اعتباري بدرستی انجام شود و تسهیلات بدرستی پرداخت شود، قطعا هزینه

 )1389، و همکاران جلیلی( بات را وصول نماییم.زمانی که مطالبات معوق شود و بخواهیم مطال
  اهداف پژوهش -3- 1

  : هدف اصلی پژوهش عبارت است از
 گیري چند معیاره فازيهاي تصمیمروشبانک ها با استفاده از  حقیقی انیمشتر ياعتبار يبندرتبه    

   از: اهداف فرعی پژوهش عبارتند
  ها مشتریان حقیقی بانکشناسایی معیارهاي لازم براي تعیین رتبه اعتباري  _1
 ها بندي اعتباري مشتریان حقیقی بانکتعیین اولویت معیارهاي شناسایی شده براي رتبه _2
 يفاز کردیبا رو ارهیچندمع يریگمیها با استفاده از روش تصمبانک یقیحق انیمشتر تعیین اولویت _3

 
  فرضیه هاي پژوهش - 4- 1

  باشد.تاثیر میمشتریان بیبندي برخی از معیارهاي انتخاب شده در رتبه _1
 می توان مشتریان بانک ها و موسسات مالی را با استفاده از رویکرد فازي رتبه بندي نمود. _2
تکنیک تاپسیس فازي بدلیل برخورداري از متغیرهاي کلامی ومحاسبه میزان نزدیک بودن به و دور بودن از مقادیر ایده آل  _3

 ها می باشد.به بندي اعتباري مشتریان بانکمثبت و ایده آل منفی تکنیک خوبی براي رت
 

 مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش - 1-5
  گیريتصمیم - 5-1- 1

دهد. در واقع آن ها انجام گیري تشکیل مینظران مدیریت معتفدند که کانون اصلی مدیریت را تصمیمبسیاري از صاحب
گیري یکی از مهمترین و  تصمیمدانند. گیري نمیتصمیمریزي، کنترل و سازماندهی را چیزي جز وظایفی چون برنامه

داند. نیومن نیز کیفیت مدیریت را گیري را با مدیریت یکی میسایمون تصمیم. هربرتترین وظایف مدیریت است اساسی
  )15 وب:(. گیري استاز دیدگاه این صاحبنظران اساس مدیریت تصمیم داند.تابع کیفیت تصمیم می

  گیريهاي تصمیممدل - 5-2- 1
ها مدیران به گیري. در اغلب تصمیمباشد می MCDM(1یا ( گیري چندمعیاره تصمیم، گیري تصمیمهاي تکنیکازیکی

- کردن اضافهکمی و کیفی مانند حداکثر کردن سود، حداقل چندین معیار اعم از کردنجاي یک معیار خواستار بهینه
هاي مختلف با هم قابل مقایسه باشند. بدیهی است این معیارها بدلیل داشتن مقیاسکاري، افزایش رضایت شغلی و ... می 

- گیري با معیارهاي چندگانه به دنبال گزینهباشند. بنابراین در تصمیمنبوده و حتی در برخی موارد با یکدیگر در تضاد می
گیري ممکن است شاخص یا هدف تصمیماي هستیم که بیشترین مزیت را براي تمامی معیارها ارائه نماید. معیار در 

گیري هاي تصمیمو مدل گیري چند شاخصههاي تصمیمهاي تصمیم گیري به دو دسته مدلباشد. بر این اساس مدل
  شوند.چند هدفه تقسیم می

 2(MODM)  چند هدفه گیريتصمیم هايمدل - 3- 1-5       
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گیري چندین هدف به طور همزمان جهت بهینه  تصمیمدر این مدل  شوند. براي طراحی منظور می MODM هايمدل
باشد، بدنبال طراحی جواب هاي آنها مشخص میمعیارها و اولویت MODM در مسایلگیرند. مورد توجه قرار می ،شدن

  )1394و حسنی،  کهریزيباشیم.(بهینه می
 )MADM( چند شاخصهگیري تصمیمهاي مدل - 5-4- 1

MADM  مطرح شد 5و آرنوف 4، اکاف3توسط چرچمن 1957در سال). Shouzhen and Yao XIAO, 2018(  براي این
 Mترین گزینه از بین  به منظور انتخاب مناسب گیري چند شاخصه هاي تصمیم مدلمسایل جواب بهینه وجود ندارد. 

ختلف از جمله اي خاص با چند شاخص م روند که در مسالهاغلب در مواردي به کار می و روندگزینه موجود به کار می
طور  به هاهاي کمی و کیفی به طور همزمان روبرو بوده و مطلوبیت هدف مساله در نظر گرفتن تمامی این شاخصشاخص

  .ها بیشینه گرددشاخص تمامیاي است که در آن برآیند مطلوبیت همزمان و یافتن گزینه
  جواب برتر عبارتند از:گیري چند شاخصه  در دستیابی به هاي مدل هاي تصمیمگام      
  تشکیل ماتریس تصمیم - 5ها گزینهشناسایی -4خلاصه کردن معیارها  -3تهیه لیست معیارها   -2بیان مساله -1       
  تشکیل ماتریس تصمیم بی مقیاس شده موزون - 8تعیین وزن معیارها  - 7سازي ماتریس تصمیم مقیاسبی - 6       
  )1389عادل آذر و وفایی، ( و  ارایه راهکارها بندي گزینه ها رتبه -9       

  
  هاي فازيتئوري مجموعه -5- 5- 1     

زاده معرفی گردید. پروفسور به    عسکرزاده معروف به لطفیتوسط پروفسور لطفعلی 1965تئوري فازي اولین بار در سال       
نمایند و چارچوب جدیدي به نام تئوري اشاره می ناتوانی ریاضیات کلاسیک براي پرداختن به مسایل نادقیق دنیاي واقعی

باشد. تئوري فازي توانایی مدل کردن واقعیت نمایند. واژه فازي به معناي نادقیق، مبهم و گنگ میریزي میفازي را پایه
ر آن هایی مثل کم، متوسط و زیاد دباشد که واژهرا آنچنان که هست، دارد. ضعف چارچوب ریاضیات کلاسیک در این می
چارچوب فازي سعی میکند  .هاي نادقیق را نداردتعریف نشده است. زیرا ریاضیات کلاسیک ابزار لازم براي بیان واقعیت

و تفکر انسان را کم کند و عدم قطعیت و عدم دقت را به عنوان سازي مدل را به واقعیت نزدیک نماید و فاصله بین مدل
 Linguistic. در تئوري فازي از متغیرهاي زبانی (نماید آن را مدل می بخش مهمی از دنیاي واقعی قبول میکند و

Variablesها ریشه در زبان طبیعی هاي فازي هستند، واژهشود که مقادیرشان بجاي اعداد، کلمات یا واژه) استفاده می
شود. حاصل آنها بسیار استفاده میها از باشند و در زبان محاوره ما انساندارند و در عین نادقیق بودن بسیار قابل فهم می

  )17وب سایت : .(شودها میوري سیستمسازي فازي نسبت به مدل سازي کلاسیک باعث افزایش بهرهاین هست که مدل
  

  Topsis(6( تکنیک تاپسیس - 5-6- 1     
ارزیابی  معیار nگزینه بوسیله  mارایه شده است. در این تکنیک،  1981تکنیک تاپسیس توسط هوانگ و یونگ در سال        

هاي هاي جبرانی در بین روشگزینه است. این تکنیک که از جمله مدل mشوند و حاصل ارائه یک طبقه بندي از می
MADM آل مثبت (بهترین راه حل ایده"کند. این منطق در ابتدا رود، از یک منطق ریاضی پیروي میبه شمار می

آل مثبت، راه حلی است که معیار سود راه حل ایده .کندرا معرفی می "منفی (بدترین گزینه)آل راه حل ایده"و  "گزینه)
آل مثبت را داراست. آل منفی، ارزش عکس راه حل ایدهدهد و به تبع راه حل ایدهرا افزایش و معیار هزینه را کاهش می

شوند و فاصله خطی هر گزینه از مقایسه میهاي مورد بررسی، با بهترین گزینه و بدترین گزینه سپس تمامی گزینه
اي که بیشترین فاصله را از بدترین گزینه و کمترین فاصله را از شود. گزینهبهترین گزینه و بدترین گزینه اندازه گیري می
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   )1392، ( خاتمی فیروز آبادي و همکاران. شودبهترین گزینه دارا باشد، به عنوان گزینه برتر یا گزینه بهینه انتخاب می
  FTOPSIS(7( تکنیک تاپسیس فازي - 7- 1-5 

شود، روش هاي شناخته شده که بطور گسترده براي حل مسایل تصمیم گیري چند معیاره استفاده مییکی از مشهورترین روش
روش هاي این روش مشابه کاملا گامابداع شد.  1992در سال  8تاپسیس فازي است. که براي اولین بار توسط چن و هونگ

 گیري یا وزن معیارها و یا هر دو توسط متغیرهاي کلامی که توسط . در این حالت عناصر ماتریس تصمیمتاپسیس کلاسیک است
 )1395مختاري و همکاران، (شوند.اند، ارزیابی میاعداد فازي تعریف شده

  :گام هاي تکنیک تاپسیس فازي جهت حل مساله عبارتند از    
ایجاد ماتریس بدون مقیاس وزین  - 3 فازي تصمیم سازي ماتریسنرمال -2تشکیل ماتریس تصمیم گیري فازي  -1

هر گزینه از ایده آل مثبت و ایده آل  محاسبه فاصله -A  5-زي فا آل ایده ضد و   A+آل فازي  ایده  تعیین -4  فازي
 هابندي گزینهرتبه -7محاسبه شاخص شباهت به گزینه ایده آل  - 6منفی فازي  

 
  وام - 5-8- 1

است که از جانب یک فرد، یعنی وام دهنده، به فرد دیگر، یعنی وام گیرنده،   در واقع پول، ملک، کالا و یا هر نوع دارایی وام
، پس از گذشت زمان بهرهشود. شرط اصلی در این پرداخت این است که اصل دارایی پرداخت شده به همراه مقداري  پرداخت می

  .دهنده بازگردانده شود توافق طرفین به واممورد 
  
  تسهیلات - 5-9- 1

  در ،میخرید بازار از قسطی را کالایی یک وقتی شما .میآید)  کردن (آسان نکرد سهل یشۀر از تسهیلات کلمه لغوي لحاظ به   
  با اینکه قصد به میگیرید کسی از را پولی اگر. است داده تسهیلات شما به یا کرده سهل شما خرید کالا را براي ،فروشنده واقع   
  . به صورت مختصراست داده تسهیلات شما به طرف آن ،کنید تقسیم هم بین ،نسبتی به آمد بدست سود چه هر و کنید کار آن   
  شوند، در حقیقت همگی به رسانی به واحدهاي صنعتی راکد پرداخت می در جهت افزایش تولید و کمککهتوان گفت وجوهی می   
  .هستند وام …مسکن، درمان، و نوعی تسهیلات هستند. در حالی که وجوه پرداخت شده براي مواردي مانند ازدواج، خرید   
  
  نکول -10- 5- 1  
، خواسته یا ناخواسته، عمل تشدر اصطلاح مالی اگر طرف قرارداد نتواند در قبال قراردادي که بسته است به تمام یا بخشی از تعهدا  

  انجام داده است. "نُکول"که کند، گویند 
  
  اعتباريریسک - 11- 5- 1  
  )1387. (نیلی و همکاران، یسک اعتباري می گویندراعطایی را احتمال عدم بازگشت اصل و سود تسهیلات  
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  سنجیاعتبار - 12- 5- 1  
اي ضعیت جاري و سابقهسنجی یک رویکرد علمی مبتنی بر دانش بانکداري و علم آمار است. در این رویکرد اطلاعات واعتبار

شود. امتیاز اعتباري بیانگر میزان ریسک اعتباري متقاضی در گردد و امتیاز اعتباري وي محاسبه میمتقاضی تجزیه و تحلیل می
کند تا رفتار او را بازپرداخت تعهداتش است. به عبارت دیگر، اعتبارسنجی از اطلاعات وضعیت گذشته و جاري متقاضی استفاده می

  .نمایدبینی ینده پیشدر آ
 پیشینه تحقیق - 6- 1

گیرنده بطور عمومی یا با توجه به میزان بدهی یا تعهد مالی خاصش اشاره بندي اعتباري به ارزیابی میزان اعتبار یک قرضرتبه
اشخاص،  تواندگرفتن پول است، انجام شود. این نهاد میتواند براي هر نهادي که به دنبال قرضدارد. رتبه بندي اعتباري می

بندي بین هاي رتبهها عموما توسط آژانسها و دولتها باشد. تخمین و ارزیابی اعتبار شرکتها و یا دولتها، شهرداريشرکت
  گیرد.انجام می 11و فیچ 10، مودیز9المللی معتبري نظیر استاندارد اند پورز

 يآوررا جمعبزرگ  هاياطلاعات مالی مرتبط با شرکت )،"چیف"و  "زیمود"،  "یاس اند پ "(بندي بین المللی هاي رتبهآژانس
ها و بانکنمایند. هاي اعتباري اقدام میهر شرکت، نسبت به انتشار رتبه تیریو مد اتیعمل یلیتفص لیو بر اساس تحل

هاي در بانکبندي اعتباري استفاده نمایند روش اول که در حال حاضر هاي رتبهتوانند از مدلموسسات مالی به دو صورت می
-خارج از بانک انجام می  "مودیز  "و "فیچ"،  "اس اند پی  "هایی است که توسط موسسات بنديشود رتبهغربی استفاده می

  شود.شود و بصورت درجه ریسک براي هر شرکت اعلام می
اص حقیقی بعنوان متقاضیان ها و اشخسنجی براي تمامی شرکتبندي اعتباري به وسیله موسسات معتبر اعتبارعدم وجود رتبه

بندي داخلی هر بانک یا در روش رتبه بندي داخلی سوق داده است.ها را به سمت روش دوم یعنی رتبهبالقوه اعتبار، بانک
بندي اعتباري درخواست کننده اعتبار گیري ریسک براي رتبهموسسه مالی براي مدیریت اعتباراتش از یک روش خاص اندازه

 )16: وب سایت( کند.خص حقیقی یا حقوقی باشد استفاده میکه می تواند ش
یک سیستم خبره فازي جهت اعتبارسنجی مشتریان حقیقی بانک ارائه  1393علیرضا بافنده زنده و رحیم رحیمی در سال  -

مشتریان بندي اعتباري هاي فازي جهت رتبههاي کلاسیک، مدلی بر مبناي تئوري مجموعهنمودند. بدلیل محدودیت مدل
 )1393 بافنده و رحیمی،( حقیقی بانک ارائه نمودند.

مدل "با استفاده از مدل هاي تصمیم گیري چند شاخصه تحت عنوان  1390محمدرضا راستی و مصطفی اختیاري در سال  -
  )1390راستی و اختیاري، ( اقدام به رتبه بندي اعتباري مشتریان حقیقی بانک سپه می نمایند. "تابع مطلوبیت

،  MOEمدل  4با استفاده از را ها رتبه بندي اعتباري مشتریان حقیقی بانک1389بوالفضل کاظمی و همکاران در سال ا -
MLP  ،LVQ  وRBF نتایج تحقیق حاکی از آن است که مدل  انجام دادند.هاي عصبی از شبکهMOE دقیق تر از مدل-

و  کاظمی( ي رتبه بندي اعتباري مشتریان برخوردار نیست.از دقت قابل قبولی برا LVQمی باشد و مدل  RBFو  MLPهاي 
 )1390 همکاران،

ها را با استفاده سیستم هوشمند ترکیبی رتبه بندي اعتباري مشتریان بانک 1388علی رجب زاده قطري  و همکاران در سال  -
فازي و استدلال ترکیبی و مدل ترکیبیهاي استدلالی فازي ترکیبی طراحی نمودند. در این پژوهش با استفاده از مدل از مدل

بندي اعتباري مشتریان طراحی گردیده است. نتایج سیستم گیري از دانش خبرگان سیستم هوشمند هیبریدي رتبهبهره
هیبریدي و هیبریدي فازي با نتایج سیستم خبره حاکی از دقت و قدرت بالاي سیستم هوشمند هیبریدي نسبت به سیستم 

 )1388 قطري و همکاران،( ي اعتباري مشتریان است.بندخبره در رتبه
-اعتباري و مدیریت آن ار مدل لاجیت و فرآیندتحلیلگیري ریسکجهت اندازه 1387مسعود نیلی و حسن سبزواري در سال  -

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

7 
 

مقایسه در این تحقیق دو مدل از نظر میزان دقت در پیش بینی مشتریان خوب و بد با یکدیگر  مراتبی استفاده نمودند.سلسله
نتایج تحقیق حاکی از آن است که روش تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی که روشی کارشناسانه است با دقت نسبتا  شوند.می

 )1387نیلی و سبزواري، ( کند.بهتري ارزش اعتباري مشتریان را تعیین می
  شد.  تدوین  1950دهه  در بار اولین براي اعتباري، امتیازدهی نظام

، میرطلایی و همکاران( ، اولین کسی بود که سیستمی را براي ارزیابی متقاضیان تسهیلات ارایه کرد.1938 دانهام در سال -
1391(  

نظر  مد را آماري که دیدگاه بود کسی اولین او دهندگان پرداخت. وام دید از مهم عوامل شناسایی ، به1941 در سال  دوراند -
 چارچوب انگیزه توسعه عملاً وسیله وي بدین کرد.  استفاده بود فیشر متمرکز نتایج بر که تمایزي تحلیل مدل از و داد قرار

 پایه گذار را دوراند آورد. بنابراین میتوان وجود به کرد تعیین را مشخص هر معیار اهمیت بتوان وسیله بدان که تئوریک
  )1391، میرطلایی و همکاران( امروزي دانست. اعتباردهی سیستم

ارزیابی نمود. وي پس  Fuzzy Topsisعملکرد مالی خطوط هواپیمایی تایوان را با روش  2008که در سال  12ونگپژوهش  -
از استخراج نسبت هاي مالی از صورت هاي مالی، آنها را در چندین دسته با استفاده از تحلیل روابط خاکستري دسته بندي 

ري انتخاب نمود و روش تصمیم گیري چند معیاره فازي را براي نمود، سپس از هر دسته شاخصی را به عنوان معیار اندازه گی
 ارزیابی عملکرد مالی و رتبه بندي شرکت ها انتخاب نمود. 

تئوري مجموعه هاي فازي، تحلیل سلسله مراتبی و مفاهیم آنتروپی را ترکیب نمودند و مدل  13)2001(چو و لیانگ در سال  -
  ندي شرکت هاي کشتیرانی مورد استفاده قراردادند. بارائه شده را در ارزیابی عملکرد و رتبه

  AHPها نمودند. آنها از روشبندي شرکتکه بر مبناي تحلیل چند معیاره اقدام به رتبه 14)1998پژوهش (بابیک و پلازیبات  -
  ها استفاده کردند.بندي نهایی گزینهبراي رتبه PROMETHEEبراي تعیین وزن معیارها و از روش 

  
 شناسی پژوهشروش  _2

  اي و ابزار مصاحبه استغاده شده است.در این پژوهش از پیمایش میدانی و کتابخانه
هاي رایج رتبه بندي، هدف از این پژوهش ارائه مـدلی اسـت کـه بـا     با توجه به برتري رویکردهاي تصمیم گیري نسبت به روش

از توان بالاتري برخوردار بوده و قادر است مسئله انتخاب و  گیري، رویکردي ترکیبی را ارائه نماید کههاي تصمیمترکیب تکنیک
  رتبه بندي را بطور بهینه حل نماید. بنابراین دو هدف عمده از این پژوهش عبارتند از:

 ها  بندي مشتریان حقیقی بانکگیري چند معیاره در رتبههاي تصمیمبکارگیري روش -1
هاي روش و تکنیک FAHP)(تحلیل سلسله مراتبی فازيفرآیند  :  ارهمعی گیري چندترکیب دو رویکرد پر کاربرد تصمیم -2

 به منظور دستیابی به رویکردي توانمندتر.  (FTOPSIS)بر اساس مشابهت به راه حل ایده آل فازي ترجیح 
  .شده استهاي فرضی استفاده ها، در این تحقیق از دادهبدلیل محرمانه بودن و عدم ارایه اطلاعات مشتریان از سوي بانک

  
  شناسایی معیارهاي مساله -2-1

(شعبه انرژي اتمی)، پاسارگاد (شعبه دانشکده فنی) و  سپههاياي و گقتگو با کارشناسان بانکبر اساس مطالعات کتابخانه
  معیار شناسایی شده در این پژوهش عبارتند از :15(شعبه کارگر شمالی)  پارسیان

چک برگشتی، وام مشابه در شبکه بانکی، میانگین حساب مشـتري، اقسـاط معـوق در شـبکه بـانکی، میـزان تحصـیلات، شـغل         
برخورد اجتماعی، هدف، نظم و انضباط فـردي، سـوء سـابقه،    مشتري، میزان درآمد، سن، وضعیت تاهل، تعداد افراد تحت تکفل، 
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  آشنایی با رئیس شعبه
  
  معیارها کردنخلاصه  -2-2

 11هاي نام برده شده و مسئول تسهیلات بانک سپه (شعبه انرزي اتمـی)، تعـداد   پس از بحث و گفتگو با کارشناسان خبره بانک
  معیار اساسی و پذیرفته شده عبارتند از: 

، شـغل، میـزان   وام مشابه در شبکه بانکی، میانگین حساب مشتري، اقساط معـوق در شـبکه بـانکی،  تحصـیلات     چک برگشتی،
  درآمد، سن، تعداد افراد تحت تکفل، سوء سابقه و میزان آشنایی با رئیس شعبه

  
  گیري معیارها)سازي معیارهاي کمی و کیفی (اندازهجدا -3- 2

 به محاسبات جهت انجام بایست می همه معیارها می باشند کیفی دیگر برخی و بوده کمی معیارها از با توجه به اینکه برخی
  .شوند تبدیل مقایسه قابل کمی مقدار یک

شابه در شبکه بانکی، میانگین حساب مشتري، اقساط معوق در شبکه مبرگشتی، وام کچ: کمی پژوهش عبارتند از معیارهاي 
  متقاضی ، تعداد افراد تحت تکفل و سوء سابقهمتقاضی سنبانکی، 

  زان آشنایی با رئیس شعبهمتقاضی و می میزان درآمد شغل،  تحصیلات،  کیفی عبارتند از: معیارهاي     
  

  هاي با جنبه مثبت و منفیجدا سازي شاخص - 2-4    
  خواستار هستند که معیارهاییمنفی،  معیارهايباشیم و ها میباشند که خواهان افزایش مقدار آنمی معیارهاییمثبت  معیارهاي      
  .باشیممیدر مدل  ها کاهش مقدار آن   

                        
  
  هاشناسایی گزینه -5- 2

ها بدلیل محرمانه بودن اطلاعات مشتریان از دادن هر گونه اطلاعات مربوط به مشتریان حتی اطلاعات فاقد کد ملی، نام و بانک
بدلیل محرمانه بودن اطلاعات  ها (مشتریان متقاضی تسهیلات بانک)در این پژوهش گزینهنشانی خودداري نمودند. به همین دلیل 

  مورد در نظر گرفته شده است. 12یان بانک، کاملا فرضی می باشند و تعداد مشتر
  
  فازي) تصمیمماتریسدهی به معیارها (تشکیلامتیاز - 6- 2

  گیرد:، مراحل زیر انجام میفازيتصمیمماتریستشکیل براي
کیفی با متغیرهاي کلامی از سوي اما معیارهاي می باشند،هاي قطعی کمی قابل محاسبه بوده و به صورت دادهمعیارهاي -1
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 شوند.مقداردهی می خبرگان
 هايمتغیر .است گیرندگانتصمیم مقادیرکلامی بر مبتنی آنها ارزیابی ندارد، وجود عددي مقدار کیفی معیارهاي براي از آنجاکه -2

 مختاري و(شود.مشخص می μ(x)با استفاده از توابع  است قطعیت عدم نمایش براي فازيتئوريابزارهاي  از کهکلامی
تایی لیکرت تبدیل شده به اعداد فازي استفاده  7طیف  کلامی در این پژوهش از براي تبدیل متغیرهاي) 1395 همکاران،

  نشان داده شده است.  6و  5، 4، 3شده است. طیف مورد استفاده در جداول 
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  فازيسازي) ماتریس تصمیم سازي (نرمالمقیاسبی -7- 2

 یکدیگررا با آنها مقایسه مقادیر کار این که باشندمی خود گیري خاصاندازه مقیاس داراي گیريتصمیم معیارهاي از یک هر
در این  .داد انجام را مقایسه عمل بتوان تا نمود گیرياندازه واحد از مستقل را آنها طریقی به بایستمی لذا سازدمی غیرممکن

هاي ماتریس تصمیم بی مقیاس شده به سازي خطی استفاده میشود. براي اعداد فازي مثلثی، درایه مقیاسپژوهش از روش بی
  )Sonner and Kemal, 2013( محاسبه می شوند: )2) و (1(ترتیب از روابط 

, ,ij ij ij
ij

j j j

a b c
r

c c c+ + +

 
=   

 



       { }maxj iji
c c+ = =    (1)   i=1,2,…,n ، j=1,2,…,n          هاي مثبت شاخص  

, ,j j j
ij

ij ij ij

a a a
r

c b a

− − − 
=   

 



         { }minj iji
a a− =     (2)   i=1,2,…,m  ،  j=1,2,…,n          شاخص هاي منفی   

  تعیین وزن معیارها - 8- 2
به روش آنالیز توسعه چانگ استفاده خواهد شد.   15(FAHP)جهت تعیین وزن معیارها از الگوریتم تحلیل سلسله مراتبی فازي 

  (مقاله بیس) (Sachin and Ravi , 2014): فازي عبارتند از AHPمراحل الگوریتم
تشکیل ماتریس مقایسه زوجی با به -3 هاي زوجیتعریف اعداد فازي به منظور انجام مقایسه  -2رسم نمودار سلسله مراتبی -1

ها نسبت به  Siمحاسبه درجه بزرگی  -5براي هریک از سطرهاي ماتریس مقایسه زوجی   Siسبه محا-4کارگیري اعداد فازي 
  محاسبه بردار وزن نهایی  - 7محاسبه وزن معیارها با استفاده از ماتریس مقایسه زوجی   - 6یکدیگر 

  
  هاي زوجیتعریف اعداد فازي به منظور انجام مقایسه - 1- 8- 2
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  مقایسات زوجی با بکارگیري اعداد فازيتشکیل ماتریس  - 2- 8- 2
  معرف مقدار ارجحیت معیارها نسبت به یکدیگر می باشد. Mمی باشد و   nتا  1فهرست معیارها از  Gدر روابط زیر 

G = {g1 , g2 , …, gn}    و    
i

m

i n
g g gM M

i i

, , ... , , , ...,=M1 2 1 2    (3) 

 امi) می باشد و در ضمن، چنانچه المان سطر 1،1،1قابل ذکر است تمام عناصر روي قطر اصلی ماتریس هاي مقایسه زوجی برابر با (
)  ام ماتریس مقایسه زوجی برابر باjو ستون  ), ,M

j

gi ij ij ijl m u= آنگاه عنصر سطر ، باشدj ام و ستونi ام این ماتریس برابر

)  :است با ) 1 1 1 1
, ,M Mi

gj
ij ij ij

j
gi u m l

−

= =
 
  
 

  )4( 
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  ]8[براي هر یک از سطرهاي ماتریس مقایسه زوجی  Siمحاسبه   - 3- 8- 2

Si  5(                         محاسبه می شود )5(از رابطه که یک عدد فازي مثلثی است       (
1

m
j
gii

j 1

m n j
gi

i 1 j 1
S M M

−

=

= ⊗
= =

 
∑ ∑ ∑ 

 
  

nمقادیر 
j
gi

j 1
M

=
∑  ،m n

j
gi

i 1 j 1
M

= =
و  ∑∑

1
m n j

gi
i 1 j 1

M
−

= =

 
∑ ∑ 

 
  :شوندمحاسبه می) 8) و (7، ( )6( از روابط به ترتیب  

m n n n
j
gi j j j

j 1 j 1 j 1 j 1
, , ul m

= = = =

 
=  

 
∑ ∑ ∑ ∑Μ )6   (      ,    

m n m m m
j
gi i i i

i 1 j 1 i 1 i 1 i 1
, , uM l m

= = = = =

 
=  

 
∑∑ ∑ ∑ ∑    )7  (  

1

m m m

i ii
i 1 i 1 i 1

m n 1 1 1j , ,gi
i 1 j 1

M
u m l

−

= = =

 
 
 =
 = =   

 
∑ ∑ 

  ∑ ∑ ∑
    )8(  

  همدیگر ها  نسبت به Siمحاسبه درجه بزرگی  - 4- 8- 2
 )9بر طبق رابطه ( M2نسبت به  M1دو عدد فازي مثلثی باشند، درجه بزرگی  M2 = (l2 , m2 , u2)و   M1 = (l1 , m1 , u1)اگر 

  شود:تعریف می

2
i k Mi

i k

k k i

k i

i i k k

1 if m m

V(M M ) hgt(M M ) (d) 0 if l u

l u
otherwise

(m u ) (m l )

≥

≥ = ∩ = µ = ≥

−

− − −









          (9) 

  محاسبه وزن معیارها در ماتریس مقایسه زوجی - 5- 8- 2
                استفاده می شود: )10(بدین منظور از رابطه 

/
i i kd (A ) MinV(S S )= ≥     k=1,2,…,n       k≠n        (10) 

  خواهد بود: )11بر طبق رابطه (بردار وزن نرمالیزه نشده 
W'  = (d'(A1) , d'(A2) , … , d'(An))T         Ai (i=1,2,…,n)             (11) 

  .سطر، وزن نرمال نشده معیارها در ماتریس مقایسه زوجی بدست می آیدپس از انتخاب مقدار مینیمم هر 
  محاسبه وزن نهایی معیارها -6- 8- 2

  .براي محاسبه وزن نهایی معیارها بایدماتریس وزن محاسبه شده در مرحله قبل را نرمالیزه نمود
  
  گیري فازي یکنواخت شده وزن دارایجاد ماتریس تصمیم -9- 2
 هايدرایه در معیار هر به مربوط اهمیت ضریب فازي ضرب از دارفازي وزن تصمیم ماتریس مختلف، معیارهاي وزن به توجه با

  :بدست می آید )12(فازي مربوط به آن معیار با استفاده از فرمول  شده مقیاس بی ماتریس

ijij jv r .w i, j= ∀
         (12)     ,   ij

m n

V v
×

 =   

 

 i=1,2,…,m    j=1,2,…,n       (13) 
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11 1n

m1 mn

r r
R

r r

 
 
 =
 
 
 

 



 

K

M O M

L

     ،     1 nW w ... w =   

  

           (14) 

ijr


عدد فازي مثلثی نشان داده  فازي باشد بوسیله یک  rijشود. حال اگر باشد در نظر گرفته میکه فازي یا قطعی می  jو iبراي هر  
  )Sonner and Kemal, 2013(.شودداده می نمایش wj = (αj , βj , γj) هاي فازي بوسیلهوزن .شودمی 
 ،امین معیـار  jشود که هنگامی استفاده می )16رابطه (و از  معیار سود باشد ،امین معیار jشود که هنگامی استفاده می )15رابطه (از 

  .باشد هزینهمعیار 

ij ij ij
ij j j j jij

j j j

a b c
r w , ,

c c c
v + + +

 
 = ⊗ = α β γ  
 

 

   )15(    ,   j j j
jij ij j j j

ij ij ij

a a a
v r w , ,

c b a

− − − 
 = ⊗ = α β γ  
 

  

 )16(   

 
  آل فازيآل و ضد ایدهبدست آوردن جواب ایده -10- 2

نماید. جواب ایده آل شامل تمام بهترین آل جوابی است که معیارهاي سود را حداکثر و معیارهاي هزینه را حداقل میجواب ایده
آل، ترکیبی از بدترین مقادیر معیارهاي در دسترس بوده و گزینه بهینه، ایدهباشد، در حالی که جواب ضد مقادیر در دسترس می

  آل دارد.آل و بیشترین فاصله را از جواب ضد ایدهاي است که کوتاهترین فاصله را از جواب ایدهگزینه
  ) بدست می آیند:18) و (17آل فازي به ترتیب از روابط (آل فازي و ضد ایدهجواب هاي ایده

1 nA V , ... , V
+ + + =   

  

      )17(              ,        1 nA V , ... , V
− − − =   

  

       )18(  

jv
+

jvها واز بین تمام گزینه jبهترین مقدار معیار  
−

در ماتریس تصمیم فازي وزن دار  هااز بین تمام گزینه  jبدترین مقادیر معیار  
  می باشد. 

  شود:) استفاده می20ام منفی باشد ار رابطه (j) و در صورتی که معیار 19ام مثبت باشد، از رابطه ( jدر صورتی که معیار 

ijij max {v }v
+

=
 

  i=1,2,…,m ,  j=1,2,…,n     (19)     ijij min {v }v
−

=
 

  i=1,2,…,m , j=1,2,…,n     (20) 
 

  آل منفی فازيآل مثبت و جواب ایدههر گزینه از جواب ایده محاسبه فاصله -2-11
-ایده و فازي آل مثبتایده از جواب گزینه هر فاصله مرحله، دراین حال. شد مشخص ممکن گزینه بدترین و بهترین قبل، مرحله در

  د:محاسبه می باش قابل  )22(و  )21( روابط از ترتیب، به فازي آل منفی
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n

iji j
j 1

d d(V , V )
++

=

= ∑
    i=1,2,…,m     (21)     ,     

n

iji j
j 1

d d(V , V )
−−

=

= ∑


i=1,2,…,m     (22) 

ij jd(v , v )
+

ijو   jd(v , v )
−

  باشد.دهند و فاصله بین دو عدد، عدد قطعی میفاصله بین دو عدد فازي را نشان می  
  )CCi( آلدهیا نهیمحاسبه شاخص شباهت به گز - 12- 2

i=1,2,…,m         i                )23(                                  شود:         ) محاسبه می23شاخص شباهت از رابطه (
i

i i

d
CC

d d

−

+ −
=

+
     

 
  
  هابندي گزینهرتبه -2-13

هـا بـا شـاخص شـباهت بیشـتر در      شوند، بطوري که گزینـه بندي میها رتبهشاخص شباهت، گزینهدر این مرحله با توجه به میزان 
  گیرند.اولویت اعطاي تسهیلات قرار می

  
 هاي پژوهشیافته -3

  گیري فازي با مقادیر کلامیماتریس تصمیم -3-1
 

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

    گیري فازيماتریس تصمیم -3-2      
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  بی مقیاس شده فازي ماتریس -3-3

  
  ماتریس مقایسه زوجی معیارها نسبت به هدف -3-4
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  ها نسبت به یکدیگر Siدرجه بزرگی   -3-5

  
  
  جدول وزن معیارها -3-6

  آید.بدست می، وزن نرمال نشده معیارها 11شماره پس از انتخاب مقدار مینیمم هر سطراز جدول 
  
  جدول وزن نهایی معیارها -3-7

  براي محاسبه وزن نهایی معیارها بایدماتریس وزن محاسبه شده در مرحله قبل را نرمالیزه نمود. 

  
  

معیارهاي میزان آشنایی با رئیس شعبه، سوء سابقه، چک برگشتی، میانگین حساب،  دهدنشان می FAHP نتایج حاصل از تکنیک
افراد تحت تکفل و شغل به ترتیب داراي بالاترین وزن در میان معیارها اقساط معوق، وام مشابه در شبکه بانکی، میزان درآمد، تعداد 

  باشند. می
نسبی  بطوریکه معیار میزان آشنایی با رئیس شعبه با وزن باشند،ترین معیارها میشود معیارهاي منفی وزینهمچنانکه مشاهده می

آنگاه معیار چک برگشتی با مقدار   0,160بقه با وزن  نسبی باشد. پس از آن معیار سوء ساترین معیار میوزین ترین و مهم 0,162
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  باشند. به ترتیب داراي بالاترین وزن در میان یازده معیار اصلی تحقیق می 0,152
باشند. همچنین معیارهاي مثبت ترین معیارها میمعیارهاي شغل و تعداد افراد تحت تکفل داراي کمترین وزن و کم اهمیت

 (Torabian and Azizi, 2013) .باشنداثر میزن صفر کاملا بیتحصیلات و سن با و
  باشند.هاي برابر میمنفی اقساط معوق داراي اولویت معیارمثبت میانگین حساب و  معیار

چک "و  "سوء سابقه"هاي رسمی و قانونی مانند باشد، هم چنانکه شاخصنتایج بدست آمده دربردارنده نکات بسیار مهمی می
-امتیاز بالاتر از فاکتور چک 10با  "میزان آشنایی با رئیس شعبه"باشند، شاخص از اهمیت بسیار بالایی برخوردار می "برگشتی

  باشد.باشد و داراي جایگاه بسیار ویژه در نظام بانکداري میبرگشتی از اهمیت نخست برخوردار می
باشـد. و مـورد بسـیار جالـب دیگـر      یلات کاملا بی اثر میدر دادن وام به مشتري متقاضی تسه "میزان تحصیلات"همچنین شاخص 

  باشد.هاي با مقدار بالاتر از صفر داراي کمترین میزان اهمیت میمتقاضی تسهیلات در میان شاخص "شغل"اینکه شاخص 
  
  
  
  
  ماتریس بی مقیاس شده فازي وزن دار -3-8

  
  
  منفیآل فازي آل فازي مثبت و ایدههاي ایدهمجموعه جواب -9- 3

A
+

=


[ )0،0،0(  ، )0،0،0( ) ، )0,138  ،0,138  ،0,138( ،)0،0،0(   ،)0،0،0(، ( 0,021  ،0,021  ،0,021 ) ،  )0,055  ،0,055  ،0,055  (

          )0،0،0(،  ،)0،0،0(  )0،0،0 ()0،0،0(  ] 

A
−

=


[ )0،0،0( ، )0،0،0(  ، ، )0،0،0( ، )0،0،0( ، )0،0،0(  ، )0،0،0(  ، )0،0،0 (، )0،0،0(  ، )0،0،0(  ، )0،0،0(  )0،0،0( ] 
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  آل منفیآل مثبت و جواب ایدهفاصله هر گزینه از جواب ایده -10- 3

  
  
  
  
  

  
  

مـی   1آل مثبت مربـوط بـه مشـتري شـماره     ) مشاهده می شود، رتبه اول از لحاظ نزدیکی به جواب ایده16همانطور که در جدول (
، از امتیاز بـالاترین میـانگین   "سوء سابقه"و  "چک برگشتی"هاي منفی و بسیار اثر گذار باشد. این مشتري علاوه بر نداشتن شاخص

بـه میـزان بـالایی     "میـزان درآمـد  "حساب در میان تمامی مشتریان برحوردار می باشد. همچنین ایـن مشـتري از شـاخص مثبـت     
هـاي  باشـد. ایـن مشـتري از شـاخص    آل مثبت میداراي بیشترین فاصله با جواب ایده 7شماره برخوردار می باشد. بالعکس مشتري 

بـه میـزان بـالا     "میزان آشنایی بـا رئـیس شـعبه   "به میزان بسیار کم و از شاخص منفی  "میزان درآمد"و  "میانگین حساب"مثبت 
داراي بیشترین فاصله با جواب ایده آل منفی و مشـتري   1)، مشتري شماره 17همچنین بر طبق جدول شماره ( برخوردار می باشد.

  باشد.داراي کمترین فاصله با جواب ایده آل منفی می 7شماره 
  
  آلمحاسبه شاخص شباهت به گزینه ایده -3-11
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کند. صورت که مقدار شاخص شباهت بین صفر و یک تغییر میگیرد، بدین ها بر اساس شاخص شباهت صورت میبندي گزینهرتبه
  تر خواهد بود.تر باشد، شاخص شباهت به یک نزدیکآل مثبت مشابههر چه گزینه به ایده

  
  هابندي گزینهرتبه - 3-12

شباهت بیشتر در اولویت ها با شاخص که گزینهشوند، بطوريبندي میها رتبهدر این مرحله با توجه به میزان شاخص شباهت، گزینه
عبارت است  به ترتیب اولویت بر اساس میزان شاخص شباهت بدست آمده هاحقیقی بانک بندي مشتریانگیرند. نتایج رتبهقرار می

  از:
A1 > A3 > A2 > A6 > A12 > A9 > A8 > A11 > A4 >A5 > A10 >A7 
 

  نتیجه نهایی اجراء مدل - 13- 3
               1مشتري شماره  -1
 3مشتري شماره  -2
 2مشتري شماره  -3
 6مشتري شماره  -4
 12مشتري شماره  -5
 9مشتري شماره  - 6
 8مشتري شماره  -7
 11مشتري شماره  -8
 4مشتري شماره  -9

 5مشتري شماره  -10
 10مشتري شماره  -11
 7مشتري شماره  -12

  
داراي کمترین رتبه اعتباري جهت  7داراي بالاترین رتبه اعتباري و مشتري شماره  1همانگونه که مشاهده می شود مشتري شماره 

  باشند.دریافت تسهیلات از سوي بانک می
  
 گیريبحث و نتیجه - 4
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صـرفه جـویی    بندي نمود.را رتبه هابانک گیري چند معیاره فازي میتوان مشتریان متقاضی تسهیلاتهاي تصمیمبا استفاده از مدل
صرفه جویی در هزینه، حذف قضاوت هاي شخصی و افزایش دقت در ارزیابی مشـتریان متقاضـی تسـهیلات از مهمتـرین     در زمان، 

 مـدل از  رویکـردي توانمنـدتر   و بهینـه دستیابی بـه نتیجـه    به منظوردر این پژوهش  باشد.مزایاي رتبه بندي اعتباري مشتریان می
 هـاي روشتکنیـک   و ازاز سوي خبرگان بـانکی  تایید شده  معیارهايتعیین وزن  فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي جهتترکیبی 

  .ه استگردیداستفاده مشتریان با توجه به اهمیت نسبی معیارها بندي براي رتبهي آل فازدهیبر اساس مشابهت به راه حل ا  حیترج
هاي شخصی کارشناسـان بانـک مـی    بر پایه قضاوتهاکه اکثرا بندي مشتریان متقاضی تسهیلات بانکروش هاي رایج و سنتی رتبه

و در اکثـر مـوارد    باشـد نتایج حاصـل از آن از میـزان اعتبـار بـالایی برخـوردار نمـی      باشد و باشد از قابلیت اتکاء کمی برخوردار می
  نارضایتی متقاضیان تسهیلات را به همراه دارد.

   
(چک برگشتی، داشتن وام مشـابه در شـبکه بـانکی کشـور، میـانگین       اصلی معیارهاينظرگرفتن  در ویژگی تحقیق حاضر مهمترین

هـا جهـت اعطـاء    بانـک  کلیـه  بـه ایـران  جمهـوري اسـلامی    ابلاغ شده از طرف بانک مرکزي حساب مشتري و داشتن اقساط معوق)
ن درآمد، سـن، تعـداد افـراد    (تحصیلات، شغل، میزاتعداد معیارهاي بیشتر در نظر گرفتن ، به مشتریان متقاضی تسهیلات تسهیلات

استفاده از رویکرد فـازي بـدلیل سـازگاري منطـق فـازي بـا        ،در حل مسالهتحت تکفل، سوء سابقه و میزان آشنایی با رئیس شعبه) 
، که وضعیت اعتباري مشـتریان را  باشدبندي متقاضیان تسهیلات میو همچنین ارایه مدلی ترکیبی در حل مساله رتبهدنیاي انسانی 

  .نمایدارائه میبندي دهد و روشی بهینه در حل مساله رتبهمورد ارزیابی قرار می
  
  

هاي مطـرح شـده از سـوي بانـک مرکـزي جمهـوري اسـلامی (چـک         شود علاوه بر شاخصها و موسسات مالی پیشنهاد میبه بانک
هاي بیشتري را مد نظـر قـرار دهنـد بنـابراین     برگشتی، میانگین حساب مشتري، اقساط معوق و وام مشابه در شبکه بانکی)، شاخص

ضروري می باشد متخصصان حوزه بانکداري به بازنگري معیارهاي اساسی توجه نموده و علاوه بر معیارهاي مطرح شده در پـژوهش،  
آتی پیشـنهاد  معیارهاي دیگري نظیر میزان مبلغ وام و همخوانی مبلغ اقساط وام و میزان درآمد لحاظ نمایند. همچنین به محققین 

 معیـار می شود به مطالعه شرایطی بپردازند که در آن شرایط اعطاي تسهیلات به معیارهایی بجز معیارهاي ذکر شده بسـتگی دارد و  
مثبـت   معیـار ق با روند حقیقی و عملی به عنوان طابمهاي منفی می باشد، که در این پژوهش از معیارمیزان آشنایی با رئیس شعبه 

 شود.در نظر گرفته 
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